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SERVISNí SMLOUVA O PRAVIDELNÉM SERVISU
GASTRO- TECHNOLOGICKÉHO ZAŘíZENI

Vojenská nemocnice Brno p.o.
sídlem: Zábrdovická 3, 615 00 Brno
IČ: 60555530
Zastoupena: plk. gšt. MUDr. Petr Král, ředitel na základě pověření

(dále jen .objednatel")

a 

GASTRO MACH, s.r.o.
sídlem: Za Podjezdem 449/9, Bukovice, 790 01 Jeseník
íč: 27818861
Zastoupená: Janem Machem, jednatelem

(dále jen "poskytovatel")

(objednatel a poskytovatel společně dále jen "smluvní strany")

I.
Úvodní ustanovení

Poskytovatel uzavřel s objednatelem Kupní smlouvu ze dne 19.10.2021, jejímž předmětem
byla dodávka gastro-technologie, přičemž přílohou č. 2 Kupní smlouvy byly sjednány
podmínky pro uzavření budoucí servisní smlouvy na pozáruční servis strojů. Tato smlouva
upravuje vzájemná práva a povinnosti smluvních stran ve vztahu k poskytování pravidelných
a mimořádných servisních prohlídek vyplývajících z přílohy č. 2 uzavřené Kupní smlouvy.

II.
Předmětsmlouvy

1. Předmětem plnění této smlouvy je závazek poskytovatele zabezpečit celoroční servis na
dodané varné a přístrojové technologii pro stravovací provoz v místě plnění určeném touto
smlouvou, a to v rozsahu nezbytném pro běžný provoz zařízení. Podrobný seznam
technologického zařízení tvoří příloha č.1.

2. Předmětem plnění této smlouvy je závazek poskytovatele za úhradu provádět pravidelný
preventivní servis - profylaktické prohlídky a s tím spojenou údržbu kompletního gastro­
technologického zařízení instalovaného v sídle objednatele, a to včetně havarijních zásahů,
a to za podmínek stanovených touto smlouvou.

3. Předmětem plnění této smlouvy je závazek objednatele umožnit poskytovateli
bezproblémové plnění dle čI. III. této smlouvy a dále závazek za veškeré činnosti vždy řádně
a včas zaplatit smluvenou cenu.

III.
Servisní prohlídky

1. Seznam činností, které je poskytovatel povinen provádět v rámci profylaktické
prohlídky vždy po 1 roce provozu strojů, zejména:
zjištění stavu zavápnění všech zařízení pracujících s vodou
technická konzultace - zodpovězení jednotlivých drobných dotazů týkajících se
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obsluhy údržby jednotlivých zařízení pracovníkům objednatele
demontáž, vyčištění a zpětná montáž částí zařízení nepřístupných obsluze
kontrola a dle potřeby přetěsnění připojovacích bodů technologických zařízení
kontrola a čištění strojů podléhající zavápnění (zejména konvektomaty a mycí stroje)
kontrola ev. vzniku prasklin
kontrola systému nahřívání (topná tělesa, plynové hořáky)
kontrola funkce všech spínačů, přepínačů, ovládacích a signalizačních prvků.
kontrola funkce všech vstupů, pantů, pohybu dveří, krytů apod.
kontrola těsnosti všech tlakových, vodních a odpadních systémů
kontrola smyslu otáčení všech součástí u zařízení
kontrola strojních převodů a jejich mazání
kontrola dávkování všech zařízení určených pro dávkování chemických a čistících
prostředků
kontrola přednastavených programů (konvektomaty, myčky)
kontrola všech těsnění a zkouška těsnosti

2. Smluvní strany se dohodly na reakční době servisního zásahu, která je stanovena na max.
24 hodin od nahlášení závady objednatelem.

3. Na veškeré závady zjištěné během pravidelné servisní prohlídky a při řešení servisního
zásahu bude objednatel neprodleně upozorněn. Doba pro odstranění závady zjištěné na
základě pravidelné prohlídky nebo servisního zásahu bude max. 4 dny, pokud se strany
nedohodnou jinak.

4. O veškerých závadách zjištěných během pravidelné prohlídky nebo servisního zásahu
bude sepsán zápis - servisní list. Po prohlídce bude společně s objednatelem sepsán
zápis a stanoven další postup oprav.

5. Místo plnění: Vojenská nemocnice Brno, Zábrdovická 3, Brno.

IV.
Odměna a platební podmínky

1. Smluvní strany sjednávají, že cena za provádění servisu odborným servisním technikem
je ve výši        bez DPH za hodinu.

2. Poskytovatel je oprávněn účtovat za 1 výjezd tam i zpět ze servisního střediska
poskytovatele do místa servisního zásahu v sídle objednatele částku ve výši        bez
DPH za výjezd.

3. Cena za provedení profylaktické prohlídky ve výši:
• profylaktická prohlídka po 1. roce provozu: 80.000 Kč bez DPH.
• profylaktická prohlídka po 2. roce provozu: 90.000 Kč bez DPH .
• profylaktická prohlídka po 3. roce provozu: 100.000 Kč bez DPH.
• profylaktická prohlídka po 4. roce provozu: 110.000 Kč bez DPH.
• profylaktická prohlídka po 5. každém dalším roce provozu: 110.000 Kč bez DPH.

4. Cena bude objednatelem hrazena na základě poskytovatel vystavených a objednateli
doručených faktur. Splatnost bude činit 30 dnů od data doručení, přičemž přílohou bude
vždy předem zaslaná cenová nabídka poskytovatele a servisní výkaz potvrzený
pracovníkem oddělení logistiky objednatele, tyto přílohy jsou současně podmínkou pro
úhradu.

5. Nebude-Ii faktura mít všechny stanovené náležitosti nebo bude-Ii obsahovat nesprávné
údaje nebo bude-Ii vystavena neoprávněně (tzn. nikoli v souladu s touto smlouvou), není
objednatel povinen ji proplatit. Objednatel takovou fakturu poskytovateli bezodkladně ve
lhůtě její splatnosti vrátí spolu s písemným odůvodněním, proč je faktura nesprávná či



neoprávněná. Poskytovatel může po odstranění vad faktury či po vzniku svého oprávnění
fakturovat, zaslat objednateli fakturu novou s novým datem splatnosti fakturované částky.

6. Smluvní strany se vzájemně dohodly, že cena za servisní služby dle odst. 1,2 a 3 tohoto
článku je fixní po dobu prvních pěti let trvání smlouvy, po uplynutí této doby lze cenu
servisních služeb změnit v důsledku změny míry inflace zjištěné podle oficiálních údajů
Českého statistického úřadu (ČSU) za uplynulý kalendářní rok, a to současně za těchto
podmínek:

v 6. roce a každém následujícím roce trvání smlouvy může být cena upravena
v závislosti na hodnotě průměrné inflace zjištěné podle oficiálních údajů CSU za
uplynulý kalendářní rok, a to tehdy, pokud se míra inflace změní o více jak 5 % oproti
míře inflace v předchozím kalendářním roce. Upravy ceny mohou být provedeny tak,
že se ceny zvýší / sníží maximálně o stejné %, o které se změní míra inflace oproti
míře inflace v předchozím kalendářním roce,
úpravy ceny mohou být provedeny v okamžiku, kdy budou vydány oficiální údaje ČSÚ
za uplynulý kalendářní rok, platnost úpravy ceny je však možné uplatňovat smluvními
stranami k datu, kdy uplynulo prvních 60 měsíců trvání smlouvy a vždy dalších 12
měsíců,
o úpravu ceny musí smluvní strany požádat písemně druhou smluvní stranu nejpozději
do 1 kalendářního měsíce d vydání oficiálních údajů ČSU za uplynulý kalendářní rok.
Neučiní-Ii tak, cena zůstane v platnosti dalších 12 měsíců platnosti smlouvy,
k úpravě ceny může dojít jen na základě dohody smluvních strany na základě
uzavřeného písemného dodatku ke smlouvě.

7. Objednatel souhlasí se zasíláním faktur/daňových dokladů pouze v elektronické podobě.
Daňové doklady budou zasílány ve formátu PDF zaručujícím neporušitelnost obsahu.
Daňové doklady budou zasílány na tuto e-mailovouadresu:kh                  

v.
Práva a povinnosti stran

1. Poskytovatel je během servisních prací povinen dodržovat pořádek na pracovišti a po
ukončení provést konečný úklid vyplývající z dané činnosti. Poskytovatel odpovídá
objednateli v celém rozsahu za dodržování pravidel bezpečnosti práce při provádění
služeb, a to jak vlastními, tak i jinými, pověřenými osobami. Této odpovědnosti se nemůže
poskytovatel zprostit, ani ji dále delegovat. Zhotovitel odpovídá za likvidaci odpadů
vzniklých v souvislosti s prováděnými pracemi.

2. Poskytovatel se zavazuje provádět servisní činnost v souladu s obecně závaznými
platnými právními předpisy a technickými normami a dodržovat předpisy o bezpečnosti a
ochraně zdraví při práci, požární ochraně a ochraně životního prostředí.

3. Poskytovatel je povinen zabezpečit dodávku stanovených chemických a čisticích
prostředků pro správnou funkci zařízení (mycí stroje, konvektomaty apod.) dle požadavků
Objednatele. Provedení zaškolení pracovníků objednatele o používání a sortimentu
čisticích prostředků k daným typům technologie a pracoviště.

4. Objednatel je povinen provozovat zařízení v souladu s návody k obsluze a údržbě
jednotlivých zařízení dle pokynů poskytovatele. Objednatel se zavazuje umožnit
poskytovateli, nebo smluvním partnerům zhotovitele zpřístupnění provozu tak, aby
zhotovitel mohl plnit obsah této smlouvy.

5. V případě nutnosti zajistí objednatel místo k parkování servisního vozidla poskytovatele
(snadná manipulace s materiálem apod.).

6. Objednatel je povinen při hlášení závad(y) sdělit poskytovateli NÁZEV, TYP / MODEL
zařízení, popis zjištěné závady a případná chybová hlášení. V případě objednání servisu
prostřednictvím telefonu v mimopracovní dobu provozu je objednatel po příjezdu
servisního technika povinen předložit objednávku na opravu podepsanou oprávněnou
osobou, přičemž převzetí servisní technik stvrdí svým podpisem. V případě, že není
možno z prokazatelných důvodů objednávku vystavit, provede objednatel stvrzení
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objednaných prací podpisem servisního listu. Objednávka (písemné nahlášení závady)
bude odeslána poskytovatelem v nejbližší možné době.

7. Smluvní strany se dohodly na následujících sankcích za nedodržení servisních podmínek:
a) V případě, že je poskytovatel v prodlení s odstraněním vady, je povinen uhradit

objednateli smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč za každý započatý den prodlení
b) V případě, že poskytovatel nedodrží reakční dobu, je povinen uhradit objednateli

smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč za každý započatý den prodlení.
Smluvní pokuty jsou splatné na základě písemné výzvy do 5 dní od jejího doručení.
Smluvní pokuta nemá vliv na případnou náhradu škody ze strany objednatele.

VI.
Doba trvání a ukončení smlouvy

1. Tato smlouva nabývá platnosti jejím podpisem oběma smluvními stranami a uzavírá se
na dobu neurčitou.

2. Každá smluvní strana je oprávněna smlouvu písemně vypovědět, a to i bez udání důvodu.
V prvních 5 letech trvání smlouvy je výpovědní doba sjednána jako šestiměsíční, pro další
dobu trvání smlouvy jako dvouměsíční. Výpovědní doba počíná běžet prvého dne měsíce
následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně.

3. V případě, že poskytovatel závažným způsobem porušuje své povinnosti dle této smlouvy,
má objednatel právo od smlouvy odstoupit s účinkem k okamžiku doručení písemného
odstoupení od smlouvy, za podstatné porušení smlouvy ze strany poskytovatele se pro
účely této smlouvy, považuje opakovaná nekvalitní práce poskytovatele nebo opakované
vrácení výsledků činnosti poskytovateli z důvodu nesplnění požadavků stanovených
výzvou.

VII.
Zástupci stran

1. Pro zabezpečení realizace činností, které povedou k praktickému plnění smlouvy,
ustanovily smluvní strany níže uvedené zástupce ve věcech technických:

a. Zástupce poskytovatele
                
                    
                               

b. Zástupce objednatele
                      
                    
                           

2. Smluvní strany jsou oprávněny tyto zástupce jednostranně měnit. O každé takovéto
změně jsou nicméně povinny se bez zbytečného odkladu vzájemně písemně informovat,
přičemž změna kontaktní osoby je účinná až po doručení oznámení druhé straně.

3. Shodným způsobem mohou strany měnit i jiné kontaktní emaily, telefonní čísla či osoby
uvedené v této smlouvě.

VIII.
Závěrečná ustanovení

1. Tato smlouva a veškeré záležitosti z ní vyplývající nebo s ní související se řídí právním
řádem České republiky, zejména pak občanským zákoníkem.

2. Smlouva může být měněna pouze písemně na základě dohody obou Smluvních stran.
Jakákoliv změna tohoto pravidla může být provedena taktéž jen písemně.
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3. Pro vyloučení pochybností smluvní strany výslovně potvrzují, že jsou podnikateli, uzavírají
smlouvu při svém podnikání.

4. Je-Ii nebo stane-Ii se jakékoliv ustanovení této smlouvy neplatným, odporovatelným nebo
nevynutitelným, nebude to mít vliv na platnost a vynutitelnost dalších ustanovení smlouvy,
lze-Ii toto ustanovení oddělit od smlouvy jako celku. Smluvní strany se zavazují, že vyvinou
maximální úsilí k nahrazení chybného ustanovení bezchybným, kdy takovéto nové
ustanovení bude svým obsahem a účinkem co nejvíce podobné neplatnému,
odporovatelnému nebo nevynutitelnému ustanovení.

5. Smlouva nabývá platnosti okamžikem jejího podpisu poslední smluvní stranou, účinnosti
nabývá zveřejním v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., které provede Objednatel.

6. Smlouva byla vyhotovena ve dvou originálních stejnopisech. Každá ze smluvních stran
obdrží po jednom takovém originálním stejnopisu.

V Brně       
 

 
  
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
    

    

     Datu
 
 

2024.  
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za objednatele za poskytovatele
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