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Poskytovan( sluZeb padpory a rozvoje ISVR

1 Popis dodavky

Zajisténi podpory SW aplikace Chatbot ,Justyna” na obdobi 12 mésici. Podpora zahrnuje

e QOpravy chyb SW aplikace Chatbot
e Dodani aktualizované verze po dobu aktivni podpory

2 Popis SW aplikace Chatbot ,Justyna®

Jako soucast elektronickych formulara ISVR je impelmentovan chatbot. Chatbot je pocitacovy komunikacni
program, ktery simuluje pfirozeny dialog. Je schopny nejen parovat dotazy s vhodnou odpovédi ulozenou v
databazi, ale s kazdym novym dotazem se dale zlepSovat a samostatné reagovat na nové podnéty.

Smyslem existence je zlepsit uzivatelskou podporu pro navitévnika verejné ¢asti ISVR. Chatbot je implementovan a
licencovan pro pouZiti v ramci elektronickych formulara ISVR.

Pro podporu uzivatel( vyuziva tzv. konverzacni strom. Elektronické formulare ISVR budou vyuzity jako pilotni reseni
pro posouzeni ze strany MSp o pripadném roll-outu pro dalsi oblasti.

3 Nezbytna soucinnost MSp

e Komunikace s realiza¢ni tymem o chybéach aplikace a prenos konkrétnich informaci ve smyslu identifikace
mozné priciny.

e Soudinnost pfi nasazeni nové verze.

e Soucinnost pfi upravé konverzacnich stromd.

4 Harmonogram realizace

12 mésica.

5 Pracnost realizace

Viz pfiloha €. 1 dokumentu
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