1.

1.1.

1.2

LICENCNI SMLOUVA K SOFTWARE EPIDIS A MICROBIS

uzaviend dle § 2358 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist

{tato smlouva déle oznacena tézZ jako ,Smlouva“)

Smluvni strany a jejich postaveni

Poskytovatel:

Ohchodni firma: HARTMANN - RICO a.s.

Sidlo: Masarykovo namesti 77, 664 71 Veverska Bityska

ICO: 449 47 429

Udaj o zapisu do vefejného Obchodni spoletnost zapsana v obchodnim rejstiiku
rejstiiku: pod sp. zn. B 644 vedenou u Krajského soudu v Brné
Zastupce — osoba opravnéna Ing. Tomas Groh, pfedseda predstavenstva a

k pravnimu jednani Ing. Marek Tfeska, MBA, ¢len predstavenstva

za UCastnika Smlouvy:

{dale jen , Poskytovatel”)

Nabyvatel:

Obchodni firma Rokycanska nemocnice, a.s.

Sidlo: Voldusska 750, Nové Mésto, 337 01 Rokycany
Identifikaéni &islo: 26360900

Udaj o zapisu do vefejného Obchodni spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku
rejstiiku: pod sp. zn. B 1071 vedenou u Krajského soudu v Plzni
Zastupce — osoba opravnéna Ing. Zdené&k Svanda, pfedseda pfedstavenstva a Ing.
k pravnimu jednani Michal Filaf, ¢len pfedstavenstva

za Ucastnika Smlouvy:

{dale jen , Nabyvatel” nebo , Objednatel”)

{Poskytovatel a Nabyvatel dale spolecné téz , Strany”)

Uvodni prohladgeni a u&el Smlouvy

Poskytovatel prohlasuje, Ze disponuje vsemi pravy potfebnymi k tomu, aby vrozsahu
uvedeném v této Smlouvé poskytl Nabyvateli pravo k uZiti ndsledujicich pocitacovych
programu {software):

2.1.1.

2.1.2.

software Epidis, jak je specifikovan v pfiloze €. 1; Epidis slouZi k provadéni aktivni
surveillance infekci spojenych se zdravotni péeci (tyto infekce dale jen ,HAI"),
ha zakladé diagnostickych kritérii ECDC wyhledava suspektni pfipady HAI,
shromazduje o téchto pripadech viechny potfebné ddaje a vytvafi statistické
pfehledy o vyskytu HAI, a ddle poskytuje pfehled o wvyskytu nebezpeénych
patogenl a upozoriuje na rizikové pacienty {ddle také , Epidis“);

software Microbis, jak je specifikovan v pfiloze €. 1; Microhis slouZici jako nastroj
pro aktivni surveillance antibiotické rezistence pomoci pokrodilého rozpoznavani
strukturovaného i nestrukturovaného textu ulozeného v nemocniénim

Stranka 1z 26



2.2,

2.3,

2.4,

2.5

32,

informacnim systému a pomoci automatizovaného zpracovani dat poskytuje
pfehled o podavanych antibioticich a pfehled o rezistencich napfi¢ jednotlivymi
oddélenimi (dale také ,Microbis”);

(Epidis a Microbis oznaceny také jako , Software”).

Nabyvatel bere na védomi, Ze provoz Software je zavisly na vyuZiti zdrojové databaze,
do které bude Nabyvatel nahrdvat relevantni data. Software tedy nemiZe fungovat
v souladu s touto Smlouvou, jestlize Nabyvatel opomene nahrat relevantni data do Software
Ci bude vykonavat nebo opomene vykonavat jinou Cinnost branici prenosu dat do Software.

Utelem této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele implementovat Software
u Nabyvatele, poskytnout mu pravo k uZiti Software (licenci) a zajistit provoz Software,
a zavazek Nabyvatele poskytnout mu veskerou soucinnost potiebnou k plnéni této Smlouvy
a platit Poskytovateli siednanou odménu.

Strany berou na védomi, Ze pro fadnou implementaci Software a zajisténi provozu Software
dle Smlouvy bude Poskytovatel potfebovat vyuZit doprovodny software (datovy mustek)
technicky provozovany dodavatelem Poskytovatele, spole¢nosti STAPRO s.r.o,,
ICO: 13583531, se sidlem Pernitynské namésti 51, 530 02 Pardubice. Timto datovym
mustkem Poskytovatel technicky zajisti napojeni Software na informacni systém Nabyvatele
pro uchovani pacientskych dat anasouvisejici zdrojové databaze Nabyvatele
(dale jen ,, Datovy mustek”). Poskytovatel prohlasuje, Ze disponuje vSemi pravy potfebnymi
ktomu, aby vrozsahu uvedeném vtéto Smlouvé poskytl Nabyvateli pravo k uziti
Datového mustku.

Strany prohlasuji, Ze maji veSkerd prava a zpUsobilost k tomu, aby plnily zavazky vyplyvajici
z této Smlouvy, a Ze podle jejich védomi neexistuji Zadné pravni prekazky, které by branily
¢i omezovaly pInéni jejich zévazk(, a Ze uzavienim Smlouvy nedojde k poruseni Zadného
pravniho pfedpisu.

Software a jeho implementace

Pied zahdjenim uZivani Software Nabyvatelem je potifeba provést instalaci Software
a jeho prizpGsobeni vstupnim dattim Nabyvatele zahrnujici zejména tvorbu uZivatelskych
opravnéni a adaptaci lingvistickych modeld (dale jen ,Implementace”).
Nabyvatel bere na védomi, Ze Software bude instalovan a provozovan na jeho zafizenich
(tzv. on-premises), a tudizZ je jeho povinnosti na vlastni naklady zajistit a udrZovat dostatecné
hardwarové vybaveni a dostateéné kapacity server(, na kterych bude Software provozovan,
které jsou nezbytné pro rfadnou funkci Software. Nabyvatel bere na védomi, Ze nezbytnou
soucasti Implementace a nasledného provozu Software je i napojeni Software na informacni
systém a databaze Nabyvatele s pomoci Datového mustku zajistovaného Poskytovatelem.

Poskytovatel provede Implementaci u Nabyvatele jednotlivé nejdfive pro software Epidis,
nasledné pro software Microbis. Poskytovatel se zavazuje provést Implementaci Software
v souladu s implementacnim planem, ktery si Strany dohodnou na projektovych schlzkach
svych projektovych tymu bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni této Smlouvy. Nabyvatel bere
navédomi, ze kradné Implementaci a provozu Software bude potifebna dostatecna
souc¢innost Nabyvatele pfiplnéni implementacniho planu. Nabyvatel je ddale povinen
poskytnout Poskytovateli za Ucelem fadné Implementace data, jejichz specifikace bude
Nabyvateli sdélena bez zbytec¢ného odkladu po uzavieni této Smlouvy.
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3.3

3.4

3.5.

4.2.

4.3.

4.4.

Po provedeni Implementace kazdého ze Software wvyzve Poskytovatel Nabyvatele
k protokolarnimu pfevzeti implementovaného Software, pficem? soucasti vyzvy bude navrh
data, kdy k ovéfeni Implementace a k protokolarnimu prevzeti v prostorach Nabyvatele
dojde. Nabyvatel je povinen Software pfevzit, odpovida-li této Smlouvé a nebyly v Software
zjistény chyby, které brani vyuziti Software Nabyvatelem.

Neposkytne-li Nabyvatel bezdlvodné soudinnost k protokolarnimu pievzeti Software
nebo odmitne-li bezdtvodné Software protokolarné prevzit nejpozdéji do 14 dnil ode dne,
ktery Poskytovatel uvedl ve wvyzvé k prevzeti jako datum ovérfeni Implementace
a protokolarniho pfevzeti, ackoli Software odpovida této Smlouvé, povazuje se marnym
uplynutim uvedené lhlty Software za pievzaty Nabyvatelem.

Den pfevzeti implementovaného Software je ,Dnem zahdjeni provozu®. Pro den pfevzeti
jednotlivych Software tato Smlouva pouZiva pojmy ,Den zahdjeni provozu Epidis”
a ,Den zahdjeni provozu Microbis”,

Odména Poskytovatele a platebni podminky

Nabyvatel uhradi Poskytovateli nasledujici jednorazoveé odmeény:

4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.

Nabyvatel se zavazuje hradit Poskytovateli nasledujici periodické odmény:

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4,

Netrva-li poskytovani nékterého plnéni, za jehoz poskytovani nalezi Poskytovateli periodicka
odmeéna dle odst. 4.2.1. {tj. licenéni odména k Epidis), odst. 4.2.2. {tj. licencni odména
k Microbis) nebo dle odst. 4.2.3. (tj. Maintenance poplatek k Software), po cely kalendarni
meésic, nalezi Poskytovateli za takovy kalendarni mésic pomérna cast pfislusné odmény
stanovena dle poctu dni v kalendafnim mésici, v nich? k poskytovani pfislusného plnéni
dochazelo.

Ve viech odméndch a poplatcich jsou zahrnuty veskeré naklady spojené s pinénim této
Smlouvy. Viechny odmény a poplatky jsou uvedeny bez dané zpfidané hodnoty;
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4.5.

4.6.

5.2,

5.3.

dan z pfidané hodnoty bude (étovana dle platnych pravnich predpisd ke dni vystaveni
danového dokladu.

Nabyvatel hradi odmeény Poskytovatele na zakladé dafového dokladu (faktury) vystaveného
Poskytovatelem dle téchto pravidel:

4,51, Danovy doklad za odménu za Implementaci Epidis a za pofizeni a instalaci
Datového mustku k Software Poskytovatel vystavi Nabyvateli bez zbyte¢ného
odkladu po Dni zahajeni provozu Epidis.

4,52, Danovy doklad za odmé&nu za Implementaci Microbis Poskytovatel vystavi
Nabyvateli bez zbyte¢ného odkladu po Dni zahdjeni provozu Microbis.

4.5.3. Danovy doklad za licenéni odménu k jednotlivym Software Poskytovatel vystavi
bez zbyteiného odkladu po skonéeni kazdého kalendatniho mésice, za ktery
Poskytovateli pfislusnd licenéni odména nalezi, s poslednim dnem pfislusného
kalendafniho mésice jakozto dnem zdanitelného plnéni.

4,5.4, Danovy doklad za Maintenance poplatek k Software Poskytovatel vystavi bez
zbyteéného odkladu po skonceni kazdého kalendafntho mésice, za ktery
Poskytovateli Maintenance poplatek kSoftware naleZi, s poslednim dnem
piisludneho kalendarniho mésice jakozto dnem zdanitelného plnéni.

4,55, Danovy doklad za Maintenance poplatek k Datovému miustku Poskytovatel
vystavi na nasledujicich 12 mésicd trvani Smlouvy bez zhyteéného odkladu
po Dni zahajeni provozu Epidis a nasledné hez zbyteiného odkladu po zacatku
kazdého dalSiho dvanactimési¢niho obdabi trvani Smlouvy.

Poskytovatel danové doklady Nabyvateli dorudi elektronicky na fakturalni e-mailovou
adresu Nabyvatele uvedenou v odst, 10.3. bez zbyteéného odkladu po jejich vystaveni,
Danfové doklady jsou splatné 30 dnl ode dne jejich vystaveni Poskytovatelem. Nabyvatel
veskeré platby provede v korunach Ceskych bezhotovostnim pfevodem na bankovni Ucet
Poskytovatele uvedeny na prislusném danovém dokladu. Platba je uhrazena v den jejiho
pripsani na tento bankovni ucet,

UZivani Software a Datového muistku a odstranovani vad

Poskytovatel se ode dne uéinnosti této Smlouvy a dale po dobu trvani této Smlouvy zavazuje
umoznit Nabyvateli uZivani Software a Datového mUstku v souladu s jeho urcenim, tedy
zejména zajistit, Ze Software a Datovy mulstek budou funkéni.

Poskytovatel se zavazuje odstranovat poruchy Software a Datového mustku v souladu
s tzv, service-level agreement (SLA), jeni tvofi pfilohu €. 2 této Smlouvy. Pro vyloucéeni
pochybnosti bere Nabyvatel navédomi, Ze Poskytovatel mlZe odstrariovat poruchy
Software i Datového mUstku prostiednictvim subdodavatele,

Poskytovatel neni odpovédny za poruchy Software, jestlize byly zplsobeny v disledku
opomenuti Nabyvatele nahrat relevantni Udaje do zdrojové databaze, odkud jsou data
pfebirdana pro Ucely provozu Software, ¢i jiného jedndni éi opomenuti Nabyvatele, které
vedlo k pferuseni pfenosu Udajd ze zdrojové databaze do Software.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.2.

7.3.

7.4,

7.5.

Licenéni podminky

Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Nabyvateli nevyhradni licenci k uZiti Software
a Datového mastku zplsobem souladnym s jeho uréenim a specifikaci obsazenou
v pFiloze €. 1, a to jako licenci nepfevoditelnou a nepostupitelnou.

Licence je Uzemné omezena na zafizeni Nabyvatele s nazvem ,,Rokycanska nemocnice, a.s.,
Voldusska 750, Nove Mésto, 337 01 Rokycany”,

Licence se poskytuje na dobu trvani teto Smlouvy. Nabyvatel bere na védomi, ze pokud
je Smlouva ukondéena pouze v rozsahu Epidis nebo pouze v rozsahu Microbis, je v tomto
rozsahu ukonceno i trvani licence k danému Software.

Nabyvatel je povinen zdriet se jakychkoliv zasahl do Software, jeho uprav, Sifeni
¢i kopirovani Software, Datového mulstku nebo jakékoli jejich éasti vrozporu stouto
Smlouvou, pficemz bere na védomi, Ze Software, Datovy mUstek a veskeré jejich soucasti
jsou predmétem prav dusevniho vlastnictvi vysoké hodnoty.

Licence dle tohoto &lanku se vztahuje i na veskeré budouci aktualizace, doplnéni, opravy
a Upravy Software a Datového mustku, pokud takovéto aktualizace, doplnéni, opravy
a Upravy Poskytovatel provede a zpiistupni Nabyvateli.

Osobni udaje a vyuiiti dat ulozenych v Software Poskytovatelem

Software bude ke své funkci vyuzivat osobni Udaje spravované Nabyvatelem. Nabyvatel
Poskytovateli garantuje, Ze disponuje zakonnymi pravnimi tituly ke zpracovani osobnich
udajl pfislusnych subjektl udaji prostrednictvim Software, a vyluéné odpovida za veskeré
dlisledky neexistence téchto pravnich tituld.

Zpracovani osobnich udaji Poskytovatelem v kontextu plnéni této Smlouvy je upraveno
Podminkami zpracovani osobnich udaji, které jsou pFilohou &. 3 této Smlouvy.

Nabyvatel timto souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén si vyzadat anonymizované Udaje
ze Software pro Ucely rozvoje Software a vyhodnoceni jeho Ucinnosti na pfedchazeni HAI
a antibiotické rezistence, pro Ulely rozvoje svych sluZeb v oblasti péce ozdravi a dale
pro Ucely védeckého vyzkumu, a to zejména v oblasti péce o zdravi a strojoveho zpracovani
dat a umélé inteligence. Pro dalsi Ucely je Poskytovatel opravnén vyizadat si anonymizované
Udaje ze Software vidy s pfedchozim vyslovhym souhlasem Nabyvatele, Poskytovatel
je opravnén anonymizovane Udaje ziskané vsouladu stimto odstavcem zpfistupnit
spolupracujicim tfetim osobam.

Rozsah anonymizovanych udajl podle pfedchoziho odstavce, které si Poskytovatel vyzada
ze Software, stanovi Poskytovatel s prihlédnutim k zasadam zpracovani osobnich Gdajd
vyplyvajicich z pravnich pfedpisl upravujici zpracovani osobnich udajl (Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢, 2016/679 a zakona ¢ 110/2019 Sb., 0 zpracovani osobnich Gdajd},
zejména zadsadam minimalizace a Ulelnosti zpracovani. Nabyvatel muZe Poskytovatele
jakozto zpracovatele osobnich Udajl anonymizaci vyzadanych osobnich Gdajl povéfit.

Anonymizované Udaje ziskané vsouladu sodst. 7.3. této Smlouvy neni Poskytovatel
opravnén zpfistupnit nebo predat tfeti strané, kterd se na zpracovani pro uvedeny ucel
dle odst. 7.3. této Smlouvy nepodili. To neplati pro agregovand data a jiné vysledky
zpracovani ziskanych anonymizovanych udajd.
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

8.2.

8.3.

8.4.

Poskytovatel prohlasuje, Ze na anonymizované Udaje  ziskané  vsouladu
s odst. 7.3, této Smlouvy, které bude pro uvedené Ucely zpracovavat, bude aplikovat
technicko-organizalni opatfeni pfiméfené, jako kdyby zpracovaval osobni Udaje
neanonymizovaneé, To neplati pro agregovana data a jiné vysledky zpracovani ziskanych
anonymizovanych Gdaju.

Poskytovatel je opravnén pouZit agregovand data a jiné vysledky zpracovani
anonymizovanych Udaji ziskanych od Nabyvatele, které nejsou osobnimi udaji (dale jen
L, Vystupy”), i bez pfedchoziho souhlasu Nabyvatele:

7.7.1. pro rozvoj svych sluzeb v oblasti péle o zdravi, v€etné moiného sdileni Vystupl
¢lentm skupiny HARTMANN GRUPPE;

7.7.2. ke zpfistupnéni Vystupl tfetim osobam nevymezenym v odst. 7.7.1. této Smlouvy
¢i jinému jejich pouziti a zvefejnéni, pokud tyto Vystupy nebude mozné Zadnym
zpUsobem, pfimo ani nepfimo, spojit s Nabyvatelem ¢&i jeho ¢innosti.

Poskytovatel je opravnén zpfistupnit Vystupy, které bude moiné jakkoliv spojit

s Nabyvatelem ¢i jeho Cinnosti, tfetim osobam nevymezenym v odst. 7.7.1. teto Smlouvy
¢i je jinak zvefejnit pouze s predchozim pisemnym souhlasem Nabyvatele.

Anonymizovanymi Udaji se pro ucely této Smlouvy rozumi takové Gidaje, které ani nepfimo
nelze vyuzit ke zpétné identifikaci konkrétni fyzické osoby a nejsou sni tedy uZ nijak
spojitelné,

Trvani Smlouvy a zdvazkd z této Smlouvy

Tato Smlouva se uzavird na dobu uréitou, a to:

8.1.1. ve vztahu k uzivani a provozu Epidis na dobu 24 mésicl ode Dne zahajeni provozu
Epidis;
8.1.2. ve vztahu k uZivani a provozu Microbis na dobu 24 mésicl ode Dne zahajeni

provozu Microbis.

Tuto Smlouvu ani jednotlivé zavazky z ni vyplyvajici nelze pfedcasné jednostranné ukoncit
bez uvedeni divodd. Rozhodne-li se Nabyvatel, ze dile nema zajem o uZivani Software,
nenitim dotcena jeho povinnost hradit Poskytovateli periodické odmény a poplatky
v souladu se Smlouvou, a to az do doby, kdy Smlouva méla skonéit uplynutim doby.

Smluvni strany mohou od této Smlouvy odstoupit v pfipadech uvedenych v této Smlouvé
a dale v pfipadech uvedenych v platnych pravnich predpisech.

Poskytovatel miZe odstoupit od Smlouvy nebo jen od &asti Smlouvy vztahujici se pouze
k jednotlivym Software, zejména pokud:

8.4.1. Nabyvatel podstatné porusi své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy;

8.4.2. Nabyvatel vstoupi do likvidace nebo bylo rozhodnuto o jeho Upadku,
a toipfed uplynutim 30denni [hity od prohlaseni konkursu
dle § 253 odst. 2 zakona ¢ 182/2006 Sb., o uUpadku a zpUlsobech jeho feseni
{insolvenéni zakon), ve které se ma insolvenéni spravce vyjadFit k plnéni Smlouvy.
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.2.

9.3.

Nabyvatel mizZe odstoupit od Smlouvy zejména pokud:
8.5.1. Poskytovatel podstatné porusi své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy;

8.5.2. Poskytovatel vstoupi do likvidace nebo bylo rozhodnuto o jeho upadku, a to i pfed
uplynutim 30denni |hity od prohldseni konkursu dle § 253 odst. 2 zakona
¢. 182/2006 Sb.,, o Upadku a zplUsobech jeho feSeni (insolventnizakon),
ve které se ma insolvenéni spravce vyjadfit k plnéni Smlouvy.

Strana podstatné porusi své povinnosti zejména pokud nesplni svou povinnost vyplyvajic
ze Smlouvy ani v dodatecné Ihuté k plnéni, ktera nesmi byt kratsi nez 15 dnu.

Pokud Nabyvatel odstupuje od Smlouvy z dlvodu poruieni povinnosti Poskytovatele
vztahujicich se pouze jednotlivé k Epidis nebo Microbis, ma odstoupeni Nabyvatele
od Smlouvy Ucinky pouze ve vztahu kzdvazklm vazanym ktomu Software
(Epidis nebo Microhis), pfi jehoZ poskytovani Poskytovatel porudil své povinnosti.
Ve zbytku Smlouva nadale trva.

Pokud dojde k ukonéeni této Smlouvy v prib&hu obdobi, za které bude mit Nabyvatel
aktualné predplaceny Maintenance poplatek k Datovému mustku, z davodi lezicich
na strané Nabyvatele, zaplacena odména se Nabyvateli nevraci. V pfipadé ukonéeni Smlouvy
z dOvodd na strané Poskytovatele bude tento povinen Nabyvateli vratit pomérnou c¢ast
zaplaceného Maintenance poplatku k Datovému mdstku za obdobi, kdy tato Smlouva
netrvala, a to do 14 dnd ode dne skonceni Smlouvy.

Vy$3i moc
Brani-li Strané ve splnéni povinnosti vy$si moc, jak je definovana v odst. 9.3. této Smlouvy
{dale jen ,, Vy38i moc”), prodluiuje se lhlta ke splnéni této povinnosti o dobu trvani pfekazky

Vyssi moci a o dobu pfiméfené potfebnou k jejimu spinéni, ledaZe se Strany v souladu
s odst. 9.4. této Smlouvy dohodnou na kankrétnich terminech splinéni této povinnosti.

Nedohodnou-li se Strany dle odst. 9.4. této Smlouvy na novém terminu plnéni povinnosti,
jejimuz véasnému splnéni zabranila Vys$si moc, a nedojde-li ke splnéni povinnosti, jejimuZ
véasnému splnéni zabranila Vys$sSi moc, ani do 60 kalendafnich dni od toho, co méla byt
povinnost splnéna puvodné pred prodlouzenim |hity dle odst. 9.1. této Smlouvy,
ma kterdkoliv Strana pravo od Smlouvy odstoupit.

Pro Uucely této Smlouvy se Vy3Si moci rozumi udalost, ktera splfiuje kumulativné nasledujici
znaky:

i objektivné znemoinuje néktere ze Stran v plnéni neékteré z jejich povinnosti podle této
Smlouvy (objektivni nemoinost je v pfitinné souvislosti s touto udalosti);

il. tuto udalost nemohla prislusna Strana s vynaloZzenim odborne péce zjistit ani predvidat
pfed uzavienim Smlouvy;

ili. tato udalost je mimo vliv Stran a Zzadna ze Stran nemohla této udalosti zamezit.,

Mezi pfipady Vyssi moci naleZi zejména:

- pfirodni katastrofy {(zejm. poZary, vybuchy, zemétfeseni, prilivové viny, povodné,
epidemie);

- valka, ozbrojené konflikty (at byla vyhlasena valka &i nikoli), invaze, akt nepfatelského
statu, mobilizace, zabaveni majetku nebo embarga;
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9.4.

9.5.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

- povstani, revoluce, nebo vojenske ¢i ozbrojeni i nasilné prevzeti moci, nebo ob¢anska
valka;
- nepokoje, sroceni, nebo akty ¢i hrozby terorismu,

V pfipadé, Ze néktera ze Stran nemuze plnit své povinnosti v disledku pfipadu Vy3si moci,
je povinna informovat druhou Stranu otomto pfipadu Vy3si moci neprodlené poté,
co se o vzniku takového pripadu Vyssi moci dozvédéla nebo co se mohla pfi vynaloZeni
odborné péce o vzniku takového pfipadu Vyssi moci dozvedét. V oznameni o pripadu Vyssi
moci povinna strana uvede povahu Vys$si moci, pocatek Vyssi moci, piedpokladanou dobu
trvani Vyssi moci a mozné zplsoby odvraceni ujmy, ktera by v disledku pripadu Vyssi moci
hrozila. Je-li to vzhledem k okolnostem moziné, navrhne povinna strana druhé Strana novy
termin splnéni povinnosti. Strany si za Ucelem pisemné dohody na novém terminu splnéni
povinnosti poskytnou veskerou moznou soudinnost. Dohodnou-li se Strany na novém
terminu splnéni povinnosti a nedojde-li k jejimu splnéni ani do 14 kalendafnich dni od nové
sjednaného terminu, ma kterakoliv Strana pravo od Smlouvy odstoupit.

Strana, které ve splnéni povinnosti zabranila VysSsi moc, je povinna udinit vse, co je v jejich
silach, aby odvratila ¢i minimalizovala Ujmu vzniklou druhé Strané z dlivodu, Ze neni schopna
svou povinnost splnit.

Zavérecna ustanoveni

Smlouva nabyva U(cinnosti okamiikem jejiho zverfejnéni v registru smluv v souladu
se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdch UGéinnosti nékterych smluv,
uverejiovani téchto smluv a o registru smluv {zakon o registru smluv), ve znéni pozdé&jsich
pfedpisl. Smlouvu je povinen kuverejnéni vregistru smluv odeslat Nabyvatel

hez zbytecneho odkladu po jejim uzavieni.

Pokud vyjde najevo, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stalo neplatnym,
vrazporu s vali Stran nedéinnym nebo neaplikovatelnym nebo Ze takova neplatnost,
neucinnost nebo neaplikovatelnost neodvratné nastane (zejména v dusledku zmény
prislusnych pravnich predpist), nema to vliv na platnost, ucinnost nebo aplikovatelnost
ostatnich ustanoveni této Smlouvy, Strany se v uvedenych pfipadech zavazuji k poskytnuti
si vzajemné soucinnosti a k u¢inéni pfisludnych pravnich jednani v souladu s pravnim fadem
za Ucelem nahrazeni neplatného, neudinného nebo neaplikovatelného ustanoveni
ustanovenim jinym tak, aby byl zachovan a naplnén ucel této Smlouvy.

Komunikace mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem bude probihat zejména prostiednictvim
nasledujicich odpovédnych osob:

a) nastrané Poskytovatele:

b} nastrané Nabyvatele:
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Strany timto v souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3 zakona ¢. 89/2012 Sh., obcanského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisi, vylucuji moinost pfijeti nabidky s dodatkem
nebo odchylkou. Strany dale vylucuji pouziti § 2389a a7z § 2389u obcanského zakoniku
o poskytovani digitalniho obsahu.

Smlouva nebo pravni vztah z ni vznikly mohou byt ménény dohodou Stran pouze v pisemne
formeé. Jednostranné pravni jednani, kterym zanika tato Smlouva nebo pravni vztah z ni
vznikly jinak nez splnénim zavazk( ze Smlouvy, musi byt ucinéno v pisemné formé.

Tato Smlouva a pravni vztahy, které vznikly v souvislosti s touto Smlouvou (véetné zavazk(
k ndhradé ujmy vzniklé porusenim povinnosti dle této Smlouvy nebo k vydani bezdivodného
obohaceni), se Fidi pravni fadem Ceské republiky (s vyjimkou koliznich norem mezinarodniho
prava soukromého).

K rozhodovani spor( tykajicich se zavazk(l z této Smlouvy nebo tykajicich se pravnich vztahi,
které vznikly v souvislosti stouto Smlouvou (véetné zavazk( k nahradé Gjmy vzniklé
porusenim povinnosti dle této Smlouvy nebo kvydani bezdivodného obohaceni),
jsou prisluéné soudy Ceské republiky.

Tato Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich. KaZda Strana obdrzi
po jednom vyhotoveni.

Nedilnou a zavaznou soucasti teto Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
- Priloha ¢. 1 — Specifikace software a datového mustku

- Ptiloha ¢. 2 — Service-level agreement (SLA)

- Priloha €. 3 — Podminky zpracovani osobnich udajd
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Pfiloha ¢. 1 — Specifikace Software

PRILOHA C. 1 — SPECIFIKACE SOFTWARE

k licenéni smlouvé k software Epidis a Microbis uzaviené mezi HARTMANN — RICO a.s.,
jako poskytovatelem, a Rokycanskou nemocnici, a.s. jako nabyvatelem

EPIDIS a MICROBIS

Aplikace EPIDIS a MICROBIS jsou navrieny tak, aby umoinily provadét v nemocnici aktivni
surveillance infekci spojenych se zdravotni péci a antibiotické rezistence, a to pomoci pokrocilého
rozpoznavani jak strukturovaného, tak i nestrukturovaného textu uloZzeného v nemocni¢nim
infarmacnim systému, EPIDIS na zékladé diagnostickych kriterii ECDC vyhledava suspektni pripady
HAI, shromazduje o téchto pfipadech viechny potiebneé Udaje a vytvari statistické prehledy o
vyskytu HAL. Zaroven poskytuje pfehled o vyskytu nebezpelnych patogent a upozorfuje na rizikové
pacienty. MICROBIS pomoci automatizovaného zpracovani dat poskytuje pfehled o podavanych
antibioticich a pfehled o rezistencich napfi¢ jednotlivymi oddé&lenimi.

Cilem software je tedy pomoci zdravotnickému personalu nalézt téméf vsechny pfipady HAI a
umoznit tak zavést efektivni postupy a feseni, jak infekce v nemocni¢nim zafizeni redukovat.

Software je instalovan v prostredi zakaznika {on-premises). Licence je poskytovana po dobu trvani
Licenéni smlouvy.

Software obsahuje:

s strojové porozuméni pacientské dokumentaci (napfiklad uznavani negaci, gramatickou
analyzu, zjednoznacnéni zkratek, porozumeéni kontextu atd.)

s podkladové lingvistické modely a lékafské pojmoslovi (napfiklad diagnozy skladajici se z
nékolika ruznych slozek)

e stavajici Iékarskou terminologii na zakladé nomenklatur a klasifikaci {napfiklad diagndzy
MEKN-10, seznam vykona, seznam léCivych pripravki()

Paskytovana sluzba nabizi nasledujici funkcionality:
¢ kombinace porozuméni prirozenému jazyku, vyhledavani a analytické funkce

e plnd podpora ceského jazyka - detekce jazyka, urcovani slovnich druhd, lemmatizace
{nikoliv stemming)

¢ podpora celosvétovych standardd Natural Language Processing — Unstructured Information
Management Architecture (NLP — UIMA)

¢ analyza dokumentd v téméf redlném Case
e sémantickd, lexikalni i gramaticka analyza pfirozeného jazyka

¢ inteligentni extrakce lékaFskych pojmu, faktll a vztahl (napiiklad diagndzy, léky)
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Pfiloha €. 1 — Specifikace Software

¢ interaktivni dialog pro zlepSeni uZivatelské zkuSenosti vietné semiautomatizovaného
systému pro rozsifovani slovnik(

¢ uZivatelské rozhrani standardnich prinikd informaci a identifikace moznych korelaci pomoci
¢asovych fad, fasetl, analyzy trendl, analyzy varianci, sitovych diagramu, faset pard,
jazykovych kontext( atd.

e jazykova detekce vztah(l mezi jednotlivymi nominalnimi nebo predlozkovymi vétami (Pricina
<-> akce), feseni sloZitych vétnych konstrukci a vytvareni skutecnych vztaht

e exportni a importni konfigurovatelné sluzby (XML)
e graficka i datova podoba vystupl

e nastaveni uZivatelskych opravnéni dle pozadavki

Poskytovana sluzba obsahuje podporu rozsifovani obsahu:
¢ formou pfipojovani dalSich vnéjsich zdroja

e uznanim synonym

Popis sluzby EPIDIS

Infekce spojené se zdravotni pééi (17 pripodd) Nuzpracovand - Rizikové hospitalizace iechery kate_ v Mikrabiologie
UT - infekce motovych cest e |,|Phjmm4iiﬂ1zﬁ]] Saized P B
Identifikace: 310322 (750, Neur o SR cnE
PN - Zén&t plic - i ]
Prijmaniv80653007] - 4 =
D oo, B® | . .
O - inteen gastraintastindinihe aystamu -
| [Prijment+34043048] - 24543046 %
8T - Kaznl nfakeo o infokca mkkych tkan - e s ok sooereo ER - o
EENT - infakce oka ucho. nosy, krku nebo dutiny Gstnl » |- [Prijmeniesiaeso0] - cis65001 B =
Asertirkace 20 MpE oS oo Sa N cot
COV - COVID-18 v
s 1. [Prijmeni+su7adrsa] - so7aaiea B & g
Identifikace: 3 0372 51 Etopadicsé odosiads a
= |- [Prijmentcansazn] - ansaar % 2
QP -cnscoce: 2122 o B &
. [Prijmant+1026308] - 107
&« o B«
. [Prigmenivaniszzn] - siisszn B
igentifinace: 5 0) 22 1412 14 =
. [Prijments89080066] - £9080056 a8
ssors B &
; . [Prijmeni*38203982] - 35203952 By 3
D e, B
# e iy @

Detekce pacienta s HAI

Systém obsahuje diagnosticka kritéria HAI dle ECDC (European Centre for Disease Prevention and
Control). Tato kritéria jsou aplikovana na zdrojovou dokumentaci kazdého pacienta v redlném case.
Pozitivni vysledek pacienta s nékterou HAIl jsou okamZité zobrazena definovanému uzivateli.
Defini¢ni pravidla jsou zpracovana pro:

e BlJ: Infekce kosti a kloubt
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Pfiloha ¢. 1 — Specifikace Software

BSI: Infekce krevniho fedisté

CNS: Infekce centralni nervoveé soustavy

CRI: Infekce souvisejici s katétrem

CVS: Infekce kardiovaskularniho systému

EENT: Infekce oka, ucha, nosu, krku nebo dutiny ustni
Gl: Infekce gastrointestinalniho systému (v¢. Clostridium Difficile)
LRI: Infekce dolnich cest dychacich, jina nez zanét plic
PN: Zanét plic

REPR: Infekce reprodukénich organd

S8l Infekce v misté chirurgickeho vykonu

SST: Koini infekce a infekce mékkych tkani

SYS: Systémova infekce

UTI: Infekce mocovych cest

COVID-19: COVID-19

U viech vyse uvedenych funkénich parametri systém vychazi pouze z dat, ktera jsou ve zdrojovém
systému {NIS/LIS) dostupna.

Detekce rizikovych hospitalizaci

Systéem vyhledavd a zobrazuje rizikové hospitalizace pfi pfijeti nebo i v pribéhu hospitalizace s
ohledem na individualné nastavené rizikové faktory hospitalizace v jednotlivém zatizeni. Systém
piehledné vyhledava a nasledné radi tyto nalezy do jednotlivych skupin nize:

Management a podavani ATB, Antibioticka konzultace

Systém vyhledava a zobrazuje rizikové pacienty, u nich? doslo v poslednich dnech
k antibiotické konzultaci, nebo podani konkrétnich ATB, pficemZ se nejednalo o Fizenou
profylaxi.

Vyhledani rizik pFi pfijmu pacienta do nemocnice

Systém vyhledava a zobrazuje rizikové pacienty, v jejich pfijmové zpravé se nachazi takovy
souhrn informaci {tzv. "triggerd"), jejichZz kombinace je vyhodnocovana jako rizikova. Vylet
zohlednénych trigger( je nasledujici: nozokomialni nakaza, infekce, patogen, preklad z LDN,
izolace, komplikace pfi hospitalizaci, hospitalizace delsi nez obvykle, rehospitalizace.
Rehospitalizace, Pfeklady

Systéem zobrazuje takovy soubor pacientd, ktery odpovida rehospitalizaci pacienta se stejnou
nebo podobnou diagndzou. Rehospitalizaci je hospitalizace ve stejném zdravotnickém
zatizeni, kterd je zahdjena v souvislosti s primarni hospitalizaci do tficeti dnl od ukonceni
hospitalizace primarni nebo v souvislosti s pfedchozi rehospitalizaci do tficeti dni od
ukonceni pfedchozi rehospitalizace. Podobnost diagndzy vychazi z identickeho zacatku kodu
diagnozy dle MKN-10 {prvni 3 znaky, tj. 1 pismeno a 2 Cislice).
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Pfiloha ¢. 1 — Specifikace Software

s Sledovani rizikovych faktorld z laboratornich vysledki
Systém wvyhledava rizikové hospitalizace dle nastavenych parametrd z provedenych
laboratornich vysetfeni a pfehledné je zobrazuje v uZivatelskem rozhrani systému.

Doporucené parametry pro vyhledavani rizikovych hospitalizaci si mizZe kazda z nemocnic zménit
v pribé&hu implementace systému.

Mikrobiologie, Monitoring multiresistentnich kmen(

Z dat, kterd jsou k dispozici v nestrukturovana podobé textu (NSD), zobrazuje systém pozitivni zachyt
nasledujicich patogenl(: MRSA, CRB, Clostridium difficile, VRE a ESBL. Zména typu a poctu
zachytavanych patogen( je mozna, neni viak soucasti cenove nabidky.

Zachyt obsahuje tyto parametry:
e Klinika
e (Oddélni
¢ Datum vysledku
e Datum odbéru
¢ |dentifikace pacienta
s Patogen
e Metoda
e Lokalizace

o Indikace prvozachytu daného patogenu u pacienta

Reporting

Reporting se sklada ze 3 zakladnich ¢asti:

e 7akladni pfehled — obsahuje prehled nejdulezitéjsich informaci, jako napfiiklad pocet
hospitalizaci, potvrzenych a suspektnich pfipadd HAl za zvolené Casove obdobi.

¢ Incidence HAl — zobrazuje graficky pribéh incidence HAI v ¢ase s moznosti filtrovani
jednotlivych typl HAI

e Pfipady HAl — obsahuje prehled zachycenych pfipadl HAl véetné informaci o délce
hospitalizace, typu HAl a datumu vyskytu
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[Jmeno+55538099] [Prijmeni+55538099] (55538099), zena, 7 Pouze relevantni dokumenty  Gelkem: 2 dokument(
Olet

Zachyt HAIs: ) PN, 24.03.22 Gynekologicke oddéleni

Predchozi hospltalizace: Aktuéini hospitalizace: 24.0322 - 24.0322 Nésledujiel hespitalizace:
Hlovni diegnéza: Hiavni diagnéza: 0049: Lékafsky portat; Gping nan... Hiavni diagnéza:

CTVRTEK 24.03.22 1.den

PFijmové zpréava, 24.03.22 6:00, MUDr,, Gynekologické oddéleni

PHjata k UPT ze edravotnl indikoce v g h. 9+8 die PM. Indlakee psychiotrickd, st. p. Gmiti dvou déti, F 43,2 - peruchy plizpliscbeni Subj.: laénd, bolesti biicha neguje, nekrvGel KS A pozit. BWR negat V
KO mimd anémie. status praesens TK 130/B0 TF 76/min TT 36,6 vy&ka 184cm vaha 78kg KP komp. afebrilni, spolupracujici, VAS 0, vyZiva v normé Hlava: nebolestivd, hrdlo kiidné, &fe volnd Hrudnik:

dychani eisté skiipkové, ber vedlejSich fenomend, akce srdeéni pravideing Selest nes!

Anotace: “pfilozena”,

Propusténi, 24.03.2214:30, MUDr., Gynekologické oddéleni
Propoustéci zpriva Pacient: |JmenoPrimeni+55538008), |RC+55538099], Pojistovna: 11 Bydiisté: Soubging 227, [Psc+55538009] [Mesto+555380%€] od 24032022 06:00 do
24.03.2022 14:30 na odd. Gynekologie (6474-22) Anamnéza: RA: rodite 2drivi, sourozenci zdrdvi, syn + v 8 mésicich - aspirace, nedonosenec, deera = ve 14 mésicich zemfelo nahle, piitina

nezjisténa OA: po interni strance se neléci, nyni v pacl psychiatraGOM ve 2. grav, DM 0, HN O, 1H 0,52 0, TEN 0, TRF O

Anotace: “pneumonie”,

Popis sluzby MICROBIS

Systém Microbis je uréeny pro automatizovanou analyzu pacientskych dat z informacnich systémd
mikrobiologie a vyhodnoceni map ATB (antibiotické) rezistence pfes jednotliva oddéleni u
poskytovatelll zdravotni péce. Hlavnim cilem tohoto softwaru je vyvinout efektivni nastroj, ktery
poskytne zdravotnickému personalu transparentni pfehled o G¢innosti ATB terapie a povede ke
zvyseni jeji ucinnosti a snizeni ATB rezistence pfi lécbé infekci. Hlavnim uZivatelem je oddéleni
mikrobiologie a management zdravotnické zafizeni.

[4menc+30073780] [Prijmeni=10073780]
(30073780}
Mniihcor; 010372 1130 e ockior

[4mane+24383227] [Prijmeni=34353222]

[ Proteus
Mertifmes: 71 02 77 1000 S ooddien

=

==

., [manc+34153227] [Prijmenis 34383277

Antibioticks torapie Viechny torapie Vysledky lab. vyiatieni Viechny visledky
LRinng iatks Fotat podaven Trane podawan POt onmino: I
Geinna ia Focat pocaveni ane posavan 8t Konmas Limenes7aoason] S

7 » N nent+78039081] {0509 Osbon: < (ks ek
o 8 MBI () oo
A & 0% o ] Stacen Kisbaieho preumanice
et 33NN 0 TR 3 3 KT8 T8 TS Tl -
MG [t TN A o

[4menas18792854] acat vymae

b 2 [erijmeni+ie792858] (12 w2 S hank: SRR s
WOR -] i mad Datum: ?
e
cPT

DA € 3034 HARTMANI ~ RT3, VASCTING OV wyliar n.,m.u‘.@

Klicové vlastnosti systému Microbis

e Automatizované vyhledavdani dat relevantnich pro ATB rezistenci
e Sestavovani mapy ATB rezistence pfes vSechna oddéleni

e Reporting, Dashboardy

e Zobrazeni trend( ATB rezistence
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Pfiloha ¢. 1 — Specifikace Software

Benchmark jednotlivych oddéleni a zdravotnickych zafizeni

Automatizované doporuéeni vybéru vhodné ATB terapie

Pfehled hlavnich funkcionalit systému Microbis

1.

Prehled vyskytu patogent (bakterii)

Typy patogenl {(bakterii) a jejich vyskyt v nemocnici

Zobrazeni prvozachyt(

Typy patogenl {(bakterii) v nemochitnim zafizeni

Trend vyskytu

Seznam pacientld s nalezenymi patogeny (bakteriemi)

Lokalizace patogent (bakterii}, stupné citlivosti vagi déinnym latkadm a datum identifikace

Antibioticka terapie

Pocet, trend a konzultace k jednotlivym podanym ucinnym latkam

Trendy, typ ATB, datum podavani

Vyskyt patogen( na jednotlivych oddélenich

Antibioticka terapie v detailu pacienta: pfitomnost potvrzenych HAI, historie ATB terapii,
konzultaci a zachycenych patogeni véetné jejich citlivosti na ucinné latky

Laboratorni vysledky

Seznam pacientl s pfehledem zachycenych patogent
Informace o terminech odbéru a vysledku véetné lokalizace a nalezenych rezistencich
Detailni zohrazeni zpravy labaratorniho vysetfeni

Moznost zobrazeni detailu pacienta

ATB konzultace’

Stav ATB konzultaci
Detaily ATB konzultace, napfiklad diagndza a zadost konzultace

Reporting

Aktualizovany a automaticky generovany antibiogram
Procentualné vyjadrena citlivost zachycenych patogend vadi acinnym latkam

Pfehled HAI

Systém Microhis umoziuje zohrazovat piehled potvrzenych nozokoemialnich nakaz ze systému
Epidis

Pokud je tedy systém Epidis v nemocniénim zafizeni dostupny, je moiné na dashboardu
aktivovat pfehled potvrzenych HA

Jméno pacienta, oddéleni zachytu, typy patogen( (bakzerii), kategorie a podkategorie HAI

L pozndmka: Modul ATB konzultace je dostupny, pokud jsou v NIS odpovidajici dokumenty s relevantnim
obsahem. Systém Microbis nenabizi moznost vytvdret o odesilat nové Zadosti 0 konzultace nod nasazenim
ucinnych fdtek.
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Pfiloha ¢. 2 - Service-level-agreement {SLA)

PRILOHA C. 2 — SERVICE-LEVEL-AGREEMENT (SLA)

k licenéni smlouvé k software Epidis a Microbis uzaviené mezi HARTMANN - RICO a.s., jako
poskytovatelem, a Rokycanskou nemocnici, a.s. jako nabyvatelem

1. Uvodni ustanoveni

1.1.  Software se pro Ucely tohoto SLA rozumi Epidis, Microbis i Datovy miustek.

2. Oznamovani vad Software

2.1.  Nabyvatel se zavazuje oznamovat Poskytovateli vady Software bez zbytecného odkladu poté,
co je zjisti.

2.2, Nabyvatel oznamuje vady prostfednictvim HelpDesku Poskytovatele, a to:

Dojde-li ke zméné téchto kontaktnich Gdajd, ozndmi Poskytovatel pfedem pisemné zménu
Nabyvateli; zména téchto kontaktnich Udajd se nepovaiuje za zménu Smilouvy.

2.3.  Poskytovatel provozuje HelpDesk, tedy pfijima oznameni vad, v pracovni dny v dobé od 8:00
do 16:00. Oznameni zasland mimo tuto dobu se povaiuji za dorufend vidy nasledujici
pracovni den v 8:00.

2.4,  Vadou Software se pro UCely Smlouvy a tohoto SLA rozumi stav, ktery je v rozporu:
a) se standardni funkcionalitou Software,
b) s funkcionalitou Software definovanou Smlouvou a jejimi pfilohami,
¢) s platnymi a G¢innymi pravnimi predpisy Ceské republiky k okamziku oznameni vady.

2.5.  Vadou Software neni stav, ktery nastal vsouvislosti se zmeénou primarniho zdroje
analyzovanych dat, nebo zménou struktury a obsah( textd, jeZ jsou analyzovany.
Vadou Software tedy za zadnych okolnosti nejsou zejména poruchy Software, ke kterym
dosdle v disledku opomenuti Nabyvatele nahrat relevantni ddaje do zdrojové databaze,
odkud jsou data pfebirana pro Uéely provozu Software, &i jiné nedinnosti Nabyvatele, ktera
vedla k pFeruseni pfenosu osobnich Udajl ze zdrojové databdze do Software.
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Pfiloha ¢. 2 - Service-level-agreement {SLA)

3.2,

3.3

Odstranovani vad

Poskytovatel se zavazuje zapodit s odstrafiovanim vady Software a prislusnou vadu odstranit
v nasledujicich Thatach:

a) Incident / vada kategorie A zahrnuje takovy stav, kdy prvek Software neni funkéni
nebo sice je plné funkéni, zobrazuje viak vysledky, které znemoznuji Software uzivat.

Zakaznicka podpora odpovi do 2. pracovniho dne od nahlaseni incidentu.
Lh{ta pro odstranéni vady je 5 pracovnich dni od nahlaseni incidentu.

b) Incident / vada kategorie B zahrnuje takovy stav, kdy prvek Software je plné funkéni,
zobrazuje vSak nepresné vysledky, které maji zasadni vliv na vysledek analyz.

Zakaznicka podpora odpovi do 2. pracovniho dne od nahlaseni incidentu.
Lhita pro odstranéni vady je 5 pracovnich dni od nahldseni incidentu.

¢} Incident / vada kategorie C zahrnuje takovy stav, kdy prvek Software je plné funkéni,
zobrazuje viak nepfesné vysledky, které ale nemaji zasadni vliv na vysledek analyz.

Zakaznicka podpora odpovi do 2. pracovniho dne od nahlaseni incidentu.
Lhita pro odstranéni vady je 20 pracovnich dni od nahlaseni incidentu.

Ve |hité pro stanovené pro odpovéd na nahlaseni incidentu je Poskytovatel povinen
také zapodit s odstrafiovanim vady. Lhuty se prodluzuji o dobu potfebnou pro poskytnuti
soucinnosti ze strany Nabyvatele, zejm. o dobu, kdy Poskytovatel nemuize provadét
odstranéni vady, protoZze mu Poskytovatel neumoinil vzdaleny pfistup ve smyslu
nasledujiciho odstavce,

Poskytovatel bude odstrafovat vady Software prostfednictvim vzdaleného piistupu
{prostfednictvim VPN nebo jiného vhodného zabezpeleného prostiedku), kdemu?
mu Nabyvatel poskytne soucinnost. Jinou formou (zejm. pfimo na misté) bude Poskytovatel
provadét odstranéni vad pouze po pfedchozi domluvé; vtakovém pripadé se lhity
dle tohoto ¢lanku 3. neuplatni.
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Pfiloha ¢. 3 = Podminky zpracovani osobnich Udajd

1.2

1.3

2.2,

PRILOHA C. 3 — PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

k licenéni smlouvé k software Epidis a Microbis uzaviené mezi HARTMANN - RICO a.s., jako

poskytovatelem, a Rokycanskou nemocnici, a.s. jako nabyvatelem
(dale jen ,Podminky”)

Uvodni ustanoveni

Tyto Podminky jsou vytvoreny v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruSeni smérnice
85/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich ddajl, dale jen ,GDPR“) a se zakonem
¢. 11072019 Sb., o zpracovani osobnich udaji {ddle jen ,Zakon o zpracovani
osobnich udaji”).

V souvislosti s plnénim Smlouvy budou Strany ve vztahu ke zpracovani osobnich udaju,
které jsou dale v téchto Podminkach vymezeny, vystupovat nasledné:

1.2.1. Nabyvatel bude wvystupovat jako spravce ve smyslu ¢l 4 bodu 7 GDPR
(dale jako , Spravce”).

1.2.2. Poskytovatel bude vystupovat jako zpracovatel ve smyslu ¢l. 4 bodu 8 GDPR
(dale jako ,Zpracovatel”)

Zpracovatel bude mit v souvislosti s plnénim Smlouvy pfistup k oscbnim Udajim pacientd
a klientd Spravce a k osobnim tdajim jeho pracovniki. Strany zarovert mohou spolupracovat
i na jinych ¢innostech, které nejsou pfedmétem plnéni Smlouvy, aviak ke kterym mize
dochazet v souvislosti s uzavienim Smlouvy. Pfedmétem spoluprdace mohou byt zejména
poradenské, analytické ¢&i vyzkumné <£innosti provadéné Zpracovatelem na zakladé
objednavky Spravce, v ramci kterych mlze Zpracovatel potfebovat nakladat s osobnimi udaji
vyse uvedenych osob za jinymi neZ Smlouvou vymezenymi ucely. Pfiplnéni Smlouvy
iveskerych daldich dinnostech miiZe pfitom dochazet ke zpracovani osobnich Gdajd
ve smyslu GDPR a Zdkona o zpracovani osobnich Udajl. S ohledem na tuto skute¢nost Strany
vsouladu s ¢l 28 odst. 3 a 9 GDPR uzaviraji tuto Smlouvu.

Pfedmét Podminek

Tyto Podminky stanovuji prava a povinnosti Stran souvisejicich se zpracovanim Osobnich
udajd, jak jsou dale vymezeny.

Zpracovatel se zavazuje pro Spravce zpracovavat osobni udaje vrozsahu, za Ucely,
po dobu a zplsoby uvedenymi v {lanku 3. téchto Podminek, a to v souladu
s doloZenymi pokyny Spravce vydanymi v souladu s odst. 3.5. téchto Podminek.
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Pfiloha ¢. 3 — Podminky zpracovani osobnich Udajd

3.

3.1.

3.2,

Zpracovani Osohnich udaji

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat nasledujici kategorie a typy osobnich Odaju tykajici
se nasledujicich kategorii subjekth adajd {déle jen ,,Osobni udaje”):

Typ osobnich udaji Kategorie osobnich tdajd Kategorie subjektd udaji,
ke kterym se osobni udaje
vztahuji

Ostatni (nikeliv zvlastni identifikacni udaje pacienti a klienti Spravce

kategorie osobnich Gdajl

) adresni a kontaktni udaje
dle ¢l. 9 GDPR)

informace, které o subjektu
udajd Spravce zaznamena

ve zdravotnicke dokumentaci
a které nejsou Udaji

o zdravotnim stavu

Zv1astni kategorie Udaje o zdravotnim stavu

osobnich Gdajl dle €. 9 vyplyvajici ze zdravotnické

GDPR dokumentace a Software

Ostatni (nikoliv zvlastni identifikaéni Udaje pracovnici Spravce

kategorie osobnich Udajl

Y pfihlasovaci daje
dle ¢l. 9 GDPR)

Na zdakladé téchto Podminek Zpracovatel zpracovava, pfipadné hude zpracovavat,
Osobni (daje pouze za Uéelem:

3.2.1. plnéni Smlouvy, které spociva v:

i. zajisténi implementace Software a instalace Datového mistku a veskerych
souvisejicich ¢innostech, véetné poradenskych a konzultacnich Cinnosti;

ii. zajisténi fungovani a spravy Software a Datového mustku, véetné vyhodnaceni
uc¢innosti Software na predchazeni HAl a pfehledu o antibiotické rezistenci
zahrnujici tvorbu analyz, statistik i anonymizaci Osobnich Udajd;

3.2.2. vwykonu dalsich éinnosti objednanych Spravcem v pisemné objednavce
(dale jen ,,Objednavka”), které mohou spoéivat v:

i. konzultaénich a poradenskych ¢Einnostech, zejm. tykajicich se wyuZiti
informad&nich systém v oblasti zdravotni péce;

ii. pfipravé analyz a statistik tykajicich se Ucinnosti vyuziti informacnich systém
v oblasti zdravotni péce, véetné vyzkumnych ¢innosti, zahrnujicich i anonymizaci
Osobnich Udaji;

iii. anonymizaci Osobnich Udajl v rozsahu poZadovaném Spravcem pro jiné potfeby
Spravce, zejména k poskytnuti téchto Gdajd daldim osobam, v&. Zpracovatele;

Spravce je povinen v Objedndvce vymezit a upresnit &innosti, jejich?z wvykon
od Zpracovatele poZaduje. Objednavka se pfitom povazuje za doloZeny pokyn
ke zpracovani Osobnich udaji dle téchto Podminek.
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Pfiloha ¢. 3 — Podminky zpracovani osobnich Udajd

3.3.

3.4

3.5.

3.6.

4.2.

Pro vylouceni pochybnosti se Zpracovatel zavazuje nezpracovavat Osobni udaje pro jiny ucel,
nez ktery je stanoveny v tomto odst. 3.2. Podminek.

Zpracovani Osobnich Udaji Zpracovatelem bude mit povahu shromazdovani, ukladani
na nosice informaci, tfidéni, porovnavani, predavani i anonymizace. Ke zpracovani Osobnich
Udaji bude dochdzet automatizované a pfipadné i manualné tak, aby tato ¢innost
odpovidala Utelu zpracovani Osobnich Udajl podle odst. 3.2. Podminek.

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Osobni Udaje po dobu Gcinnosti Smlouvy, pfipadné
po dobu vykonu Cinnosti objednanych v Objednavce, respektive po dobu, po kterou bude
dle Smlouvy ¢i Objednavky nakladat s Osobnimi ddaji.

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Osobni Udaje na zakladé pokynu dle Smlouvy
nebo dle Objednavky. Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Osobnf Udaje i v souladu s dalsimi
doloZzenymi pokyny Spravce, které muZe Spravce Zpracovateli udélit v souladu se Smlouvou
¢i Objednavkou a které Spravce Zpracovateli udéli v pribéhu trvani Smlouvy ¢&i vztahu
dle Objednavky, a to e-mailem. Spravce mizZe udélovat pokyny ke zpracovani Osobnich Gdaju
rovnéz piimo Dalsimu zpracovateli {jak je tento pojem definovan dale), a to e-mailem
na kontaktni adresu, kterou mu za timto Ucelem Zpracovatel sdéli, v souvislosti se zajisténim
technické, technologické a zakaznické podpory Spravce prfi uzZivani Software, vC. provozu
HelpDesk systému, kdy Spravce muze komunikovat napfimo s Dalsim zpracovatelem, pokud
jsou tyto pokyny v souladu se Smlouvou ¢i Objednavkou. Bude-li mit Dalsi zpracovatel za to,
ie pfimy pokyn Spravce neni v souladu se Smlouvou neho Ohjednavkou (podle toho, na ¢im
plnéni se Dalsi zpracovatel podili) neho Ze pfimy pokyn Spravce je nespravny
{zejm. ve smyslu odst. 3.6. Podminek), Dalsi zpracovatel splnéni takového pokynu odlozi
do daby, nez Zpracovatel ve spolupraci se Spravcem rozhodne o tom, zda a pfipadné ktery
pokyn je platny; k tomuto si Strany poskytnou soucinnost. Dalsi zpracovatel v8ak bude vidy
povinen pfijmout veskera opatfeni k tomu, aby subjekty adajd, jichz se Osobni ddaje tykaiji,
nebyly dotéeny na svych pravech.

Zpracovatel se zavazuje informovat Spravce v pfipadé, Ze podle jeho nazoru urcity pokyn
Spravce porusuje GDPR nebo jiné predpisy na ochranu osobnich udaju. Neprovedeni
takového pokynu neni porusenim povinnosti Zpracovatele dle této Smlouvy.

Miéenlivost

Zpracovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vesSkerych skutecnostech souvisejicich
s plnénim téchto Podminek, zejména o Osobnich Udajich aojejich zpracovani,
vC. bezpeénostnich opatfeni pfijatych v ramci tohoto Zpracovani
{dale jen ,,DOvérné informace”).

Zpracovatel se zavazuje ve vztahu k DOvérnym informacim zavazat micenlivosti viechny své
zameéstnance, popfipadé tfeti osoby, které zpracovavaji Osobni Udaje na zakladé smlouvy
se Zpracovatelem, ve stejném rozsahu, jako je zavazan on sam, atoi po skonceni
pracovnépravniho nebo smluvni vztahu mezi pfislusnou osobou a Zpracovatelem.

Zabezpeteni Osobnich udaji

Zpracovatel se zavazuje pfijmout vhodna opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k Osobnim ddajim, k jejich zméné, zniceni ¢&i ztraté,
neopravnénym pfenosiim, k jejich jinému necpravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuziti Osobnich Udajl; a které adpovidaji rizikGm.

Stranka 3z 8



Pfiloha ¢. 3 — Podminky zpracovani osobnich Udajd

5.2,

5.3.

6.2.

Zpracovatel se zavazuje ucinit zejména nasledujici ochranna opatfeni:

5.2.1. chranit media ohsahujici Osobni Gdaje pfed neopravnénym pfistupem uzamcenim
ve skfinkach nebo archivech a elektronickym zabezpecenim prostor, ve kterych
jsou Osobni Uudaje ulozeny;

5.2.2. Osobni Udaje uchovavané v elektronické podobé chranit pfed neopravnénym
pristupem pomoci vytvareni pristupovych prav a kontroly pfistupu do sité véetné
technologie firewalll, jak hardwarovych, tak i softwarovych komponent, technologie
detekce sitovych prinikld, pseudonymizace a sifrovaci technologie, vybrané
podle jejich vhodnosti;

5.2.3. zajistit ochranu, udrzovani a monitorovani zabezpeceni a integrity sité Zpracovatele;

5.2.4. zajistit pravidelné zalohovani dat vietné zajisténi potfebného software a hardware
pro provadéni bezpelnostnich zaloh;

5.2.5. urdit poveéfené fyzické osoby ke zpracovani Osobnich Gdajd, pficemz pouze tyto osoby
budou opravnény k pfistupu a zpracovani Osobnich Udajd v souladu s ustanovenimi
této Smlouvy;

5.2.6. pofizovat elektronické zdznamy, které umozni urcit a ovérit, kdy, kym a z jakého
dlvodu byly Osobni (daje zobrazeny, zaznamenany nebo jinak zpracovany; a

5.2.7. pfijmout pfipadné dalsitechnicka opatfeni, ktera jsou ohecné uznavana jako vhodna
bezpecnostni opatieni pro uzivany zplsob zpracovani Osobnich udaja.

Zpracovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedend technicka
a organizaéni opatfeni k zajisténi ochrany Osobnich udajd v souladu s GDPR a dalsimi
platnymi pravnimi pfedpisy a udriovat takovou dokumentaci aktualni. Zpracovatel
se zavazuje zpfistupnit dokumentaci technickych a organizaénich opatfeni Spravci nejpozdéji
do 10 pracovnich dni od doruceni Zadosti Spravce.

Zapojeni DalSiho zpracovatele

Spravce bere na védomi a povoluje Zpracovateli, aby do zpracovani Osobnich ddaji zapoijil
idalsi zpracovatele ve smyslu ¢l 28 odst, 2 GDPR {(dale jen ,Dalsi zpracovatel”),
a to za splnéni podminek stanovenych v tomto ¢lanku,

Spravce Zpracovateli vyslovné povoluje zapojit do zpracovani Osobnich udaju nasledujici
Dalsi zpracovatele:
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6.3.

6.4.

6.5.

Zpracovatel bude informovat Spravce o veSkerych DalSich zpracovatelich, které zamysli
zapojit do zpracovani Osobnich Udaju, pfipadné o nahrazeni jiz zapojenych
Dalsich zpracovatelll, Spravce je opravnén vyslovit vi¢i zapojeni ¢i zméné Dalsiho
zpracovatele odlvodnéné namitky, a to do 5 pracovnich dni ode dne doruceni pfislusného
oznameni Zpracovatele, Nevyslovi-li Spravce v této |h{té proti zapojeni Dalsiho zpracovatele
odlvodné&né namitky, plati, Ze se zapojenim pfislusného Dalsiho zpracovatele souhlasi,

Zpracovatel se zavazuje zavazat DalSiho zpracovatele stejnymi povinnostmi ochrany
Osobnich Gdajd, jakymi je Zpracovatel na zakladé této Smlouvy vazan sam,

Zpracovatel odpovida za zpracovani Osobnich (dajd, které sveéfil Dalsimu zpracovateli,
v plném rozsahu. Zpracovatel odpovida za poruseni povinnosti dle této Smlouvy
nebo dle pravniho  fadu pfi  zpracovani Qsobnich ddaji Dalsim  zpracovatelem,
jaka by se poruseni pFisluiné povinnosti dopustil on sam.
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7.2.

7.3.

7.4.

Soucdinnost a audit

Zpracovatel se zavazuje poskytovat Spravci soucinnost v rozsahu nezbytnem k zajisténi
souladu zpracovédni Osobnich  Gdaji  dle této Smlouvy s pravnim  Fadem.
V ramci této soucinnosti se zavazuje Zpracovatel zejména:

7.1.1. bez zbytec¢ného odkladu pfijmout technickd nebo organizacni opatreni v rozsahu
nezbytném k prevenci nebo napravé poruseni téchto Podminek nebo pravnich
pfedpist upravujicich ochranu osobnich Udaju;

7.1.2. byt ndpomocen Spravci pfi zavadéni a udriovani vhodnych technickych
a organizacnich opatfeni pfi zpracovani Osobnich Udajl v souvislosti s plnénim
této Smlouvy;

7.1.3. neprodlené hlasit Spravci kazdeé poruseni zabezpeleni Osobnich Udaji nebo jiny
bezpecnostni incident, ktery by se mohl dotknout zpracovani Osobnich udajl
nebo prav a pravem chranénych zajmu subjektd Osobnich Udajd;

7.1.4. byt ndpomocen Spravci pfi posuzovani vlivu na zpracovani Osobnich udajd dle této
Smlouvy na ochranu osobnich Gdajd, popf. pfi pfedchozich konzultacich s dozorovym
Uradem:

7.1.5. bez zbytecného odkladu poskytnout Spravci veskeré podklady a informace nezbytné
k dolozeni toho, Ze zpracovani Osobnich udajl probiha v souladu s pravnim fadem;

7.1.6. bez zbytecného odkladu predat Spravci zadosti subjektd udajd, které jim pravni rad
pfiznava uplatnit (pravo na pfistup, opravu, vymaz apod.) a byt Spravci pfimérené
napomacen pfi vyfizeni téchto Zadosti.

Spravce ma pravo provést u Zpracovatele na vlastni naklady audit souladu zpracovani
Osobnich  Gdaji  spravnim  fadem a audit zabezpeleni Osobnich  udajid
(dale jen souhrnné ,Audit”), a to prostfednictvim sebe nebo povéfené tieti osoby zavazané
povinnosti micenlivosti. Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci nebo Spravcem
povérené treti osobé veskerou soucinnost nezbytnou k provedeni Auditu, zejm. poskytnout
dokumentaci technickych a organizacnich opatfeni zpracovani Osobnich 0dajl a jiné interni
predpisy tykajici se zpracovani Osobnich (dajl, na nezbytné nutnou dobu zpfistupnit
své elektronické ainformaéni systémy v rozsahu nezbytném k provedeni Auditu. Spravce
se zavazuje provést Audit tak, aby bylo fungovani Zpracovatele naruseno pouze v nezbytné
mife.

Spravce ma pravo provést Audit vidy jednou za 12 mésicl trvani Smlouvy a dale pokazdé,
kdy?z dojde k poruseni povinnosti dle téchto Podminek Smlouvy nebo povinnosti, které
pro zpracovani osobnich tdajd uklada pravni fad, Zpracovatelem
nebo Dalsim zpracovatelem,

V pfipadé, ze ma Spravce v umyslu uskutecnit u Zpracovatele Audit, je povinen o tom
Zpracovatele informovat nejpozdéji 30 dni pfed terminem zamysleného Auditu.
Zpracovatel ma pravo navrhnout jiny vhodny termin, ne viak pozdéji nez 30 dni od terminu
navrhovaného Spravcem. Zpracovatel ma povinnost tuto skuteénost Spravci oznamit
do 3 pracovnich dnll ode dne doruéeni oznameni Spravce o provedeni Auditu. V piipade,
Ze Spravce nebude stakto navrienym terminem souhlasit, oznami svdj nesouhlas
Zpracovateli do 3 pracovnich dnl ode dne oznameni Zpracovatele s navrhem nového
terminu Auditu; jinak plati posledni termin navrieny Zpracovatelem. Navrhl-li Zpracovatel
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7.5.

7.6.

7.7.

novy termin Auditu z dlvodu stfetu terminu s auditem provadénym u Zpracovatele jinym
spravcem, je Spravce oprdvnén navrieny termin odmitnout pouze, pokud ma divodné
podezieni, Ze Zpracovatel podstatné porusuje povinnosti dle této Smlouvy a timto
podstatnym porusenim dojde k zdvaznému zasahu do prav subjektl Gdaji. Jestlize Spravce
Zpracovateli oznami sv0j nesouhlas snavrienym terminem ve |haté stanovené
v tomto odstavci, uskutec¢ni se termin Auditu desaty pracovni den nasledujici po plvodnim
Spravcem navrieném terminu Auditu.

Pro ucely odst. 7.4. Podminek je podstatnym porusenim povinnosti Zpracovatele mysleno
jakékoliv porudeni:

7.5.1. povinnosti uvedené v odst. 3.2. Podminek zpracovavat Osobni ddaje pouze v souladu
a za Uelem vymezenym Spravcem;

7.5.2. povinnosti uvedené v &l 4. Podminek zachovévat micenlivost;

7.5.3. povinnosti uvedené v odst, 5.2, Podminek zavést bezpeénostni opatfeni a povinnosti
dle odst. 5.3, Podminek tato opatfeni dokumentovat;

7.5.4. povinnosti uvedené vodst. 6.2.2. Podminek nezapojit do zpracovani Dalsi
zpracovatele bez predchoziho informovani Spravce;

7.5.5. povinnosti uvedené vodst. 7.1.3. Podminek ohlasit poruseni zabezpeceni
Osobnich Udajl nebo jiny bezpecnostni incident.

Zpracovatel se zavazuje bez zbytecného odkladu prijmout technicka a organizacni opatreni
k ndpravé pochybeni nebo bezpelnostnich rizik zjisténych Auditem v rozsahu nezbytném
k zajisténi napravy.

Zpracovatel se zavazuje, ze Spravce bude opravnén provést Audit u Dalsiho zpracovatele
v rozsahu a za podminek dle odst. 7.2, az 7.6, Podminek.
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9.2.

9.3.

9.4.

Ostatni povinnosti Zpracovatele

Zpracovatel se zavazuje plnit povinnosti zpracovatele témito Podminkami a platnymi
pravnimi pfedpisy, a to zejmena:

8.1.1. dodriovat prostfedky a zplsoby zpracovani Osobnich (dajd stanovené Podminkami;
8.1.2. uchovavat Osobni Udaje pouze po dobu stanovenou Spravcem;

8.1.3. pfi zpracovani Osobnich Udaji v ramci pokynl Spravce si pocinat tak, aby subjekt
Udajl neutrpél Ujmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské
dUstojnosti, a dbat na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého
a osobniho zivota subjektu udajd;

8.1.4. provést likvidaci Osobnich ddaju na zakladé pokynu Spravce, pokud mu zakon
neuklada Osobni Udaje zachovat; a

8.1.5. nepredavat Osobni Udaje tfetim osobam bez povéfeni Spravce.
Ukonéeni zpracovani Osobnich udajd

Zpracovatel bude Osobni Udaje zpracovavat do ukonéeni €innosti dle Smlouvy, pfipadné
tinnosti poZzadovanych Spravcem na zakladé Objednavky, podle toho, ktery ockamzik nastane
pozdéji, a to z duvodl pfedpokladanych témito Podminkami, Smlouvou &i platnymi pravnimi
predpisy. Strany se mohou dohodnout, Ze Zpracovatel bude Osobni ddaje uchovavat jesté
po urcitou dobu po ukonceni Smlouvy nebo Cinnosti pozadovanych Spravcem na zakladé
Objednavky, pokud je to nezbytné pro vraceni a predani Osobnich G(dajii do systémui
a databazi Spravce.

Jestlize  Spravce poda Zpracovateli odlvodnénou namitku proti  zapojeni
Dalsiho zpracovatele v souladu s odst. 6.2.2. této Smlouvy, je Zpracovatel nad ramec ddvod
stanovenych ve Smlouvé nebo platnych pravnich pfedpisech opravnén odstoupit od Smlouvy
zplsobem uvedenym ve Smlouvé, nebo ukondit Cinnost poZadovanou v Objednavce
pisemnym oznamenim doruéenym Spravci. V takovém pfipadé jde o ukonéeni z divodu
na strané Spravce i Zpracovatele a jestlize ma Spravce pfedplacenou jakoukoliv ¢ast odmény
dle Smlouvy ¢i Objednavky, Poskytovatel mu tuto ¢ast odmeény vrati v souladu se Smlouvou
¢i Objednavkou.

V pfipadé ukonfeni zpracovani Osobnich Gdaji dle Smlouvy nebo dle Objednavky
se Zpracovatel zavazuje bez zbytecného odkladu viechny Osobni (daje zpracovavané v ramci
plnéni Smlouvy nebo Objednavky pfedat Spravci a vymazat existujici kopie, pokud mu zakon
neuklada takové existujici kopie zachovat.

Zpracovatel se zavazuje zachovavat miéenlivost dle &I, 4. této Smlouvy a zajistit zabezpeceni
Osobnich Udajl, pokud tyto Osobni Udaje nezlikviduje, i po ukonéeni zivazku z téchto
Podminek.
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