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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB KOMUNIKACNIHO SYSTEMU

MUNIPOLIS

Smluvni strany
Poskytovatel: Munipolis s.r.o.

d

UZivatel:

Poskytovatel poskytuje Uzivateli nevyhradni licenci k uziti komunikacniho ekosystemu
Munipolis na dobu trvani smluvniho vztahu od 1. 9. 2024 do 31. 8. 2025, a to v rozsahu a
zpsobem potfebnymi pro uZivani sluzeb v souladu s jejich ur¢enim. Komunikacni ekosystém

se sidlem Londynské namésti 886/4, 639 00 Brno

IC: 29198950

DIC: CZ29198950

bankovni spojeni: _
zastoupeny: jednatelem Mgr. Ondiejem Svrckem

(ve smlouveé dale oznacen jako Poskytovatel)

statutarni mésto Frydek-Mistek

se sidlem Radnicni 1148, 738 01 Frydek-Mistek
IC: 002996643

DIC: CZ00296643

TeI.:_

zastoupeny: Petrem Korcem, primatorem

(ve smlouveé dale oznacen jako Uzivatel)

I. Predmét smlouvy

Munipolis umoznuje Uzivateli uzivat systémy:

1. Systém pro SMART komunikaci s obCany (SMS az 4 800 ks/min, hlasové zpravy pro

nevidomé a slabozraké, e-maily, zpravy do aplikace)

2. Mobilni aplikace pro chytré telefony (Android i i0OS s hodnocenim 4+ a vice nez 100

000 stazenimi)

N o oun koW

Systém na spravu podnétd od obcant
Systém pro tvorbu anket a participativnich rozpoctl (s ovéfenim unikatnosti hlasu)
Dynamicky webovy profil samospravy na www.munipolis.cz.

Systém automatického propojeni s facebookovymi strankami samospravy
Systém propojeni s webovymi strankami (automaticke zpravy e-mailem, do aplikace 1.2

a na webovy profil 1.5)



II. Licence a cena

Munipolis "OPTIMAL"
Cena 16 490 K¢ bez DPH / mésic

Licence obsahuje systém (I.1 - 1.7) pro vSsechny typy komunikace. Cena licence je
uvedena pri rocni platbé.

Online / telefonické skoleni zdarma. Balicek propagacnich material (aktualni FB
posty, texty, manual FB komunikace, bannery na web, ¢lanky do zpravodaije) je k dispozici
ZDARMA.

III. Doplinkové sluzby

CHYTRY ZPRAVODAJ - NA MiRU (s odkazy)

A. Vytvoreni interaktivni/digitalni podoby tisténého zpravodaje
1. Moznost listovani, vyhledavani, zvétSovani, zmensovani textu
2. Prizplsobené pro ¢teni na pocitadi, tabletu, mobilnim telefonu

B. Publikovani digitalniho zpravodaje
1. Automatické publikovani Chytrého zpravodaje ve webovém archivu obce ke sluzbé
MUNIPOLIS
2. Automatické publikovani v mobilni aplikaci zapojené samospravy
3. Odkaz na Chytry zpravodaj a moznost jeho sdileni na socialni sité ¢i webové stranky
samospravy
C. CHMU NOTIFIKACE
1. Poskytovatel poskytne Uzivateli sluzbu automatickeé notifikace na extrémni vykyvy
pocasi Ceského hydrometeorologického Uradu (CHMU) na dobu trvani smluvniho
vztahu, ato v rozsahu a zplisobem potfebnym pro uzivani sluzeb v souladu s jejich
uréenim

2. Automaticka zprava pfimo do aplikace v mobilu ¢i emailu ob¢anlm pfihlasenym k
odbéru skupiny dle lokalniho identifikatora klienta - vystraha pro danou lokalitu (ORP)
3. Automatickd push notifikace / e-mail po zverejnéni “autoritou” CHMU

D. PRIZPUSOBENI DESIGNU MOBILNI APLIKACE

1. Poskytovatel poskytne UZivateli bezplatnou sluzbu pfizplsobeni designu mobilni
aplikace véetné ikony aplikace.

Cena sluzby: cena bez DPH DPH Cena s DPH

Chytry Zpravodaj 47 880,00 10 054,80 57 934,80

CHMU 15 480,00 3 250,80 18 730,80

Prizplisobeni designu 0,00 0,00 0,00
mobilni aplikace




IV. Platby, trvani smluvniho vztahu

Zacatek - Pocet Interval . Cena sluzeb
Trvani Cena sluzeb
doby Inéni do obyv. platby celkem celkem s
pinéni P Uzivatele | (pocet let) DPH
261 240 KC | 316 100,40 KC
1.9.2024 | 31.8.2025 | 1 o7 DPH < DA

UZivatel se zavazuje Poskytovateli radné a vcas hradit cenu stanovenou v této smlouve.
Smlouva se uzavira na dobu urcitou, tj. od 1. 9. 2024 do 31. 8. 2025.

V. Ceny komunikacnich kanalt

SMS zPréva do HIaSP va Zpravia d,D E-mailova Podnét od
CR? Zprava mobilni zprava obcana
do CR aplikace P
-DPH"S bez m ZDARMA ZDARMA ZDARMA

1Cena za SMS je uctovana pri registraci a zmené udaji obcana, pri prihlaseni UzZivatele do

systému a pri rozesilce zprav.

Uvedené ceny komunikacnich kanald jsou platné ke dni uzavreni této smilouvy. Pri zméné

Ceniku komunikacnich kanald MUNIPOLIS oproti této smlouve jsou platné ceny uvedené v
Ceniku komunikacnich kanalid MUNIPOLIS, a to ode dne jeho ucinnosti,

VI. Ochrana osobnich udajt

Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou si védomy nezbytnosti spravy a zpracovani osobnich tdajtl
adresat( sdéleni pro fungovani ekosystému Munipolis. Zavazuji se dodrzovat platné pravni
predpisy, zejména obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaji (GDPR) a zakon o zpracovani
osobnich udajl. UZivatel se zavazuje poskytnout pFistupy do systému jen opravnénym
osobam. UzZivatel je piné odpovédny za obsah a formu jim komunikovanych sdéleni,
vcetné odpovédnosti autorskopravni. V pripadé marketingovych sdéleni se Uzivatel zavazuje
zajistit dodrzovani vSech norem o regulaci reklamy a o zasilani obchodnich sdéleni podle
platného zakona. Ma-li byt podle vSech okolnosti prijemcem informace (adresatem
notifikacniho sdéleni) nezletila osoba, zejména pak osoba mladsi 15 let (napf. v ramd
Skolnich krouzk@ apod.), UZivatel se vyslovné zavazuje zajistit souhlas jeho zakonného
zastupce se zasilanim takovych sdéleni. Uzivatel bere na védomi, Ze jeho odpovédnost dle
tohoto clanku smlouvy nezanika zadnou cinnosti Poskytovatele, jelikoz stale zlistava
odesilatelem sdéleni.

Smluvni strany timto uzaviraji smlouvu o zpracovani osobnich udajt, kdy Uzivatel je
spravcem a Poskytovatel je zpracovatelem osobnich Gdajll. Zpracovatel prohlasuje, ze
- bude zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokyni spravce,
- zajistil, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k micenlivosti nebo
aby se na né vztahovala zéakonna povinnost micenlivosti a provedl vhodna technicka
a organizacni opatreni, aby zajistil aroven zabezpeceni odpovidajici danemu
riziku,
- bude spravci napomocen pri vyfizovani zalezitosti vici subjekt@im udajd i dozorovému
Uradu.
Uzivatel timto udéluje Poskytovateli obecné povoleni k zajisténi plnéni s vyuzitim
subdodavateldi, u nichz Poskytovatel smlouvou stejného obsahu zajisti ochranu osobnich
udajd.



Prava a povinnosti UZivatele a Poskytovatele jsou dale konkrétné upravena v Podminkach
komunikacniho ekosystému Munipolis.

Uzivatele.

Garance

VII. Zavérecné ujednani
1. V pripadé nefunkénosti systému Poskytovatel zajisti na vlastni naklady odstranéni
reklamovanych nedostatkll od nahlaseni do terminu podle tabulky ,Kategorizace chyb".
Pokud tak Poskytovatel neucini, jedna se o podstatné poruseni této smlouvy a Uzivatel je
opravnén od této smlouvy odstoupit. Pro pfipad prodleni s odstranénim nefunkcénosti
systému se sjednava ve prospéch UZivatele smluvni pokuta ve vysi 1 000 K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni. Pripadné rozpory budou feseny jednanim. V pfipadé nemoznosti
vyresit rozpory smirnou cestou, budou feSeny u mistné a vécné prislusného soudu dle sidla

Vada kategorie A

Jedna se o stav,
kdy jsou vice nez
jednomu Uzivateli

nedostupné

zakladni funkce
aplikace nebo jeji
casti, nebo hrozi

poskozeni dat.

Vada kategorie B

Jedna se o vadu,
jejiz povaha
neodpovida
podminkam

kategorie A nebo

C

Vada kategorie C

Aplikace vykazuje
drobnéjsi vady
nebo je podezreni
na vadu, ale
zakladni
funkcnost
aplikace nebo jeji
dilci casti je
zachovana.

Zahajeni reseni
vady a reakce vc.
poskytnuti
informace
Objednateli,
jakym zplisobem
bude Poskytovatel
vadu resit.
Zprovoznéni
aplikace alespon
nahradnim
zplisobem pro
zajisténi jeho
zakladnich funkci
(tj. prozatimni, ne
uplné odstranéni
vady).

Uplné odstranéni
vady.

Do 4 pracovnich
hodin od okamziku
nahlaseni vady.

Do 8 pracovnich
hodin od okamziku
nahlaseni vady.

Do 16 pracovnich
hodin od okamziku
nahlaseni vady.

Do 8 pracovnich
hodin od okamziku
nahlaseni vady.

Do 16 pracovnich
hodin od okamziku
nahlaseni vady.

Do konce 5.
pracovniho dne od
okamziku nahlaseni
vady.

Do konce 5.
pracovniho dne od
okamziku nahlaseni
vady.

Do konce 10
pracovniho dne od
okamziku nahlaseni
vady.

Do konce 15.
pracovniho dne od
okamziku nahlaseni
vady.

Tabulka: Kategorizace chyb

2. Nedilnou soucasti smlouvy je Technicka specifikace systémd a dopliikovych sluzeb
ekosystému Munipolis a Podminky komunikacniho ekosystému Munipolis (,Podminky"; www.
munipolis.cz/obchodni-podminky). S témito dokumenty se UZivatel pred podpisem této
smlouvy seznamil a souhlasi s nimi. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit Podminky
nebo jejich ¢ast pri zméné technickych, provoznich, obchodnich i organizacnich podminek
na své strané nebo pfi zménach na trhu, a to v celém rozsahu. O vSech zménach bude
UZivatel informovan pisemné nebo elektronickymi prostiedky s vyuzitim Udaji poskytnutych
UZivatelem, a to nejméné mésic pred nabytim Ucinnosti téchto zmén. V pripadé, ze Uzivatel s



novymi Podminkami nebude souhlasit, je opravnén tuto smlouvu vypoveédét s mésicni
vypovedni dobou. V pripade, ze uzivatel smlouvu nevypovi, ma se za to, ze se zmeénou
souhlasi. Pokud Uzivatel s novymi Podminkami nebude souhlasit a ani smlouvu nevypovi, je
opravnén od smlouvy odstoupit Poskytovatel s mésicni vypovedni dobou.

3. Kontaktni osoby:

Za Poskﬁovatele obchodni zastupce Martin Roucka, teI.:_ email:

Za Uzivatele vedouci odboru IT Mgr. René Rozsypal, tel.:- email:

4, Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a stane se
ucinna dnem zverejnéni v registru smiuv.

5. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, podepsanych
opravnénymi zastupci smluvnich stran, pricemz kazda strana obdrzi po jednom.

6. Tato smlouva je uzaviena na zakladé rozhodnuti 49. schiize Rady mésta Frydku
Mistku ze dne 20. srpna 2024.

Dne: Dne:
Poskytovatel: Munipolis s.r.o. UZivatel: Statutarni mésto Frydek-Mistek
Podpis: Podpis:

Mgr. Ondrej Svréek Petr Korc

jednatel primator



