MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI

Na Porfi¢nim pravu 376/1
128 01 Praha 2

Objednavka ¢. :2024300823 DODAVATEL
Referent :

[uved'te na dod.listé a faktuie]

Telefon : CA CEE s.r.o.
Bankovni spojeni :

Cislo bank. Giétu : V Parku 2326/18
IC 00551023 148 00 Praha
Vystaveno dne :26.08.2024

Cislo PRV : 2024101067

Na zékladé Smlouvy o poskytovani sluzeb podpory provozu a rozvoje CA Service Desk Manager II a schvaleného ZP 15/2024
a ZP 16/2024 u Vas objednavame nasledujici sluzby.

ZP 15/2024 - Rozsitend podpora — kyberneticka bezpecnost

1. Provozni podpora tprav Service Desku podle pozadavki Kybernetické bezpecnosti - zajistuje provoz vsech logickych ¢asti
poskytnutého plnéni. Jeji soucésti jsou piredevsim podpora zakladnich funkci. Soucasti Sluzby je piijem, zpracovani a feSeni
Incidentt v tirovni L2 a L3.

- Podpora provozu fizeni zmén

- Uzivatelska podpora fizeni zmén

- Technicka a metodicka podpora fizeni zmén

- Bezpecnostni dohled fizeni zmén

- Technologicky update fizeni zmén

- Zaloha a obnova fizeni zmén

- Dohled nad provozem fizeni zmén

2. Vzdelavani uzivateld, dodavatell, administratort a spravci v oblasti uprav Service Desku podle pozadavki Kybernetické
bezpecnosti

Pozadovany termin realizace: Do 30. 11. 2024
Cena za realizaci ZP: 390 000,00 K¢ bez DPH, tj. 471 900,00 K¢ s DPH

ZP 16/2024 - Rozsitena podpora — portal pro uzivatele a feSitele

1. Provozni podpora portdlu Service Desku pro uzivatele a fesitele - zajistuje provoz vSech logickych ¢asti poskytnutého
plnéni. Jeji soucasti jsou piedevsim podpora zakladnich funkei. Soucésti Sluzby je pfijem, zpracovani a feSeni Incidentd v
urovni L2 a L3.

- Podpora provozu fizeni zmén

- Uzivatelska podpora fizeni zmén

- Technické a metodicka podpora fizeni zmén

- Bezpecnostni dohled fizeni zmén

- Technologicky update fizeni zmeén

- Zaloha a obnova fizeni zmén

- Dohled nad provozem tizeni zmén

2. Vzdelavani uzivateld, dodavatelli, administratora a spravci v oblasti portalu Service Desku pro uZzivatele a feSitele
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MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI

Na Porfi¢nim pravu 376/1
128 01 Praha 2

Pozadovany termin realizace: Do 30. 11. 2024
Cena za realizaci ZP: 390 000,00 K¢ bez DPH, tj. 471 900,00 K¢ s DPH

Povoleno Razitko uradu Objednavajici Dodavajici
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