Ramcova smlouva

Ramcova smlouva o prodeji zbozia poskytovani sluzeb ¢. 9730/00123

Vodafone OneNet ¢. 1-294703662003 0

uzavienadle ust.§ 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obEansky zakonik, ve znéni pozdejSich pfedpist (dale jen ,ob&ansky zakonik")
(déle jen,Smlouva®)

mezi
Poskytovatelem: Ugastnikem:
Vodafone Czech Republic a. s. Veterinarni univerzita Brno
se sidlem namésti Junkovych 2,155 00 Praha 5 se sidlem Palackého tf. 1, 612 42 Brno
ICO: 25788001 ICO: 62157124
DIC: CZ25788001 DIC: CZ62157124

Bankovni spojeni.: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

zastoupena: Prof. MVDr. Aloisem Ne€asem, Ph.D., MBA, rektorem
VETUNI

ve vécech verejnych zakazek, vécech obchodnich a smluvnich
opravnén zastupovat Ing. Bc. Radko Bébar, kvestor VETUNI

¢. uctu: 221217/0300

spol. zapsana v OR vedeném Méstskym soudem

v Praze, sp. zn. B 6064

zastoupena.: Miroslav Haluza na zékladé povéfeni

(dale téz jen ,Poskytovatel®) (dale jen ,Ugastnik®)

(dale spole¢né také ,smluvni strany*)

l. Pfedmét smlouvy

1.1

1.2

Predmétemtéto Smlouvy je ramcova Upravaprav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci a jinych sluzeb (dale jen ,Sluzby*) a pfi prodeji a prondjmu zbozi. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Ugastnikovi Sluzby a zbozi
zazvyhodnénych podminek a vrozsahu uvedenémv pfilohach této Smlouvy, zejménav zadavaci dokumentaci, nabidce spole¢nosti Vodafone,
jejiz soucasti je i tato Smlouva (dale jen ,Nabidka“), a za podminek uvedenych v Obchodnich podminkach OneNet (dalejen,Obchodni
podminky OneNet“) a Ugastnik se zavazuje hradit cenu SluZeb a zboZi poskytnutych Poskytovatelem a plnit dal$i povinnosti vyplyvajici ze
Smilouvy.

Sluzby azbozibudou Ugastnikovi poskytovany nazakladéjednotlivychdiléich objednavek. V navaznostina uvedené objednavky smluvni strany
uzavfou k této Smlouveé jednotlivé pisemné dil¢i smlouvy na poskytovani konkrétnich Sluzeb ¢i zbozi, pficemz tyto diléi smlouvy obsahuji pouze
technickou specifikaci objednanych Sluzeb &i zbozi (dale jen ,Diléi smlouva“). Poskytovani Sluzeb je podpisem uvedenych Dil¢ich smluv
podminé&no a tyto budou predlozeny Uéastnikovi k nahledu pred jejich podpisem.

Il. Prava a povinnosti smluvnich stran

21

22

23

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby Ugastnikovi v rozsahu a za podminek uvedenych v této Smlouvé a zadavaci dokumentaci, ktera je
pfilohou €. 2 (dale jen ,zad&vaci dokumentace®), a minimalné v kvalité vyzadované zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a
0zméné nékterych souvisejicich zakon(i (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o elektronickych
komunikacich).

Ugastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli ve$kerou souginnost nezbytnou pro zfizeni a fadné poskytovani Sluzeb Poskytovatelem
v souladu s Obchodnimi podminkami OneNet a uzavienymi Dil&¢imi smlouvami.

Ugastnik ma pravo kdykoli siobjednat u Poskytovatele prostfednictvi mjednotlivych DilCich smluvdalsisluzby azbozidle aktualninabidky
Poskytovatele urcené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku UCastnika bezdivodné neodmitne za podminky neexistence
jakychkolisplatnychzavazkd vici Poskytovateli €ijiného poruseni Smlouvy, pfip. diléismlouvy, ze strany U€astnika.

2.4 Ugastnik se zavazuje platit za poskytované Sluzby a zboZi ceny uvedené v pFiloze &. 1 této Smlouvy, pfip. ceny dle Ceniku sluzeb Vodafone
OneNetjestlize takove sluzby nejsou v pfiloze €. 1 uvedeny, a to na (et Poskytovatele uvedeny vySe, pfipadné najiny tcet, ktery Poskytovatel
Ucastnikovi pisemnésdéli.

2.5 Uhradyzaplnénibudou provadényv&eské méné, pripadnévjiné méné platné vbudoucnunatizemi Ceské republiky.

2.6 Ugastnik neposkytuje zalohy. Platby budou provadény mésiéné na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem samostatng Ugastnikovi,
resp. DalSim ucastnikdm. Faktury budou vystavovany dle prokazatelné cerpanych Sluzeb. Splatnost faktur bude stanovena na 30 dnti ode dne
doruceni U€astnikovi, resp. DalSimu ucastnikovi.

2.7 Mistem plné&nibude sidlo U&astnika.
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Ramcova smlouva

Poskytovatel se zavazuije zajistit pienositelnost soucasnych telefonnich Cisel na nového operatora v souladu se zakonem o elektronickych
komunikacich. Poskytovatel neni odpovédny za neposkytnuti soucinnosti U¢astnika nebo stavajiciho operatora pfi zajiStovani pfenositelnosti.

Ugastnikovi bude v souvislosti s uzavfenim této Smlouvy poskytnuta dale sleva ve vy&i 0,- K& (bez DPH), kterou je Ugastnik opravnén vyuzitjako
slevunanakup i pronajemzbozi Poskytovatele, zapodminky, Ze cenazbozi €i pronajmubude po slevé Einitminimalné 1,-KEbez DPH.

Na zadost Ugastnika umozni Poskytovatel osobam majetkové propojenym s Ugastnikem pfistoupit na zakladé pisemné dohody o pfistoupenik
této Smlouveé auzivat Sluzby zazvyhodnénych podminek uvedenych vtéto Smlouvé jako tzv. Dal$i i¢astnik.

lll. Kontaktni osoba Uéastnika

Jméno apfijmeni: XXX
Funkce ve spole¢nosti: XXX
Telefon: XXX
E-mail: XXX

Ugastnik podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze Kontaktni osoba je opravnéna zastupovat Uéastnika ve véech zaleZitostech a pfi véech pravnich
ajinych tkonech souvisejicich se Smlouvou, tzn. je zejména opravnéna podepisovat za Ugastnika dodatky ktéto Smlouvé, podepisovat
jednotlivé Dil&i smlouvy, a to az do doby, nez Ugastnik pisemné oznami Poskytovateli novou Kontaktni osobu. Ugastnik soutasné potvrzuje,
ze od Kontaktni osoby ziskal souhlas k poskytnuti jejich osobnich Gidaji Poskytovateli, a to na dobu trvani Smlouvy ¢ do doby oznamenizmény
Kontaktni osoby, a k vy$e uvedenému ucelu.

IV. Doba trvani Smlouvy

4.1 TatoSmlouvaseuzaviranadobu uréitou 24 mésictode dne G¢innosti Smlouvy. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi

stranami a uc¢innosti dnem uvefejnéni prostfednictvim registru smluv nejdfive v3ak 1.1.2025 dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (dale jen ,zékon o registru smluv®), ve znéni pozdé&jSich
predpisti. Ugastnik se zavazuje realizovat zvefejnéni této Smlouvy v pfedmétném registru v souladu s uvedenym zakonem. Smiuvni strany
oznacily cely obsah smlouvy za obchodni tajemstvi vsouladu s § 504 ob&anského zakoniku s vyjimkou nalezitosti nezbytnych pro spinéni
zakonné povinnosti uverejnéni podle zakona o registru smluv.

V.Ustanovenispole¢naazavéreéna

5.1

5.2

5.3

54

55

5.6

Prava a povinnosti vyslovné neupravené v této Smlouvé nebo Dil¢i smlouvé, zejména poskytovani Sluzeb, se fidi podminkami jednotlivych
sluzeb, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci se fidi aktualné platnymi VSeobecnymi podminkami pro poskytovani sluzeb spoleénosti
Vodafone (dalejen,VSeobecné podminky“). Zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich alokalizagnich tidajti (dalejen ,Udaje*) se fidi
Informacemi pro G¢astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich alokalizaénich udaji (dale jen ,Informace*).
Reklamace vadného zbozia Sluzeb se Fidi platnymi pravnimi pfedpisy a Reklamaénimfadem. Ceny Sluzeb a zbozineuvedené v pfiloze €. 1 této
Smlouvy ¢iDiléich smlouvach se Fidi aktualné platnym standardnim cenikem pro zakazniky Vodafone OneNet (dale jen ,Cenik®).

Poskytovatel je opravnén aktualizovat a ménit jednostranné tyto VSeobecné podminky a Obchodni podminky OneNet, pfiCemz se zavazuje
jakoukoliv aktualizaci nebo zm&nu oznamit bez zbyte&ného odkladu Ugastnikovi pfed nabytim tginnosti této aktualizace nebo zmény.
Uvedené zmény je Poskytovatel opravnén provést zejména v pfipadé zmény pravnich predpist, zavedeni novych sluZeb a technologii nebo
zdlvodu zmény podminek na trhu, a to postupem dle ¢l. 3 VSeobecnych podminek.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze veskeré podminky a pozadavky U&astnika vymezené v zadavaci dokumentaci jsou pro néj zavazné a jsou
soucasti této Smlouvy. Pokud by néktera ustanoveni této Smlouvy byla vrozporu s podminkami a poZzadavky U€astnika vymezenymi
v zadavaci dokumentaci, stanou se tato ustanoveni neplatnymi a pouziji se ustanoveni zadavaci dokumentace.

Obchodni podminky OneNet jsou nedilnou soucasti této Smlouvy, jakoz i jednotlivych Dil€ich smluv. Smluvni vztah tvofi ke dni jejich podpisu
obéma smluvnimi stranami pfislusné Dil&i smlouvy vetné pfiloh. V pFipadé rozporu Smlouvy, Dil¢ich smluv, Obchodnich podminek OneNet,
VSeobecnych podminek a ostatnich dokument(i ma pfednost Uprava obsazena ve Smlouvé pfed Dil¢i smlouvou, Obchodnimi podminkami
OneNet, V§eobecnymi podminkami a ostatnimi dokumenty, a to vtomto poradi.

Uginnosti této Smlouvy zanikaji (se ukonéuji) veskeré smlouvy uzaviené pred tginnosti této Smlouvy mezi Ugastnikem a Poskytovatelem se
stejnym ¢iobdobnym pfedmétemjakodle €l. 1 Smlouvy, véetné smluv o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,stavajici
smlouvy*), pokud stavajici smlouvy existuji a jsou G€inné ke dni t¢innosti této Smlouvy. Pro vylouceni jakychkoliv pochyb bude do doby zfizeni
pfislusnych sluzeb dle Dil€ich smluv ponechano nastaveni sluZzeb na v8ech ucastnickych mobilnich Cislech (dale jen ,MSISDN®) podle
stavajicich smluv, pfic¢emz vedkeré vyhody na téchto MSISDN budou Cerpany pouze dle této Smlouvy, nebude-li dohodnuto jinak. Ukonéenim
stavajicich smluv véak nezanikaji jakékoli naroky Poskytovatele na Gihradu dluZnych 8astek &i spinéni jinych zavazk( Ugastnika vyplyvajicich z
jakékoli stavajicismlouvy.

Aktualni verze Obchodnich podminek OneNet, VSeobecnych podminek, Reklamacniho fadu a Ceniku jsou k dispozici na strankach
www.vodafone.cz.
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5.7

5.8

5.9

5.10
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Ramcova smlouva

Podpisem Smiouvy Ugastnik potvrzuje, Ze se s vy$e uvedenymi dokumenty podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi a akceptuje je.
Ugastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel trva na svych V&eobecnych podminkach, Obchodnich podminkach OneNet, véetné viech ostatnich
vy$e uvedenych dokument(, a znéni této Smlouvy. Prava a povinnosti smluvnich stran neupravené v této Smlouvé ani v jinych navazujicich
dokumentech se fidi ob&anskym zakonikem, popf. dalSimi pFisluSnymi pravnimi predpisy.

Smluvni strany se zavazuji v souvislosti s plnénim smlouvy dodrzovat veSkeré pravni pfedpisy upravujici sankce (ekonomické, obchodni Ci
finanéni sankce, embarga nebo jina omezujici opatfeni), jakoZ i predpisy o kontrole exportu, platné v Ceské republice, Evropské unii, Spojeném
kralovstvia Spojenych statech americkych. Kazda strana ma povinnostinformovatdruhou stranu pfi porusenitéchto pravnich predpist ¢izméné
statutu dané smluvni strany v souvislosti se sankcemiakontrolou exportu. V pfipadé, Ze takova situace nastane, ma druhastrana pravo okamzité
prerusit poskytovani sluzeb a zbozi nebo smlouvu ukongit, a to bez jakychkoli sankci.

Smiuvni strany se dohodly na vyloueni ust. § 557 ob&anského zakoniku. Uastnik prebira podle ust. § 1765 ob&anského zakoniku riziko zmény
okolnosti. V souvislosti s uzaviranim této Smlouvy & Diléi smlouvy smluvni strany ujednaly, Ze odpovéd Ugastnika s dodatkem nebo odchylkou
neni pfijetim nabidky na uzavieni Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, ani kdyZ podstatné neméni podminky nabidky (ust. §1740 odst. 3 obanského
zakoniku). Poskytovatel poskytuje Sluzby a zboZi pouze za podminek uvedenych ve Smlouvé a Dil¢ich smlouvach, a proto zaslani jinych
obchodnich podminek povazuje Poskytovatel za nepiijeti navrhu ze strany Ugastnika a za novy navrh, jeho? pfijeti véak musi byt ze strany
Poskytovatele pisemné potvrzeno (ust. §1751 odst. 2 ob&anského zakoniku).

TatoSmlouvaje sepsanav eskémjazyce ve dvouvyhotovenich, znichzkazda strana obdrzipojednomvyhotoveni.

Tato Smlouva a Dil&i smlouvy mohou byt mé&nény pouze pisemnymi dodatky vlastnoru¢né podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich
stran; pisemnouformouneniproucelyzmény Smilouvy iDil€i smlouvy vyménae-mailovych&ijinych elektronickychzprav.

PFiloha €. 1 — Cenova nabidka

Pfiloha ¢.2—Zadavacidokumentace

Pfiloha¢. 3—VSeobecné podminky, Obchodnipodminky OneNet, Reklamacénitad
Pfiloha €. 4 — Kyberneticka opatfeni

Vodafone Czech Republic a. s. Uéastnik

Misto, datum V Praze, viz elektronicky podpis Misto, datum

Jméno Miroslav Haluza Jméno Ing. Bc. Radko Bébar

Pozice Manazer pro vyznamné zakazniky Pozice Kvestor VETUNI

Podpis Podpis
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Rozpis ceny

Tarif s neomezenym provozem

mésicni pausalni platba XX 107 SIM 21,00

Tarif s 60 volnych minut a 50 SMS

mésicni pausalni platba XX 20 SIM 21,00

cena odchoziho hovoru do véech siti v CR XX 200 minut za mésic 21,00

cena odchozi sms v CR XX 60 SMS za mésic 21,00

Tarif bez volnych minut a SMS

mésicni pausalni platba XX 77 SIM 21,00

cena odchoziho hovoru do véech siti v CR XX 1600 minut za mésic 21,00

cena odchozi sms v CR XX 430 SMS za mésic 21,00

Datové tarify

datovy tarif s FUP 1,5GB XX 25 SIM 21,00

datovy tarif s FUP 3GB XX 20 SIM 21,00

datovy tarif s FUP 20GB XX 37 SIM 21,00

datovy tarif s FUP 200GB XX 2 SIM 21,00

Mezinarodni volani

Slovensko XX 150 minut za mésic 21,00

Rakousko XX 150 minut za mésic 21,00

Celkova cena za 1 mésic 29 820,00 K¢ 36 082,20 K¢
Celkova nabidkova cena za celou dobu plnéni - 24 mésica 715 680,00 K¢ 865 972,80 K¢

|:| Uchazec vyplni pouze Zluté podbarvend policka. Do dalsiho obsahu se nesmi zasahovat.
Veskeré poskytované slevy a podobné budou zapoctené jiz v téchto cendch.

:lHodnota, ktera bude hodnocena

Cenové udaje budou uvedeny v CZK

.C2 General
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o VETERINARNI UNIVERZITA BRNO
i ODDELENi VEREJNYCH ZAKAZEK

Priloha ¢. 1 Vyzvy k podani nabidky
Textova ¢ast zadavaci dokumentace

verejné zakazky malého rozsahu

»Mobilni operator*

Tato vefejna zakazka (dale také ,,zakazka*) je zadavana mimo rezim zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vetejnych zakazek v platném znéni (dale také ,,ZZVZ*).

Jedna se o vefejnou zakazku malého rozsahu dle § 27 ZZVZ. Veiejna zakazka je zadavana v souladu s
§ 31 ZVZ. Vetejna zakédzka je zadavana v souladu s vnitinimi pfedpisy zadavatele.

Zadavatel upozoriuje, piestoze se v této zadavaci dokumentaci odkazuje na ustanoveni ZZVZ, neni
tato veiejna zakazka zadavana postupem podle ZZVZ, jak je uvedeno vySe, a tudiz zadavatel
postupuje podle ustanoveni § 31 ZZVZ. Zadavatel uvadi odkazy na ZZVZ, pouziva terminologii ZZVZ
nebo piipadné jeho casti v pfimé citaci, protoze pouziva podpirné nekteré jeho pravni instituty, terminy
nebo postupy. Pro toto vyb&rové fizeni jsou rozhodné pouze podminky stanovené vyzvou k podani
nabidky a zadavaci dokumentaci této vefejné zakazky.

Textova Cast zadavaci dokumentace (dale také ,,ZD®) tvofi jako pfiloha ¢. 1 nedilnou soucéast vyzvy
k podani nabidek a je spolu s vyzvou pro oslovené Gcastniky bezplatné k dispozici na profilu zadavatele
https://zakazky.vetuni.cz/.

OBSAH:
cast Ndzev poznamka
1. | Uvodni ustanoveni strana 2

strana 2

2. | Pozadavky na zpracovani identifikaCnich idaju dodavatele + Formulaf 1.

strana 2 - 3

3. | Pozadavky zadavatele na prokazani kvalifikace + Formulai 2.

strana 3 — 4

4. | Pozadavky zadavatele na zpracovani nabidky a nabidkové ceny + pifloha &. 1

5. | Vybér nejvhodnéjsi nabidky, hodnotici kritéria strana 4 - 5
6. | Technické podminky strana 5 —9
strana 9 - 11

+ ptiloha ¢. 1 této

7. | Smluvni podminky smlouvy ¢. 9730/00123 7D a

piiloha €. 2 této ZD


https://zakazky.vetuni.cz/

1. UVODNI USTANOVENI

11. Tato verejna zakazka (dale také ,zakazka®“) je zaddvana mimo reZim zakona

¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek v platném znéni (dale také ,,ZZVZ*).
Jedna se o vetfejnou zakazku malého rozsahu dle § 27 ZZVZ. Vetejna zakéazka je zadavéana
v souladu s § 31 ZVZ. Vefejnd zakazka je zaddvéana v souladu s vnitinimi piedpisy
zadavatele.
Zadavatel upozoriiuje, prestoze se v této zadavaci dokumentaci odkazuje na ustanoveni
Z7VZ, neni tato verejna zakazka zadavana postupem podle ZZVZ, jak je uvedeno
vyse, a tudiz zadavatel postupuje podle ustanoveni § 31 ZZVZ. Zadavatel uvadi odkazy
na ZZVZ, pouziva terminologii ZZVZ nebo piipadné jeho Casti v pfimé citaci, protoze
pouziva podpirné nékteré jeho pravni instituty, terminy nebo postupy. Pro toto vyberové
fizeni jsou rozhodné pouze podminky stanovené vyzvou k podani nabidky a zadavaci
dokumentaci této vetejné zakazky.

12 Kazdy dodavatel je povinen peclivé prostudovat, vyplnit a ve své nabidce predlozit
vSechny dokumenty a prilohy, na které odkazuje tato textova cast zadavaci
dokumentace (dale také ,,ZD*“), (viz stranu 1 této ZD). Pokud je v ZD uvedeno,
doporucuje zadavatel vyuzit Formulatr 1, Formular 2. Dale je uéastnik povinen splnit
vSechny terminy a podminky, obsaZené v zadavacich podminkach.

2. POZADAVKY NA ZPRACOVANI IDENTIFIKACNICH UDAJU
UCASTNIKA

Kazdy ucastnik zpracuje a do své nabidky predlozi své identifikacni idaje v jednom vyhotoveni

v takovém rozsahu, v jakém jsou uvedeny na Formulafi 1, ktery mize vyuzit jako vzor (viz

ptilohu €. 3 této ZD). Formulaf musi byt podepsan osobou opravnénou zastupovat ticastnika.

3. POZADAVKY ZADAVATELE NA PROKAZANI KVALIFIKACE

Dodavatel je povinen nejpozdéji do lhiity stanovené pro podani nabidek prokazat svoji
zpusobilost.

Zadavatel pozaduje prokéazani zakladni zptsobilosti (analogicky dle § 74 odst. 1 az 3 ZZVZ)
a profesni zptisobilosti (analogicky dle § 77 odst. 1 ZZVZ).

Dodavatel¢ prokazuji splnéni kvalifikace doklady pozadovanymi zadavatelem v této textové
¢asti zadavaci dokumentace. Podrobnéjsi specifikace dokladii je uvedena dale v této ZD.

Dokumenty prokazujici zpisobilost predklada dodavatel v prosté kopii. Zadavatel si
vyhrazuje prdvo pozadovat po vybraném dodavateli pfed uzavienim smlouvy predlozeni
dokladt v originale ¢i ifedné ovétené kopii.

Doklady prokazujici zakladni zpisobilost musi prokazovat splnéni pozadovaného kriteria
zpusobilosti nejpozdéji v dobé 3 mésict pirede dnem zahajeni zadavaciho Fizeni.

3. ZAKLADNIi ZPUSOBILOST

Zakladni zpusobilost spliuje dodavatel,

a)  ktery nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pied zahdjenim zadavaciho fizeni
pravomocné odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v ptiloze ¢. 3 k zdkonu ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek nebo obdobny trestny ¢in podle pravniho fadu zemé sidla
dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se neptihlizi;

b)  ktery nemé v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny
danovy nedoplatek;



¢  ktery nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném
nebo na penale na vetejné zdravotni pojisténi;

d) ktery nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném
nebo na pendle na socialni zabezpeceni a piispévku na statni politiku zaméstnanosti;

©) ktery neni v likvidaci, proti némuz nebylo vydano rozhodnuti o tpadku, vi¢i némuz
nebyla nafizena nucend sprava podle jiného pravniho pfedpisu nebo neni v obdobné
situaci podle pravniho fadu zemé¢ svého sidla.

Dodavatel prokaze splnéni podminek zékladni zpiisobilosti predloZenim ¢estného prohlaseni.
Z cestného prohlaSeni musi byt ziejmé, Ze dodavatel pozadovanou zdkladni zpisobilost
analogicky dle ust. § 74 odst. 1 az 3 ZZVZ splnuje; Cestné prohlaseni musi byt datovano
a podepsano osobou opravnénou zastupovat dodavatele. Zadavatel doporucuje pro piedlozeni
¢estného prohlaseni vyuzit vzorovy Formular 2 (viz ptilohu €. 4 této ZD).

Dodavatel mtize poptipadé prokazat splnéni podminek zakladni zptisobilosti také predlozenim
dokladi dle § 75 odst. 1 ZZVZ.

32 PROFESNI ZPUSOBILOST (analogicky dle § 77 odst. 1 ZZVZ)

Dodavatel prokazuje splnéni profesni zptisobilosti ve vztahu k Ceské republice p¥edloZenim
vypisu z obchodniho rejstiiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni predpis zapis
do takové evidence vyzaduje.

4. POZADAVKY ZADAVATELE NA ZPRACOVANI NABIDKY A
NABIDKOVE CENY

41. ZPRACOVANI NABIDKY

Zadavatel stanovuje, Ze nabidka dodavatele musi obsahovat nasledujici:
4.1.1.  Identifika¢ni udaje dodavatele, které¢ budou pfedlozeny v souladu se ZD;

4.1.2. Doklady k prokazani kvalifikace dodavatele — zakladni a profesni zpiisobilosti
(viz €l 3 této ZD) zpracované v souladu s ¢l. 3 ZD.

4.1.3. Navrh smlouvy, ktery bude:

4131.

4132

zpracovan dodavatelem jako navrh Ramcové smlouvy ¢. 9730/00123,
ktery bude obsahovat pozadavky zadavatele stanovené v této ZD a ptiloze
¢. 2 této ZD — Technicka specifikace sluzeb (tvofici pfilohu ¢. 2 Ramcové
smlouvy). ZD tvoii jako ptiloha ¢. 1 nedilnou soucast vyzvya je spolu
s vyzvou pro oslovené ucastniky bezplatné k dispozici na profilu zadavatele
https://zakazky.vetuni.cz/.

datovan a podepsan osobou opravnénou zastupovat dodavatele. Podpisem
navrhu ramcové smlouvy stvrzuje dodavatel pravdivost, uplnost
a zavaznost vSech udaju a svych tvrzeni v nabidce.

Zadavatel doporucuje, aby byl navrh ramcové smlouvy podepsan
dodavatelem zpiisobem dle vypisu z obchodniho rejstiiku ¢i jiné obdobné
evidence, popifipadé osobou opravnénou (osobami opravnénymi) za
dodavatele jednat. Jedna-li za dodavatele zéastupce, doporucuje zadavatel
z divodu pravni jistoty, aby dodavatel v nabidce uvedl, resp. dolozil pravni
titul zastoupeni (plnd moc, vedouci organizacni slozky, povéieni apod.),
nevyplyva-li pravni diitvod z jinych predlozenych dokumentt (napt. prokura
z vypisu z obchodniho rejsttiku).

Pokud podava nabidku vice dodavatelll spolecné, musi byt v zdhlavi navrhu
smlouvy uvedeni vSichni dodavatel¢, ktefi podavaji spolecnou nabidku,


https://zakazky.vetuni.cz/

4.1.4.

4.1.5.

42,
42.1.

422.

4223.

424.

a navrh smlouvy musi byt (ve vSech ¢astech k podpisu urenych) podepsan
opravnénou osobou vsech dodavatelil, ktefi podavaji spole¢nou nabidku;

4133. mit pfipojeny vSechny prilohy minimalné€ v rozsahu: pfiloha ramcové

smlouvy €. 1 (Rozpis ceny — piiloha ¢. 1 této ZD), ptiloha rdmcové smlouvy
¢. 2 (Technicka specifikace sluZeb — ptiloha ¢. 2 této ZD), ptiloha ramcové
smlouvy €. 3 (Kyberneticka opatfeni).
Podrobnou technickou specifikaci pIlnéni navrzenou dodavatelem, kterou
dodavatel zpracuje Fadnym vyplnénim tdaja v priloze ¢. 2 navrhu ramcové
smlouvy — ,, Technicka specifikace sluzeb*.

4141.  Technickéd specifikace dodavatelem uvedeného pInéni musi spliiovat

pozadavky na minimalni technické parametry pozadované zadavatelem, a
respektovat vS§echny poZzadavky na specifikaci plnéni a podminky plnéni, které
jsou zadavatelem stanoveny v této ZD (viz bod 6 této ZD — Technické
podminky). Dodavatel odpovidda za ftadné¢ zpracovanou technickou
specifikaci, kterd je obsazena v piiloze €. 2 rdAmcové smlouvy.

4142.  Priloha ¢. 2 smlouvy - ,, Technicka specifikace sluzeb* - bude datovdna a

podepsana osobou opravnénou zastupovat dodavatele. Ptiloha ¢. 2 smlouvy -
, Lechnickd specifikace sluzeb®, tvofi nedilnou soucast ramcové smlouvy.

Nabidkovou cenu, kterou ucastnik zpracuje vyhradné radnym vyplnénim
cenovych udaji v ,,Rozpisu ceny*, ktery tvori jako nedilna soucéast prilohu ¢. 1
navrhu ramcové smlouvy.

ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY

Nabidkovou cenu vcetné vSech nakladii spojenych s plnénim vetfejné zakazky
ucastnik zpracuje vyhradné¢ Fadnym vyplnénim cenovych udaji v ,,Rozpisu
ceny®, ktery tvori jako nedilna soucast prilohu €. 1 navrhu ramcové smlouvy ¢.
9730/00123.

Ugastnik vyplni kazdou polozku (ZLUTA policka) ptilohy &. 1 ramcové smlouvy ¢.
9730/00123 ¢iselnym udajem, a to minimaln¢ ¢astkou ,,0,- CZK*.

Zadavatel upozornuje dodavatele, ze si_vyhradil stanoveni maximdlnich cen za
nekteré z pozadovanych sluzeb; tyto max. ceny jsou uvedeny v ¢l. 5 této ZD.

V piipadé, ze bude v nabidce Ucastnika rozpor mezi hodnotou nabidkové ceny
zapsanou v textu navrhu smlouvy a hodnotou nabidkové ceny zapsanou vpodrobné
kalkulaci v pfiloze €. 1 navrhu smlouvy — ,,Rozpis ceny, bude pro hodnoceni
nabidek pouZita nabidkova cena zapsana v priloze ¢. 1 (,,Rozpis ceny*)
prisluSného navrhu ramcové smlouvy a tyto cenové udaje budou také zavazné
pri pripadném uzavieni smlouvy.

5. VYBER NEJVHODNEJSI NABIDKY, HODNOTICI KRITERIA

Sl Posuzovani a hodnoceni nabidek provede hodnotici komise. Hodnotici komise
posoudi nabidky z hlediska splnéni pozadavka zadavatele uvedenych v zadavacich

podminkach.

52 Zakladnim hodnoticim kritériem pro zadani této vefejné zakdzky je celkova
nabidkova cena v CZK bez DPH za cely predmét plnéni této verejné zakazky.
53 Nejvhodnéjsi nabidkou je nabidka s nejnizsi celkovou nabidkovou cenou v CZK

bez DPH.

54. Pro ucely hodnoceni této vetejné zakazky se_celkovou nabidkovou cenou rozumi
celkova souctova nabidkova cena v CZK bez DPH stanovena dle cenové kalkulace



obsaZené v priloze ¢. 1 ZD ,,Rozpis ceny“ oznacena jako ,,Celkova nabidkova cena
za celou dobu plnéni — 24 mésicu®.

Kalkulace celkové souctové nabidkové ceny bude vypoctena na zaklad¢é nabizenych
jednotkovych cen pro jednotlivé polozky a predpokladaného objemu odbéru
jednotlivych polozek za dobu trvani rdmcové dohody, a to dle vzorce obsazeného v
ptiloze ,,Rozpis ceny* (pfiloha ¢. 1 ZD). Ptedpokladany objem odbéru jednotlivych
polozek je urcen na zéklad¢ predpokladanych potfeb nakupt za dobu trvani ramcové
dohody a déle na zéklad¢ udajii o ndkupech z pfedchozich let. Redlné¢ uskutecnény
rozsah ndkupl jednotlivych polozek po dobu trvani ramcové dohody bude vzdy
vychdzet z aktudlnich potieb zadavatele v pribéhu trvani ramcové dohody. (Redlny
objem ndkupl tak muze byt vyssi i nizSi nez predpokladana spotieba uvedend v
kalkulaci.)

Radné vyplnéna piiloha ,,Rozpis ceny“ bude tvofit soudast nabidky dodavatele.

Ptiloha ,,Rozpis ceny* tvoii jako nedilné soucast ptilohu ¢. 1 této ZD.

6. TECHNICKE PODMINKY

6L

2

2

Podrobna specifikace pozadovaného plnéni a dalsi pozadavky zadavatele na plnéni:

6.1.1. PFredmét verejné zakazky:

Pfedmétem plnéni této vefejné zakazky je poskytovani sluzeb mobilniho operatora
spocivajici v poskytovani mobilnich telekomunikac¢nich sluzeb — hlasovych a
datovych pro vybrané zaméstnance VETUNIL

Hlavni CPV kod piredmétu vetejné zakazky je 64212 — Mobilni telefonni sluzby.

Obecné pozadavky

Zadavatel pozaduje zachovani stdvajicich mobilnich telefonnich ¢isel a zajisténi
prenositelnosti

soucasnych telefonnich ¢isel.

Uchaze¢ v nabidce uvede konkrétni navrh postupu ptipadného pienosu ¢isel veetné
terminového harmonogramu.

Realizaci zakazky nesmi byt nijak omezen provoz zadavatele.

Soucasti plnéni pfedmétu zakazky neni thrada piipadnych sankci pti ukoncovani
stavajicich smluv

s operatory a dodavka mobilnich telefonnich pfistroju.

Technicka specifikace

Pfedmétem plnéni je poskytovani hlasovych a datovych sluzeb prostfednictvim
mobilnich siti GSM pro Veterinarni univerzitu Brno.

Veterinarni univerzita Brno pouziva aktudlné 197 SIM karet (pocet se miize v prubéhu
trvani smlouvy ménit v obou smérech) vyuzivanych prevazné k hlasovym sluzbam. V
pfipadé rozsiteni poctu SIM karet dojde k jejich ptifazeni ke smlouvé s dobou platnosti
do konce tc¢innosti smlouvy.

Minimalni poZadavky na hlasové a textové sluzby:

- Zakladni hlasové sluzby (ptichozi a odchozi hovory), zmeSkané hovory,
blokovani hovort, moznost podminéného a nepodminéného presmerovavani

- Zobrazeni ¢isla volajiciho, pokud jej nema na své strané skryto

- Pfijem a odesilani SMS zprav. Ptichozi SMS zpravy zdarma kdekoliv na svété



67.

Zatazeni mobilnich telefonnich ¢isel do virtudlni podnikové sité (VPN) a
neomezené volani v ramci této sit¢ VPN zdarma

Nabidkovou cenu jednotky hlasovych sluzeb je potteba dodrzet jako nejvyse
piipustnou po celou dobu platnosti a i¢innosti ramcové smlouvy

Volani zdarma na cisla tisnového volani

Rozctovavani faktur dle jednotlivych nakladovych stiedisek zadavatele na strané
dodavatele

Veskeré nalezitosti spojené s fungovanim sluzby, nastavovani parametrti, feSeni
problémovych situaci apod. bude probihat prostfednictvim webové aplikace
piipadné s jednim uréenym zastupcem dodavatele, ktery bude znat prostfedi a
parametry zadavatele a to 24 hodin denné a 7 dnii v tydnu

Poskytovani hlasového roamingu se zamétenim na zvyhodnéné volani v zemich
Evropské unie. V ramci roamingu budou dostupné veskeré sluzby, které jsou
dostupné na tzemi CR

Moznost bezplatného pfistupu k podrobnym vypisim z telefonnich ucth
zadavatele

Zachovani stavajicich telefonnich ¢isel zadavatele, tzn. v ptipadé vybéru jiného
operatora dojde k prevodu vSech stavajicich Cisel na tohoto dodavatele

Pokryti izemi CR signalem pro hlasové sluzby: minimalné 90 % obyvatel CR

V réamci dal$ich sluzeb je pozadovana moznost blokovat Premium SMS a sluzby
tretich stran

Minimalni poZadavky na datové sluzby v Ceské republice:

Poskytovani datovych sluZeb na tizemi CR prostiednictvim mobilniho telefonu
v technologiich GPRS a/nebo EDGE a/nebo HSDPA a/nebo UMTS a/nebo LTE
s mésicnim pauSdlem s rychlosti pfenosu odpovidajici maximalni technologické
rychlosti sit¢ vzhledem k jejimu zatizeni

Neomezené piipojeni ke vSem sluzbam internetu (bez blokace obvyklych sluzeb
internetu) v rimci mobilnich siti na tizemi CR

Volitelny datovy balicek k tarifu s FUP min. 1,5 GB/mésic

Volitelny datovy bali¢ek k tarifu s FUP min. 3 GB/mésic

Volitelny datovy balicek k tarifu s FUP min. 20 GB/mésic

Volitelny datovy balicek k tarifu s FUP min. 200 GB/mésic

Po vycCerpani datového limitu (FUP) sniZeni rychlosti pfipojeni na rychlost min.
32/32 kb/s

Pokryti izemi CR signalem pro datové sluzby v nékteré z vyse uvedenych
technologii miniméalné 90 % obyvatel CR

Zadavatel pozaduje, aby mobilni pfipojeni k datové siti a internetu technologii 5G
umoziovalo primérnou rychlost 100 Mbit/s download a 50 Mbit/s upload po dobu
alespoii 95 % datového pfenosu na miniméalné 50 % uzemi CR. Uchaze¢ predlozi
mapu pokryti a &iseln& vyjadienou dostupnost jako % pokryti izemi CR.
MozZnost uplného zamezeni datovych prenosti u vybranych jednotlivych uzivatela
Zadavatel pozaduje moznost blokace datovych roamingii nezavisle na blokaci
roamingt hlasovych.

Administrativni ikony
Zadavatel pozaduje, aby ucastnik ve své nabidce poskytl nasledujici sluzby za
maximalni mozny poplatek 1 K¢ bez DPH:

zména fakturacnich udajt (napt. zména fakturacni adresy)
poplatek za elektronicky detailni vypis



- aktivacni poplatek (pfedstavuje jednorazovou platbu spojenou s novou aktivaci
kazd¢ jednotlivé SIM karty)

- odpojeni z diivodu ztraty ¢i kradeze

- reaktivace po ztraté ¢i kradezi

- blokace a reaktivace roamingu, MMS, mezindrodnich hovort, datovych sluzeb
apod.

- vyména SIM Kkarty (po ztraté, kradezi apod.)

- ptevod SIM karty pod rdmcovou smlouvu zadavatele (v€etné prenesenti tel. ¢isla)

- ptevod SIM karty mimo ramcovou smlouvu zadavatele (v€etn€ uvolnéni tel. Cisla)

Pozadované hlasové tarify

Ucastnik nabidne ceny za pozadované sluzby (pfiloha této vyzvy), které budou
stanoveny pro tii dale specifikované skupiny uzivatelli zadavatele. V ptipad¢, ze SIM
karta bude pouzivana jen ¢ast mésice (napf. aktivace v prabeéhu mésice nebo odpojeni
na prazdniny apod.), zadavatel pozaduje, aby ucastnik uctoval pomérnou castku
mesicni pausalni platby za tarif.

Informace formou SMS zdarma o zmeskaném hovoru volanému (v ptfipadé jeho
nedostupnosti).

Oznameni formou SMS zdarma o opétovné dostupnosti volaného (nezastizeného)
Cisla.

6.8.1. Tarif s neomezenym provozem
V ramci tarifu s neomezenym provozem do vSech siti v CR zadavatel pozaduje
jednotnou pausalni mésicni cenu tarifu za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni
SMS.

6.8.2. Tarif s 60 volnych minut a 50 SMS

Zadavatel pozaduje hlasovy tarif s 60 volnymi minutami a 50 SMS do vsech siti v CR.
Zadavatel bude hradit pouze jednotnou pausalni mési¢ni cenu a provolané minuty a
SMS nad rdmec tohoto tarifu. NedoCerpané volné minuty budou prevadény do dalSiho
zuctovaciho obdobi.

6.8.3. Tarif bez volnych minut a SMS

Zadavatel pozaduje hlasovy tarif bez volnych minut a SMS, v jehoZz rdmci se nepfipousti
z4dné volné minuty ani volné SMS ¢i jiné volné jednotky pro SIM karty. Zadavatel bude
hradit pouze rozsah poskytnutych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami ptislusné
sluzby + mésicni pausalni poplatek spojeny s tarifem.

Nad ramec ceny vSech tfi tarifii bude zadavatel hradit pouze rozsah dalSich odebranych
sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami poskytovatele jako napt. MMS, specialni
barevné linky, roamingova volani a roamingovda SMS, mezinarodni volani atd., a to
v bézné vetejné nabizenych cenikovych sazbach daného mobilniho operatora.

U vnitrostatniho volani (kategorie volani do sit¢ O2 Czech Republic, T-Mobile,
Vodafone, ptipadné dalSich operatorii a volani do standardné tarifikovanych pevnych
siti) zadavatel pozaduje jednotnou minutovou sazbu.

Zadavatel dale pozaduje, aby ucastnik ve své nabidce uvedl tictovani hovora zptisobem,
kdy po prvni provolané minuté bude uctovani sekundové, tedy v systému 60+1 a to do
vSech siti.

V nabidce hlasového tarifu nebudou sluzby uctovany v zavislosti na ¢asovém rozmezi
(ve §pitce, mimo $picku apod.). Ugastnik je povinen uvadét v cenové nabidce jen jednu
jednotkovou cenu volani pro celé ¢asové pasmo.
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6.84. Mezinarodni volani
Volani ve sméru Slovensko nebo Rakousko bude nabidnuto zvyhodnéné volani.

6.8.5. Datové tarify

Zadavatel pripousti aplikaci FUP (Fair User Policy) limitd v objemu pienaSenych dat
1,5 GB, 3 GB, 20 GB a 200 GB a pfi neomezené poskytované rychlosti datového
provozu. Zadavatel vSak nepfipousti uplatnéni takového zpisobu FUP, ktery by
znamenal uplné preruseni poskytovani sluzby. Tarif musi umoznit, pii ptekroceni FUP,
dokoupeni dodate¢ného datového balicku (dle pozadovanych objemech pienaSenych
dat), pficemz pii jeho ptipadném nedocCerpani musi byt zbyly objem dat pifeveden do
dalsiho zic¢tovaciho obdobi.

69. DalSi obchodni a platebni podminky
Cena za plnéni vetejné zakazky bude zadavatelem hrazena mésicné v ¢eské méné na zakladée
danovych dokladl — faktur vystavenych vybranym tucastnikem. Za fakturacni obdobi bude
povazovan kalendaini mésic.
Splatnost faktury ¢ini 50 dnil a pocita se ode dne doruceni faktury zadavateli.
Dodavatel nebude sankcionovat zadavatele, pokud bude mési¢ni odbér sluzeb (napi. objem
provolanych minut) mensi, nez piredpokladany.
Dodavatel nebude uctovat zadné dalsi poplatky spojené s béznym poskytovanim sluzeb
mobilniho operatora.
Vitézny dodavatel zajisti technickou podporu pii piechodu od stavajiciho dodavatele
(zejména vyména SIM a zaloha dat na SIM v misté objednatele).
Vitézny dodavatel zajisti technickou podporu pii pfechodu k jinému dodavateli pti skonceni
smluvniho vztahu.
Dodavatele umozni zadavateli pfidavat dalsi ¢isla ¢i SIM karty v rdmci organizace. Toto
pridani bude zdarma. Hovory a dalsi sluzby vztahujici se k nové pfidanému ¢islu budou
uctovany za ceny vzeslé z tohoto vybérového fizeni.
Zadavatel nepiipousti zavazek minimalniho mésic¢niho plnéni.
Po dobu platnosti a G¢innosti ramcové smlouvy se budou na vSechny zadavatelem nové
aktivované sluzby (napi. nové SIM karty, aktivace tarifii apod.), fidit touto nabidnutou
cenou.
Utcastnik se zavaZe, Ze na sluzby, které nebyly souéasti nabidkové ceny, se pouziji ceny
obvyklé v misté a ¢ase plnéni (napf. standardni ceniky ucastnika).

610.  Cenové omezeni poskytovanych sluzeb
Zadavatel si vyhrazuje pravo stanovit maximalni limitni ceny v CZK bez DPH za nékteré¢
z pozadovanych sluzeb. Tyto limitni ceny jsou uvedeny v niZze uvedené tabulce (ptipadné
také v textu casti €. 6 této ZD — Technické podminky).

Zadavatel si vyhrazuje pravo neuzaviit smlouvu s dodavatelem, jehoZ nabidka byla
vybrana jako nejvyhodnéjsi, na tuto verejnou zakazku, pokud néktera z dodavatelem
nabidnutych cen za dané plnéni v CZK bez DPH prekro¢i zadavatelem stanovenou
maximalni cenu za toto plnéni v CZK bez DPH.

Jednotkova cena v CZK

Ponis plnéni
opis plnéni bez DPH

. . - mésicni pausalni platba -
Tarif bez volnych minut a P P

1. - i
SMS cena odchoziho hovoru do i

vSech siti v CR




- cena odchozi SMS v CR

2. | Tarif s 60 minutami a 50 SMS — mési¢ni pausalni platba -
3. | Tarif s neomezenym provozem — mési¢ni pausalni platba -
4. | Prenos dat — datovy tarif s FUP 200 GB/m¢sic -
5. | Pfenos dat — datovy tarif s FUP 20 GB/m¢ésic -
6. | Pienos dat — datovy tarif s FUP 3 GB/mésic -
7. | Pienos dat — datovy tarif s FUP 1,5 GB/mésic -
8. | Roaming (Evropa, Amerika, Asie, Australie) - ziizeni Zdarma
9. Zapojeni vSech stavajicich ¢isel a ptidani novych Cisel do max LKké
VPN
10. | Volani v rdmci vlastni VPN Zdarma
11. | Podrobny elektronicky vypis ke kazdému ¢islu Zdarma
12. | Blokovani odchozich hovorti (volani jen do VPN, volani cely
N Zdarma
svét)
3. Pt U en® DD, VImE
tevod stavajicich SIM k poskytovateli, v€etné piip. vymény Zdarma
SIM
14. | Vyména SIM v ptipad¢ ztraty nebo poskozeni Zdarma
15. | Pofizeni ¢ SIM véetné pripojeni do VPN
orvlzem nové ! véetné p’rlpO] eni do a vyuzivani Zdarma
sluzeb dle smluvnich podminek
16. | Technické podpora pfti prechodu od stavajiciho dodavatele Zdarma
k poskytovateli, zejm. vyména SIM, ptfenos kontaktl
17. | Technicka podpora pfi ptechodu od poskytovatele pti
L, ) zdarma
ukonceni smluvniho vztahu
18. | Nepftetrzity servis (helpdesk) zdarma
19. | Roztc¢tovavani faktur dle jednotlivych nakladovych stredisek
» zdarma
zadavatele na stran¢ dodavatele
20. | Tarifikace v ndrodnim provozu 60+1

7. SMLUVNI PODMINKY SMLOUVY ¢& 9730/00123
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Dodavatel predlozi v nabidce navrh smlouvy podepsany osobou opravnénou zastupovat
dodavatele. Podpisem navrhu ramcové smlouvy stvrzuje dodavatel pravdivost, tiplnost

PiedloZeni navrhu ramcové smlouvy:

a zavaznost vSech udaju a svych tvrzeni v nabidce.
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Zadavatel doporucuje, aby byl navrh smlouvy podepsan dodavatelem zptsobem
dle vypisu z obchodniho rejstiiku ¢i jiné obdobné evidence, poptipadé osobou
opravnénou (osobami opravnénymi) za dodavatele jednat. Jednd-li za dodavatele
zastupce, doporucuje zadavatel z divodu pravni jistoty, aby dodavatel v nabidce
uvedl, resp. dolozil pravni titul zastoupeni (plnd moc, vedouci organizacni slozky,
povéteni apod.), nevyplyva-li pravni diivod z jinych predlozenych dokumentti (napf.

prokura z vypisu z obchodniho rejstiiku).
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Pokud podéva nabidku vice dodavateld spolecné, musi byt v zdhlavi navrhu smlouvy
uvedeni vSichni dodavatelé, ktefi podavaji spolecnou nabidku, a navrh smlouvymusi
byt (ve vSech c¢astech k podpisu uréenych) podepsan opravnénou osobou vsech
dodavatell, ktefi podavaji spole¢nou nabidku.

Pro zpracovani smlouvy stanovuje zadavatel tyto podminky:
Rozsah pfedmétu plnéni musi byt v rozsahu podle €l. 6 této ZD.

Nabidkové cena a jednotkové ceny, z nichz bude nabidkova cena vypoctena, musi
respektovat podminky zadavatele uvedené v této ZD (a to vCetné pozadavkl na limitni
maximalni ceny). Cenu lze ménit pouze v piipadech uvedenych v této ZD.

Platebni podminky uvedené ve smlouvé musi respektovat podminky zadavatele
uvedené v této ZD.

Dodavatel nebude uctovat zadavateli zadné dalSi poplatky spojené s béznym
poskytovanim sluzeb mobilniho operatora.

Dodavatel se ve smlouvé zavaze, Ze na sluzby, které nebyly soucasti nabidkové ceny,
se pouZziji ceny obvyklé v misté a Case plnéni (napf. standardni ceniky dodavatele).

Po dobu platnosti a u€¢innosti smlouvy se budou vSechny zadavatelem nové aktivované
sluzby (napt. nové SIM Kkarty, aktivace tarifii apod.) fidit nabidkovymi cenami
nabidnutymi dodavatelem v tomto zaddvacim fizeni.

Dodavatel nebude sankcionovat zadavatele v ptipad¢, ze bude mési¢ni odbér sluzeb
(napt. objem provolanych minut) mensi, nez piredpokladany.

Zadavatel nepiipousti zavazek minimalniho mésic¢niho plnéni.

Vitézny dodavatel zajisti pro zadavatele technickou podporu pii ptechodu od stavajiciho
dodavatele mobilnich telekomunika¢nich sluzeb (zejména vyména SIM a zéloha datna
SIM v mist¢ zadavatele).

Vitézny dodavatel zajisti pro zadavatele technickou podporu pti piechodu k jinému
dodavateli pfi skon¢eni smluvniho vztahu.

Dodavatele umozni zadavateli ptidavat dalsi ¢isla ¢i SIM karty v rdmci organizace. Toto
pridani bude zdarma. Hovory a dalsi sluzby vztahujici se k nové ptfidané SIM budou
uctovany za ceny nabidnuté dodavatelem v tomto zadavacim fizeni.

Nabidka dodavatele a zadavaci dokumentace, kterd byla podkladem pro zpracovani
nabidky, bude prohlésena za ptilohu smlouvy, ktera se ke smlouvé fyzicky nedoklada,
ale je pro obé& smluvni strany zavazna.

Smlouva s vybranym dodavatelem nabude platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze
smluvnich stran. Smlouva nabude u¢innosti dnem vyznac¢enym ve smlouvé (podohodé
smluvnich stran s ptredpokladem od 1. 1. 2025, pokud bude ukonceno toto zadavaci
fizeni) a bude trvat do 31. 12. 2026.

Nabidkovou cenu v CZK v¢. DPH je mozné piekrocit pouze v piipadé, ze dojde ke
zvyseni sazeb DPH, které dopadaji na predmét plnéni a vitézného dodavatele. Uprava
nabidkové ceny v¢. DPH bude provedena vzdy, pokud dojde ke snizeni sazeb DPH,
které dopadaji na pfedmét plnéni a vitézného dodavatele.

Osoba opravnéna zastupovat zadavatele ve vécech technickych na zakladé¢ smlouvy
bude: xxx, +420 54156 xxx, xxx@vfu.cz , vedouci CIT.

Dodavatel, ktery podava nabidku v zadavacim fizeni, si je védom skuteCnosti, ze
zadavatel je povinen uvefejnit smlouvu s vitéznym dodavatelem (v¢. pfipadnych zmén
a dodatki), ktera bude uzaviena na zakladé vysledku tohoto zad4avaciho fizeni, a to
v souladu s § 219 ZZVZ a dale v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach tc¢innosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv
(zékon o registru smluv).

Platebni podminky budou obsahovat nasledujici podminky:
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- Cena za plnéni vetejné zakazky bude zadavatelem hrazena mésicné v ceské méné na
zéklad¢ danovych dokladi — faktur vystavenych vybranym dodavatelem. Za
fakturac¢ni obdobi bude povazovan kalendarni mésic.

- Splatnost faktury ¢ini 50 dnii a poéita se ode dne dorudeni faktury zadavateli. Uhrada
faktur bude provedena bezhotovostnim pievodem z UCtu zadavatele na ucet
dodavatele uvedeny ve smlouvé. Datem uskuteCnéného zdanitelného plnéni je
posledni den kalendainiho mésice, za ktery je faktura vystavena.

B Piilohy ramcové smlouvy:

Navrh ramcové smlouvy ¢. 9730/00123, ktery bude soucasti nabidky dodavatele,
musi mit pfipojeny vSechny prilohy minimalné v rozsahu: ptiloha smlouvy €. 1
(Rozpis ceny), ptiloha smlouvy ¢. 2 (Technicka specifikace sluzeb) a piiloha
smlouvy €. 3 (Kyberneticka opatreni). Piilohu ¢. 1 vyplni dodavatel doplnénim
udajt do tabulky. Pfilohu €. 2 vyplni dodavatel na zakladé pokynt dle této ZD, kdy
dodavatelem uvedena specifikace plnéni musi obsahovat minimalné zadavatelem
pozadované podminky a pozadavky na specifikaci plnéni dle této ZD.

V Brné€ dne

Veterinarni univerzita Brno
zastoupena Ing. Bc. Radko Bébarem
kvestorem VETUNI
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Obchodni podminky OneNet

Ramcové smlouvy o prodeji zboZi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet (déle jen,,Smlouva“) spole¢nosti Vodafone Czech
Republic a.s. se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, sp. zn. B 6064 (déle jen ,,Poskytovatel®)

1. Obecna ustanovent, definice pojmu

11

12

Tyto Obchodni podminky OneNet stanovi podminky, za nich? Poskytovatel poskytuje Ucastnikovi Sluzby, kterymi se rozumi jak verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, tak i jiné sluzby (hosting, BlackBerry, kancelar online, server housing, pronéjem zafizeni, web hosting atd.)
auskutecniuje prodej telefon( a jejich pfisluSenstvi, jakoZ i prodej dalSich zafizeni, a dale povinnosti Ucastnika, k nimz se uzavfenim Smlouvy
zavazuje. Konkrétni Sluzba, kterd bude Ucastnikovi poskytovéna, bude specifikovana v Dil¢i smlouvé. Déle uvedend préava a povinnosti smluvnich
stran ohledné Sluzby se pouziji v tom rozsahu, v jakém jsou pro konkrétni Sluzbu aplikovatelna.

V pripadé, Ze je v téchto Obchodnich podminkach OneNet pouZit pojem s velkym pocatecnim pismenem, jedna se o pojem definovany
témito obchodnimi podminkami, Smlouvou nebo jednotlivymi Diléimi smlouvami uzavienymi ke Smlouvé pFipadné v jinych dokumentech
Poskytovatele, které tvori soucast dokumentace daného smluvniho vztahu.

2. Pravaapovinnosti smluvnich stran

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

Poskytovatel je povinen dodat U¢astnikovi objednané SIM karty a zbo¥7 v souladu s Dil& smlouvou nejpozdé&ji do 30 dni ode dne Géinnosti
pfislusné Dil¢i smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen zacit s poskytovanim SluZeb nejpozdéji do 60 dnd ode dne G¢innosti
prislusné Dil¢i smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. VySe uvedené platiiv pripadé, Ze Poskytovatel U¢astnikovi poskytoval Sluzby pred podpisem
Dil¢i smlouvy (tzn. v pripadé, kdy dochazi k uzavieni nové Diléi smlouvy po uplynuti doby trvani predchozi Diléi smlouvy).

Ucastnik bere na védomi, e vzhledem k moZné ¢asové prodlevé ode dne uzavieni Diléi smlouvy do sjednaného dne dodani zboi miZe dojit
k situaci, kdy objednané zboZi nebude z divodd nikoli na strané Poskytovatele k dispozici, a souhlasi s tim, Ze ho v takovém pfipadé bude
Poskytovatel kontaktovat a nabidne mu zboZi typové a cenoveé blizké plivodné objednanému zboZi k ndhradnimu vybéru. Po provedeni
nahradniho vybéru je Poskytovatel povinen nahradni zboZi dodat U¢astnikovi do 14 dnd od obdrZeni nové objednavky.

Ucastnik je povinen viechny SIM Karty objednané na zakladé Dil¢i smlouvy aktivovat, a to nejpozdéji do 30 dnti ode dne jejich obdrZent, nejpozdéji
vSak k datu zfizeni Sluzby dle Dil¢i smlouvy. Neucini-li tak, je Poskytovatel opravnén veskeré SIM karty aktivovat automaticky. V takovém

pfipadé Poskytovatel provede na SIM kartach aktivaci zakladnich SluZeb, pfipadnou dodatecnou aktivaci ostatnich objednanych Sluzeb provede
pouze na zakladé dodatecné Zadosti UCastnika. Vy3e uvedené platiiv pripadé, Ze SIM karty byly UCastnikovi zaslany na zakladé uzaviené Dilci
smlouvy, avsak zaslanou zasilku se U¢astnikovi nepodarilo dorucit. V takovém pripadé se zasilka povazuje za dorucenou v souladu s podminkami
dorucovani stanovenymi ve Veobecnych podminkach pro poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Vodafone (dale jen
Vseobecné podminky*).

Uéastnik ma pravo pozadat Poskytovatele o zarazeni SIM karet aktivovanych na zakladé nepisemné smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem
a Ucastnikem pod pravni rezim Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy.

Poskytovatel je opravnén stanovit Ucastnikovi Volaci Limit pro ¢erpani Sluzeb Poskytovatele pro kazdé z(¢tovaci obdobi. Volaci limit uréuje rozsah
SluZeb, které maze Ucastnik v prislusném obdobi vycerpat nad rdmec hodnoty pausalu dle svého tarifu, a to hromadné pro vSechny SIM Karty
aktivované v rezimu Smlouvy véetné roamingovych sluzeb a mezinarodniho volant. Pfi pfekro¢eni Volaciho limitu v priib&hu z(¢tovaciho obdobi
je Poskytovatel opravnén, nikoli povinen, zablokovat SIM karty U¢astnika. Poskytovatel je rovnéz opravnén poZadovat jako podminku uzavieni
Dil¢i smlouvy Ghradu Volacijistiny.

Ucastnik je opravnén si kdykoli objednat u Poskytovatele prostiednictvim jednotlivych objednévek sluZeb dalsi Sluzby a zboZi dle aktualni
nabidky Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku Ugastnika bezd(ivodné neodmitne za podminky neexistence
jakychkoli splatnych zavazk( v(i¢i Poskytovateli ¢i jiného poruseni Smlouvy, pfip. jakékoli Dil&i smlouvy, ze strany U¢astnika. V této souvislosti

se pro vylouceni pochybnosti uvadi, ze U¢astnik nema pravo na poskytovani slev a dalSich finan¢nich zvyhodnéni uréenych Poskytovatelem

pro jiny typ smlouvy, nez je Smlouva. Zavazek Ucastnika Cerpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé nenivazan na existenci i
minimélni pocet aktivnich SIM karet ani na trvani jednotlivych Dil¢ich smluv; ukonceni poskytovani Sluzby/SluZeb dle Dilcich smluv (popt. zrudeni
Ci preneseni telefonnich Cisel k jinému operatorovi) nema vliv na tuto povinnost U¢astnika, ktera trva po dobu trvani Smlouvy.

SluZby jsou Poskytovatelem poskytovany nepretrZité s vyjimkou doby pro jejich planovanou Gdrzbu. Pokud to bude moZné, Poskytovatel

o plénovaném vypadku ¢i omezeni Sluzby s predstihem informuje Ucastnika.

Pro zajisténi pldnované Gdrzby zafizeni a pro zajisténi praci souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité elektronickych komunikaci

Poskytovatelem jsou vymezeny pravidelné ¢asové intervaly —tzv.,,servisni okna“, a to v nasledujicich dnech a hodinach:

(1) Servisniokno, A“—kazdé Gtery a Ctvrtek v dobé od 00:00 do 05:00 hodin.

(I Servisniokno,,B“—kazdé sobota v sudém kalendarnim tydnu v dobé od 14:00 do 19:00 hodin.

() Servisniokno ,,A“ muZze Operator vyuZivat bez omezenti, véetné praci, které se projevi vypadkem velké ¢asti sité. Poskytovatel mlze vyuZzit
v daném tydnu pouze jedno servisni okno ,,A“. Servisni okno ,,B“ slouZi pro provadéni praci, které nelze provadét v nocnich hodinach.
Poskytovatel mize vyuZit v daném kalendarnim mésici pouze jedno servisni okno ,,B*.

Zvlastni ujednani pro fixni sluzby elektronickych komunikaci (pevné linky, data, internet)

29

210

Poskytovatel umozni Ucastnikovi uzivat rovnéz Sluzby zalozené na prenosu informaci mezi koncovym elektronickym zafizenim nainstalovanym
u Ucastnika a verfejnou siti elektronickych komunikaci Poskytovatele.

S ohledem na specifickou povahu fixnich sluZeb elektronickych komunikaci je Poskytovatel opravnén pred zfizenim (aktivaci) takové Sluzby dle
potieby dodatecné ovéfit mistni a technické podminky poZadované Sluzby. V pripadé zjiSténi jakychkoli pfekazek poskytovéni Sluzby predloZi
Poskytovatel Uastniku do 5 pracovnich dn(i od Zjisténi prekéZky névrh feseni na odstranéni prekézky, pro které nelze objednévku Sluzby
realizovat dle mistnich a technickych podminek U¢astnika, je-li to moZné. Pokud bude toto navrhované feSeni odsouhlaseno, uzaviou smluvni
strany novou Dil¢i smlouvu zahrnujici toto fesent. V pripadé, Ze Poskytovatel neoznami Ucastniku nejpozdéji do 15 pracovnich dn od uzavieni
Dil¢i smlouvy, Ze byly pri ovérovéani technickych a mistnich podminek zjistény prekazky poskytovani Sluzby, ma se za to, Ze Zédné takové prekazky
neexistuji.
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Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt Sluzby Poskytovatelem Fadné poskytovany, zavazuje se Poskytovatel pfislusnou Sluzbu
zridit (aktivovat) Ucastnikovi nejpozdéji ve Lhité sjednané v Diléi smlouvé.

Neni-li mezi smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, je SluZba zfizena, v pfipadé, ze si U¢astnik objednal jako soucast Sluzby téZ instalaci
koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u Uastnika, dnem podpisu Pfedavaciho protokolu, je-li v3ak k pouZiti SluZby tfeba jesté dalsiho Gkonu
Poskytovatele, dnem, kdy Poskytovatel oznami Uéastnikovi, Ze Sluzba je aktivni, a v ostatnich pripadech dnem zprovoznéni Sluzby ze strany
Poskytovatele (diikazem je zaznam ze systému Poskytovatele).

Ucastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou souginnost pfi zfizeni Sluzby a provéfovani mistnich a technickych podminek pro
poskytovani Sluzeb.

V pripadé, 7e si U¢astnik objednal jako sou¢ést Sluzby té instalaci koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u U¢astnika, zavazuje se U¢astnik

zejména:

() zajistit soucinnost pri pripravé stavebnich a instalacnich ¢innosti a za tim G¢elem zajistit pisemny souhlas vlastnika nemovitosti s instalaci
zafizenl, v pripadé nutnosti provadéni stavebnich Gprav nemovitosti rovnéz zajistit moznost uzavreni ndjemni smlouvy mezi Poskytovatelem
avlastnikem nemovitosti za G¢elem odepisovani hodnoty stavebnich Gprav;

(ID nazadost poskytnout Poskytovateli stavebni plény a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizeniinstalovano véetné viech
pripadnych planovanych stavebnich Gprav, umisténi staveb v prislusném objektu nebo v jeho okoli;

(1) zajistit na své naklady potfebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni (tzn. dodavku elektrické energie, potfebné povoleni
vyplyvajici z pravnich predpist, zejména stavebniho zakona atd.);

(IV)  zajistit, aby prostor k umisténfinstalovaného zafizeni spliioval minimélni poZadavky na ochranu pfed mechanickym po$kozenim. Z tohoto
dlvodu je jako soucast instalace dodavan rack Ci policka slouZici k upevnéniinstalovaného zafizent, a to pro pripad, Ze Ucastnik neni schopen
poskytnout adekvatni feSeni pro instalaci. Instalace zafizeni na zem, ¢i volné umisténi na zvySeném misté, kde hrozi jeho strZent, je zakdzana.

Ucastnik souhlasf s tim, Ze lh(ita sjednana v Diléf smlouvé pro zfizeni Sluzby se prodluZuje o dobu, po kterou byl Uastnik v prodlent se zajisténim
soucinnosti. Pri predéani a prevzeti zafizeni bude vyhotoven Predavaci protokol obsahujici presny popis stavu zafizent, ktery bude podepsany
obéma smluvnimi stranami. Poskytovatel miZe byt zastoupen na zékladé plné moci dodavatelskou firmou.

U¢astnik bere na védomi, Ze s ohledem na technologicky vyvoj maZe byt k fadnému poskytovani Sluzby potfeba v dobé po instalaci zménit
technické resenivéetné vymeény instalovaného zarfizeni. V takovém pripadé se UCastnik zavazuje poskytnout k tomu Poskytovateli veskerou
potrebnou soucinnost.

Ucastnik bere na védomi, Ze neni-li v Dil&f smlouvé sjednéno jinak, z(istava koncové ¢i jiné zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele.

2171 Vzhledem k tomu se U¢astnik zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost a umoZnit mu pfistup k tomuto zafizeni
za (Celem jeho kontroly a pravidelné ddrZby, a toiv prostorach, které nema UCastnik v najmu a patff jiné osob&. V pfipadé poruchy
zafizeni je Ucastnik povinen Poskytovatele bez zbytecného odkladu o uvedeném informovat. Soucasné je Ucastnik povinen umoznit
Poskytovateli pfistup k tomuto zarfizeni za G¢elem jeho opravy nebo vymény.

217.2 U&astnik nenf opravnén jakymkoli zptisobem do daného zafizeni zasahovat ani s timto zafizenim jakkoli manipulovat a provadét jakékoli
zmény v konfiguraci takového zafizeni bez predchoziho souhlasu Poskytovatele. Ucastnik je soucasné povinen zabezpedit zarizeni pred
poskozenim, ztratou nebo znicenim.

2173 Ucastnik se v pfipadé ukoncenf Dil&i smlouvy (pipadné Smlouvy) zavazuje umoznit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy deinstalaci
tohoto zarizenive Lh(ité ur¢ené Poskytovatelem. V pripadé poruseni této povinnosti se U¢astnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi rovnajici se cené uvedené v Dil¢i smlouveé jako pofizovaci cena konkrétniho zarizent.

Ucastnik je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou soucinnost a umoznit mu pistup ke koncovému &ijinému zafizent za G¢elem
kontroly a idrzby, jakoz i zdrZet se jakychkoli zésahd, manipulace ¢i zmén v konfiguraci zafizeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele

i v pfipadé, Ze je koncové (ijiné zafizeni ve vlastnictvi Uastnika. V opatném piipadé je odpovédnost Poskytovatele za jakoukoli Skodu vzniklou
Ucastnikovi, zejména z ddivodu nedodrzeni garantované Grovné kvality poskytovanych SluZeb, zcela vyloucena.

Ucastnik je rovné? povinen dodrzovat veskeré dalsiinstrukce Poskytovatele, tykajici se zachazeni s koncovymi zafizenimi, jejich umisténim apod.

Pfi instalaci koncovych a jinych zafizeni se U¢astnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximalni sou¢innost a zajistit, aby zafizeni mohlo byt
umisténo na vhodném misté a konfigurovano zptisobem doporucenym Poskytovatelem. V pfipadé, Ze koncové &ijiné zafizeni bude umisténo
a konfigurovano na zadost Ucastnika v rozporu s témito doporucenimi, bude takové konfigurace povaZzovana za nestandardni a vylucujici
pripadnou odpovédnost Poskytovatele za nedodrZeni garantované Grovné kvality poskytovanych Sluzeb v odpovidajicim rozsahu.

V pripadé zjisténi neopravnéného zasahu do instalace ¢i konfigurace instalovaného zafizeni bez védomi Poskytovatele ¢i poruchy souvisejici
Civyplyvajici z nestandardniinstalace a nutnosti servisniho zasahu Poskytovatele i smluvniho partnera Poskytovatele je Poskytovatel rovnéz
opravnén Uc¢tovat Ucastnikovi cenu za neopravnény servisnivyjezd ve vysi dle platného Ceniku. V uvedenych pripadech Poskytovatel rovnéz
nenese jakoukoli odpovédnost za nedodrzeni garantované Grovné kvality poskytovanych Sluzeb.

V pfipadé, Ze Poskytovatel jako soucast Sluzby pronajal Uastnikovi koncové zafizeni & jiné véci slouZici k provozovani sjednané Sluzby, je
Ucastnik povinen umoznit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy ve Lh(it€ uréené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizenf, pfipadné je v této
Lhaté Poskytovateli vratit. V pripadé poruseni této povinnosti se U¢astnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi rovnajici se cené
uvedené v Dil¢i smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zarizeni.

V pfipadg, Ze mezi smluvnimi stranami bude uzavfena Dil¢i smlouva, na zdklad€ které bude mit Ucastnik zajem o zfizeni Sluzby, k jejimuz fadnému
fungovanije tfeba zffdit pFipojku (koncovy bod), souhlasf U¢astnik s tim, Ze nem(Ze bez souhlasu Poskytovatele objednat, resp. nechat preloZit/
premistit, provést zménu nebo zruseni G¢astnictvi této pripojky u jiného poskytovatele. Jestlize Ucastnik uvedené porusi, jedna se o podstatné
poruseni Dil¢i smlouvy a Poskytovatel miZe okamZité odstoupit od Smlouvy, Diléi smlouvy, pfip. dalSich Dil¢ich smluv, a to ke dni zruseni této
pripojky.

V pfipadé, Ze soucasti Sluzby bude dodani specialniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovano na zafizen, které nebude

ve vlastnictvi Poskytovatele, zavazuje se U¢astnik tento specialni software po ukonceni Dil¢i smlouvy, na zakladé které bude tento specialni
software instalovan, bez zbyte¢ného odkladu deinstalovat.

V pfipadé, 7e k poskytovani Sluzby bude Ucastnikovi ptidéleno geografické Cislo, je Ucastnik opravnén toto &islo uZivat pouze v misté zfizent
Sluzby uvedeném v Dil¢i smlouvé. V pripadé poruseni této povinnosti se U¢astnik vystavuje nebezpeci porusovani platnych pravnich predpisd
upravujicich pravidla pro poskytovéni sluZeb elektronickych komunikaci, a to zejména Gpravy tykajici se predavani lokalizacnich Gdajd

v souvislosti s dostupnosti Cisel tisfiového volani.

Cena a platebni podminky
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3.2

Ucastnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté Sluzby ceny uvedené v Dil&i smlouvé a nejsou-li tyto v Diléf smlouvé sjednany, tak ceny dle platného
Ceniku sluZeb Poskytovatele pro dany typ Dilci smlouvy, a to na Gcet uvedeny ve Smlouvé, pripadné na jiny dCet, ktery Poskytovatel Ucastnikovi
pisemné sdéli. Ucastnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve lh(ité splatnosti uvedené na VyGctovani SluZeb.

V piipadé, Ze je U¢astnik v prodlent s placenim VyG&tovani a neuhradi Vydcétovani ani na zakladé upozornéniv néhradni Lhiité k plnéni, ktera &ini
nejméné 10 kalendarnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit &i pferusit poskytovani Sluzeb nebo nedodat
dosud Ucastnikovi nepredané zboZi.



3.3 Poskytovatel se zavazuije vystavit VyGctovani Sluzeb do 15 dnd po skonceni zi¢tovaciho obdobi, které ¢ini jeden kalendarni mésic.
3.4 Vpripadé zmény vyse zavazku minimalni mési¢ni ¢astky sjednané dle Smlouvy v pribéhu zGc¢tovaciho obdobi je nova vyse tohoto zavazku
zapocitana vzdy aZ od zacatku nasledujiciho zl¢tovaciho obdobi.

Néktera ustanoveni tykajici se Dil¢ich smluv

41 Jednotlivé Dil¢i smlouvy nabyvaji platnosti a Gc¢innosti dnem jejich podpisu posledni ze smluvnich stran. Jednotlivé Dil¢i smlouvy nejsou smlouvami
na sobé vzajemné souvisejicimi, pokud neni v Dil¢i smlouvé stanoveno vyslovné jinak. Diléi smlouvy mohou byt ménény nebo zruseny pouze
na zakladé pisemné dohody smluvnich stran, neni-li dale stanoveno jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu nebo zruseni Diléi smlouvy
povazovana vyména e-mailovych Cijinych elektronickych zprav. Trvani a ukonceni Dil¢i smlouvy nemé vliv na trvani Smlouvy, ukoncenim Smlouvy
vSak zanikaji veSkeré navazujici Dil¢i smlouvy.

4.2 Vpripadé, ze je v Dil¢i smlouvé sjednéna zavazna minimalni doba trvani Dilci smlouvy, je Ucastnik opravnén Dil&i smlouvu vypovédét nedeive
k datu, kdy uplyne zédvazna minimalni doba trvani Diléi smlouvy, pficemz pisemna vypoved musi byt dorucena Poskytovateli nejmene 3Imésice
pred uplynutim minimalni doby trvani. Po uplynuti minimalni doby trvani Dil¢i smlouvy muze Ucastnik Dil¢i smlouvu ukonéit pisemnou vypovédi
s vypovédni lhiitou 3 mésice, ktera zacne béZet prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
Poskytovateli. Uvedené neplati pro Dil&i smlouvy, najejichZ zakladé Poskytovatel poskytuje Ugastnikovi vefejné dostupnou sluzbu elektronlckych
komunikaci, U¢astnik i Poskytovatel je opravnén takové Dil&i smlouvy vypovédét pred uplynutim siednané minimalni doby trvani, pficem? takové
Dil¢i smlouva bude ukonéena do 30 dndi od doruéeni vypovédi, pokud nebude dohodnuto jinak.

43 U¢astnik dale nemuze ukoncit trvani Diléi smlouvy, pokud jsou Sluzby poskytované prostrednictvim této smlouvy nezbytné pro poskytovani
dalSich souvisejicich SluZeb na zakladé jiné Dil¢i smlouvy, jejiZ minimalni doba trvani jesté neuplynula; pakliZe k ukonceni takové Dilci smlouvy
dojde,atoz dlivodu na strané Ucastnika (zejména odstoupenim od Dil&i smlouvy & ¢i od Smlouvy ze strany Poskytovatele, ukoncenim podnikatelské
¢innosti U¢astnika apod.), je Poskytovatel v takovém pfipadé oprévnén doGctovat Ucastnikovi cenu takové Sluzby do konce doby trvani zavazku,
siednané v prislu$né Dil& smlouvé, co neplati, pokud je Uastnikem fyzicka osoba podnikajici.

4.4 Vpfipadé, Ze na zakladé technického Setfeni bude zjisténo, Ze Sluzbu nelze z technickych nebo jinych objektivnich pricin zfidit za podminek
sjednanych v Diléi smlouvé, oznamenim uvedené skutecnosti U¢astnikovi Diléi smlouva zanika, nebude-li mezi stranami pisemné dohodnuto jinak.

Sprava firemniho G¢tu, kontaktni osoba

51 Ucastnik je povinen zvolit si heslo Administrétora (sprévce firemniho G¢tu), po jehoi uvedeni je opravnén provadét i na dalku zmény v ramci
jednotlivych SluZeb (s vyjimkou zéleZitosti, k nimZ je vyzadovana vylucné pisemna forma). Uastnik je dale povinen stanovit kontaktni osobu
kjednani s Poskytovatelem ve viech zéalezitostech souvisejicich se Smlouvou. Kontaktni osoba a kontaktni Gdaje Ucastnika jsou uvedeny
ve Smlouvé. U¢astnik je povinen bezodkladné nahlasit Poskytovateli jakoukoli zmé&nu kontaktnich Gidajdi a osob uvedenych ve Smlouvé s tim,
Ze na zadost Poskytovatele je povinen zménu doloZit.

52 Uéqstnik je opravnén zvolit siv ramci Dil&ich smluv dalSi osoby, které budou za ného opravnény v ramci téchto Dil¢ich smluv jednat. V pripadg,
Ze UCastnik zvoli né&jakou osobu jako tzv. technicky kontakt, je tato osoba opravnéna za Ucastnika vyfizovat veSkeré technické naleZitosti véetné
podpisu Predavacich protokold. U¢astnik soucasné potvrzuje, Ze od osoby uvedené jako technicky kontakt ziské pfedem souhlas k poskytnuti
jejich osobnich (idajd Poskytovateli, a to na dobu poskytovani SluZeb a k vyse uvedenému Gcelu.

Zvlastni ustanoveni tykajici se koupé zboZi

6.1 Vlastnické préavo ke zboZi nabyva U¢astnik Gplnym zaplacenim kupni ceny, ktera je mezi smluvnimi stranami sjednana v Dil&f smlouvé. U¢astnik je
povinen zaplatit kupni cenu v hotovosti pfi prevzeti zboZi ¢i bezhotovostnim prevodem s uvedenim prislusného variabilniho symbolu na bankovni
Gcet Poskytovatele do 15 pracovnich dni od dodéni zboZi, neni-li dohodnuto jinak, a to na zdkladé faktury vystavené Poskytovatelem. Cena
za zboZi se povazuije za zaplacenou dnem pfipsani Castky na bankovni GCet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo predanim hotovosti
opravnénému zastupci Poskytovatele. Nebezpeci Skody na zboZi pfechézi z Poskytovatele na Uastnika okamzikem predani zboZi Ucastnikovi
v misté plnéni, které musi byt vzdy Ucastnikem specifikovano v objednavce.

6.2V piipadé, ze je Utastnik v prodlen s placenim kupni ceny zboZi a neuhradfji ani na zékladé upozornéniv nahradni Lh(ité k plnén, které &inf
nejméné 10 kalendéarnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit &i pferusit poskytovani Sluzeb nebo nedodat
dosud Ucastnikovi nepredané zboZi.

6.3 Ugastnik je povinen bez zbyte¢ného odkladu po prevzeti zboi provést jeho kontrolu a v pripadé jakéhokoli zjisténého rozdilu od své objednévky
co do mnozstvi ¢i druhu zboZi je povinen tento rozdil oznamit Poskytovateli nebo jeho povérenému zéstupci. Reklamace vadného zboZi se fidi
platnymi pravnimi predpisy a Reklamacnim rfadem.

Zneuzivanisluzeb

Ucastnik neni opravnén pouzivat SIM karty poskytnuté dle Smlouvy, resp. jednotlivych Dil¢ich smluv k jingm G¢ellim, neZ pro které jsou urceny, a to
zejména ke komercni terminaci hovord. Ucastnik je opravnén SIM karty pou2|vat vyhradne jako doplrikové zafizeni pobockovych Gstfeden schvélenych
Ceskym telekomunikacnim Gradem vytvarejicim nestandardni rozhrani pro pripojeni pobockové Gstredny kverejnym sitim elektronickych komunikaci.
Pfi pfipojeni pobockové Gstiedny K siti elektronickych komunikaci s vyuZitim SIM karty jako GSM brany musi byt dodrZen postup a splnény podminky
dle platnych pravnich predpis(, pricemz Ucastnik je povinen vyzadat si predchozi pisemny souhlas Poskytovatele k vyuziti konkrétni SIM Karty, ktera
bude urtena prostfednictvim IMSI (isla SIM karty) nebo MSISDN jako GSM bréna. Seznam Cisel SIM karet a telefonnich ¢isel, k nimz dava Poskytovatel
souhlas dle tohoto ¢lanku, je nedilnou soucasti Diléi smlouvy a tvoﬁjeji pFilohu Ucastnik neni opravnén prodat ¢i pFevést préva k jakékoli ze SluZeb

bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele V pripadé poruseni nékteré z téchto povinnostije Poskytovatel opravnén okamzité omezit nebo
prerusit poskytovani Sluzeb dle Dil&i smlouvy, pFip. Smlouvy. Poskytovatel dale miize omezit nebo prerusit uzivéni Sluzeb v pripadé, e U¢astnik bude
uzivat sluzby zpsobem, ktery mize negativné ovlivnit kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym Gcastnikim Poskytovatele pripadné provoz sité Cijakékoli
jeji ¢asti, nebo bude existovat diivodné podezieni, e U¢astnik zneuziva nebo zneuzival sluzby (zptisob uzivani Sluzeb Ugastnikem napr vykazuje
charakteristiky strojového generovani provozu nebo jsou SluZby uZivany jinym nestandardnim zpdisobem). Poskytovatel je opravnén U¢astnikovi

v odtvodnénych pripadech jednostranné zménit rozsah poskytovanych sluZzeb nebo nastavit maximalni pocet SIM karet, které mu na zakladé uzaviené
Smlouvy a jednotlivych Dil¢ich smluv poskytne. Maximélni pocet SIM karet je zavisly na po¢tu zaméstnanct U¢astnika.

Dalsi Gcastnici

81  Podminky Smlouvy se mohou na zakladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na pravni subjekty, které jsou s Uastnikem v tzv.
podnikatelském seskupeni nebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomické zavislosti (déle ,Dalsi G¢astnik*). Podminkou vsak je pisemné
potvrzeni Ucastnika, Ze s pristoupenim Dalsiho G¢astnika souhlasi a Ze ho seznamil se vsemi podminkami Smlouvy, a uzavreni prislusné pisemné
dohody o pfistoupenti, jejimz obsahem bude prohlaseni DalSiho Gcastnika, Ze souhlasi s podminkami Smlouvy a ke Smlouvé v plném rozsahu
pristupuje. V pfipadé€ splnéni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezd(ivodné odpirat. OkamZikem nabyti G¢innosti dohody
o pristoupeni nabyva Dalsi G¢astnik prav a povinnosti U¢astnika dle této Smlouvy, s vyjimkou moznosti rozhodovéni o pristoupeni dalsiho
Gcastnika ke Smlouve.
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8.2 Nedohodnou-lise Poskytovatel a Dalsi Gcastnik jinak, smluvni vztah mezi Dal$im G¢astnikem a Poskytovatelem zanika ukoncenim Smlouvy,
picem? U&astnik je opravnén z pozice administratora ukon&it poskytovani sluZeb pro Dal$iho Géastnika.

8.3  Veskera Vydctovani za zboZii Sluzby vystavovana pro dalsi Gastniky budou vystavovéna na obchodni firmu Dalsich Géastnika, pricemsz Ucastnik
rucispolecné a nerozdilné Poskytovateli za splnéni zavazk( Dalsich G¢astnikd v souladu s § 1872 a nasl. Civ souladu s § 2018 a nasl. zakona
¢.89/2012 Sb., obanského zakoniku v platném znéni (dale jen ,,oblansky zakonik®).

Uzivatel SluZeb

9.1  Ugastnik je povinen sezndmit osoby, kterym umozni uZivani Sluzeb podle této Smlouvy (dale jen ,UzZivatel®), s podminkami Smlouvy, Dil¢ich
smluv, VSeobecnymi podminkami a Informacemlpro Gcastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
(dajd (déle jen ,Informace®), (dale spolecné jen ,,Udaje“) Sluzby je oprévnén vyuzwat vyhradne Ucastnik, tzn. Uzivatelem mohou byt pouze
zaméstnanci U¢astnika a ¢lenové statutarnich organti U¢astnika. UmoZnéni uzivani Sluzeb jinym osobam je v rozporu s Gi¢elem Smlouvy a je
povazovéano za zneuzivani Sluzeb.

9.2 Vpfipadé vyuZiti Sluzby, na zakladé které Utastnik ziska piistup k provoznim tidajaim spojenym s jednotlivymi G&astnickymi mobilnimi &isly (dale
jen ,MSISDN®), je Ucastnik povinen o této skutecnosti UZivatele pfedem informovat.

9.3 Vpfipadg, ze by Uzivatel vyslovil nesouhlas se zpracovanim (dajt pro néktery z Geld vymezenych v Informacich nebo s poskytnutlm Gdaja
Ucastnikovi, je Uastnik povinen Poskytovatele informovat, s vyjimkou pipad(, kdy je Uzivateli umoZnéno odvolani souhlasu primo.

Ukonéeni Smlouvy

10.1 Smlouva je ukoncena v pripadé ukonceni podnikatelské ¢innostijedné ze smluvnich stran, a to ke dni pravni moci prislusného rozhodnuti.
V pfipadé, Ze je smluvni strané zndmo, Ze dojde k ukonéeni jeji podnikatelské ¢innosti, je povinna o této skute¢nosti druhou smluvni stranu
neprodlené informovat.

10.2 Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z diivod(i uvedenych ve Smlouvé nebo z ddvod, které pfedpoklada ustanoveni
§ 2001 a nasl. obcanského zakoniku. Odstoupeni od Smlouvy z divodu na strané U¢astnika nemé vliv na povinnost U¢astnika uhradit smluvni
pokutu za pfed¢asné ukonéeni Smlouvy.

10.3 Poskytovate je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to i okamZité, v pfipad€ podstatného poruseni Smlouvy ze strany Ucastnlka spocivajiciho
zejména (1) v prodleni U¢astnika s placenim ceny za Sluzby ¢i zboi trvajicim miniméalné 30 kalendanich dnd, (I) v prodlent U¢astnika se
zaplacenim smluvni pokuty ¢ijeji ¢asti trvajicim minimalné 30 kalendarnich dnd, (1) v pouZiti SIM Karet k jingm G¢eldm, neZ ke kterym jsou
uréeny (zneuZivani sluZeb), ¢i poruseni povinnosti uvedené v €L. 7 téchto obchodnich podminek, (IV) v poSkozovéni koncového ¢ijiného zafizeni
Poskytovatele, (V) v neposkytnuti soucinnosti U¢astnika nezbytné pro poskytovani SluZeb poskytovatelem nebo (VI) v poruseniinformacni
povinnosti o ukonéeni podnikatelské ¢innosti. Poskytovatel je dale opravnén okamzité odstoupit od Smlouvy nebo prerusit poskytovéani Sluzeb
v pripadé zahajeniinsolvenéniho fizeni, v pfipadé vydani rozhodnuti o Gpadku nebo v pripadé, Ze insolvencni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuje k Ghradé nékladd insolvencniho fizeni, nebo konkurs byl zruden proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici, jakoZ i v pripadé rozhodnuti
o vstupu Ucastnika do likvidace. Odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy zanikaji rovnéz jednotlivé Dil¢i smlouvy. Odstoupenije G¢inné dnem
doruceni odstoupeni, neni-li v odstoupeni uvedeno datum pozdéjsi. Odstoupenim od Smlouvy nenijakkoli dotéeno pravo Poskytovatele
na Uhradu jakychkoli dluznych ¢astek, smluvnich pokut sjednanych ve Smlouvé a Dil¢i smlouvé a prip. ndhradu $kody.

10.4 Ugastnik i Poskytovatel je opravnén ukonéit tuto Smlouvu vypovédi nejdrive k poslednimu dni doby trvani doby urcité, na kterou byla Smlouva
sjednéna, pricemz pisemna vypovéd musi byt dorucena druhé smluvni strané nejméné 3 mésice predem, v pripadé vypovédi ze strany Ucastnika
na adresu Poskytovatele Vodafone Czech Republic a.s., Inbox: Vypovéd OneNet, namésti Junkovych 2,Praha 5,155 00. Po uplynuti doby urcité,
kdy dOJde ke zméné trvani Smlouvy na dobu neurcitou, maze Ucastnik ukondit Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni lhutou 3 mésice,
kterd zaéne bé¥et prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena Poskytovateli. Ugastnik je
viak opravnén Smlouvu vypovédét pouze za pfedpokladu, Ze veskeré Dilci smlouvy byly Fadné ukonceny Ci vypovézeny (nejpozdéji soucasné
s dorucenim vypovédi Ramcové smlouvy Poskytovateli). Vypovéd je Ucastnik povinen zéroven zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy
na adresu vypoved.onenet@vodafone.cz.V pfipadé podéni vypovédi ze strany Poskytovatele budou Sluzby poskytované po ukoncéeni Smlouvy
Gctovany dle VSeobecnych podminek a aktualniho Ceniku Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

10.5 Uéastnik je déle opravnén bez sankci pisemné vypovédét Smlouvu (resp. pFislu§nou Diléf smlouvu) v pfipadé zmény podstatnych naleZitosti
Smlouvy (resp. prlslusne Dilci smlouvy) nebo zmenyunych ustanoveni, které vedou ke zhorseni postaveni U¢astnika (s vyjimkou zmén
vyvolanych zménou pravni Gpravy ¢i rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho Gradu).

10.6 V piipadé podani vypovédi ze strany U¢astnika je Ugastnik opravnén v prabéhu vypovédni doby (do ukon&eni Smlouvy) pozadat o pfenos
telefonnich ¢isel do sité jiného operatora. V takovém pripadé bude Smlouva ukoncena ke dni prfenosu posledniho telefonniho ¢isla, nejdrive vsak
uplynutim vypovédni doby.

10.7 Ucastnik je opravnén v pfipadé, ze budou splnény podminky dle ¢lanku 1.1.5 Veobecnych podminek ukondit G¢astnickou smlouvu
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni ¢islo (mobilni sluzby poskytované prostrednictvim SIM karty i fixni
sluzby elektronickych komunikaci) pisemnou vypovédis uvedenim tohoto dlivodu, kterou je v takovém pripadé povinen dorucit Poskytovateli
(na adresu uvedenou v ¢L. 10.4) nejpozd€ji do 15 kalendarnich dnd ode dne Gc¢innosti této zmény. V takovém pripadé bude Gcastnickd smlouva
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni ¢islo (mobilni sluzby poskytované prostrednictvim SIM karty i fixni
sluzby elektronickych komunikaci) ukoncena bez sankce.

Pfenositelnost telefonnich éisel

111 Vpfipadé, Ze pro poskytovani Sluzeb na zakladé Dilci smlouvy maji byt do sité Poskytovatele prenesena &isla Ucastnika ze sité jiného
poskytovatele sluZeb, souhlasi Uastnik s tim, Ze pokud nebudou tato &isla pfenesena do sité Poskytovatele ve hdté 1 mésice od data podpisu
prislusné Dil¢i smlouvy, pripadné v jiné Lhité pisemné dohodnuté mezi smluvnimi stranami, ]e Uéastnik povinen zvolit si do 3 pracovnich
dn( namisto pfenasenych telefonnich &isel telefonni &isla z pFidélu Poskytovatele. V pfipadg, Ze si Ucastnik tato &fsla nezvol, je Poskytovatel
opravnén mu tato &isla pfidélit. Pokud vSak G¢astnicka Cisla Utastnika nebylo prokazatelné mozné v uvedené Lhité prenest do sité Poskytovate
z dvodu neleZiciho na strané Ucastnika, , sjednaji obé strany v dobré vife novou Lhitu, ve které bude objektivné moZné Gcastnicka ¢isla Ucastnika
prenést; to véak nema vliv na povinnost U¢astnika Cerpat Sluzby v miniméalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé, neni-li dohodnuto jinak.

11.2 Blizsi podminky prenositelnosti Cisel se ridi VSeobecnymi podminkami a podminkami sluzby prenositelnosti telefonnich Cisel, které jsou
k dispozici na vodafone.cz.

Ustanoveni spole¢na a zavérecna

12.1 Oznémeninebo Z&dosti, které Uéasgnik zasila Poskytovateli, jsou povazovany za radné dorucené, pokud budou zaslany Poskytovateli pisemné,
atoie-mailem (z e-mailové adresy Ulastnika) na uvedena kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni pé¢e, namésti
Junkovych 2, Praha 5, 155 00, e-mailové adresa: vip@vodafone.cz, a dorué¢eny doporucenou postovni zasilkou nebo elektronickou postou
s potvrzenim Poskytovatele o GspéSném doruceni. Ozndmeni, kterd mohou byt u¢inéna Gstné, lze uskutecnit telefonicky na &isle
+420800 700 877.



12.2 Jakékoli oznameni, ktera maji byt dle Smlouvy dorucena U¢astnikovi, budou povaZovéna za fadné dorucend, pokud budou adresovéna
Ucastnikovi na kontakty uvedené ve Smlouvé ¢i Diléi smlouvé, a mohou byt zasléna postovni zésilkou nebo elektronickou postou Ci zpfistupnéna
prostrednictvim Internetové samoobsluhy. Nebude-li vsak dohodnuto jinak, pisemnosti, s jejichZ dorucenim je spojen vznik urcité pravni
skutec¢nosti, kterd ma podle Smlouvy vliv na vznik, trvani nebo zanik prév a povinnosti smluvnich stran, budou doru¢ovény pouze doporucenou
postovni zésilkou nebo kuryrem s potvrzenim o doruceni. Oznameni, jeZ mohou byt dle Smlouvy ucinéna dstn& mohou byt sméfovéana na
telefonni ¢islo Ucastnika uvedené ve Smlouvé i Dil¢i smlouvé. Podminky dorucovéni prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb se dale
fidi VSeobecnymi podminkami.

12.3 Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy Ci Dil¢i smlouvy stane nezakonnym, neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude takova
skute¢nost mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni a smluvni strany se zavazuiji takové ustanoveni nahradit ustanovenim
platnym a vymahatelnym, jehoz pfedmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu a G¢elu pdvodniho ustanoveni.

12.4 Prévaazévazky vyplyvajici ze Smlouvy nemdze Z4dna ze smluvnich stran prevést/postoupit na tieti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany. U¢astnik je opravnén poZadat o pfevod/postoupent prav a povinnosti ze Smlouvy nejdfive po uplynuti 3 mésicd jejf
(cinnosti. Toto ustanoveni nema vliv na pravo Poskytovatele postoupit tfeti osobé finan&ni pohledavky za Ucastnikem vzniklé z této Smlouvy
nebo z Dil¢i smlouvy bez souhlasu Ucastnika.

12.5 Ucastnik se zavazuije, Ze vynaloZi veskeré Usili, které po ném lze spravedlivé poZadovat, aby zajistil, e s informacemi ziskanymi v souvislosti se
Smlouvou, Dil¢i smlouvou ¢i souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich Kruzich béZné znamé a dostupné, bude zachézet
jako s dGvérnymi (daji a sdélenimi, a bude tedy dbét, aby nebyly zneuZity, a nesdéli je Zadné treti strané s vyjimkou pripadd, kdy k tomu bude
mit pisemny souhlas Poskytovatele nebo na zékladé povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich predpist. Uvedeny zavazek platii po ukonceni
Smlouvy. Poskytovatel je opravnén zpfistupnit shora uvedené informace ovlédajicim a ovladanym osobam ve smyslu ustanoveni § 74 a nasl.
zékona €. 90/2012 Sb., 0 obchodnich spolecnostech a druzstvech (zékon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich predpist.

12.6 Uéastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel uvadeél Ucastnika, jeho obchodni firmu, ICO a sidlo ve svém referenénim listu jakoZto referenéniho
zakaznika. Tento souhlas je U¢astnik opravnén kdykoli odvolat.

12.7 Neni-li stanoveno jinak, mizZe byt Smlouva nebo Dil¢i smlouva zménéna, dopliiovana nebo zrusena pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich
stran.

12.8 Reklamace sluzeb se fidi Reklamacénim rfadem spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s., Reklamace sluzeb elektronickych komunikacis tim,
Ze mistem pro uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, nameésti Junkovych 2, 155 00
Praha 5.

12.9 Porusi-li néktera za smluvnich stran svou povinnost a druhé smluvni strané tim vznikne Skoda, vznika poskozené strané narok na néhradu Skody
ve smyslu ustanoveni § 2913 obZanského zakoniku s vyhradou ustanoveni § 64 odst. 12 zékona ¢. 127/2005 Sb.

13. Zména, platnost a G¢innost Obchodnich podminek OneNet
13.1 Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné ménit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvani Smlouvy
¢ijednotlivych Diléich smluv, popf. i po jejim skoncent, a to az do Gplného vyfizeniviech prav a narokd z ni plynoucich.
13.2 Do platnych Obchodnich podminek OneNet lze nahliZzet na webovych strankach spolecnosti Poskytovatele vodafone.cz.
13.3 Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaji G¢innosti okamZikem nabyti G¢innosti pozdéjsich Obchodnich podminek OneNet.
13.4 Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvaji G¢innosti dne 1. 4. 2020 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 1. 5.2018.
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Clanek |

Uvodni ustanoveni

V tomto reklamaénim fadu najdete zésady, principy a zpsob uplatriovani svych prav jako zédkaznika v souvislosti s nasi
odpovédnosti za vady pfi poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci a dalSich sluZeb (dale jen ,sluzby).

Sva préva najdete ve Vseobecnych podminkach pro poskytovani sluZeb spole¢nosti Vodafone Czech Republic, a. s.
(dale jen ,VSeobecné podminky*). VEéfte ndm, Ze se budeme snazit vyresit vSechny spory dohodou a k vasi
spokojenosti.

Clanek Il

Vyklad zakladnich pojm
» Reklamace — uplatnéni vasich prav z titulu nasi odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb. Reklamaci muzete
podat na VyGctovani ceny sluzby (dale jen ,VyGctovani) nebo na poskytovanou sluzbu.

» Osoba opravnéna podat reklamaci— zakaznik, ktery mé s nami uzavfenou smlouvu o poskytovani sluzeb dle
Vseobecnych podminek a ktery uplatriuje sva prava dle tohoto reklamacniho fadu (dale jen ,reklamujici®).

Clanek N1

Rozsah odpovédnosti

Odpovidame (s omezenim uvedenym niZe) za rozsah, cenu a kvalitu vSech sluZeb, které poskytujeme, a to v pfipadé, Ze:
1. sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu ¢i kvalité nebo
2. sluzbanebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici pfislusnym pravnim predpisim nebo
3. zaposkytnutou sluzbu nebyla G¢tovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.

Clanek IV

Pravo uplatnit reklamaci, zplsob, misto a Lhty uplatnéni reklamace
Zpusob uplatnéni reklamace:
Reklamaci mlzZete uplatnit pisemné. Reklamace musi obsahovat jméno reklamujiciho, telefonni ¢islo a presny diivod

reklamace. Podani reklamace nemé odkladny G¢inek na splatnost VyGctovani.

Misto uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatriuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic a. s., Reklamacni oddélent,
namésti Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5, nebo elektronickou formou prostrednictvim reklamaéniho
formulére dostupného na internetové strance www.odafone.cz, sekce Dokumenty ke staZeni.

Reklamaci lze prijmout rovnéz v kterékoli prodejné spolecnosti Vodafone Czech Republic a. s.
Aktualni seznam nasich prodejen najdete na nasem webu www.yodafone.cz.

Lhdta pro uplatnéni reklamace:
1. Reklamace VyGc¢tovani ceny se uplatiuje do 2 mésict ode dne doruceni VyGctovani.
2. Reklamace predplacenych sluZeb se uplatriuje do 2 mésict ode dne jejich poskytnuti.
3

Reklamace tyKajici se jinych vad poskytovanych sluZeb se uplatriuje bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
vSak 2 mésice od vadného poskytnuti sluzby.



Clanek vV

Lhaty pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyrizuiji ve lhGtach odpovidajicich sloZitosti a technické ¢i administrativni naroénosti uplatnéné
reklamace. Reklamace se vyfizuji nejpozdéji 1 mésic od doruceni reklamace Vodafonu. Vyzaduje-li vyrizeni reklamace
projednéni se zahrani¢nim poskytovatelem, vyrizuje se reklamace nejpozdéji 2 mésice od jejiho doruéeni Vodafonu.

Clanek VI

Lhuty a zpUsoby vraceni pfeplatkl cen Gétovanych za sluzby

» V pripadé, Ze je reklamace Vy(ctovani ceny shledana opravnénou, méte pravo na vraceni preplatku nebo na
vraceni zaplacenych cen Gétovanych za sluzby do 30 dnd od vyfizeni reklamace. Pfeplatek ¢i zaplacenou sumu
vam vratime formou sniZeni ¢astky v nasledujicim mési¢nim VyGcétovani. Presahuje-li viak Castka Sestinasobek
pramérné mési¢ni vyse VyGctovani za poslednich 6 zG¢tovacich obdobi, lze se dohodnout na jiném zpusobu vraceni.

» Pravo na vraceni preplatku vzniklého z titulu kladné vyrizené reklamace, ktery nebylo mozno z objektivnich
dlvod( vrétit, se promlcuje ve lhdtach stanovenych pravnimi predpisy.

Clanek VI

Nahrada skody

Nérok na nahradu Skody uplatnéte prosim pisemné. Uzname-li narok opravnénym, poskytneme vam nahradu Skody
formou zapocteni poskytnuté vyse nahrady Skody k ¢astce oznacené K platbé celkem®, uvedené na VyGctovani
sluzeb vystaveném po vyfizeni reklamace (tedy formou snizeni ¢astky urcené k Ghradé). Pouze v pripadé, Ze tento
postup nebude mozny z dlivodu ukonéeni smlouvy, bude nahrada Skody poskytnuta v penézich a prislusna ¢astka
vam bude zasléna na vasi posledni zndmou adresu.

V souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy vam vsak neposkytneme nahradu $kody, ktera vam vznikne v ddsledku
preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pokud bylo moZno sluzbu vyuZit jen ¢astecné nebo ji nebylo
mozno vyuZit viibec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru na nasi strané, zajistime odstranéni zavady
a poskytneme vam primérenou slevu z ceny sluzby (vyse slevy je zavisld na nasem posouzeni) nebo po dohodé

s vami poskytneme sluzbu nahradnim zpGsobem.

V ostatnich pfipadech odpovidame za $kodu, ktera vam vznikne v dsledku poruseni nasich povinnosti stanovenych
v pravnich predpisech a Vseobecnych podminkach.

Clanek VIII

Spolecna a zavérecna ustanoveni

1. Vpripadé, Ze s vyfizenim reklamace nesouhlasite, méte pravo do 1 mésice podat namitky proti vyrizeni
reklamace k Ceskému telekomunikaénimu tfadu.

2. Reklamacnirtad je k dispozici k nahlédnutive vSech prodejnach Vodafonu a na internetové strance
www.vodafone.cz.

3. Tentoreklamacnirad nabyva Gcinnosti dnem 1. 10. 2020 a plné nahrazuje reklamacnifad ze dne 1. 12.2019.
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Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb
spolec¢nosti Vodafone Czech Republic a.s.

Vazeny zékazniku,

dékujeme za ddvéru, kterou ndm svym zajmem o sluzby elektronickych komunikaci a dalsi sluzby spolec¢nosti
Vodafone Czech Republic a.s. projevujete.

Vzhledem k tomu, Ze néktera prava a povinnosti se v nasich smluvnich vztazich opakuji, pfipravili jsme tento
dokument oznaceny jako VSeobecné podminky pro poskytovani sluZzeb spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s.,
jehoZz cilem je jasnym a srozumitelnym zplsobem shrnout zékladni préva a povinnosti, kterymi se pfi poskytovani
nasich sluzeb ridime.

VSeobecné podminky jsou soucasti smlouvy o poskytovénisluzeb.

Pokud budete mit ke VSeobecnym podminkam jakékoliv dotazy, nevahejte se obratit na nékteré z nasich
obchodnich mist, rddi vdm v3e vysvétlime.

Aktualni znéni Vseobecnych podminek je dostupné na nasiinternetové strance www.vodafone.cz, sekce
Dokumenty ke staZeni, nebo na nasich obchodnich mistech.

Tésime se na spolupraci.

Vodafone Czech Republic a.s.



Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb
spolec¢nosti Vodafone Czech Republic a.s.

1. Obecna ustanoveni

1.1 Vieobecné podminky pro poskytovani sluzeb upravuji prava a povinnosti spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti
Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5 — Stodilky, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
6064 (dale jen , Vodafone®), jako poskytovatele sluZeb elektronickych komunikaci a dalSich sluZeb (dale spole¢né jen ,sluzby*), a prava

a povinnosti vas jako G€astnika a uzivatele téchto sluzeb (dale jen ,Vseobecné podminky*).

1.2 SluZby mUzete uZivat, pouze pokud s ndmi uzaviete smlouvu o poskytovani sluzeb (déle jen ,smlouva“), jejiz ¢ast je urcena témito
Vseobecnymi podminkami.

2. Smlouva o poskytovani sluzeb

2.1 Smlouvu mizete uzaviit osobné v obchodnim misté Vodafonu, nebo s vyuzitim prostfedkd komunikace na dalku pres Internetovou stranku,
telefonicky s operatorem Vodafonu nebo prostrednictvim Internetové samoobsluhy.

2.2 Vnékterych pfipadech muZeme zpUsoby uzavieni smlouvy omezit, nebo ur€it, Ze smlouvu lze uzaviit pouze pisemné. Pokud budeme
vyzadovat vas podpis na smlouvé, mdzZe byt nahrazen jinymi technickymi prostiedky, na jejichz vyuziti se dohodneme.

2.3 Smlouva je uzaviena, jakmile si ujedndme jeji obsah a zpravidla nenf uzavirana v pisemné formé. Neni-li smlouva pisemna, pak jeji obsah tvori
vzdy nas navrh smlouvy pfijaty zplsobem, ktery tento ndvrh umozrioval. Pfipadné potvrzeni smlouvy, které byste nam nasledné zaslal/a, nema na
jeji obsah Zadny vliv, stejné tak ani jiné podminky, pokud je vyslovné pisemné nepfijmeme.

2.4 Vzhledem k tomu, Ze se pro vés snazime zjednodusit proces uzavieni smlouvy a podle toho jsme upravili i proces zpracovani uzaviené
smlouvy, nemizeme piijmout zadnou odchylku ani doplnéni naseho navrhu smlouvy, s vyjimkou vyplnéni nami pozadovanych Gdajt, pokud se
na tom predem vyslovné nedohodneme pisemné.

2.5  Pro uzavieni smlouvy potiebujeme vase Gdaje, které ovéfime zpravidla podle ob&anského prikazu a se kterymi naklédddme v souladu

s Informacemi pro G€astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdaju (déle jen ,Informace
pro zakaznika*“). V souladu s Informacemi pro zékaznika musime také ovéfit, zda uzavieni smlouvy neniv rozporu s nasimi pravem chranénymi
zajmy. Déle je tieba ovérit vasi platebni historii v registru dluznik &i vefejnych rejstficich a vase pravo k mistu instalace sluzby, pokud sluzba takovou
instalaci vyZaduje (napf. prokazanim souhlasu vlastnika domu a bytu s instalaci). Pokud zjistime, Ze existuji dGvody, které nam brani v uzavieni
smlouvy, budeme vas o nich informovat. Dojde-li k jakékoliv zméné vasich (dajd, je vasi povinnosti nas o tom informovat nejpozdéji do 7 dnd

od data zmény. Na zmény, o kterych nebudeme v souladu se smlouvou informovani, nemGzeme a nebudeme brat ohled.

2.6  Kzajisténi plnénivasich financnich povinnosti ze smlouvy po vas mizeme poZadovat jistinu, o jejiz vysi bychom vas informovali jesté pred
samotnym uzavienim smlouvy.

2.7  Pred uzavienim smlouvy se prosim seznamte s podminkami ndvrhu smlouvy, jednotlivych marketingovych akci, podminkami jednotlivych
sluzeb, cenikem sluZeb, platnymi VSeobecnymi podminkami a Informacemi pro zékaznika, nebot i tyto dokumenty tvofi soucast smlouvy. Pokud
by mezi uvedenymi dokumenty vznikl rozpor, ma prednost uzaviena smlouva a déle ten dokument, ktery je v pfedchozi vété uvedeny pred
dokumentem, se kterym je v rozporu.

2.8 Sluzby vam aktivujeme bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho tydne od prevzeti SIM Karty i staZeni jejiho profilu (eSIM),
v piipadé zprovoznéni koncového mista (tzn. G¢astnické zasuvky) v misté instalace pak nejpozdéji do 40 dnti od uzavieni smlouvy a Ghrady jistiny.
V podminkéch jednotlivych sluzeb mohou byt stanoveny i jiné Lhity.

2.9  Smlouvu s vami uzavieme na dobu neurcitou a bude G¢inna ode dne aktivace sluzeb.

2.10 Pokud budete chtit prevést smlouvu na nékoho jiného, je nezbytné, abychom s takovym prevodem souhlasili. Sta¢i podat pisemnou zadost,
na zakladé které vyjadiime nas souhlas. Zadost bezdivodné neodmitneme. V této souvislosti vas upozorriujeme, Ze bez nadeho predchoziho
pisemného souhlasu nemiZete ani prodat nebo prevést prava k jakékoli ze sluZeb (jednalo by se o nedovoleny preprodej nasich sluzeb).

2.11 Pokud s vami jako spotfebitelem uzavieme smlouvu s vyuZitim prostiedkd komunikace na dalku nebo mimo obchodni misto Vodafonu,
mizete i bez uvedeni divodu od smlouvy odstoupit, o ¢emZ nas musite informovat do 14 dnd od jejiho uzavieni (muzZete vyuZit vzorovy formular,
ktery je dostupny na Internetové strance). Pokud ale pres odstoupeni od smlouvy vyuzijete nékteré sluzby, jsme opravnéni po vas pozadovat jejich
Ghradu.

3.Zména smlouvy o poskytovani sluZzeb

3.1 Zménu smlouvy (napf. zménu nastaveni jednotlivych tarifd, rozsitent portfolia uZivanych sluzeb) jste opravnéni navrhnout kdykoliv. Pfi zméné
smlouvy budeme postupovat stejné, jako pfi jejim uzavirani, tedy v souladu s ¢L. 2 VSeobecnych podminek.

3.2 Zménu smlouvy nemusime pfijmout, pokud budete mit dluzné ¢astky po splatnosti, ¢i omezené nebo prerusené poskytovani sluzeb.

Pokud budou splnény podminky pro provedeni poZzadované zmény smlouvy, je nutné uzaviit dohodu o zméné smlouvy a Ghradé dodateéné jistiny
(pokud bude s ohledem na podminky pozadované sluzby dodatec¢né jistina poZzadovana). Zménu provedeme zpravidla do jednoho tydne od uzavieni
dohody podle predchozi véty, pokud se nedohodneme jinak nebo pokud jin Lhiita nevyplyva z povahy sluzby.

3.3 Takév piipadé zmény smlouvy miZete jako spotiebitel od zmény smlouvy i bez uvedeni diivodu odstoupit, pokud byla tato zména uzaviena
prostredky komunikace na déalku nebo mimo obchodni misto Vodafonu. | v tomto pfipadé je nutné néas o odstoupeni informovat do 14 dnt od zmény
smlouvy. Pokud i pres odstoupeni od zmény smlouvy vyuZijete nékteré sluzby, jsme opravnéni po vas pozadovat jejich Ghradu. Upozoriiujeme, Ze na
zékladé odstoupeni od zmény smlouvy vam nastavime sluzby tak, jak byly nastaveny pred zménou smlouvy, pokud to bude technicky mozné

a pokud se nedohodneme jinak.



3.4 Vzhledem k rozvoji sluzeb, zménam pravnich predpis, zavadéni novych sluzeb a technologif, zménam obchodni strategie Vodafonu
(v&etné zmén tarifli, cen a zplsobl Gétovani), zménam podminek na trhu sluZeb nebo na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gfadu
si vyhrazujeme pravo zménit smlouvu v nasledujicich ujednanich:

—ceny sluzeb;

—zplsob a podminky vydcétovani;

—zplisob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;
—zplsob a podminky plateb za sluzby;

—rozsah povinnosti Vodafonu;

—zpUsob reklamace vyGctovani Ci sluzeb;

— odpovédnost za Skodu;

— podminky a zpUsob ukonceni smlouvy;

—zpasob komunikace se zakaznikem;

— podminky zpracovani Gdaj.

3.5 0Ozménach smlouvy a o uverejnéni zmény smlouvy vés budeme informovat, a to nejméné 1 mésic pred nabytim G¢innosti zmény smlouvy
v obchodnim misté Vodafonu, prostfednictvim Internetové stranky a prostrednictvim Internetové samoobsluhy (napfiklad ve vyGctovani), a pfipadné
také prostrednictvim SMS ¢i e-mailu.

4. Ukonéeni smlouvy o poskytovani sluzeb

4.1. Smlouva zanika dohodou, odstoupenim za podminek stanovenych zakonem, vypovédi, smrti nebo, v pfipadé pravnickych osob, zanikem
bez pravniho nastupce. Ke dni G¢innosti ukonéeni smlouvy vam prestaneme poskytovat sluzby.

Ukonéeni z vasi strany

4.2 Vypovéd smlouvy ndm prosim doructe na adresu sidla Vodafonu, nebo ji ucirite osobné v obchodnim misté Vodafonu, nebo s vyuzitim
prostiedk komunikace na dalku (telefonicky s operatorem Vodafonu nebo pres Internetovou samoobsluhu). S ohledem na vasi ochranu

si vyhrazujeme prévo vasi totoznost ovérit nejen heslem, ale i jingm zpGsobem. Pokud méame diivodné podezrenti, Ze vypovéd smlouvy nebyla
ucinéna opravnénou osobou, za¢ne plynout vypovédni doba pro ukonéeni smlouvy aZ od ovéfeni vasi totoznosti.

4.3  Smlouva bude ukonéena uplynutim 1 mésice od doruéeni vasi vypovédi, pokud se s vami nedohodneme jinak. V pfipadé, Ze pozadate o prenos
telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli, bude smlouva nebo prislusna ¢ast smlouvy ukoncéena dle Podminek sluzby prenositelnosti telefonnich
Cisel, které jsme zverejnili na Internetové strance, v den prenosu telefonniho ¢isla.

4.4  Smlouvu mazete ukonéit bez sankce vypovédi také v pfipadé, Zze nebudete souhlasit se zménou smlouvy podle ¢L. 3.4 Vieobecnych
podminek. V takovém pripadé nam svou vypovéd s uvedenim tohoto nesouhlasu doructe nejpozdéji do dne Gcinnosti nabyti zmény smlouvy.

V takovém piipadé bude smlouva ukonéena ke dni G&innosti zmény. Jestlize v této Lhité navrzenou zménu vyslovné neodmitnete, stava se nové
znéni smlouvy zdvaznym. Smlouvu viak mlZete bezplatné vypovédét pouze v piipadé, nejsou-li pro vas navrhované zmény vyhradné piinosné,
nejsou-li ¢isté administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud jsme zmény provedli na zakladé pozadavku pravniho predpisu.

Ukongéeni z nasi strany
4.5  Odsmlouvy mGZeme odstoupit:

a) porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé nebo pravnich predpisech (napf. jste soustavné opozdéné platil/a nebo soustavné neplatil/a cenu
sluzeb ve vyGctovéni po splatnosti, pricemz soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné dvou po sobé jdoucich vyactovani
po Lhité splatnosti a soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tii nezaplacenych vyGétovani ceny);

b) je-li proti vam zahajeno insolvenéni fizeni nebo byla zahajena exekuce na vas majetek;
) poskytnete-li ndm nespravné Gdaje nebo nepravdivé prohlasent, pfipadné nenahlésite-li zménu svych Gdajd.

Smlouva bude ukoncena dorucenim odstoupeni do Internetové samoobsluhy, pokud se s vami nedohodneme jinak. Bude-li to mozné, zasleme vam
oznameni o odstoupeni také prostrednictvim SMS.

5. Sluzby

Sluzby elektronickych komunikaci
5.1 Mdazeme vam poskytovat nasledujici zakladni sluzby elektronickych komunikaci:
a) telefonni sluzbu, ktera umozriuje bézné odchozi hovory a piijimani telefonnich hovort a zahrnuje rovnéz bezplatna tisiova volani;
b) sluzbu prenosu dat a pfistupu K siti internet;
©) sluzbu kratkych textovych zprav (SMS) a sluzbu multimediélnich zprav (MMS);
d) sluzbu prenosu rozhlasovych a televiznich signalti po kabelu (kabelova televize).

5.2 Sluzby vam budeme poskytovat v oblastech pokrytych prislusnym radiovym signalem nebo ve zprovoznénych koncovych bodech sité,
ato nepretrZité a v co nejvyssi kvalité za podminek stanovenych piislusnymi pravnimi predpisy. Vznikne-li v ramci sité néjaka zévada, odstranime
ji co nejdrive.

53  Oblasti pokryté radiovym signalem a oblasti, kde je technicky moZné poskytovat mobilni sluzby na Gizemi Ceské republiky, jsou graficky
znazornény v aktualni orientacni mapé pokryti dostupné na Internetové strance. Vzhledem k charakteru Sifeni radiovych vin a k omezenym
moznostem grafického zobrazeni negarantujeme, Ze vzdy dosahnete pripojeni k siti i v oblastech, které jsou dle orientaéni mapy oznacené jako
pokryté signalem. Pripadné zhor$eni kvality pfenosu zpUsobené fyzikalnimi vlivy nemdzeme ovlivnit. Nedostupnost signalu nebo zhorsena kvalita
signalu v nékterych oblastech neni s ohledem na vyse uvedené vadou sluzby.



5.4 Vpohrani¢nich oblastech Ceské republiky se vase zafizeni mize pfipojit k mobilni siti zahrani¢niho poskytovatele a vy tak zatnete vyuZivat
sluzby zahrani¢niho poskytovatele (roaming), ackoliv budete stale na Gzemi Ceské republiky.

55  Svyuzitim mobilnich siti zahrani¢nich poskytovatel(i vim umoziiujeme uivat datové sluzby také mimo Gzemi Ceské republiky. Vice informaci
a aktudlni ceny najdete na Internetové strance. Mate moznost kdykoliv vyuZzit datovych sluZeb jiného poskytovatele pro zajisténi regulovanych
datovych roamingovych sluZeb, oddélené od domécich a neregulovanych roamingovych sluzeb poskytovanych ze strany Vodafonu, a to bez
poplatku a bez nutnosti zménit své telefonni ¢islo nebo SIM kartu — tzv. oddéleny prodej datovych roamingovych sluzeb. Podminky a dalsi informace
jsou k dispozici na Internetové strénce.

5.6 Vsouladu s roamingovou regulaci médme moznost uplatriovat jista omezeni spocivajici v neposkytovani sluzeb regulovaného roamingu nebo
v omezeni ¢erpani narodnich jednotek v ramci podminek nékterych tarifd.

5.7  Poskytujeme také moznost volat bezplatné na Cisla tisriového volani. Pfi volani na tato Cisla, pfipadné na vyzadani prislusného pracovisté pro
pfijem tisfiovych volani, zéroven v souladu s pravnimi predpisy poskytujeme prislusnému pracovisti pro piijem tisiovych volani Gidaje o lokalizaci
volajiciho.

5.8  Pokud k uzivani sluzby bude nezbytné zprovoznéni koncového mista (tzn. G¢astnické zasuvky) v misté instalace, typicky v pipadé sluzby
kabelové televize, je potfeba ndm takové misto za Gicelem instalace a rddného provozu sluzby na nasi Zadost zpfistupnit. V opacném pripadé nebude
mozné vam sluzbu poskytovat.

Dalsi sluzby

5.9  Sluzby tretich stran jsou upraveny ve zvlastnich podminkach pro tyto sluzby a jsou dostupné prostrednictvim specialnich telefonnich Cisel,
véetné zkracenych telefonnich Cisel, a to jak pomoci volani, tak pomoci SMS.

5.10 Cast sluzeb tietich stran predstavuje zéroveri platebni sluby ve smyslu zdkona & 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

5.11 Mezi nase dalsi sluzby patii napf. poskytovani prfevzatého rozhlasového a televizniho vysilani, poskytovani audiovizualni sluzby na vyzadani
¢i pronajem zarizen.

6. Cena za sluzby

6.1  Cenu za sluzby nam budete hradit od okamziku G¢innosti smlouvy. Po skonéeni kazdého zic¢tovaciho obdobi vam vystavime vyGctovani,
ve kterém vam nalctujeme cenu sluZeb poskytnutych v uplynulém zGétovacim obdobi, pfipadné dalsich sluzeb, které jiz byly poskytnuty, ale nebyly
dosud vyactovany (zejména v piipadé roamingu a sluZeb tretich stran).

6.2  VyGctovanivam doru¢ime v elektronické podobé do vasi Internetové samoobsluhy nejpozdéji do tii dnd od data vystaveni. Pokud o to
pozadate, miZeme vam za Gplatu poslat vy(ctovani také v papirové podobé. Pokud vyGctovani neobdrZite, bez zbyte¢ného odkladu nas o tom
prosim informuijte.

6.3  VyGctovani uhradte nejpozdéji do 18 dnt od data jeho vystaveni, pokud neni na vyiétovani uvedeno jiné datum splatnosti. Platebni daje
(¢islo G¢tu a variabilni symbol) najdete na vytctovani.

6.4  Pokud vyaétovani fadné a véas neuhradite, upozornime vas na to prostiednictvim SMS &i jingm zpUsobem a poskytneme vam v souladu

se zakonem nahradni Lhitu k plnéni v délce 1 tydne ode dne doruceni upozornéni. Jestlize v této Lh(ité vyGctovani neuhradite, mizeme pristoupit
k omezeni poskytovanych sluzeb. Pokud ani toto opatfeni nepovede k napravé, mizeme smlouvu vypovédét nebo prevést vami uzivané sluzby
na sluzby predplacené. Dale mGzeme pozadovat nahradu poplatkd a ndkladd spojenych s vymahanim pohledavky. Jednd se o poplatek za zaslani
upominky v pfipadé prodleni se zaplacenim vyGctovani, administrativni poplatky spojené s predanim pohledavky inkasni agenture k vymahani,
jakoz i naklady na spravni a soudni poplatky, odménu advokat( a soudnich exekutord. Tyto poplatky jste povinni uhradit.

6.5 Jistinu nebo finanéni plnéni bez uvedeni variabilniho symbolu mdZeme pouzit na Ghradu vadeho dluhu.

6.6  Kdykoli nds mlZete pozadat o vréceni preplatku (v pfipadé pochybnosti si vyhrazujeme prévo ovéfit, Ze o pfeplatek Z4dé opravnénd osoba).
Preplatek vam vratime zplisobem, ktery sami zvolite, a to bud' postou na (izemi Ceské republiky (za poplatek dle ceniku sluZeb), pfevodem na
bankovni Géet vedeny v Ceské republice, nebo jej mizeme pouZit k Ghradé pohledévek v nasledujicim ¢i nasledujicich vydGctovéanich vystavenych.
Pokud si zptisob vraceni preplatku nezvolite, pouzijeme jej na Ghradu vy(ctovani. Preplatek vam vratime ve Lh(ité 30 dnti ode dne ukonceni smlouvy
(zakaznického Gctu), pripadné od obdrzeni vasi Zadosti o jeho vraceni. Vyse uvedenym neni dot¢eno nase pravo na zapocteni pohledavek.

7.Reklamace

7.1 Pokud nesouhlasite s vy(¢tovanim nebo nejste spokojen/a s kvalitou poskytnuté sluzby, mdZete podat reklamaci pisemnou formou na adresu
Vodafone Czech Republic a.s., Reklamacni oddéleni, se sidlem ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, nebo elektronickou formou prostfednictvim
reklamaéniho formulére dostupného na Internetové strance anebo osobné v kterémkoliv obchodnim misté Vodafonu. V pfipadé pochybnosti si
vyhrazujeme préavo ovérit, Ze reklamaci podala opravnénd osoba. Reklamaci vyicétovani mizZete uplatnit do 2 mésicl ode dne dorudeni vyGétovani

a reklamaci poskytnuté sluzby mlzete uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby.

7.2 PlestoZe uplatnite reklamaci, musite uhradit reklamované vyGctovani, pokud se nedohodneme jinak nebo pokud o odkladném G&inku vasi
reklamace nerozhodne Cesky telekomunikacni Grad.

7.3 Vasireklamaci vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne jejiho dorudeni, piipadné do 2 mésicd, vyzaduje-li vyfizeni
reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem. Pokud bude reklamace shledana opravnénou a nedohodneme se jinak, zapocteme vam
preplatek nebo zaplacenou cenu sluzeb oproti nasim pohledavkam v nasledujicim nebo nasledujicich vystavenych vyactovanich.

7.4  Pokud s vysledkem reklamacniho fizeni nesouhlasite, méte pravo do 1 mésice od jeho ozndmeni podat namitku proti vyfizeni reklamace
k Ceskému telekomunikacénimu Gradu.

7.5 Reklamaci sluZeb tfetich stran a platebnich sluzeb uplatnéte prosim u poskytovatele téchto sluzeb.

8. Omezeni sluZeb a ochrana sité

8.1  Ztratu ¢iodcizeni SIM karty nam ihned telefonicky oznamte a vyZadejte si vydani nové SIM karty (za niz miZeme pozadovat Gplatu).
Nejpozdéji do 60 minut od obdrzeni vaseho ozndmeni provedeme blokaci SIM Kkarty a od té chvile prestavate odpovidat za uziti sluzeb nad rdmec
svého tarifu prostfednictvim této SIM karty.

8.2 Vnékterych pripadech se mdZe stét, Ze vam omezime ¢i pferusime poskytovani sluzeb (¢asteéné ¢i Gplné), aniz bychom vés o tom stihli
predem informovat. Napfiklad:



a) porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé nebo v pravnich predpisech;

b) neuhradite-li v¢as a Fadné vyactovani ani presto, Ze vas na to upozornime prostfednictvim SMS zpréavy nebo jinym zptsobem; po uhrazeni
dluzného vyactovani vam bude poskytovani sluzeb obnoveno (pokud doslo k ihradé pred ukonéenim smlouvy);

¢) dojde-li v prabéhu zG¢tovaciho obdobi k neobvykle vysokému provozu, tzn. pokud provoz doséhne vyse stanovené v Internetové samoobsluze
(Volaci limit);

d) poskytnete-li ndm nespravné Gdaje ¢i nepravdivé prohlaseni, piipadné nenahlasite-li zménu svych tdajd;

e) v piipadé divodného podezieni na zneuzivani sluzeb (napfiklad pokud jsou sluzby vyuZivany k distribuci nevyzadanych nebo komerénich
sdélent) &i v piipadé uzivani sluZeb zpisobem, ktery méze negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jingm zakaznikiim nebo provoz sité
Cijakékoli jeji Easti (strojové generované sluzby);

) vznikne-li podezieni, Ze jste uzaviel/a smlouvu na zakladé nepravdivych Gdaijti nebo jste ji uzaviel/a s Gmyslem neplatit za odebrané sluzby
Ci zboZi odebrané soucasné se sluzbami, anebo vznikne divodna obava, Ze nebudete hradit své zavazky ze smlouvy fadné a v¢as (napf. zahéjeni
insolvenéniho fizeni, exekuce na vas majetek);

g) v pripadé naruseni bezpe¢nosti i integrity nasi sité, bezpecnosti sluzby nebo pii zjistént jejich ohrozeni nebo zranitelnosti.

Omezeni poskytovani sluzeb nema vliv na vase smluvni povinnosti. Jakmile odpadne ddvod pro preruseni nebo omezeni poskytovani sluzeb,
bez zbyte¢ného odkladu je obnovime.

8.3  Omezit nebo prerusit poskytovéani sluzeb vdm na nezbytné nutnou dobu mizeme i ze zavaznych provoznich ¢i technickych diivodd nebo
na zékladé rozhodnuti statnich organd &i v obdobi krizovych stavli nebo z divodu jiného obecného zéjmu.

8.4 Ve vyjimecnych pripadech vdm z technickych nebo provoznich divodd mizeme zménit vase telefonni ¢islo ¢i heslo nebo nastavent tarifu
ibez vaseho souhlasu. O této zméné vas samoziejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnt predem, bude-li to mozné.

8.5  Abychom zabranili naplnéni kapacity pripojeni ¢i jejimu prekroceni, pouzivdme nésledujici postupy:
a) prednostné jsou poskytovany hlasové sluzby pred datovymi sluzbami;

b) v pfipadé naplnéni kapacity pfipojeni (zejména u zékladnové stanice) nelze zahajit novy hovor s vyjimkou volani na ¢isla tisfiového volant,
probihajici hovory mohou byt v takovém pripadé ovlivnény ¢i ukonceny;

) v piipadé naplnéni kapacity pfipojeni u datovych sluzeb (zejména u zakladnové stanice) dochazi k omezeni rychlosti pfipojeni viech aktivnich
uzivatell sité;

d) udatovych sluZeb se dale uplatni pislusna pravidla na ochranu sité (napf. mdzeme stanovit povoleny objem dat pro jednotlivé sluzby, abychom
tak predesli pretizeni kapacity sité).

8.6 \Vezméte navédomi, Ze nesmite:
a) jakkoliv zasahovat do nasich zafizeni a ménit jejich nastaveni bez naseho predchoziho souhlasu;
b) uskutedriovat zlomyslna nebo obtéZujici volani;

©) pouzit SIM Kartu/sluzbu v rozporu se smlouvou &i se zakonem nebo za Géelem porudeni smlouvy ¢i zékona nebo ji pouzit jingm zpGsobem,
nez pro jaky je SIM Karta/sluzba uréena (zejména ne pro komer¢ni ukonéeni hovord prostfednictvim GSM brany apod.);

d) poskodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo klonovanim (v této souvislosti upozorriujeme,
Ze SIM Karta je vlastnictvim Vodafonu);

) uZit sluzbu nebo sluzby tretich stran zplisobem, ktery miZe negativné ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jinym zakaznikdm nebo provoz nasi
sité ¢i jakékoli jeji ¢asti, &i uZit sluzby zplsobem zakladajicim dlivodné podezieni, Ze zneuZivate nebo jste zneuZil/a sluzbu (napf. zptsob vaseho
uZivani sluzby vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uZiti).

8.7  KuZivani sluzeb miZete pouzit pouze telekomunikaéni koncové zafizent, které spliiuje technické pozadavky pro provoz v Ceské republice
a které soucasné spliuje technické specifikace pro uzivani sluzeb. Pokud mate néjaké pochybnosti ohledné moznosti pouZiti konkrétniho
telekomunikacniho koncového zafizeni, kontaktujte nés.

9. Odpovédnost

9.1 Nase odpovédnost za $kodu je ze zakona omezena. Nevyplyvé-li z pfislusnych pravnich predpist jinak, nejsme odpovédni napfiklad za Skody
zpUsobené v dusledku preruseni nebo vadného poskytnuti sluzby, uvedenim nespravnych Gdajt z vasi strany, viry (tzv. mobile malware), prozrazenim
¢i zneuzitim hesla nebo PINu, popf. jinych kddd, ztratou, odcizenim nebo poskozenim SIM Karty.

9.2  Neodpoviddme ani za kvalitu sluZeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluzeb, véetné zahrani¢nich poskytovateld v rémci roamingu, stejné
tak ani za kvalitu sluZeb tfetich stran, pfi jejichZ poskytovani je vyuZivana nase sit. Je tfeba, abyste své smluvni povinnosti plnil/a i pfi pferuseni
poskytovani sluzby, nezajisténi pokryti, patné kvalité pfenosu nebo zpracovéani nepresnych osobnich &ijinych Gdajd. Upozoriiujeme téZ na to, ze
ze z&kona neodpoviddme za obsah pfenasenych zprév ani za data uloZzena na SIM Karté.

9.3 Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na nasi strané, zajistime odstranéni zavady a poskytneme vam pfimérenou slevu z ceny sluzby, nebo po dohodé poskytneme sluzbu nahradnim
zplisobem.

10. Komunikace

10.1 K nasivzajemné komunikaci, kterou s vami povedeme v ¢eském jazyce, mizeme pouZivat poskytovatele postovnich sluZzeb nebo osobni
doruéeni dokumentd, pripadné elektronické formy komunikace, jako je napf. SMS, e-mail, telefon, online komunikace prostfednictvim Internetové
stranky, komunikace v Internetové samoobsluze a dalsi. Nékteré typy poZadavki lze uplatnit pouze konkrétnimi komunikacnimi prostredky, zejména
prostiednictvim k tomu uréeného formulére dostupného na Internetové strance (napf. Zadost o identifikaci obtéZujiciho a zlomyslného volani).

10.2 S operatorem Vodafonu na zakaznické lince mdZete volat bezplatné; pokud nejste v zahranici.

10.3  Pfi uzavieni smlouvy vam vygenerujeme heslo, které doporucujeme bezodkladné zmeénit. Heslo budete potfebovat pfi komunikaci s nami.
Kazdého, kdo se prokéaze vasim heslem, budeme povazovat za osobu opravnénou za vés jednat. S ohledem na vasi ochranu vsak nemusime
provést pozadované jednani, pokud budeme mit podezieni na zneuziti vadeho hesla. V takovém piipadé mizeme pozadovat jiny zplisob ovéreni



(zejména prredlozeni dokladu totoZnosti). V pfipadé, Ze si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite s tim, Ze vas mdzeme identifikovat jingm
zplisobem stanovenym Vodafonem. Své heslo si dobfe chrarite a v pfipadé podezieni z jeho prozrazeni & zneuziti si ho ve vlastnim zajmu co nejdfive
zméite. Pokud vae heslo nebude odpovidat bezpe¢nostnim standardiim, mGzeme ho zménit sami, o éemz vas budeme bez zbyte¢ného odkladu
informovat.

10.4 Stejnym zpGsobem jako heslo chrarite i svdj PIN a PUK kdd. PIN kod si mazete zménit, PUK nikoli. Proto pokud neopravnénd osoba zjisti vas
PUK kéd, co nejdrive ndm to telefonicky oznamte.

10.5 Veskeré relevantniinformace tykajici se smlouvy, véetné nastaveni jednotlivych sluzeb, zmén smlouvy, vyiétovani a reklamaci, jsou vam
pfistupné v Internetové samoobsluze po celou dobu trvani smlouvy a po dobu nejméné 6 mésict po ukonéeni smlouvy. Proto Internetovou
samoobsluhu pravidelné kontroluijte.

10.6 Pisemnosti vam budeme zasilat prostrednictvim poskytovatele postovnich sluZeb na adresu, kterou si zvolite jako korespondencni, jinak
na vami uvedenou adresu trvalého bydlisté, mista podnikani nebo sidla, popf. také do Internetové samoobsluhy. Korespondenéni adresou mize
byt i e-mail (elektronicka adresa), ktery ndm za G¢elem dorucovani oznameni sdélite, jestlize o tento zpasob doru¢ovani pozadate nebo s nim
vyslovite souhlas.

10.7 Oznémeni zaslané prostrednictvim SMS ¢i e-mailu je povaZovéno za doruc¢ené okamzikem jeho dorucent, nejpozdéji viak nasledujici den
po jeho odesléani na vase telefonni ¢islo nebo e-mailovou adresu.

10.8 Zadorucend se povazuiji i oznameni (véetné vyGctovani), ktera zpfistupnime v Internetové samoobsluze, a to okamzikem zpfistupnéni.
Vezmeéte v této souvislosti prosim na védomi, Ze v pfipadé dorueni prostfednictvim Internetové samoobsluhy nemusime zasilat pisemné oznameni.

10.9 Internetovou samoobsluhou se rozumi vas zakaznicky G¢et na portalu Mdj Vodafone, ktery je pfistupny po zadani vaseho hesla.
10.10 Internetovou strankou se rozumi internetova stranka wwwyodafone.cz, sekce Dokumenty ke staZeni.

10.11 Hlasovou samoobsluhou se rozumi telefonni linka obsluhovana automatizovanym systémem na telefonnim ¢isle *77 (ze sité Vodafonu) nebo
800 77 00 77. Kazdy, kdo vyuZije Hlasovou samoobsluhu z telefonniho isla v siti Vodafonu, je povazovén za Géastnika opravnéného vyuZivat takové
telefonni ¢islo, presto ale mdze byt vyzvan k ovéfeni heslem.

11. Pravni predpisy a organy dohledu
11.1 Smlouva se fidi také zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti, a zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakont (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist

11.2 O pfipadnych sporech mezi Vodafonem a vami rozhoduje soud nebo Cesky telekomunikaéni Gfad. Pokud jste uzaviel/a smlouvu

v postaveni spotfebitele, miZete v souladu se zakonem €. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, v platném znéni, fesit spory vyplyvajici ze smlouvy
i mimosoudng, a to v pripadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikacniho Gfadu (www.ctu.cz), v pripadé
sporu tykajiciho se poskytovani finan¢nich sluzeb u Finanéniho arbitra (www.finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich sporti pak u Ceské obchodni inspekce
(Www.coi.cz).

12. U¢innost

12.1 VSeobecné podminky jsou G¢inné od 1. 1. 2022. Od tohoto data pozbyvaji G¢innosti predchozi Vseobecné podminky ze dne 1. 10. 2020.

MK19997
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Priloha ¢. 3
Kyberneticka opatieni
1. Systém fizeni bezpec¢nosti informaci

1.1 Poskytovatel bere na védomi, ze VETUNI ma zaveden systém fizeni bezpecnosti a je
osobou dle § 3 odst. €) Zakona o kybernetické bezpecnosti a je povinen naplnit pozadavky
souvisejici legislativy.

1.2 Poskytovatel se bude v rozsahu predmétu plnéni aktivné podilet na dodrzovani, provozu a
rozvoji bezpecnostnich opatifeni VETUNI.

1.3 Poskytovatel se zavazuje:

a) Prosadit bezpecnostni zasady a procesy, které budou pokryvat zabezpeceni dat a informaci,
jez mohou byt vytvareny a zpracovavany na stran¢ Poskytovatele pii poskytovani predmétu
plnéni.

b) Ridit vlastni rizika, ktera mohou ovlivnit poskytovani pfedmétu plnéni.

c¢) Na zaklad¢ bezpecnostnich potieb a vysledkti hodnoceni rizik zavést ptislusna bezpecnostni
opatfeni v rozsahu poskytovaného predmétu plnéni, monitorovat je, vyhodnocovat jejich
ucinnost.

d) Vytvofit a schvalit bezpe¢nostni politiku, kterd bude pokryvat zabezpeceni dat a informaci,
jez mohou byt vytvafeny a zpracovavany na strané Poskytovatele pfi poskytovani predmétu
plnéni. Bezpecnostni politika musi obsahovat hlavni zésady, cile, bezpecnostni potieby, prava
a povinnosti ve vztahu k fizeni bezpe¢nosti informaci.

e) Stanovit a udrzovat aktudlni opatieni bezpecnosti ve formé procest a technologii, které
zaji$t'uji naplnéni bezpecnostni politiky.

f) Vést zaznamy o vytvareni a zpracovani dat a informaci v rozsahu poskytovaného predmétu
plnéni, zaznamendvat veskeré podstatné okolnosti souvisejici se zajisténim bezpecnosti téchto
dat a informaci a na vyzadani tyto zaznamy VETUNI zpfistupnit.

g) Vyuziva-li pfi poskytovani pfedmétu plnéni poddodavatele, zajistit adekvéatni dodrZzovani
téchto Bezpecnostnich poZzadavkl rovnéZ ve smluvnich vztazich se svymi poddodavateli.

h) Po skonéeni plnéni smlouvy bez zbyte€né¢ho odkladu skartovat veSkeré informace a data
VETUNI, které mu byly v souvislosti s plnénim smlouvy predany.

2. Bezpecnost lidskych zdroji

2.1 Poskytovatel se bude v rozsahu predmétu plnéni aktivné podilet na dodrzovani, provozu a
rozvoji bezpe€nostnich opatfeni VETUNI a zaroven se zavazuje:

a) Zajistit, aby Odpovédnéd osoba ve vécech smluvnich nejpozdéji do 10 dnil od uzavieni
smlouvy potvrdila pisemné VETUNI, Ze vSechny osoby podilejici se na poskytovani predmétu
plnéni za stranu Poskytovatele byly prokazatelné¢ seznameny s témito Bezpecnostnimi
pozadavky a s pravidly kybernetické bezpecnosti VETUNI.
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b) Vyuzivat pro poskytovani predmétu plnéni pouze opravnénych osob, které byly fadné
seznameny s témito pravidly a maji ovéfenou kvalifikaci, znalosti a zkuSenosti k fadnému
poskytovani pfedmétu plnéni.

c¢) Dodrzovat ptislusna ustanoveni vnitinich norem a ptedpisi VETUNI v rozsahu, v jakém byl
s témito akty prokazatelné seznamen. Za prokazatelné seznameni se povazuje protokolarni ¢i
elektronické predani piislusné dokumentace nebo VETUNI zajistény piistup na sdilené ulozisté
obsahujici ptislusné interni fidici akty.

d) V pfipade¢, Ze je soucasti predmétu plnéni sluzba dohledu nad predmétem plnéni, definovat
a naplnit role a odpoveédnosti pro monitoring sité a zafizeni v rozsahu pfedmétu plnéni.

e) Zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani plnéni VETUNI v prostiedi nebo s prostredky
VETUNI, a to i tehdy, pokud jsou prostiedky VETUNI pouzivany mimo jeho prostiedi:

- Pro uloZeni a sdileni dat a informaci VETUNI vyuzivaly pouze k tomu schvalené prostiedky;

- Neukladaly ani nesdilely data i informace eticky nevhodného obsahu, odporujici dobrym
mravim nebo poskozujici jméno VETUNI,

- Nestahovaly, nesdilely, neukladaly, nearchivovaly ani neinstalovaly datové a spustitelné
soubory v rozporu s licenénimi podminkami nebo autorskym zakonem:;

- Nenavstévovaly internetové stranky s eticky ¢i zakonné nevhodnym obsahem;

- Nerealizovaly pokusy o neautorizovany piistup ke zdrojaim VETUNI ani ke zdrojam jinych
subjekti;

- Nerealizovaly pokusy o neopravnénou modifikaci ani jiné neopravnéné zasahy do prostiedkil
VETUNI, a to ani v ptipadé€, kdy jim byl prosttedek VETUNI svéfen do spravy;

- Nepodilely se s prostfedky VETUNI na Sifeni spamu ani Skodlivého softwaru.

2.2 Poskytovatel si je védom, ze soucasti podminek pro ziskani ptistupu ke zdrojim VETUNI
je na strané¢ VETUNI zpracovani osobnich udajli pracovniki Poskytovatele, kteti se podileji na
zajisténi pfedmétu plnéni. Pokud nebude VETUNI umoznéno osobni udaje dotéenych
pracovnikli Poskytovatele zpracovat, nebude témto pracovnikiim umoznén zadny pfistup ke
zdrojim VETUNI.

3. Rizeni provozu a komunikaci

3.1 Poskytovatel se zavazuje:

a) Zajistit bezpecny provoz informacniho systému a infrastruktury vyuZzivané pro poskytovani
pfedmétu plnéni.

b) Na vyzadani poskytnout VETUNI piehled, report, ¢i jinou adekvatni informaci o
bezpecnostnich opatienich zavedenych na svém informa¢nim systému a infrastruktute, pokud
je ta pouzivana v souvislosti s predmétem plnéni.

c) Zajistit, ze pro poskytovani pfedmétu plnéni budou vyuzivany pouze aplikace a technologie,
které jsou v souladu s platnou ¢eskou a evropskou legislativou, ptfedev§im s ohledem na zdkon
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nekterych zakond, v platném znéni a prava tietich osob.
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4. Rizeni piistupu a bezpetné chovani uZivatelt
4.1 Poskytovatel se zavazuje:

a) Prid€lovat opravnéni svym jednotlivym pracovnikiim ve smyslu opravnéni k vykonu ¢innosti
tak, aby byla minimalizovana rizika nezddouciho ptistupu k aktivim VETUNI.

b) Zajistit, aby ud¢leny pfistup nebyl sdilen vice osobami za stranu Poskytovatele.

¢) Stanovit v pozadavku na piistup rozsah dat/informaci, sluzby, ucelu, pro které je pristup k IT
systému VETUNI pozadovan a Casovy udaj o délce platnosti piistupu (napft.: na dobu neurcitou
/1 1ok /1 mésic/ 1 den).

d) Zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani predmétu plnéni a majici ptistup k
informac¢nim aktivum VETUNI chranily autentiza¢ni prostfedky a tidaje a nikdy neposkytovaly
neautorizovany piistup dal§im osobam.

e) Pribézné kontrolovat a vyhodnocovat opravnénost pfistupu, jak fyzického, tak i logického,
u vSech osob na stran€ Poskytovatele, které pfistupuji do prostredi VETUNI.

4.2 Poskytovatel bere na védomi, ze pfistup k systému IT je mozné povolit pouze fyzické
identit¢ zaméstnance poskytovatele / poddodavatele poskytovatele s vygenerovanym
jednoznaénym identifikdtorem, a to na zékladé¢ pozadavku poskytovatele na pfistup. Pro
vytvoreni identifikatoru je nezbytné sdéleni téchto osobnich idajii zaméstnance Poskytovatele:

- Jméno
- Pf{jmeni
- Datum narozeni

- Rodné &islo (RC v systémech neukladame, nepozadujeme jeho zasilani ani zaznamenani do
formuléte ale je vyZadovano pii generovani identifikatoru IPD, kdy toto fyzicka identita sdéli
v okamziku generovani jednozna¢ného identifikatoru IPD. V ptipad€ nesouhlasu fyzické osoby
s pouzitim RC je IPD generovano z data narozeni a dalsich osobnich tidajii fyzické osoby).

- Email
- Mobilni telefon pfipadné pevna linka

4.3 Poskytovatel se zavazuje informovat své zaméstnance a poddodavatele, kterym bude
ptidélen piistup (fyzicky, logicky) k systému IT, o zplisobu zpracovani jejich osobnich tdaji a
VETUNI se zavazuje zpracovavat osobni tdaje vyhradné v souladu s platnym pravnim fddem
(GDPR).

4.4 Poskytovatel bere na védomi, Ze piidéleni opravnéni zaméstnanci poskytovatele bude fizeno
principem nezbytného minima a neni narokové.

4.5 Poskytovatel bere na védomi, Ze v pfipad¢ neuspéSnych pokusti o autentizaci uZivatele
(osoby za stranu Poskytovatele) mize byt prislusny ucet zablokovan a fesen jako bezpec¢nostni
incident a mohou byt uplatnény piislusné postupy zvladani bezpecnostniho incidentu (napf.
okamzité zruSeni piistupu k informacnim aktiviim).

5. Akvizice, vyvoj a udrzba
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5.1 Poskytovatel se zavazuje:

a) Zajistit bezpeCnou implementaci, inovaci, aktualizaci, a testovani technologii, které jsou
pfedmétem plnéni.

b) Predat VETUNI dokumentaci piredmétu plnéni minimalné v nasledujicim rozsahu:
- dokumentaci skute¢ného provedeni

- dokumentaci vSech bezpecnostnich nastaveni, funkci a mechanismu

- dokumentaci obsahujici popis autorizacniho konceptu a opravnéni

- dokumentaci obsahujici zalohovaci a archivacni postupy

- dokumentaci obsahujici instala¢ni a konfiguraéni postupy

- dokumentaci pro zaji$téni kontinuity provozu a obnovy po havarii

5.2 V pripad¢, ze ptedmét plnéni zahrnuje vyvoj softwaru, zavazuje se Poskytovatel:

a) Dodrzovat a implementovat nejlepsi praktiky pro bezpecny vyvoj softwaru definované na
zaklad€ smluvniho vztahu.

b) Pokud jsou softwarové auditni ¢innosti a piedani zdrojového kodu k software soucasti plnéni
dle Smlouvy, umozni Poskytovatel VETUNI audit provadéného nebo provedeného plnéni a na
pisemnou zadost VETUNI ptedlozi Poskytovatel VETUNI vyvijeny zdrojovy kod k software
na provedeni codereview (automatizované prostfednictvim bezpe¢nostniho nastroje i
manualng), a to zejména za UCelem ovéfeni skutecnosti, zda Poskytovatel postupuje c¢i
postupoval pii poskytovani plnéni v souladu se Smlouvou a témito Bezpecnostnimi pozadavky.

c) Poskytovat VETUNI v terminech stanovenych VETUNI, resp. bez zbyte¢ného odkladu
pozadovanou souc¢innost na provedeni bezpecnostniho testovani v pribéhu vyvoje softwaru ¢i
kdykoli po jeho pfedani.

d) Zajistit, Ze plnéni bude obsahovat jen ty soucasti, které jsou objektivné potfebné pro fadné
provozovani softwaru a/nebo které jsou specifikovany vyslovné ve smlouvé (zejména, ze
software nebude obsahovat zadné nepotiebné komponenty, zadné programové vzorky,
bloatware apod.).

e) Pokud je soucasti plnéni i instalace operacniho systému piipadné softwaru tfetich stran,
zajistit v priibéhu jeho instalace, Ze budou pouzity ptredepsané verze téchto produktii
kompatibilni a funkéni v prostiedi VETUNI.

f) Zajistit bezpecnost testovaciho prosttedi u Poskytovatele a ochranu poskytnutych testovacich
dat VETUNI.

g) Zajistit, ze v produkénim prostiedi VETUNI bude dodidn jen pfedmétem smlouvy
specifikovany kompilovany, respektive spustitelny kod a dalsi nezbytna data pro provozovani
pfedmétu plnéni.

h) Zajistit, ze v ramci poskytovaného plnéni bude dodavany software

- v souladu s bezpe€nostnimi politikami a standardy VETUNI
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- otestovan na soulad s bezpe¢nostnimi politikami VETUNI (plati pro Poskytovatele, pokud byl
s takovymi bezpecnostnimi politikami seznamen)

1) Instalovat software pouze na zdkladé¢ VETUNI predem schvalenych migracnich postupt.
j) Ptedat zdrojovy kod VETUNI bezpecnou formou zajistujici jeho integritu.

K) Zajistit fizeni verzi zdrojového kodu.

1) Zajistit zalohovani zdrojového kdodu a jeho uloZzeni mimo produkéni prostiedi.

m) Zajistit, aby distribuce zdrojovych kodi obsahovala soubor z vyvojového prostfedi na
fizenou kompilaci téchto zdrojovych kodi.

n) Nevyvijet, nekompilovat a nesifit v prostiedi VETUNI programovy kod, ktery ma za cil
nelegalni ovladnuti, naruseni dostupnosti, diivérnosti nebo integrity nebo neautorizované ci
nelegalni ziskani dat a informaci.

6. Zvladani kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incidentii
6.1 Poskytovatel se zavazuje:

a) Bez zbyte¢n¢ho odkladu hlasit VETUNI vSechny bezpecnostni udélosti a incidenty s
potencidlnim negativnim dopadem na VETUNI, a to zptisobem stanovenym ve smlouvé.

b) Vyhodnocovat informace o bezpecnostnich incidentech a uchovavat je pro budouci pouziti
s ohledem na pozadavky platné Ceské a evropské legislativy.

c) V piipadé¢ vzniku bezpecnostni udalosti a nasledného zvladani a vyhodnocovani
bezpecnostniho incidentu a/nebo v ptipad€é podezieni na bezpecnostni incident poskytnout
VETUNI soucinnost a relevantni informace o podezielém zatfizeni na stran¢ Poskytovatele.

d) Bez zbyte¢ného odkladu a po dohod¢ s VETUNI realizovat opatieni, poZadovana VETUNI
v dohodnutych terminech, ke snizeni dopadu bezpec¢nostniho incidentu nebo zamezeni
pokracovani incidentu, ktery miZe mit dopad na VETUNI.

e) Spolupracovat pii analyze pfi¢in bezpecnostniho incidentu a navrhnout opatieni s cilem

Mrwe

jeho vzniku podilel.

6.2 Poskytovatel bere na védomi, Ze postup zvladani bezpecnostniho incidentu ¢i jiny disledek
poruseni Bezpecnostnich pozadavki, jehoz pfiina je na strané Poskytovatele, nebude
posuzovan jako okolnost vylucujici odpovédnost poskytovatele za prodleni s fadnym a
v€asnym plnénim piedmétu této smlouvy a nebude dlivodem k jakékoli ndhradé¢ ptipadné Gjmy
poskytovateli ¢i jiné osobé ze strany VETUNI. Ostatni ustanoveni ohledné¢ odpovédnosti
poskytovatele za prodleni obsazena v této smlouve nejsou timto ustanovenim dotcena.

7. Rizeni kontinuity ¢innosti
7.1 Poskytovatel se zavazuje:
a) Zajistit adekvatni kontinuitu svych aktiv, které jsou potiebné k poskytovani piredmétu plnéni.

b) Pravideln¢ kontrolovat a testovat, Ze je schopen kontinuitu aktiv zajistit dle sjednané urovné
sluzeb.
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8. Fyzicka bezpecnost
8.1 Poskytovatel se zavazuje:

a) Dodrzovat provozni fady budov (rezimova opatieni) a vyuzivanych prostor, zejména pak v
oblasti fyzické ochrany bezpe¢nostnich zon, kde jsou umistény komponenty systému IT, anebo
datové nosice.

b) V rozsahu predmétu plnéni zajistit fyzické zabezpeCeni instalacnich, zdloznich nebo
archivnich médii a dokumentace v souladu se zakonem, zejména oznaceni, uchovani a
likvidaci.

9. Bezpecnostni nastroje
9. 1. Poskytovatel se zavazuje:

a) Realizovat bezpecnostni opatfeni pro odstranéni nebo blokovani sitovych spojeni, ktera
neodpovidaji pozadavktim na ochranu integrity komunikacni sité.

b) Realizovat pfistup z mobilniho zafizeni do prostiedi VETUNI pouze prostiednictvim

zabezpeceného pripojeni virtudlni privatni sité (VPN).

¢) Ptipojovat do prostfedi VETUNI pouze ta zatizeni (switch, ptistupovy bod wifi, router, hub
apod.), ktera prosla schvalovacim procesem a jejich ptipojeni bylo schvaleno opravnénou osobu
ve veécech technickych na strané VETUNI urenou ve smlouve.

d) Bez zbyte¢ného odkladu deaktivovat vSechna nevyuzivand zakonceni sit€¢ anebo
nepouzivané porty aktivniho sitového prvku, ktery je v rozsahu predmétu plnéni a je ve spraveé
Poskytovatele.

e) Na aktiva VETUNI neinstalovat a nepouzivat v prostiedi VETUNI tyto typy nastroji, pokud
nejsou vyslovné soucasti predmétu plnéni:

- Keylogger — software nebo hardware, ktery neautorizované zaznamenava stisky klaves s cilem
narusit divérnost zadavanych dat a informaci.

- Sniffer — software nebo hardware umoznujici odposlouchavani sitového provozu.

- Analyzator zranitelnosti (scanner zranitelnosti) — softwarovy nebo hardwarovy nastroj
umoziyjici vyhledavani zranitelnosti systému IT, detekovani dostupnych sitovych sluzeb a
portl, bézicich procest, béZicich aplikaci a jejich verzi apod.

- Backdoor — skryty softwarovy nebo hardwarovy nastroj, ktery umoziuje obejiti schvalenych
autentiza¢nich procedur, instalovany s cilem budouciho snadngj$iho a neautorizovaného
piistupu do systému IT.

- Malware a jiny Skodlivy software, ktery narusuje, obchazi ¢i jinak omezuje bezpe¢nostni
opatteni v prostiedi VETUNI.

f) Piipojovat do prosttedi VETUNI pouze zatizeni IT, kterd splituji tyto poZadavky:

- musi byt aplikovany bezpecnostni zaplaty (operacniho systému, internetového prohlizece a
dale baliku MS Office, Javy a pfipadné dalsiho software vybaveni, pokud je pouzivano);

- musi mit nainstalovanou, spusténou a aktualizovanou antivirovou ochranu.
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- Pouzivand pamétova média (flash disky, CD a DVD, apod.), musi byt pifed pouzitim
zkontrolovana v zafizeni, které ma nainstalovanou aktualizovanou antivirovou ochranu.

- Musi byt piipojovano pouze do vyhrazené bezpecnostni zony a zplisobem definovanym v
provozni nebo projektové dokumentaci. Pokud v provozni nebo projektové dokumentaci
definovano neni, pfedpoklada se, Ze se ptipojeni takovych zatizeni nedovoluje.

g) Pribézné zaznamenavat a uchovavat data o provozu zatizeni IT (provozni a lokalizacni
udaje) v rozsahu prfedmétu plnéni a v souladu s pozadavky platné ¢eské a evropské legislativy.

h) Na vyzadani poskytnout VETUNI report obsahujici vysledky monitorovani veskerych
uzivatelskych a administratorskych aktivit a jinych udélosti v rozsahu pfedmétu plnéni, a to po
celou dobu trvani smlouvy a do 2 let po jejim ukonceni.

1) Zajistit sbér informaci o provoznich a bezpecnostnich ¢innostech v rozsahu predmétu plnéni
a ochranu ziskanych informaci pted jejich neopravnénym ¢tenim nebo zménou.

J) Pro on-line transakce realizované prostifednictvim webovych technologii implementovat
TLS/SSL certifikaty s cilem zajistit jejich divérnost, integritu a identitu komunikujicich
protistran.

k) Veskeré nevetejné informace poskytnuté VETUNI chranit vhodnym Sifrovanim a proti
neautorizovanému piistup, a to zejména na mobilnich zatfizenich.

9.2 Poskytovatel bere na védomi, ze v ptipadé, kdy technické spojeni spolecnosti VETUNI s
Poskytovatelem narusuje chod VETUNI, miZe byt toto spojeni ithned ukonfeno bez
pfedchoziho upozornéni, pokud smlouva nestanovi jinak.

9.3 Poskytovatel bere na védomi, Ze veSkeré aktivity Poskytovatele a jeho plnéni realizované v
prostiedi VETUNI jsou monitorovany a vyhodnocovany v rozsahu ptedméty plnéni a v souladu
s internimi dokumenty VETUNI, se kterymi byl Poskytovatel seznamen.
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