SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ¢. SOAP/01-365/2022-4
NA SERVIS VYPOCETNI TECHNIKY A POCITACOVYCH SiTi

1.

podle § 1746 odst. 2 zadkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni

1.
Smluvni strany

Radomir Kien

Sidlo: Smrkova 964/14, Pizen 4, Doubravka,
Zastoupena: Radomirem Krenem
IC: 67894062
g e el A LN
pic: i
Bankovni spojeni: : Sk
u : a

Telefon:
Kontaktni osoby:
Kontaktni e-mail:
Zapsana v zivnostenském rejstiiku magistratu mésta Plzné.
(dale jen poskytovatel)

a

Ceska republika — Statni oblastni archiv v Plzni

Sidlo: Sedlaékova 44, 306 12 Plzen
Zastoupena: PhDr. Karel Rehaéek, Ph.D., feditelem
IC: 70979090

Bankovni spojeni:
Telefon:

Kontaktni osoby:
Kontaktni e-mail:
(dale jen objednatel)

' informatici

il
Predmét pinéni

Predmeétem této smlouvy je zajisténi a udrzovani radné funkce a provozuschopného stavu
vypo&etni a komunikaéni techniky objednatele formou pravidelnych i jednorézovych servisnich
zasahu dle pozadavku objednatele.

Sluzby zahrnuji pfedevsim instalaci, spravu a konfiguraci hardware a software a podporu
uzivatelu. Blizsi specifikace €innosti zavaznych pro vykon sluzby je uvedena v priloze ¢&. 1.

L. _
Podminky a zpusob provadéni sluzby

Poskytovatel se zavazuje zacit fesit b&zné servisni poZzadavky vzdalenym pfistupem

v pracovni dobé (8:00 az 16:00) do dvou pracovnich dntl od nahlaseni, pokud to charakter
zavady nebo pozadavku umozriuje a pokud se s objednatelem nedohodl| na jiném terminu
feSeni nebo na feSeni ve formé navstévy mista pinéni.
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. Nelze-li zdvadu nebo pozadavek fesit formou vzdaleného pristupu, je poskytovatel povinen do
tydne od nahlaseni si predem domluvit v misté plnéni v pracovni dobé navstévu.

. Nejméné jednu pfedem domluvenou navitévu v jednom kalendainim meésici vykona
poskytovatel v misté pinéni bez ohledu na to, zda mu byla pfedem hlasena zavada nebo
pozadavek na servisni zasah.

. Zrychleny zasah je takovy servisni zasah, kdy na odstranéni zavady nebo jinou poZzadovanou
¢innost nastoupi technik nebo technici poskytovatele formou navstévy v misté pinéni do
jednoho pracovniho dne (tedy do 24 hodin bez zapogitani vikendu a svatk(i) od nahlaseni
objednatelem.

. Kazdy zrychleny zasah musi byt pisemné (obvykle prostrednictvim e-mailu) objednan
informatiky objednatele. Pisemna objednavka zrychleného zasahu je nezbytnym podkladem
pro fakturaci zrychleného zasahu.

. Jeden zrychleny zasah je fadné ukonéen aZ vyfeSenim zavady (véetné provizorniho feseni
v pfipadé poruchy hardware) nebo Uspé&Snym vykonanim pozadované ¢innosti, bez ohledu na
pocet-navstév v misté pinéni béhem feseni zrychleného zasahu. Souéasti zrychleného zasahu
je vyreseni pripadnych dalSich zavad a pozadovanych cinnosti, které se objevily v souvislosti
s feSenim zavady nebo jiné ¢innosti v ramci zrychleného zésahu.
IV.
Cena sluzby

. Smluvni strany se dohodly, Ze za sluzby objednatel zaplati poskytovateli pausalni mésiéni
¢astku ve vysi:

Cena 6 000,00 K¢ bez DPH
DPH 21 %: 1 260,00 Ké
CELKEM: 7 260,00 Ké s DPH

Cena je cenou nejvyse pfipustnou.

. Smluvni strany se dale dohodly, Ze za kazdy jeden zrychleny zasah objednatel zaplati
poskytovateli ¢astku ve vysi:

Cena 960,00 K& bez DPH
DPH 21 %: 199,50 K&
CELKEM: 1149,50 K¢é s DPH

Cena je cenou nejvyse pfipustnou.
. Sazba DPH bude v pfipadé jeji zmény stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.
. Nad ramec sjednané pausalni ¢astky budou Uctovany pouze zrychlené zasahy a predem
objednany material.
Sjednané ceny zahrnuji veskeré naklady spojené s paskytovanim sluzeb véetné dopravy do
mista pInéni, nakladl na cesty, pohonné hmoty, straveny ¢as, studium, konzultace a €innosti
uvedené v priloze €. 1.
. Sjednané ceny za sluzby se neméni v zavislosti na inflaci, cené pohonnych hmot,.ani po¢tu
a kvalifikaci pracovnikl, ktefi vykonavaji servisni €innost.
. Zmény v konfiguraci, poctu a slozeni hardware a software ani poctu uzivatell v misté pinéni
nemaji vliv na ceny za sluzby.
. Pokud se nepodafi zrychleny zasah fadné ukoncit do jednoho tydne od nahlaseni,
poskytovatel jej netétuje a objednatel jej neplati. V pripadé, Ze by jiz doslo k jeho proplaceni,
sniZuje se o jeho cenu pausalni ¢astka v dalSim meésici.
V.
Mista pInéni

Sedlackova 44, 306 12 Plzen
Kardinala Berana 20, 301 00 Plzen
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VI.
Soucinnost a podminky vzajemné spoluprace

. Objednatel se zavazuje vyvinout nezbytnou soucinnost pro fadné pinéni povinnosti

poskytovatele, zejména pak poskytnout veskeré informace nezbytné nutné pro pinéni
predmétu této smlouvy, umoznit vzdaleny pristup do mista pinéni z IP adresy poskytovatele
protokolem TCP/IP a poskytnout pfipadnou asistenci pfi ikonech, kde je vyzadovana
asistence v misté plnéni.

VIl
Povinnost miéenlivosti

Smiuvni strany se zavazuji zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam miéenlivost o informacich,
které pfi pinéni této smlouvy vzajemné ziskaji o sobé &i o svych zaméstnancich, které nejsou
vefejné znamé nebo znamé treti strané a které Ize s prihlédnutim k okolnostem a obchodnim
zvyklostem oznadéit za duvérné, a nesmi je pouzit v rozporu s ucelem této smlouvy ani je
poskytnout bez pisemného souhlasu druhé smiuvni strany Zadné treti osobé (s vyjimkou
zakonnych pfipadd).

Smluvni strany jsou povinny zajistit, Ze nebudou neopravnéné pofizovany kopie davérnych
informaci a Ze nebudou zjistovany informace, které nejsou nezbytné nutné ke spinéni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuiji pro pfipad, Ze se v prubéhu pinéni této smlouvy dostanou do
kontaktu s udaji druhé smluvni strany vyplyvajici z jeji provozni ¢innosti, tyto Udaje v Zadném
pfipadé nezneuzit, nezménit ani nijak neposkodit, neztratit ¢i neznehodnotit.

Smiuvni strany se zavazuji chranit osobni daje. Pokud se smiuvni strany v rémci pinéni této
smlouvy dostanou do kontaktu s osobnimi tidaji, jsou povinny je ochrafiovat a nakladat s nimi
v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy, a to i po ukonéeni této smlouvy.

Poskytovatel nesmi zapojovat do svych &innosti pro objednatele kromé svych zaméstnancui
Zzadné dalsi osoby bez pfedchoziho pisemného povoleni objednatele.

Poskytovatel bude zpracovavat osobni udaje pouze na zakladé pisemnych pokyn
objednatele. Poskytovatel nebude predavat osobni tidaje mimo Ceskou republiku.
Poskytovatel zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly
k mienlivosti.

Pokud budou &innosti poskytovatele dle této smlouvy (daie jen vyjmenované ¢innosti)
poskytovéany mimo uzemi Ceské republiky, zajisti poskytovatel jejich provadéni zpiisobem,
ktery bude minimalizovat rizika tykajici se ochrany osobnich tdaju a zajmu objednatele. Umysl
provadét vyjmenované &innosti mimo tzemi Ceské republiky oznami poskytovatel objednateli
pred zapodetim jejich provadéni mimo tzemi Ceské republiky a uvede z jakého statu nebo
statl budou provadény a jaka technicka opatfeni k zabezpecéeni prfenosu dat budou u¢inéna.

Zjisti-li poskytovatel poruseni zabezpeceni osobnich daju, ohlasi je bez zbyte¢ného odkladu
objednateli.

Objednatel udéluje svoleni poskytovateli uvadét objednatele v seznamu svych zakaznika.

Zjisti-li poskytovatel kyberneticky bezpenostni incident souvisejicich s pinénim smiouvy,
ohlasi jej bez zbyteéného odkladu objednateli.

Porusi-li poskytovatel povinnost miéenlivosti nebo povinnosti vztahujici se k ochrané osobnich
udaju a kybernetické bezpecnosti (véetné zabezpeceni osobnich Gdaji a hlaSeni poruseni
zabezpeceni) vyplyvajici z této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi
100 000 K¢ za kazdé nikoli nepodstatné poruseni takové povinnosti.
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12. Uginnost ustanoveni tohoto &lanku pretrva i po ukon&eni G&innosti této smlouvy z jakéhokoliv
davodu.
VIiL.
Platebni podminky

1. Cena za sluzby bude hrazena mésiéné na zakladé vystavené faktury.

2, Faktura je splatna do 14 dnu od jejiho doru¢eni objednateli na e-mail fakturace@soaplzen.cz
nebo na adresu sidla objednatele.

3. Faktura musi obsahovat nalezitosti dle § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

4. Faktura se povazuje za proplacenou okamzikem odepsani fakturované éastky z Gétu
objednatele ve prospéch Uctu poskytovatele.

5. Objednatel neni v prodleni s placenim fakturovanych &astek, jestlize vrati fakturu poskytovateli
do 7 dnu od jejiho doruceni proto, Ze faktura obsahuje nespravné Gdaje nebo byla vystavena
v rozporu se smlouvou. Konkrétni divody je objednatel povinen uvést zarover s vracenim
faktury. V pfipadé dorucéeni faktury e-mailem je vraceni faktury realizovano oznémenim na
kontaktni e-mail poskytovatele. U nové nebo opravené faktury bézi nova Ihita splatnosti.

6. Objednatel nebude poskytovat poskytovateli jakékoliv zalohy na Uhradu ceny sluzby nebo jeji
casti.

IX.
Smiuvni pokuty a sankce

1. Objednatel je opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,5% z mésiéni ceny sluzby dle
¢lanku V. za kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim vady &i nepinéni jiné sluzby
vyplyvajici z této smlouvy.

2. V pfipadé prodleni objednatele s plnénim penézitého zavazku je poskytovatel opravnén
objednateli G¢tovat Groky z prodieni ve vysi 0,1% z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

3. Zaplacenim smiluvni pokuty a troku z prodleni neni dotéen narok smluvnich stran na nahradu
Skody v ¢astce pfevySujici zaplacenou smiuvni pokutu ani povinnost poskytovatele poskytovat
servisni sluzby uvedené v ¢lanku Il. této smlouvy.

4. Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvani smlouvy sjednano pojisténi odpovédnosti za
$kodu zpisobenou tfeti osobé, a to s limitem pojistného pinéni ve vysi nejméné 2 miliony K&.
X.
Podstatné poruseni smiouvy

1. Smluvni strany pokladaji za podstatné poruseni smlouvy nepinéni kvantitativnich
a kvalitativnich poZzadavku objednatele poskytovatelem dle ¢lanku I1., 1. a IV. této smiouvy.
XI.
Odstoupeni od smiouvy

1. Odstoupeni od smlouvy je mozné dle § 2001 a nasl. obanského zakoniku.

2. Dojde-li k odstoupeni od smlouvy, prava a povinnosti, které vznikly pfed odstoupenim od
smiouvy, zlstanou zachovany.

3. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize byl na majetek poskytovatele vyhlasen
konkurz. Poskytovatel je povinen o této skutecnosti neprodlené pisemné informovat
objednatele.

XIl.
Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a uéinnosti dnem uvefejnéni prostrednictvim
registru smiuv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uvefejhovani techto smiuv a o registru smluv (zakon o registru smiluv), ve znéni
pozdéjsich predpisu. Objednatel se zavazuje realizovat zverejnéni této smlouvy v pfedmétném
registru v souladu s uvedenym zakonem.
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Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smlouvu mohou ukongit obé strany dohodou nebo jednostranné bez udani davodu
s vypovédni Ihitou 2 mésice, v prvnich Sesti mésicich trvani smlouvy je vypovédni doba
zkracena na 1 mésic.

Vypovédni Ihuta za€ina bézZet nasledujicim mésicem po doruceni vypovedi.

Smlouva mze byt ménéna nebo doplfiovana jen pisemnymi, o€islovanymi dodatky
odsouhlasenymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, které se stanou nedilnou
soucasti této smlouvy.

Z divodu pravni jistoty smluvni strany prohlasuji, Ze jejich zavazkovy vztah zalozeny touto
smlouvou se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, v platném znéni.

Smiuvni strany se zavazuji, Zze veskeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy budou
reSeny smirnou cestou — dohodou. Nedojde-li k dohodé, budou spory feSeny pfed pfislusnymi
obecnymi soudy Ceské republiky.

Poskytovatel souhlasi s tim, Ze objednatel obsah této smlouvy zvefejni na internetu, zejména
na svych webovych strankach a v registru smluv na portalu vefejné spravy.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s vlastnoruénimi podpisy, z nichZ jeden
obdrzi poskytovatel a jeden objednatel.

Obé smluvni strany prohlasuji, ze tuto smlouvu uzavfely svobodné a vazné, Ze povazuji obsah
této smlouvy za urcity a srozumitelny a Ze jsou jim znamy veskeré skuteénosti, jez jsou pro
uzavrieni této smlouvy rozhodujici, Ze se na ustanovenich této smlouvy dohodly jasné a urcité
tak, aby kvuli nim nedoslo ke sporim, a Ze smlouva nebyla uzaviena v tisni, ani za
jednostranné nevyhodnych podminek, na dikaz ¢ehoz pfipojuji smluvni strany k této smlouvé
sveé podpisy.

Nedilnou soucasti této. smlouvy je nasledujici pfiloha:
e Pfiloha €. 1 — Upfesnéni servisnich €innosti a pravidel
V Plzni dne 3. 2. 2022 V Plzni dne 3. 2. 2022
Za poskytovatele: Za objednatele:

--\.-\.:l.;...l'rh J..'\.-\'.I-"""b.:-l

'u"

PhDr. Karef Reﬁ%ggf{ ~h
feditel Statniho oblastniho archivu v Plzni

e 1
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Upfesnéni servisnich ¢innosti a pravidel

Hardware

funkénosti

pouze zakladni ovéreni telefonni Ustredny, telefony,

knizni skenery a diskové systémy v digitalizacnich
pracovistich, zalohovaci zafizeni v centrale

nastaveni a ovéfeni kopirky
pristupu do sité (LAN)

instalace ovladaéu do PC kopirky a tiskarny, skenery, fotoaparaty, zalozni
zdroje, popi. telefonni Gstredny

kompletni instalace, véechna ostatni zafizeni z oblasti informacénich
sprava, aktualizace, a komunikaénich technologii, v€etné nove
konfigurace, diagnostika nakoupenych zafizeni (i od jinych dodavatelu)
a zarizeni pfevedenych z jinych lokalit,

tj. servery, osobni pocitace, notebooky, monitory,
tiskarny, deskové skenery, zalozni zdroje,
zalohovaci zafizeni mimo centrélu apod.,

zarizeni pro pfistup do bezdratovych siti, modemy,
prepinace, smérovace, bezpecnostni kamery

nejvice zastoupené znacky (veskery HW je porizovan vyhradné prostfednictvim
centrélnich nakupl Ministerstva vnitra):

e pocitace — HP nebo DELL, obvykle 5 let zaruka, stafi max. 10 let, obvykle do 5 let,
e tiskarny a kopirky — HP, Canon, Kyocera, Ricoh

Sité

Sprava a nastaveni VPN mezi jednotlivymi pracovisti, VPN sprava LAN,
pridavani uzivateli do LAN + konfigurace e-mailového klienta,

zmény konfigurace a rozsifovani LAN — v cené pausalni platby je prace

na zménach a prodluzovani vedeni sité vCetné instalace zasuvek a
promeéfovani v rozsahu nepresahujicim jednu zasuvku a jednu mistnost mési¢né
(material neni v cené)

komunikace a souginnost s poskytovateli telekomunikaéniho pfipojeni v pfipadé
jeho poruch nebo zmén nastaveni

nejvice zastoupené znacky:

e pobocCkové ustredny a telefony — Panasonic
» plepinace a wifi— EDGE-CORE, DELL, ruzné low-end s webovym pfistupem
s smerovace — Mikrotik

Servery

kompletni zprovoznéni a sprava serveru a klienta (Windows) véetné vsech
souvisejicich funkci (AD, DNS apod.),

v cené pausalni platby jsou veskeré kompletni instalace a pfeinstalace
serveru véetné souvisejiciho nastaveni stanic — v kazdém misté plnéni Ize béhem
nasledujicich ¢ty let oéekavat minimalné jednu pfeinstalaci serveru, ale mize jich
byt vice, tfeba i v jednom mésici,
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struktura servert (na centrale se muZe ménit):

e centrala Plzen — 3 fyzické servery Lenovo s OS VMware ESXi,
2 fyzické servery Fujitsu s OS Windows 2019 Standard,
6 virtualnich serveri s OS Windows,
19 virtuélnich servert CentOS nebo Ubuntu,

Software pouze instalace doplfiky pro systém elektronické spisové sluzby (podatelna,
a zakladni skenovna, elektronické podepisovani, integrace MS Office)
ovéreni
funkénosti
kompletni ostatni software, napf.:
lnkstaI?ce, sprava, opera&ni systémy —
akiualizace, MS Windows od verze Windows 7
konfigurace MS Windows Server od verze 2019,

v centréle i Linux a AllinOne PC s OS Android
kancelarské programy — MS Office,
popr-. i OpenOffice.org nebo Libre Office,
Adobe Reader, PDFCreator, Software602 Form Filler,
grafické programy — Zoner, XnView, vyjimeé¢né Photoshop,
postovni programy — MS Outlook, Mozilla Thunderbird,
v centrale linuxovy e-mail server (Postfix, SpamAssassin)
internetové prohlize¢e — od MS, Mozilla i Google,
antivirovy systém (klientska i serverova ¢ast) — v soucéasné
dobé Bitdefender, miize se zménit,
instalace certifikat(l a elektronickych podpisti od Ceské posty,
kamerovy systém (klientska i serverova ¢ast) — Vivotek,
Hikvision
dalsi sluzby sprava uzivatelskych profili, zalohovani, nastaveni firewall(,
v cené pausalu antivirovych systému, defragmentace diskd, Cisténi registrq,
migrace systému na jiny hardware apod.
Podpora telefonicky, e-mailem, prostfednictvim help-desku,

uzivatell

osobné v ramci pfedem dohodnutych navstév v misté pinéni
(jednorazova pomoc, nikoli systematicka skoleni)

pfiblizné poéty uzivateli (mazou se ménit), zvidstnosti:

e Plzeri - centrala — 22 uzivateld, digitalizani pracovisté,
e Pizeri — ekonomické oddéleni - 8 uZivatelu, z toho 4 uZivatelé maji dva pocitace,
e  Klaster u Nepomuka — 20 uZivateld, digitalizacnl pracovisté,
e Cheb - 13 uZivatelu, digitalizacni pracovisté,
e HorSovsky Tyn — 12 uzivatell, konzervatorské dilna,
» ostatnl pracovisté — pramérné 7 uZivatelu,
na kazdém pracovisti je nékolik po€ita¢t navic — napr. PC v badatelné, notebooky
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Spoluprace pribézné konzultace a vypracovavani nabidek vhodného hardware
s informatiky | v pFipade premistovani hardware v misté pinéni
objednatele | potreby a mezi poskytovatelem spravovanymi misty pin&ni
komunikace a soucinnost s jinymi servisnimi firmami,
pied objednanim opravy je nutno ovéfit, zda je HW v zaruce
dvakrat roéné vypracovavani odbornych posudk( pro potfreby likvidace
majetku
tvorba tabulky o stavu SW a HW v misté plnéni a pisemny
navrh na jeho pfipadnou obménu
jednou ro¢né softwarovy audit v misté pinéni
vycisténi v8ech spravovanych pocitacu, server( a tiskaren od
prachu, kompresor v pfipadé potfeby zaplj¢i objednatel
s ukonéenim zachovat, sepsat a v misté plnéni pfedat nastaveni a konfiguraci
platnosti HW, SW, sitovych prvkl a poskytovateli znamych
smlouvy administratorskych a uzivatelskych hesel v objednatelem
stanoveném terminu osobé uréené informatikem objednatele
Dalsi dodrzovat zavedeny systém pfidélovani IP adres, administratorskych hesel a
pozadavky mapovani sitovych disku, pfipadné zmény jen po dohodé s informatiky

objednatele,

zajistit a zachovat informatikim objednatele piny administratorsky pfistup
a vzdaleny pfistup pfes VPN ke kazdému HW a SW, ktery to umozriuje,

veskery material utovany objednateli musi byt vZdy pfedem objednan informatiky
objednatele,

material, ktery je v evidenci majetku, musi zustat v misté pinéni, véetné vadného
a neopravitelného majetku do rozhodnuti komise pro vyfazovani majetku
a ekologicke likvidace, ktera musi byt pisemné potvrzena

zajistit bezpecnost dat, udrzovani bezpeénostniho nastaveni sitovych prvka,
pocitacl a servert véetné volby netrivialnich uzivatelskych i administratorskych
hesel i u nové instalovanych poéita&u,

v pripadé neposkytnuti odpovidajici soucinnosti ze strany zaméstnancu
objednatele neprodlené informovat informatiky objednatele

Naklady na veskeré €innosti uvedené v této pfiloze i dalsi souvisejici €innosti jsou zahrnuty
v pausalni cené servisu, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.
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