
Servisni smlouva

uzaviené dle § 1746 odst. 2 zékona 6. 89/2012 8b., obéanského zékonl'ku, v platném znénl',
mezi smluvnl'mi stranami:

1. objednatelem:
nézev: Fakultni nemocnice Hradec Krélové
sidlo: Sokolské 581, 500 05 Hradec Krélové — Novy Hradec Kralové
IC: 00179906
DIC: CZOO179906
bankovnl' spojenl': Ceské nérodni banka

6. flow: 24639511l0710
ID datové schrénky: v7zqi84
(déle jen ,,objednatel“)

a

2. poskytovatelem:
nézev: Siemens Healthcare, s.r.o.
sidlo: Budéjovicka 779I3b, 140 00 Praha 4
IC: 04179960
DIC: CZO4179960
bankovnl' spojenl': UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,

6. l1. 2111696847I2700
zapsané(y) v OR vedeném MéstskYm soudem v Praze, oddil C, vloika 243166
ID datové schrénky: am75rx6, pfl’jem datovych zprév: ANO
maly'I/stfednl' podnik: ne
registraéni él'slo osoby provédéjl'ci servis v Informaénim systému zdravotnicch prostredkl‘]
RZPRO 000764 (dle Zékona é. 375/2022 8b., 0 zdravotnickych prostiedcich a diagnosticky'Ich
zdravotnicky'Ich prostiedcich in vitro, v platném znénl')
(déle jen ,,poskytovatel”)

Objednatel a poskytovatel uzavirajl' tuto smlouvu vsouladu se zadévaci dokumentaci objednatele podlimitnl'
veiejné zakézky s nézvem ,,SW pro hodnoceni MR vyseti'eni vé. zaruéni a pozaruéni servisni podpory (dale
také jen ,,vefejné zakézka“). Jednotlivé ustanovenl' této smlouvy musi bylt vyklédéna v souladu se zadévacimi
podml'nkami uvedenYmi v zadévaci dokumentaci veiejné zakézky, v6. jejich pil’loh (dale téi ,,zadévaci
dokumentace vefejné zakézky“) a v souladu s nabidkou poskytovatele podanou v rémci zadévaciho fizeni vefejné
zakézky (dale téi ,,nabl'dka poskytovatele“).

1 Piedmét smlouvy
Piedmétem této smlouvy je zévazek poskytovatele provédét pro objednatele pozéruénl' servisni podporu pro
dodany software pro hodnoceni MR vysetieni (dale také jen ,,SW“, ,,zboii“, ,,zdravotnicky prostiedek“ nebo
,,ZP“), a to véetné zajisténl' a realizace update/upgrade potfebného software a ueenI' verzi zboZI' vaktuélnim
stavu (déle jen ,,servisni podpora“). Poskytovatel se zavazuje provédét servisni podporu piedmétu plnénl', ktery
byl dodén dle kupnl' smlouvy na dodavku zboZI', za podml'nek stanovenych v zadévaci dokumentaci objednatele, ,
dale pak vsouladu s prévnl'mi predpisy, nafl'zenl'mi eobce, souvisejl'cimi technickymi normami a se zékonem
6. 1375/2022 Sb., ozdravotnickych prostiedcich a diagnosticky'Ich zdravotnickflch prostiedcich in vitro (déle také
,,zékon ozdravotnickych prostredcich“) a s nafl'zenl'm Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/745 (resp.
nafl'zenl'm Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/746).

V pfl’loze této smlouvy je uvedena podrobné specifikace éinnostl' s prisluénou souhrnnou cenou.

Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje provédét na svflj néklad a nebezpeél' pro objednatele servisni podporu
vymezenou ve smlouvé, a Objednatel se zavazuje servisni podporu prebl'rat a zaplatit poskytovateli sjednanou
cenu.

Servisni podpora bude zajist’ovéna bud’ vlastnl'mi pracovnl'ky poskytovatele, nebo smluvné zajisténymi servisnI'mi
pracovnl'ky jiny'Ich spoleénostl'. Vpil'padé zajiéténl' servisni podpory jinou spoleénostl' je poskytovatel povinen
objednateli pied zajiéténl'm servisni podpory poskytnout platné oprévnénl' této spoleénosti k provédénl' servisu dle



zékona c. 375/2022 Sb. (rovnéi je nutné podepséni zpracovatelské smlouvy ohledné dodriovéni narizenl'
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 — obecného narizeni o ochrané osobnich L'Jdajfl (déle jen ,,GDPR“)).
Nedilnou souéésti servisni podpory je:

o veékeré servisni podpora, opravy dodaného zboZi (v6. pridruiem'Ich technologii), vystaveni pripadnych
protokoll‘],

o musi vyhovovat véem ustanovenim zékona c. 375/2022 Sb., 0 zdravotnickych prostredcich, v platném
znéni, GDPR, a narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/745 o zdravotnickych prostfedcich,
resp. narizenl' Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/746,

o update/upgrade ovlédaciho a daléiho software/HW dodaného v dobé instalace zboii tak, aby byl zajiétén
bezvadny, bezpeény a spolehlivy provoz zboZi po celou dobu zajiét’ovéni pozéruéni servisni podpory
(s éasové neomezenou licenci) dle této smlouvy; upgrade poskytovany vyrobcem bezplatné (napr. feéeni
problematiky bezpeénosti zboii vsouladu se zékonem c. 181/2014 Sb. 0 kybernetické bezpeénosti,
v platném znéni) budou poskytovatelem pro objednatele provedeny téi bezplatné,

o prevedeni vlastnického préva na objednatele k hmotnym i nehmotnym souééstem provédéné servisni
podpory dodanYch v rémci plnéni této smlouvy, véetné oprévnéni k jejich neruéenému uiivéni,

o predklédéni aktuélné platny'Ich povéreni vyrobcem k provédéni servisni éinnosti dle zékona
6. 1375/2022 Sb., 0 zdravotnickych prostfedcich, v platném znéni, a to po celou dobu platnosti této smlouvy;
povéfeni vyrobce je poskytovatel povinen predloiit objednateli i na jeho v3'Izvu, a to i zpétné; v pripadé, 2e
servisni éinnosti v rozsahu stanoveném touto smlouvou budou kdykoli v prflbéhu platnosti této smlouvy
provédény bez platného oprévnéni/povéfeni vyirobce, tzn. vrozporu spodminkami stanoveny'Imi vtéto
smlouvé, nemé poskytovatel nérok na l'ihradu smluvni ceny, a to po celou dobu, po kterou nebude
poskytovatelem zajiétén a doloien vykon servisni éinnosti prisluénou osobou oprévnénou k provédéni
servisni éinnosti v souladu s podminkami uvedenYmi v této smlouvé; timto neni jakkoli dotéena
odpovédnost poskytovatele za zajiéténi rédného splnéni jeho smluvnich zévazkfl a s tim souvisejici préva
objednatele, a to véetné préva na néhradu ékod vznilIch v souvislosti s poskytnutym plnénim v rozporu
s touto smlouvou,

o veékeré doprava, ztréta hodin na cesté, préce technika (mzdové néklady), néklady na néhradni dI’Iy
aspotrebni material, pripadné stravné (":i ubytovéni servisniho technika, rizika a zisk po celou dobu
platnosti této smlouvy vsouladu s podminkami uvedenYmi vtéto smlouvé a v zadévaci dokumentaci,
|ikvidace obalfl a odpadu.

Provédéné servisni podpora musi bylt bez vad fakticky'Ich i prévnich a provedené servisni podpora bude prevzata
a2 po jejim Uplném a Uspééném dokonéeni.

2 Cena
Smluvni cena servisni podpory ZP pro Radiologickou kliniku éini 25 000,- Ké bez DPHI1 rok.

Konzultaéni névétévy nad rémec pauéélu éini 2 500,- Kc": bez DPH za hodinu.

Programétorské a vy'Ivojové préce nad rémec pauéélu éini 2 500,- Kc": bez DPH za hodinu.

Smluvni cena bez DPH je stanovena jako nejvyée piipustné a nepi’ekroéitelné po celou dobu platnosti této smlouvy
(s iimkami uvedenymi niie). Podrobny rozpis smluvni ceny servisni podpory je uveden v priloze 6:. 1.

Fakturovanou smluvni cenou servisni podpory véetné DPH bude cena bez DPH séené o aktuélni sazby DPH.

Zévady, poruchy a poékozeni zboii zpfisobené Umyslné tfeti osobou, vyé§i moci, nesprévnYm pouZivénim zboii
objednatelem atp., budou objednatelem hrazeny nad rémec smluvni ceny poskytovaného servisu.

Cena uvedené v pi'l'loze 6. 1 pro servisni podporu ZP mi’iie byt, po uplynuti 12 mésicfl 0d data nabyti L'Jéinnosti této
smlouvy, kteroukoli smluvni stranou upravena; tato Oprava mfiie byt provedena maximélné 1x v kalendérnim roce
s platnosti min. 12 mésici’i; tato l'Jprava mflie byt provedena jednostrannYm pisemnym prévnim jednénim;
pripustné zména ceny mfiZe odpovidat pouze procentuélni zméné meziroéniho indexu vyvoje cen prflmyslovych
vyrobcfl pro kategorii J62 (tedy kategorii ,,(“:innosti v oblasti informaénich technologii“ dle CZ-NACE) zvefejnénou
Cesky/m statistickym Ufadem za pfedchozi rok.

3 Fakturace, platebni podminky



3.1 Platebni podminky
Smluvnl' cena za servisnl' podporu uvedena v 6|. 2 této smlouvy bude objednatelem hrazena na zakladé dafioch
dokladfl vystavem’lch poskytovatelem. Cena servisnl' podpory musi bylt na dafiovém dokladu - faktufe uvedena
v éeské méné a musi bylt rozepsana dle jednotlivy'Ich poloiek pfedmétu smlouvy. Uhrada ceny za servisnl' podporu
dle této smlouvy bude provédéna postupné formou dl'lél'ch faktur, a to zpétné VZdy za obdobl' kalendafnl'ho pololeti
na zakladé pl'semného pfevzetl' dl'lél'ho plnénl' z této smlouvy objednatelem od poskytovatele.

Faktura za poskytnuté sluiby (nad ramec servisnl' podpory/pauéalu) bude vystavovana samostatné VZdy po
poskytnutl' sluiby.

Dar'lovy doklad - faktura musi obsahovat veékeré naleiitosti stanovené zakonem é. 235/2004 8b., 0 dani z pfidané
hodnoty, v platném znénl', a dalél'mi platny'Imi dafiovymi a doetnl'mi pfedpisy, véetné § 435 odst. 1 zakona
6. 89/2012 8b., obéanského zakonl'ku, v platném znénl'. Na faktufe musi byt mimo jiné uvedena odvolavka na tuto
servisnl' smlouvu, nazev a evidenénl' (“:I'slo vefejné zakazky, soupis pfl’loh, kontaktnl' L'Jdaje osoby, které dafiovy
doklad vystavila. Faktura musi bylt doruéena nejpozdéji do 5. pracovnl'ho dne p0 skonéem’ uplynulého obdobl'.

Z dar'lového dokladu — faktury musi bylt mimo jiné zfejmy zaklad dané pro sniienou sazbu DPH a zaklad dané pro
zakladnl' sazbu DPH ke dni uskuteénénl' zdanitelného plnénl'.

Splatnost faktur za servisnl' podporu, poskytnuté sluiby je sjednana na 30 kalendafnl'ch dni].

Lhflta splatnosti faktury zaél'na dnem jejI'ho doruéenl' objednateli. Za uhrazenl' faktury se povaiuje den, kdy byla
pfedmétna éastka odepsana 2 now objednatele ve prospéch Uétu poskytovatele. Poskytovatel je povinen doruéit
objednateli fakturu do 10 kalendafnl'ch dni] od data uskuteéném’ zdanitelného plnénl'. V pfl’padé, 2e poskytovatel
nedoruél' fakturu objednateli do 10 kalendéfm’ch dni] od data uskuteéném’ zdanitelného plnénl', Ihflta splatnosti
faktury se automaticky prodlouil' o poéet kalendéfm’ch a', vjakém byl poskytovatel v prodlenl' s doruéem’m faktury
objednateli.

V pfl’padé, ie faktura nebude obsahovat vyée uvedené naleiitosti (":i bude—li trpét jinymi vadami, je objednatel
opravnén fakturu vratit v prflbéhu béhu Ihl‘Jty splatnosti zpflsobem, ktery prokazuje, 2e do tohoto data poskytovatel
vracenou fakturu 0d objednatele pfevzal. V takovém pfl’padé je poskytovatel povinen fakturu opravit 6i vystavit
fakturu novou. Opravena 6i nova faktura musi byt znovu zaslana objednateli. Lhflta splatnosti, co do poétu a'
nikoli kratél' neZ Ihfita pflvodnl', zaél'na béiet ode dne doruéenl' opravené (“:i nové vystavené faktury objednateli.
Jestliie bez zavinénl' poskytovatele dojde vprflbéhu provadénl' servisnl'ch praci knutnosti jejich provedenl'
odchylné od zadanl', a um i k moinému zvyéeni nakladl‘] a zvyéenl' smluvnl' ceny, mohou byt poskytovatelem tyto
prace provedeny jen s pl'semnym souhlasem objednatele, na zakladé pl'semného dodatku smlouvy a v souladu se
zakonem é. 134/2016 8b., v platném znénl'.

Jestliie poskytovatel bez pl'semného souhlasu objednatele provede prace ajina plnénl' nad ramec smlouvy, nema
narok na jejich zaplacenl'. V§Ijimkou jsou pouze prace bezprostfedné nutné k tomu, aby nedoélo ke vzniku ékody na
majetku objednatele, a to po pfedchozim odsouhlasenl' objednatelem. Poskytovatel musi prokazat, 2e hrozici
ékoda nevznikla vdflsledku vadného provédénl' servisnl' podpory, ale pouze v dflsledku skuteénostl' a udalostl',
které nemohl pfi vynaloienl' veékeré odbornosti pfedpokladat.

Veékeré platby mezi smluvnl'mi stranami se uskuteér'lujl' prostfednictvim bankovnl'ho spojenl' uvedeného v zahlavi
této smlouvy. Poskytovatel prohlaéuje, 2e uvedené (“:I'slo jeho bankovnl'ho L'Jétu splfiuje poiadavky dle § 109 zakona
é. 235/2004 8b., 0 dani z pfidané hodnoty, v platném znénl', a jedna se 0 zvefejnéné él'slo flétu registrovaného
platce dané z pfidané hodnoty.

Poskytovatel prohlaéuje, ie ke dni uzavfenl' smlouvy nenl' veden v registru nespolehlivy'Ich platcfl dané z pfidané
hodnoty a ani mu nejsou znamy 2adné skuteénosti, na zakladé kterych by 3 him spravce dané mohl zahajit fizenl'
oprohlaéenl' za nespolehlivého platce dané dle § 106a zékona é. 235/2004 8b., 0 dani zpfidané hodnoty,
v platném znénl'. Poskytovatel je povinen objednatele nejpozdéji do 1 tde o zméné tohoto stavu informovat.

Objednatel, jako pfl’jemce zdanitelného plnénl', je opravnén, v pfipadé, 2e poskytovatel je v okamZiku uskuteéném’
zdanitelného plnénl' veden v registru nespolehlivych platcfl dané z pfidané hodnoty, uhradit éastku odpovidajl'ci vy§i
dané z pfidané hodnoty na L'Jéet spravce dané za poskytovatele. Uhrazenl' éastky odpovidajl'ci vy'Iéi dané z pfidané
hodnoty na Uéet spravce dané za poskytovatele bude povaiovéno v tomto rozsahu za splnénl' zavazku objednatele
uhradit sjednanou cenu poskytovateli.

4 Doba plnéni a ostatni ujednéni



4.1 Doba plnéni
Plnéni bude na zékladé této smlouvy zajiét’ovéno prflbéiné po dobu neuréitou.

4.2 Misto plnéni
Mistem plnénl' predmétu smlouvy je Radiologické klinika v sidle kupujiciho, nedohodnou-Ii se smluvnl' strany
jinak.
4.3 Predéni a prevzeti servisnich praci
Zévazek poskytovatele provést servisni podporu je prfibéiné plnén rédnym provédénim servisnl' podpory dle
podminek vyplyvajicich ze zadévaci dokumentace, prévnich pfedpisfl, pokym‘] vyirobce a této smlouvy.
Poskytovatel je povinen zabezpeéit veékeré atesty na vyrobky, prohlééeni o shodé apod. poti’ebné pro pfevzeti
plné funkéniho a bezpeéného servisovaného zboii po provedeni servisniho zésahu/servisni podpory.

Bude-Ii predmét plnénl' po provedeném servisnim vy'Ikonu vykazovat pi'i predénl' vady 6i nedodélky, budou tyto
v predévacim protokolu nebo v Helpdesku poskytovatele specifikovény a bude zde stanovena jejich zévainost
a Ihflta k odstranéni.

V pfipadé dle pfedchoziho odstavce se servisni vy'Ikon povaiuje za dokonéeny okamiikem podpisu predévaciho
protokolu nebo odsouhlasenim do Helpdesku poskytovatele po odstranéni vad a nedodélkfl povérem'Imi zéstupci
smluvnich stran.

Zévazek poskytovatele poskytnout objednatelem poiadovanou sluibu je plnén na v3'Izvu objednatele v terminech
dle dohody mezi poskytovatelem a objednatelem, a to die podminek vyplyvajicich z prévnich pfedpisfi, pokym‘i
vyrobce, zadévaci dokumentace, této smlouvy a z technickych norem. V pripadé, 2e termin mezi poskytovatelem
a objednatelem pro poskytnuti sluiby nebude dohodnut, plati, 2e Ihflta pro poskytnuti sluiby éini 10 kalendéfnich
dnl‘] ode dne doruéeni v3'Izvy k plnéni ze strany objednatele.

4.4 Souéinnost

Smluvni strany jsou povinny vyvijet veékeré Usili k vytvorenl' potrebny'Ich podminek pro realizaci pfedmétu smlouvy,
které vyplyvaji z jejich smluvniho postaveni. To plati i v pripadech, kde to neni vyslovné uloieno v jednotlivych
ustanovenich smlouvy. Predevéim jsou smluvni strany povinny vyvinout souéinnost v rémci smlouvou upraveny'Ich
postupl‘] a vyvinout poti‘ebné Osili, které lze na nich v souladu s pravidly poctivého obchodniho styku poZadovat, k
rédnému splnénijejich smluvnich povinnosti.

Pokud jsou kterékoli ze smluvnich stran znémy okolnosti, které ji bréni, aby dostéla svym smluvnl'm povinnostem,
sdéli to neprodlené pisemné druhé smluvni strané. Smluvni strany se zavazujl' neprodlené odstranit v rémci svych
moinosti véechny okolnosti, které jsou na jejich strané a které bréni splnénl' jejich smluvnich povinnosti. Pokud k
odstranéni téchto okolnostl' nedojde, je druhé smluvnl' strana oprévnéna poiadovat splnéni povinnosti v néhradnim
terminu, ktery stanovi s pi'ihlédnutl'm k povaze zéleiitosti.

V pfipadé zéjmu kterékoliv ze smluvnich stran o L'ipravu rozsahu poskytovaného servisu (napf. vyjmuti ze smlouvy
éinnosti, které poskytovatel zajiét’uje dodavatelsky) se smluvni strany zavazujl' k jednéni o této zméné.

Objednatel umoini pfijezd poskytovatele do mista plnéni na dobu nezbytné nutnou k realizaci servisni podpory.

4.5 Smluvni pokuty
Pokud nebude zahéjeno re§eni poruchy ve stanoveném limitu uvedeném vél. 5 (Servisnl' podminky, Ostatni
servisni podminky) bod 11 této smlouvy, je objednatel oprévnén uplatnit vfléi poskytovateli smluvni pokutu ve vy'Iéi
5.000,- Kc“: za kaidy jednotlivy pfipad zvléét’.

Pokud nebude zahéjeno feéeni zévady ve stanoveném limitu uvedeném vél. 5 (Servisni podminky, Ostatni
servisni podminky) bod 11 této smlouvy, je objednatel oprévnén uplatnit vfléi poskytovateli smluvni pokutu ve vyéi
1.000,- Kc“: za kaidy jednotlivy pfipad zvléét’.

Pokud porucha nebude odstranéna ve Ihfité uvedené v 6|. 5 (Servisni podminky, Ostatni servisni podminky) bod
11 této smlouvy od zahéjenl' praci, je objednatel oprévnén uplatnit smluvni pokutu ve vy§i 5.000,- Kc': za kaZdou i
zapoéatou hodinu, kdy ZP neni funkéni.
Pokud zévada nebude odstranéna ve smluvené Ihi’ité uvedené vél. 5 (Servisni podminky, Ostatni servisni
podminky) bod 11 této smlouvy od zahéjeni praci, je objednatel oprévnén uplatnit smluvni pokutu ve vyéi 1.000,-
Kc': za kaidou i zapoéatou hodinu, kdy nenl' zévada odstranéna.



Jestliie poskytovatel poruéi svfij zévazek uvedeny v (“:I. 6, bodé 12. této smlouvy, je objednatel opravnén uplatnit
vfléi poskytovateli smluvnl' pokutu ve V§I§i 100.000,- Kc": za kaZdé takovéto poruéeni zvlaété, a to i opakované.

V pripadé, 2e objednatel bude v prodleni se zaplacenim predloiené faktury poskytovatele, zaplati poskytovateli
smluvni L'Jrok z prodleni ve vy'Iéi 0,025 % z dluiné ééstky za kaidy zapoéaty den prodleni.

Smluvni pokuta je splatna samostatnym dokladem (fakturou), jejii Ihflta splatnosti éini 30 dnl' ode dne jejiho
doruéeni druhé smluvnl' strané.

Smluvni pokutou neni dotéeno pravo objednatele na nahradu vzniklé §kody.

4.6 Zénik zévazkfl
Zévazky smluvnich stran z této smlouvy zanikaji:

o pisemnou dohodou smluvnich stran.

o ukonéenim platnosti kupni smlouvy na dodavku zboii uzavrenou mezi smluvnimi stranami v souvislosti s
verejnou zakazkou jinak neZ jejim splnénim (zejména uzavrenim dohody 0 ukonéeni platnosti kupni
smlouvy 6i odstoupenim od kupni smlouvy),

o objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét pisemnou vyipovédi i bez uvedeni dflvodu doruéenou
poskytovateli; vilpovédnl' doba éini 3 mésice a poéina béiet prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujiciho p0 mésici, v némi byla vypovéd’ doruéena poskytovateli,

o poskytovatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu, a to i bez udani dflvodu, nejdrl've po uplynuti doby, které
se vypoéte jako délka iivotniho cyklu (96 mésicfl) poniiena o délku poskytnuté zaruky na predmét plnéni
dodany na zékladé kupni smlouvy na dodavku zboii uzavrenou mezi smluvnimi stranami vsouvislosti
s verejnou zakézkou a 0 délku vypovédni doby (tj. 6 mésicfl), a to ode dne nabyti L'Jéinnosti této smlouvy.
vypovéd' musi bylt uéinéna pisemné. vypovédni doba (":ini 6 mésicfl a poéiné béiet dnem nasledujicim p0
doruéeni vypovédi objednateli.

4.7 Zodpovédné osoby za rizeni vztahfl v rémci smlouvy
Pracovnici odpovédni za rizeni vztahfl této smlouvy
poskytovatel

odpovédnost jméno pracovni zarazeni
, v , . , , Sales&Modalityosoba opravnena k Jednanl .

, . , SerVIce Manager,0 smluvnlch podmlnkach Driver

objednatel
osoba oprévnéna kjednanl' o prednosta,
smluvnich podminkach - radiologické klinika

Pracovnik poskytovatele odpovédny za vlastni plnéni a spolupréci s objednatelem
poskytovatel

Sales&Modality
Service Manager,
Driver

osoba odpovédné za plnéni
této smlouvy



Pracovnici objednatele odpovédni za spolupréci s poskytovatelem
objednatel°S°ba°dp°Védnéza — prednostaspolupraciaplném’této . . ’, . .
smlouvy - radiologlcka klInIka
osoba odpovédné za

tel c —
—

spolupraCI a plnenl teto |_ radiologlcky fyzlk, telc—
smlouvy radiologické klinika

Organizaéni podpora objednatele
Odpovédné osoby objednatele, véetné stanovenl'jejich dostupnosti, pro spolupraci pri plnénl' sjednanych servisnl'ch
sluieb a koordinaci pfl’padného servisnl'ho zasahu nebo servisnl'ho vyjezdu poskytovatele.

Objednatel - organizaénl' podpora objednatele pro servisnl' zasah nebo servisnl' vy'Ijezd

hel desk tel. 6.: 495 834 443, Oddélenl' dostupnost v prac. dny
p helpdesk@fnhk.cz systémové péée od 7:00 do 15:30 hod.

, , , tel. 6.: 602 164 752 centrélnl' vell'n FN .
centralnl velln FN HK

centralnivelin@fnhk.cz HK dostupnost mImo prac. dny

radiologicky fyzik, dostupnost v prac. dny
radiologické klinika od 7:00 do 15:30 hod
radiologicky fyzik, dostupnost v prac. dny
radiologické klinika od 7:00 do 15:30 hod.
radiologicky fyzik, dostupnost v prac. dny
radiologické klinika od 7:00 do 15:30 hod

5 Servisni podminky

b)

8)

Definice pojml‘]

Pojmem ,,update“ se v této smlouvé rozuml' takova verze servisovaného zboil' (“:i jeho éasti, u které se oproti
predchazejl'ci verzi tohoto servisovaného zboil' (“:i jeho éésti ménl' jeho funkénost, a to na zékladé zmény
jakékoliv skuteénosti, podle které byla cela funkénost tohoto servisovaného zboil' 6i jeho éasti vytvofena.
Update zaruél' pfedevél'm funkénost zboZI', jeho bezpeénost a véasnou reakci na zmény pravnl'ch predpisfi
publikovany'Ich nebo oznémem’lch ve Sbl'rce zakonu a Sbl'rce mezinérodnl'ch smluv Ceské republiky. V pfl’padé,
2e zména funkénosti tohoto servisovaného zboil' byla provedena pouze na zékladé legislativnl'ch zmén,
je nova’ verze tohoto servisovaného zboZI' jeho “legislativm’m updatem”. Implementace/instalace téchto zmén
do IT prostfedl' objednatele je souéastl' predmétu této smlouvy.

Pojmem ,,upgrade“ se v této smlouvé rozuml' takova verze servisovaného zboZI', u které se oproti pfedchazejl'ci
verzi tohoto servisovaného zboil' éi jeho éasti ménl' jejl' funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv skuteénosti,
podle které byla cela funkénost tohoto servisovaného zboil' (“:i jeho éasti vytvof‘ena a dochazi ke zméné verze.
Upgrade zaruél' pfedevél'm funkénost zboil', jeho bezpeénost a aktualnl' verzi, véasnou reakci na zmény
pravnl'ch pfedpisfi publikovanych nebo oznamenych ve Sbl'rce zékonu a Sbl'rce mezinarodnl'ch smluv Ceské
republiky, déle pak verejné dostupné zmény platné pro provoz objednatele. V pfl’padé, 2e zména funkénosti
tohoto servisovaného zboil' (":i jeho éésti byla provedena pouze na zakladé legislativnl'ch zmén, je nova verze
tohoto servisovaného zboil' 6i jeho éésti jeho “Iegislativnl'm upgradem”. Implementace/instalace téchto zmén
do IT prostfedl' objednatele je souéastl' predmétu této smlouvy.

Pojmem ,,Helpdesk“ se rozuml' kontaktnl' ml'sto, které musi bylt schopno pfijl'mat poiadavky na odstranénl' vad,
nedodélkfl a rozvojovych poiadavkl‘].

Obecné poiadavky Helpdesk

Helpdesk musi bylt dostupny v (":eském jazyce.



b)

d)

e)

g)

Poskytovatel garantuje uloieni dat dle naiizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 a déle
garantuje, 2e data neopusti l'Jzemi CR. Daty jsou minény osobni Lidaje pacienti’i objednatele a daléich osob,
daty jsou déle minény i veékeré informace, které se poskytovatel v prfibéhu plnéni piedmétu této smlouvy
dozvi o éinnosti, struktuie a IT prostiedi objednatele. Objednatel mé prévo 1x roéné po dobu trvéni platnosti
této smlouvy a nésledné 5 let p0 jejim zéniku poZadovat informaci o misté uloieni dat HeIpDesku.

V Helpdesku musi bylt moino zaznamenat termin ieéeni a aktuélni stav feéeni poiadavku.

Helpdesk musi umoZnit filtrovat poiadavky dle zadanYch parametrfl (napi'. dle aktuélniho stavu, dle terminu
feéeni, i'eéitele, atd.).

Helpdesk poskytovatele musi bylt schopen pfijimat rozvojové poiadavky a poiadavky na odstranéni vad, a to
minimélné v rozsahu kategorii vad a priorit rozvojoch poiadavkl‘] uvedenYch niie.

Helpdesk musi v reiimu 24x7x365 umoir'lovat piijem poiadavkfi alespofi:
a) na telefonnim éisle: 800 888 910 se zajiéténou lidskou obsluhou nebo
b) na e-mailové adrese: servis.cz@siemens-healthineers.com

Poskytovatel je povinen pisemné potvrdit objednateli pfijeti poiadavku v rémci Helpdesku do 15 minut od
piijeti tohoto poZadavku.

Kategorie Helpdesk poiadavkfl
1. Proces odstrar'iovéni vad piedmétu plnéni (“:i éésti piedmétu plnéni softwaru bude probihat v téchto

kategoriich:

Porucha
Jedné se 0 stav, kdy je servisované zboii (“:i jeho éést zcela nefunkéni, tzn. 2e se vyskytnou vady
zabrafiujici provozu servisovaného zboii (“:i jeho éésti; v dfisledku téchto vad neni servisované zboii 6i
jeho éést pouiitelné ve svy'Ich zékladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zévada znemoifiujici éinnost
servisovaného zboZi (":i jeho éésti. Za poruchu se povaiuje i takové nefunkénost servisovaného zboii 6i
jeho éésti, které zésadnim zpflsobem omezi béiny provoz objednatele.

Zévada
Jedné se 0 stav, kdy nefunguje nékteré (":ést servisovaného zboii (“:i jeho éésti, ale servisované zboZi 6i
jeho éést/i je/jsou omezené pouiitelné/é, tzn. ie tyto vady omezuji provoz servisovaného zboZi 6i jeho éésti
do té miry, 2e funkénost servisovaného zboii (“:i jeho (":ésti je ve vch funkcich degradovéna tak, ie tento
stav omezuje v daném éase béiny provoz dodaného zboii, piiéemi servisované zboii éi jeho éést je
pouZitelné ve svych zékladnich funkcich.

Zaiazeni vady servisovaného zboZi do konkrétni kategorie (zévada (“:i porucha) bude zévazné uréovat
Objednatel a poskytovatel je povinen jej plné respektovat.

2. Helpdesk poskytovatele musi bylt schopen pi'ijimat rozvojové poiadavky objednatele dle priorit minimélné
v rozsahu (vysoké, sti'edni, malé) a umoinit u nich zapsat poiadovany termin i'eéeni.

3. Rozvojové poiadavky budou realizovény na zékladé samostatm'Ich objednévek objednatele.

Ostatni servisni podminky
1. Poskytovatel je povinen provédét préce a éinnosti plné kvalifikovanymi pracovniky a za jejich préci nese

odpovédnost.

2. Poskytovatel poskytne v cené pauéélu této smlouvy minimélné 16 hodin roéné na rozvoj a podporu
dodaného zboii. Nevyéerpané hodiny budou pi'evoditelné do nésledujiciho kalendéfniho roku.

3. Poskytovatel bude provédét pravidelné bezpeénostni updaty zboii.

4. Déle je souéésti piedmétu plnéni této smlouvy feéeni zévad, poruch a nestandardnich stavfl na zboii
vzdélené i na misté plnéni, poradenské sluiba a poskytovéni nevi/ch verzi zboZi. Béhem této doby nesmi
byt Objednatel nucen pfejit na jiny software, byt’ od poskytovatele. Pokud bude v uvedené dobé nutny
update programového vybaveni, pak musi bylt v cené plénované servisni podpory.



5. Pro vzdéleny pristup bude poskytovatelem vyuiita stévajI'CI' infrastruktura objednatele — zaloiené na
pfistupech pres VPN koncentrétory, které jsou vlastnény objednatelem. Pristup na server(y) bude
realizovén pomoci sluiby ,,Vzdé|ené plocha“ (pro Windows server RDP — protokol TOP/3389, pro Linux
SSH/22).

Podml'nky zrl'zenl' a vyuil'vénl' VPN:

o Postup zfl'zenl' vzdéleného pristupu:
- Predénl' instalaém’ch souborfl klienta pro vzdéleny pfl'stup zajistl' objednatel. Tento klient

je poskytovén bezplatné. Souéasné bude poskytovateli predén i névod pro instalaci
a konfiguraci klienta.

- Poskytovatel si provede instalaci a konfiguraci svého klienta pro vzdélené pripojenl' dle
obeeného névodu. Odbor vyipoéetnl'ch systémfl (déle také “OVS”) objednatele poskytne
poskytovateli pfimérenou souéinnost.

o Poiadavek na konkrétnl' otevfem’ brény bude poskytovatel smérovat na HeIpDesk OVS
objednatele, a to bud' telefonicky (495 834 443) nebo e-mailem (helpdesk@fnhk.cz).

o Pripojenl' bude pouZI'véno pouze k noelflm definovanym v Zédosti a pouze na dobu nezbytné
nutnou k provedenl' pfisluénych praci.

o Pripojenl' pro plénované akce musi byt dohodnuto v dostateéném predstihu (minimélné 2 pracovnl'
dny predem, pokud se odpovédné osoba poskytovatele a odpovédné osoba objednatele
nedohodnou jinak), a to s prihlédnutl'm k minimalizaci vlivu pripojenl' na provoz objednatele.
Odpovédné osoba objednatele mé prévo odml'tnout nebo odloiit vzdélené pripojenl'.

o Pripojenl' v rémci neplénované urgentnl' akce (porucha, provoznl' problém, konzultace) bude
umoinéno po dohodé poskytovatele a odpovédné osoby OVS objednatele nebo osoby slouil'ci
pohotovostnl' sluibu OVS, které byl oznémen poiadavek od odpovédné osoby objednatele.

o Skuteénost, ie vzdélené pfipojenl' jii nebude pouil'véno a je moZné ho ukonéit (tedy typicky ie
potrebné préce jii byly dokonéeny), poskytovatel neprodlené nahlési tomu odpovédnému
zaméstnanci objednatele, se kter3'/m dany pfl’pad komunikuje.

o O chystam'Ich pracich (napf. nasazenl' novy'Ich verZI', zménéch nastavenl', importu/exportu dat
apod.) je poskytovatel povinen informovat zaméstnance odpovédného za plnénl' smlouvy za
objednatele (forma emailu je dostateéné). Stejné tak poskytovatel informuje o vysledku a ukonéenl'
téchto praci.

o Vzdéleny pfistup bude vyuil'vén po dobu jeho podpory.

o Mistem plnénl' vzdéleného pristupu (reéem’ probléml‘] s provozem, instalace novych verZI',
meziverzi éi hotfix, testovém’ apod.) budou prostory provozoven poskytovatele.

o Poskytovatel se zavazuje, 2e nebude uil'vat vzdélené pripojenl' k jiné éinnosti nei k éinnosti
specifikované v této smlouvé, tj. nebude se pfipojovat, vzdélené ovlédat éi jinak ovlivr'lovat dalél'
stanice, slqy 6i jiné souéésti IT u objednatele, ani se 0 toto pokouéet. Poskytovatel se déle
zavazuje, ie neumoinl' vzdélené pripojenl' tfetl' strané.

o Poskytovatel souhlasi 3 mm, 2e objednatel mflie jedenkrét za tfi mésice zménit pristupové hesla.
O této skuteénosti bude objednatel neprodlené informovat bezpeénou cestou odpovédné osoby
poskytovatele.

o Jestliie bude mI't poskytovatel podezrenl' na moinost naruéenl' bezpeénosti |T objednatele v rémci
vzdéleného pripojenl', je povinen o této skuteénosti bez zbyteéného odkladu pisemné informovat
odpovédnou osobu objednatele.

o Poskytovatel se zavazuje, 2e jeho éinnostl' nevznikne objednateli ékoda a uéinl' pro to ze své strany
véechna nutné opatrenl'. Pokud by presto mél zésah poskytovatele negativnl' dflsledek na chod
spravovaného systému, je poskytovatel povinen ihned o této skuteénosti informovat odpovédnou
osobu objednatele, aby se pfikroéilo k népravnYm opatrenl'm a minimalizoval se dopad na
objednatele.

o Pokud poskytovatel provede zmény, které mohou mI't vliv na provédénl' standardnl'ch
automaticch zéloh, je povinen tuto skuteénost pl'semné bezodkladné oznémit prisluéné
odpovédné osobé objednatele. Stejné musi postupovat, pokud bude mI't podezfenl', 2e provedené
zmény mohou mI't vliv na jiné slqy, provoz nebo nastavenl' objednatele.

o Objednatel si vyhrazuje prévo kdykoliv ukonéit vzdélené pripojenl', a to bez udénl' dflvodu.



o Poskytovatel odpovida za ékodu, ktera prokazatelné vznikne objednateli poru§enim povinnosti
poskytovatele.

6. Poskytovatel je povinen poskytnout vramci servisnl' podpory bezplatné objednateli update zboil', jeni
zaruél' predevél'm funkénost zboil', jeho bezpeénost a véasnou reakci na zmény pravnl'ch predpisu
publikovany'Ich nebo oznémeny'Ich ve Sbl'rce zakonu a Sbl'rce mezinarodnl'ch smluv éeské republiky, dale
pak verejné dostupné zmény platné pro provoz objednatele. V pfl’padé, kdy nebude moiné dodriet
zakonny terml'n, bude objednatel s pfiméfem’lm predstihem vyzvén k pl'semné dohodé o termI'nu dodanl'
Upravy. Souééstl' servisnl' podpory (servisnl'ho pauéalu) musi bylt i implementace/instalace téchto zmén do
|T prostredl' objednatele.

7. Kaida vyznamna zména systému musi bylt dokumentovana a to minimalné vydanl'm zpravy o zméné
systému a zménou kontextové napovédy, kaidé zména systému musi byt pred instalaci vyzkouéena
(zkouéky nesméjl' probl'hat na ostré databazi), kaZda nainstalovana zména musi bylt akceptovana.
Akceptace musi bylt souéastl' kaidé zmény ZP (napr. zaznam v helpdesku, akceptaénl' protokol apod.).

8. Pod pojmem "véasné reakce“ se rozumI' dodanl' a instalace update v termI'nu ke dni l'Jéinnosti shora
uvedenych pravnl'ch pfedpisu. Pokud to technicky moiné k tomuto datu nebude, bude doba dodanl' a
instalace update stanovena dohodou smluvnl'ch stran. Update systému bude pfedén nebo zpfistupnén
zpusobem, ktery bude samostatné smluvnl'mi stranami dohodnut. Souéastl' update je dokumentace
k provedem'Im zménam a instalaénl' pokyny v potfebném rozsahu.

9. Zélohovanl' dat a jejich pripadna obnova musi byt proveditelna vlastnl'mi prostfedky objednatele. bez
podpory pracovnl'ku poskytovatele nebo tretl'ch osob. Poskytovatel je povinen jako souéést dokumentace
dodat popis nezbytného rozsahu dat pro zalohovanl' a popis postupu vytvofenl' zalohy dat aplikace.

10. P0 dobu placené servisnl' podpory ma objednatel pravo v ramci pau§alu na nové verze zboZI'.

11. Poskytovatel garantuje servisnl' podporu predmétu plnénl' minimélné v nl'ie uvedeném rozsahu:

Kategorie incidentu Pfijem hlaéeni Zvahvajern Obnovenl provozu Odstranenl
resenl zavady

Sluiba HotLine - 24x7 N°1p°2de“d°4 hod. odPorucha HelpDesk — 8,5x5 . - , . -..
v v , , _ nahlasenl NeiZdejl do 24 hod.prerusenl provozu v pracovnl dny. oruchod 7:00 do 15:30 hod. '0 . y

objednatelem
Nejpozdéji
druhy

Sluiba HotLine ' 24X? nésledujici Terml'n stanoven dle zavainosti, HelpDesk — 8,5x5 kalendérni , .Zavada , _ zavady dohodou v zaznamuv pracovnl dny. den 0d oiadavku evidence Hel Deskod 7:00 do 15:30 hod. nahlaéenl' p p '
poruchy
objednatelem

12. Poskytovatel musi garantovat v ramci servisnl' podpory nasazenl' novych verzi SW feéem’ a jejich instalaci
v ramci pauéélné placené servisnl' podpory, a to za podml'nek vilée stanovenYch.

6 Dflvérné informace, ochrana osobnich L'Idajl‘]
1. V prl'padé, 2e bude pfi plnénl' pfedmétu této smlouvy dochazet ke zpracovanl' osobnich udaju, je tato

smlouva zarovefi smlouvou o zpracovanl' osobnich l'Jdaju ve smyslu élanku 28, odst. 3 Nafl'zenl'
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzicky'Ich osob v souvislosti
se zpracovanl'm osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju (dale jen ,,GDPR“) a zakona é. 110/2019
Sb., 0 zpracovanl' osobnich udaju, v platném znénl'. Poskytovatel ma v takovém pfl’padé pro ['16e ochrany
osobnich L'Jdaju postavenl' zpracovatele ve smyslu GDPR. Poskytovatel je povinen splnit véechny
povinnosti z toho vyply'IvajI'CI'. Poskytovatel je zejména povinen po celou dobu plnénl' pfedmétu této
smlouvy zajistit personalnl' obsazenl' pozice povéfence pro ochranu osobnich udaju v souladu s GDPR,



10.

11.

12.

13.

ktery bude odpovédny za dozor nad zaji§ténim ochrany osobnl'ch L'Jdajfl v rémci plnénl' pfedmétu této
smlouvy.

Poskytovatel je oprévnén zpracovévat osobnl' Udaje pouze v rozsahu nezbytné nutném pro plnénl'
predmétu této smlouvy, za L'Jéelem plnénl' pfedmétu této smlouvy a na zékladé dalél'ch pisemnYch pokynfl
objednatele. Za tl'mto L'Jéelem je poskytovatel oprévnén osobnl' Udaje zejména uklédat na nosiée informacr’,
upravovat, uchovévat po dobu nezbytnou k uplatném’ prév poskytovatele vyplajr’cr’ch z této smlouvy,
pfedévat zpracované osobnl' L'Jdaje objednateli a nepotrebné osobnl' Udaje Iikvidovat.

Poskytovatel uéinl' v souladu s platm'Imi prévnl'mi predpisy (zejména (El. 32 GDPR) dostateéné organizaénl'
a technické opatfenl' zabrafiujr’cr’ pristupu neoprévnény/ch osob k osobnl'm L'Jdajfim a zabrafiujicr’ jakémukoli
L'miku osobnl'ch L'Jdajl‘] mimo sféru kontroly poskytovatele a poruéem’ jejich integrity, dostupnosti a odolnosti
systému zpracovénr’.

Poskytovatel bude objednateli népomocen pri zajiét’ovénl' jeho povinnosti ohlésit pfl’padné poruéenr’
zabezpeéenr’ osobnl'ch L'Jdajl‘] dozorovému Gradu, oznémit pfl’padné poruéenl' zabezpeéenr’ osobnl'ch Udajfl
subjektu L'Jdajfl, posoudit vliv zpracovénl' na ochranu osobnl'ch L'Jdajfl a pfl’padné konzultovat zpracovénl' s
dozorom Gradem. Poskytovatel je déle povinen umoinit objednateli, nebo jI'm povéfenému auditorovi, 6i
jiné objednatelem povér‘ené osobé, kdykoli béhem plnénl' predmétu této smlouvy a 3 roky po skonéenr’
platnosti této smlouvy kontrolu opatrem’ k ochrané osobnl'ch L'Jdajfl a poskytnout v rémci této kontroly
veékerou nezbytnou souéinnost.

Po ukonéem’ zpracovém’ osobnl'ch L'Jdajl‘] poskytovatel podle rozhodnutl' objednatele véechny osobnl' l'Jdaje
u néj uloiené vymaie, véetné véech prl'padnych kopil' a zéloh, poskytne objednateli veékeré informace
potrebné k doloZenI' splnénl' povinnosti poskytovatele a umoinl' kontrolu objednatele nad jejich plnénl'm.

Poskytovatel nezapoji do zpracovénl' osobnl'ch Udajfl iédného jiného zpracovatele bez pfedchozr’ho
pl'semného souhlasu objednatele.

Poskytovatel zajistl', abyjeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi prévnl'mi predpisy pouéeni o povinnosti
mléenlivosti a o moinych nésledcr’ch pro pfl’pad poruéenr’ této povinnosti.

Poskytovatel zajistl', aby pl'semnosti a jiné hmotné nosiée informacr’, které obsahujl' osobnl' Udaje, byly
uchovévény pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajistl', aby pl'semnosti a jiné hmotné nosiée informaci, které obsahujl' citlivé L'Jdaje, byly
uchovévény v uzamykatelny'Ich skfl'nl'ch uml'sténych v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajistl', aby elektronické datové soubory obsahujr’ci osobnl' Udaje byly uchovévény v paméti
poél'taée pouze:

- je—Ii pfistup k takovy'Imto souborfim chrénén heslem nebo,

- je—Ii pfistup k uir’vénl' poél'taée, vjehoi paméti jsou tyto soubory uml'stény, chrénén heslem.

Veékeré skuteénosti obchodnl', ekonomické a technické povahy souvisejr’cr’ se smluvnl'mi stranami, které
nejsou béiné dostupné v obchodnl'ch kruzich a se kteei se smluvnl' strany seznéml' pri realizaci
predmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povaiujl' za dflvérné informace.

Poskytovatel se zavazuje, ie dflvérné informace Wkajl'Cl' se objednatele jinym subjektfim nesdéll',
nezprl'stupnl', ani nevyuiije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti
a sdélit je vyluéné tém svflm zaméstnancfim nebo poddodavatelflm, kterl' jsou povéfeni plnénl'm predmétu
této smlouvy a za tI'mto fléelem jsou oprévnéni se 5 témito informacemi v nezbytném rozsahu seznémit.
Poskytovatel se zavazuje zabezpeéit, aby i tyto osoby povaZovaly uvedené informace za dflvérné
a zachovévaly o nich pfl'snou mléenlivost.

Povinnost plnit ustanovenl' tohoto élénku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

a) mohou bylt zverejnény bez poruéenr’ této smlouvy,

b) byly pisemnym souhlasem dotéené smluvnl' strany zproétény téchto omezenl',

c) jsou znémé nebo byly zvefejnény jinak nei nésledkem poruéenr’ povinnosti nékteré ze smluvnl'ch
stran,

d) pfl’jemce je zné drive, nei mu je predé druhé smluvnl' strana,

e) jsou vyiédény soudem, stétnr’m zastupitelstvr’m nebo prisluénym sprévnl'm orgénem na zékladé
zékona, popfr’padé, jejichZ uvefejnénr’ je stanoveno zékonem,

-10-



f) smluvnl' strana sdéll' osobé vézané zékonnou povinnosti mléenlivosti (napf. advokétovi nebo
dafiovému poradci) za l'Jéelem uplatfiovém’ svy'Ich prév.

14. Povinnost mléenlivosti, ochrany osobnl'ch Udajfl a ochrany dflvérnych informaci trvé bez ohledu
na ukonéenl' platnosti této smlouvy.

15. Smluvnl' strany se zavazujl', ie obchodnl' a technické informace, které jim byly svéfeny druhou smluvnl'
stranou, nezpfl'stupnl' tfetl'm osobém bez pl'semného souhlasu druhé smluvnl' strany a nepouiijl' tyto
informace kjinym aéelflm nei k plnénl' pfedmétu této smlouvy.

7 Zévéreéné ustanoveni

Tato smlouva nabyvé platnosti dnem jejl'ho podpisu obéma smluvnl'mi stranami a fiéinnosti dnem jejl'ho uvefejném’
v registru smluv, vyjma oblastl' vztahujl'cich se k servisni podpofe, kde smlouva navé L'Jéinnosti nejdfl've dnem
ukonéenl' zéruky na zboZI' dodané vsouladu se zadévaci dokumentaci objednatele, a to na zékladé vilsledku
zadévaciho Hzenl' na vefejnou zakézku na dodévku vybavenl' s nézvem ,,SW pro hodnoceni MR vyéetfeni vé.
zéruéni a pozéruéni servisni podpory“ a nabl'dkou poskytovatele.

Tato smlouva je uzavfena na dobu neuréitou.

Objednatel se zavazuje tuto smlouvu zvefejnit vsouladu s pfl'sluénYmi ustanovem'mi zékona é. 340/2015 Sb.,
v platném znénl'.

Smlouvu Ize ménit éi doplfiovat pouze pisemnymi dodatky, akceptovanYmi oprévnénYmi zéstupci obou smluvnl'ch
stran.

Veékeré textové dokumentace, kterou pfi plnénl' smlouvy pfedévé éi pfedklédé poskytovatel objednateli, musi bylt
pfedéna 6i pfedloiena v éeském jazyce.

Veékeré komunikace souvisejl'ci s plnénl'm této smlouvy musi probl'hat tradné v éeském nebo slovenském
jazyce.

V pfl’padé sporu rozhodne na névrh nékteré ze smluvnl'ch stran vécné a mistné pfisluény soud v Ceské republice.

Poskytovatel podpisem této smlouvy vyjadfuje souhlas se zvefejnénl'm véech podml'nek tohoto smluvnl'ho vztahu.
Obé smluvnl' strany souhlasi, 2e tato smlouva bude uvefejnéna dle zékona é. 340/2015 8b., 0 registru smluv,
v platném znénl'.

Poskytovatel na sebe pfebl'ré nebezpeél' zmény okolnostl' dle § 1765 odst. 2 zékona 6. 89/2012 Sb., obéanského
zékonl'ku, v platném znénl'.

Mimo pfl’pady poddodévek dle zékona é. 134/2016 8b., ve znénl' pozdéjél'ch pfedpisfl, se pro ['16e této smlouvy
vyluéuje postoupenl' smlouvy dle § 1895 zékona c. 89/2012 8b., obéanského zékonl'ku, ve znénl' pozdéjéich
pfedpisfl, tj. poskytovatel nenl' oprévnén postoupit své préva a povinnosti z této smlouvy nebo jejl' éésti tfetl' osobé.

Poskytovatel se zavazuje plnit veékeré své finanénl' zévazky vfléi poddodavatelfim, které pouiil v rémci plnénl'
pfedmétu vefejné zakézky, bez prodlenl'. Objednatel si vyhrazuje prévo poiadovat po poskytovateli prokézém’
plnénl' této jeho povinnosti. Poruéi-Ii poskytovatel svflj zévazek dle prvnl' véty tohoto odstavce, tzn. dostane-Ii se
poskytovatel do prodlenl' se splnénl'm nékterého svého finanénl'ho zévazku vfléi nékterému ze svych
poddodavatelfl, vznikne objednateli prévo uspokojit pohledévku konkrétnl'ho poddodavatele poskytovatele pfl'mo,
pfiéemi o takto uhrazenou ééstku bude poniiena cena dle této smlouvy.

Vostatnl'm, ve smlouvé podrobnéji neupraveném, platl' pfl'sluéné ustanoveni zékona 6. 89/2012 8b., obéanského
zékonl'ku, v platném znénl'.

Pl'semnosti mezi stranami této smlouvy, s jejichi obsahem je spojen vznik, zména nebo zénik prév a povinnosti
upravenych touto smlouvou (zejména odstoupenl' 0d smlouvy) se doruéujl' osobné nebo doporuéenou poétou, neni-
Ii v této smlouvé stanoveno jinak. Povinnost smluvnl' strany doruéit pl'semnost doporuéené druhé smluvnl' strané je
splnéna pfi doruéovém’ poétou, jakmile poéta pl'semnost adresétovi doruél' proti podpisu. V pfl’padé nedoruéenl'
naby'Ivé odstoupenl' od smlouvy fiéinnosti tfetl' den po odeslénl' oznémenl' o odstoupenl' na adresu druhé smluvnl'
strany.

Objednatel je oprévnén od této smlouvy odstoupit v pfl’padé, kdy kupujl'ci odstupuje od smlouvy kupnl', které byla
uzavfena na zékladé vysledku zadévaciho Fl'zenl' na vefejnou zakézku na dodévku vybavenl' s nézvem ,,SW pro
hodnoceni MR vyéetfeni vé. zéruéni a pozéruéni servisni podpory“ zadané podle zékona é. 134/2016 8b., 0
zadévém’ vefejny’lch zakézek, ve zjednoduéeném podlimitnl'm fizenl', a déle v souladu s nabl'dkou poskytovatele ze
dne.
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Smluvnl' strany prohlaéujl', 2e si tuto smlouvu pfeéetly, jejl'mu textu rozuml' a souhlasi s nI'm. Smluvnl' strany rovnéi
prohlaéujl', 2e tato smlouva vyjadfuje jejich svobodnou, véinou, pravou a L'Jplnou villi, prostou omylfl a ie tuto
smlouvu neuzavirajl' v tl'sni za népadné nevyhodnych podml'nek. Na dflkaz shora uvedeného pfipojujl' oprévnénl'
zéstupci smluvnl'ch stran své podpisy.

Pfiloha 6. 1: Podrobny rozpis smluvnl' ceny servisnl' podpory

V Hradci Krélové dne V Praze dne

22.08.2024 15.08.2024

Z; Objednatele
................

Z; poskytovatele
................

Fakultnl' nemocnice Hradec Krélové Siemens Healthcare, s.r.o.
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PFI’loha E. 1 - Podrobnv rozpis smluvni ceny servisni podpory

SW update dle doporuéenl' eobce — 18 000,—Ké bez DPH / rok

Konzultace, technicky support — 7 000 Ké bez DPH / rok


