Servisni smlouva

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku, v plathém znéni, mezi:

1. Objednatelem:

nazev: Fakultni nemocnhice Hradec Kralové
sidlo: Sokolska 581, 500 05 Hradec Kralove — Novy Hradec Kralové
IC: 00179906
DIC: CZ00179906
bankovni spojeni: Ceska narodni banka
¢.U. 24639511/0710
zastoupeny: MUDr. AleSem Hermanem, Ph.D., feditelem

ID datove schranky:  v7zqi84
(dale jen ,objednatel®)

2. Poskytovatelem:

nazev: CSF, s.r.o.

se sidlem: Strelecka 672, 50002 Hradec Kralové

IC: 25289462

DIC: CZ25289462

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.

Cislo uctu: 7732363001/5500

zastoupeny: Tomasem Pavelkou, jednatelem

zapsana(y) v OR vedeném u KS v Hradci Kralove oddil C, vlozka 13316

ID datové schranky: 2t4pad4, pfijem datovych zprav: Ano
maly/stfedni podnik:  ano (dale jen ,poskytovatel®)

Objednatel a poskytovatel uzaviraji tuto smlouvu v souladu se zadavaci dokumentaci objednatele ze dne
12. 6. 2024, a to na zakladé vysledku zadavaciho Fizeni na verejnou zakazku ,Zajisténi kybernetické bezpecnosti
SAN”, zadaneho podle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni, v otevienem
fizeni pod eviden¢nim c&islem pfidélenym ve Véstniku verejnych zakazek Z2024-026937, a dale v souladu s
nabidkou poskytovatele ze dne 14.7.2024.

1. PREDMET SMLOUVY

1.1 Pozaruéni servis

Pfedmétem smlouvy je zavazek poskytovatele provadét pozaruéni servis, a to v€etné dodavky potfebnych
nahradnich dild (dale jen ,servis®). Poskytovatel se zavazuje provadét servis na zboZi, které bylo dodano dle kupni
smlouvy, za podminek stanovenych v zadavaci dokumentaci objednatele ze dne 12.6.2024 pro nadlimitni vefejnou
zakdzku na dodavku s nazvem ,Zajidténi kybernetické bezpednosti SAN”, nabidce poskytovatele ze dne
14.7.2024.

Servis bude zajidtovan bud viastnimi pracovniky poskytovatele, nebo smluvné& zajidténymi servisnimi pracovniky
jinych spoleénosti. Nedilnou soucasti servisu je dodavka potfebnych nahradnich dila.

Provadény servis musi byt bez vad faktickych i pravnich.

1.2 Servisni podpora

Predmétem smlouvy je zavazek poskytovatele spoCivajici v poskytovani servisni podpory (dale jen ,podpora®).
Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisni podporu na predmét pinéni, ktery byl dodan dle kupni smlouvy ze
dne 14.7.2024, uzaviene mezi objednatelem a poskytovatelem za podminek stanovenych v zadavaci dokumentaci
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objednatele ze dne 12. 6. 2024 pro nadlimitni vefejnou zakazku na dodavku s nazvem ,Zajisténi kybernetické
bezpelnosti SAN”, nabidce poskytovatele ze dne 14.7.2024 a v této smlouvé.

Servisni podpora bude poskytovana na dobu neur¢itou.

2. CENA

2.1 Cena pozarucéniho servisu vztahujici se k dodavce 6 ks SAN switchti

Smluvni cena servisu dle této smlouvy €ini 200.000,- K& bez DPH, tj. 242.000,- K& v€. DPH, za 1. rok pozaru¢niho
servisu a za kazdy nasledujici rok servisu.

Smluvni cena v K& v&. DPH je stanovena jako nejvy3e pfipustna a neprekroditelna po celou dobu platnosti této
smlouvy.

Cena za servis zahrnuje veskeré naklady (napf. naklady na dopravu, naklady na nahradni dily a spotfebni material,
mzdové naklady atd.), rizika, zisk a finanéni vlivy (inflaéni, kursovy) po celou dobu platnosti této smlouvy v souladu
s podminkami uvedenymi v této smlouvé a v zadavaci dokumentaci s vyjimkou dle odst. 2.3 této smlouvy. Déle
zahrnuje likvidaci obal( a odpadu.

2.2 Cena servisni podpory vztahujici se k dodavce 6 ks SAN switchu

Smluvni cena podpory dle této smlouvy &ini 40.000,- K& bez DPH, tj. 48.400,- K& v&. DPH, za 1 rok poskytovani
podpory od akceptace zboZi na zakladé kupni smlouvy.

Celkova smluvni cena za podporu dle této smlouvy ¢ini 200.000,- K¢ bez DPH za 60 mésicu.
Celkova smluvni cena za podporu dle této smlouvy ¢€ini 242.000,- Ké vé. DPH za 60 mésicu.

Smluvni cena v K& v¢€. DPH je stanovena jako nejvySe pripustna a neprekro€itelna po celou dobu platnosti této
smlouvy.

Cena za podporu zahrnuje veSkeré naklady (napf. naklady na dopravu, mzdové naklady atd.), rizika, zisk a financni
vlivy (inflaéni, kursovy) po celou dobu platnosti této smlouvy v souladu s podminkami uvedenymi v této smlouvé a
v zadavaci dokumentaci s vyjimkou dle odst. 2.3 této smlouvy. Dale zahrnuje likvidaci oball a odpadu.

2.3 Zména ceny

Zména ceny je pfipustna pouze pfi pfekroCeni miry inflace, pfesnéji pokud procentudlni hodnota zmény
meziroCniho indexu vyvoje cen v trznich sluzbach pro kategorii J62 (tedy kategorii ,Cinnosti v oblasti informacnich
technologii“ dle CZ-NACE) za pfedchozi kalendarni rok publikovana Ceskym statistickym ufadem (dale jen ,index
cen vyrobcl pro kategorii J62°), bude €init 3 % a vice. V takovém pfipadé bude poskytovatel opravnén sjednanou
cenu jednostranné zmeénit, a to v rozsahu maximalné odpovidajicim procentualnimu meziro€nimu rdstu indexu cen
vyrobcu pro kategorii J 62.

Poskytovatel je opravnén zvysit cenu podle tohoto odstavce pouze jednou rocné s uUcinnosti od 1. bfezna
pfislusného roku. O provedené Upravé sjednané ceny je poskytovatel povinen objednatele pisemné informovat, a
to nejpozdéji do konce mésice Unora pfislusného kalendafniho roku. Oznameni musi obsahovat rozdil cen indexu,
zvySenou cenu a podrobnosti vypoctu zvySeni. Pravo na uplatnéni zvySeni ceny zanika vzdy k 31. bfeznu daného
roku, pfiéemz dolozka bude pouZita pouze pro dosud nevyfakturované polozKy.

Poskytovatel je povinen provést jednostrannou zmeénu sjednané ceny rovnéz v pfipadé, kdy index cen vyrobcu pro
kategorii J62 nabude zapornych hodnot (deflace) o 3 % a vy3e — v takovém pfipadé bude poskytovatel povinen
sjednanou cenu jednostranné snizit, pfiemz v téchto pfipadech se pouzije postup pro uplatnéni zvySeni ceny
obdobné.

3. FAKTURACE, PLATEBNiI PODMINKY

3.1. Platebni podminky
Pozarucni servis

Smluvni cena za pozarucni servis uvedena v ¢l. 2.1 této smlouvy bude poskytovatelem fakturovana ... Dodavatel
doplni platebni podminky za servisni podporu. Zadavatel preferuje nezalohovou platbu, tj. zpétnou platbu za
uplynulé obdobi v délce 1 mésice, 1 Etvrtleti nebo 1 roku. Platebni podminky navrzené dodavatelem musi vychazet
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ze smluv s klienty dodavatelem standardné pouzivanych v obchodnim styku. Ostatni smluvni podminky stanovené
zadavatelem jsou obligatorni a neménné. Dodavatel muze uvést rizné platebni podminky pro rGzné polozky
dodavaného zbhozi.

Servisni podpora

Smluvni cena za servisni podporu uvedena v ¢l. 2.2 této smlouvy bude poskytovatelem fakturovana po piedani a
pfevzeti zbozi dodaného dle kupni smlouvy ze dne 20. 8. 2024 uzaviené mezi objednatelem a poskytovatelem
bez vad a nedodélkl vzdy na nasledujici obdobi v délce 12 mésicl na zakladé darfiového dokladu vysta-
veného poskytovatelem. Cena podpory musi byt na dafovém dokladu — faktufe uvedena v Ceské méné a
musi byt rozepsana dle jednotlivych poloZzek pfedmétu smlouvy.

Dafiovy doklad — faktura musi obsahovat vedkeré naleZitosti stanovené zakonem &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni, a daldimi platnymi dafiovymi a uéetnimi pfedpisy, véetné § 435 odst. 1 zékona
€. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku, v platném znéni. Na faktufe musi byt mimo jiné uvedena odvolavka na tuto
servisni smlouvu, nazev vefejné zakazky a evidenéni &islo vefejné zakazky, soupis pfiloh, razitko a podpis osoby
opravnéné k vystaveni dafiového dokladu.

Z dafiového dokladu — faktury musi byt mimo jiné zfejmy zaklad dané& pro snizenou sazbu DPH a zaklad dané pro
zakladni sazbu DPH ke dni uskute&néni zdanitelného pinéni.

Platba faktury probé&hne se splatnosti do 30 dni ode dne doruceni faktury objednateli. Poskytovatel je povinen
dorucit objednateli fakturu do 10 kalendarnich dnl od data uskuteCnéni zdanitelného plnéni (dale jen ,DUZP*).
V pripadé, Ze poskytovatel nedoruci fakturu objednateli do 10 kalendarnich dnt od DUZP, |hita splatnosti faktury
se automaticky prodlouzi o pocet kalendafnich dni, v jakém byl poskytovatel v prodleni s dorucenim faktury
objednateli.

Za uhrazeni faktury se povazuje den, kdy bude pfedmétna &astka odepsana z uctu objednatele ve prospéch uctu
poskytovatele.

V pfipadé, ze faktura nebude obsahovat vySe uvedené nalezitosti Ci bude-li trpét jinymi vadami, je objednatel
opravnén fakturu vratit v prabéhu béhu Ihity splatnosti zpisobem, ktery prokazuje, Zze do tohoto data poskytovatel
vracenou fakturu od objednatele prevzal. V takovém piipadé je poskytovatel povinen fakturu opravit &i vystavit
fakturu novou. Opravena ¢&i nova faktura musi byt znovu zaslana objednateli. Lhita splatnosti, co do poctu dni
nikoli kratSi nez Ihita plvodni, zaCina bézet ode dne doru€eni opravené &i nové vystavené faktury objednateli.
Jestlize bez zavinéni poskytovatele dojde v prabéhu provadéni servisnich praci k nutnosti jejich provedeni
odchylné od zadani, a tim i k moznemu zvySeni nakladd a zvySeni smluvni ceny, mohou byt poskytovatelem tyto
prace provedeny jen s pisemnym souhlasem objednatele, na zakladé pisemného dodatku smlouvy a v souladu se
zakonem €. 134/2016 Sb. v platném znéni.

Jestlize poskytovatel bez pisemného souhlasu objednatele provede prace a jina plnéni nad ramec smlouvy, nema
narok na jejich zaplaceni. Vyjimkou jsou pouze prace bezprostfedné nutné k tomu, aby nedoslo ke vzniku Skody na
majetku objednatele, a to po prfedchozim odsouhlaseni objednatelem. Poskytovatel musi prokazat, Zze hrozici
Skoda nevznikla v disledku vadného provadéni servisu, ale pouze v dusledku skute¢nosti a udalosti, které nemohl|
pfi vynalozeni vesSkeré odbornosti predpokladat.

VeSkere platby mezi smluvnimi stranami se uskutecniuji prostfednictvim bankovniho spojeni uvedeného v zahlavi
této smlouvy. Poskytovatel prohlasuje, ze uvedené Cislo jeho bankovniho UCtu splfiuje pozadavky dle § 109 zak.
€.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, a jedna se o zvefejnéné Cislo Uctu registrovaneho
platce dané z pfidané hodnoty.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni uzavieni smlouvy neni veden v registru nespolehlivych platci dané z pfidané
hodnoty a ani mu nejsou znamy Zadné skutecnosti, na zakladé kterych by s nim spravce dané mohl zahgjit fizeni o
prohlaseni za nespolehlivého platce dané dle § 106a zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném
znéni.

Objednatel, jako pfijemce zdanitelného pInéni, je opravnén, v pfipadé, Ze poskytovatel je v okamzZiku uskute¢néni
zdanitelného plnéni veden v registru nespolehlivych platci dané z pfidané hodnoty, uhradit ¢astku odpovidajici vysi
dané z pfidané hodnoty na ucet spravce dané za poskytovatele. Uhrazeni ¢astky odpovidajici vysi dané z pfidané
hodnoty na Ucet spravce dané za poskytovatele bude povaZzovano v tomto rozsahu za splnéni zavazku objednatele
uhradit sjednanou cenu poskytovateli.



4. DOBA PLNENI A OSTATNI UJEDNANI

4.1. Doba plInéni

Pozaruéni servis bude na zakladé této smlouvy zajiStovan pribézné po dobu neuritou od prevzeti zbozi
dodaneho dle kupni smlouvy. Pozaruéni servis bezprostfedné navaze na servis zarucni.

Servisni podpora bude na zakladé této smilouvy zajiStovana pribézné po dobu neurCitou od prevzeti zbozi
dodaneho dle kupni smlouvy.

Opravnénym zaméstnancem objednatele je pracovnik odboru vypocetnich systém( objednatele | NG
S

Tento odbor objednatele je jedinym pracovi§tém povéfenym objednatelem k jakémukoliv jednani ve véci smluvniho
plnéni dle této smlouvy.

4.2. Misto plnéni

Mistem plInéni je Odbor vypocetnich systemu Fakultni nemocnice Hradec Kralove, Sokolska 581, 500 05 Hradec
Kralové — Novy Hradec Kralové.

4.3. Predani a prevzeti servisnich praci

Zavazek poskytovatele provést servis je pribé&zné plnén fadnym provadénim servisu dle podminek vyplyvajicich
ze zadavaci dokumentace, pravnich pfedpist, pokyn( vyrobce a této smlouvy.

Bude-li pfedmét plnéni po provedeném servisnim vykonu vykazovat pfi pfedani vady & nedodélky, budou tyto
v pfedavacim protokolu nebo v Helpdesku poskytovatele specifikovany a bude zde uvedena Ihata k jejich odstranéni.

V pripadé dle pifedchoziho odstavce se servisni vykon povazuje za dokonceny okamzikem podpisu predavaciho
protokolu nebo odsouhlasenim do Helpdesku poskytovatele po odstranéni vad a nedodélkll povéfenymi zastupci
smluvnich stran.

4.4. Soucdinnost

Smluvni strany jsou povinny vyvijet vedkeré Usili k vytvofeni potfebnych podminek pro realizaci pfedmé&tu smlouvy,
které vyplyvaji z jejich smluvniho postaveni. To plati i v pfipadech, kde to neni vyslovné uloZzeno v jednotlivych
ustanovenich smlouvy. Pfedev&im jsou smluvni strany povinny vyvinout souéinnost v rdmci smlouvou upravenych
postupl a vyvinout potfebné usili, které 1ze na nich v souladu s pravidly poctivého obchodniho styku poZadovat, k
fadnému splnéni jejich smluvnich povinnosti.

Pokud jsou kterékoli ze smluvnich stran znamy okolnosti, které ji brani, aby dostala svym smluvnim povinnostem,
sdéli to neprodlené pisemné druhé smluvni stran&. Smluvni strany se zavazuji neprodlené odstranit v ramci svych
moznosti vdechny okolnosti, které jsou na jejich strané& a které brani splnéni jejich smluvnich povinnosti. Pokud k
odstranéni t&chto okolnosti nedojde, je druha smluvni strana opravnéna poZadovat splnéni povinnosti v nahradnim
terminu, ktery stanovi s pfihlédnutim k povaze zaleZitosti.

Objednatel umozni pfijezd poskytovatele do mista plnéni na dobu nezbytné nutnou k realizaci servisu.

4.5. Smluvni pokuty

V pfipadé prodleni poskytovatele s nastupem na opravy HW zavady o vice neZ 2 hodiny, je poskytovatel povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000, - K& za kaZdou i zapo€atou hodinu prodleni, a to za kazdy pfipad
prodleni zvlast.

V pfipadé prodleni poskytovatele s odstranénim zavady, ktera zplsobila nefunkénost dodaného zboZi (zavada
branici uzivani), je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000, - K& za kaZdou i
zapoc&atou hodinu prodleni, maximalné v3ak 50.000, - K&/den, a to za kaZdy pfipad prodleni zvlast.

V pfipadé&, Ze poskytovatel porudi nékterou svou povinnost uvedenou v &l. 6 této smlouvy, je objednatel opravnén
uplatnit vaéi poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500.000, - K& za kazdé takovéto porudeni zviast, a to i
opakované.

Uhrazenim smluvni pokuty neni Zadnym zpusobem doten narok objednatele na nahradu celé pfipadné vzniklé sSkody.

V pfipadé pozdni uhrady faktury objednatelem se objednatel zavazuje uhradit poskytovateli smluvni trok z prodleni
ve vysi 0,025 % z dluzne Castky za kazdy i zapo¢aty den prodleni.



4.6. Zanik zavazku

Zavazky smluvnich stran z této smlouvy zanikaji:
e pisemnou dohodou smluvnich stran,

e ukonéenim platnosti kupni smlouvy uzaviené mezi smluvnimi stranami v souvislosti s vefejhou zakazkou
jinak nez jejim splnénim (zejména uzavienim dohody o ukonéeni platnosti kupni smlouvy & odstoupenim

od kupni smlouvy),

¢ poskytovatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu, a to i bez udani divodu, nejdfive po 60 mésicich ode
dne nabyti U€innosti této smlouvy. Vypovéd musi byt ucinéna pisemné. Vypovédni doba ¢ini 6 mésicu a

pocina bézet dnem nasledujicim po doruc¢eni vypovédi objednateli,

e objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi i bez uvedeni divodu dorucenou
poskytovateli. Vypovédni doba ¢&ini 2 mésice a poCina béZet prvnim dnem kalendafniho mésice

nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doru¢ena poskytovateli.

5. SERVISNi PODMINKY

Poskytovatel je povinen zajistit v ramci servisu dostupnost podpory v nasledujicim min. rozsahu:

Poskytovatel poskytuje servis pro SW ¢ast dodavky zbozi v tomto rozsahu:
- Uroven servisu na celé Fedeni je 7x24.

- Poskytovatel garantuje provozuschopnost dodaného zbozi po dobu trvani této smlouvy.

- Pokud se smluvni strany nedomluvi jinak, garantuje poskytovatel po dobu trvani této smlouvy nasledujici

parametry SLA k odstrafovani vad:

Zavaznost
vady

Kategorie
vady

Popis vady

Kriticka

Vada se projevuje jednim z nasledujicich zpusobu:
- najakémkoli serveru, jakékoli pracovni stanici nebo na
jakémkoli mobilnim zafizeni:
o programové vybaveni jako celek nelze pouZivat;

o do3lo nebo dochazi k narueni divérnosti nebo
integrity dat zpracovavanych v programovém
vybaveni;

o dochazi k opakovanému zhrouceni nebo zatuhnuti
programového vybaveni jako celku;

- doslo nebo dochazi k naruseni divérnosti nebo integrity dat
pfedavanych z programového vybaveni;

- doslo nebo dochézi k pferuseni komunikace s databazi nebo
k naruseni divérnosti nebo integrity komunikace s databazi.

Zavazna

Vada se projevuje jednim z nasledujicich zpusobu:
- najakémkoli serveru, jakékoli pracovni stanici nebo na
jakémkoli mobilnim zafizeni:

o vyznamnou ¢ast programového vybaveni nelze
pouzivat;

o dochazi k naruseni dostupnosti dat zpracovavanych
vV programovém vybaveni;

o dochazi k opakovanému zhrouceni nebo zatuhnuti
kterékoli ¢asti programového vybaveni;

o odezvy programového vybaveni znemoziiuji nebo
vyznamné omezuji praci administratort nebo
uZivatela v redlném Case;

- dochazi k naruSeni dostupnosti dat, které maiji byt pfedavany z
programoveého vybaveni do jinych informacnich systému.

Bézna

C

Vada se na kterémkoli serveru nebo na kterékoli pracovni stanici nebo
na jakémkoli mobilnim zafizeni projevuje omezenimi, chybami nebo
delSimi odezvami, avSak programove vybaveni |ze pfesto vyuZivat.

- Lhdty a smluvni pokuty za jejich nedodrzZeni jsou sjednany takto: lhaty sjednané v tabulce niZze se pocitaji
nonstop. Tyto lhaty za€inaji bé&Zet okamzZikem zadani poZadavku na vyfeSeni vady. V pfipadé, Ze bude
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poskytovatel v prodleni se zahajenim praci na odstranéni vady nebo s odstranénim vady, je objednatel
opravnén pozadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty sjednané v tabulce nize, a to za kazdou

vadu zvlast.
Smluvni pokuta za Smluvni pokuta za
. Lhata pro zahajeni prodleni Lhuta pro poku
Kategorie . . prodleni
praci na Poskytovatele se odstranéni
vady odstranéni vady zahajenim praci na vady Poskytovatele s
. odstranénim vady
odstranéni vady
1.000 K¢ za kazdou, i 500 K¢ za kazdou, i
A 4 hodiny zapocatou, hodinu 6 hodin zapocatou, hodinu
prodleni prodleni
500 K¢& za kazdou, i 5.000 K¢ za kazdy, i
B 6 hodin zapocatou, hodinu 8 hodin zapocaty, den
prodleni prodleni
2000 K¢ za kazdy, i 10 1.000 K& za kazdy
C 5 pracovnich dnua zapocaty, pracovni den pracovnich pracovni den
prodleni dnu prodleni

- Komunikace se servisnim technikem bude probihat vyhradné v Ceském jazyce.
- Soudasti servisu je poskytovani aktualnich verzi dodaného software, tj. nabidka aktualnich verzi, upgrade
a update dodaného software.

- Servisni technik je dostupny nepretrzité (tedy 24 hodin denné) telefonicky na Cisle +420 239 018 791 a
elektronickou postou na adrese podpora@hpe.com a/nebo na adrese servicedesk Za Brumlovkou 1559/5,
Praha 4 — Michle, 140 00. Poskytovatel garantuje potvrzeni nahlaSene zavady do 2 hodin od jejiho pfijeti.

- Zavada je stav, kdy nefunguje néktera ¢ast pfedmétu plnéni nebo je zcela nefunkéni.

Poskytovatel poskytuje servis pro HW ¢ast dodavky zbozi v tomto rozsahu:

- Na dodany HW je pozadovana urover podpory 24x7 a garantovanou opravou do 24 hodin od nahlaseni
incidentu.

- Pokud dojde k vyméné pevného disku nebo flash disku, sou€asti nabidky je i sluzba ponechani vadného
dilu objednateli.

- Servis bude poskytovan v misté plnéni.

- Komunikace se servisnim technikem bude probihat vyhradné v eském jazyce.

- Soucasti servisu je bezplatné dodani, upgrade/update dodanych software a firmware.

- Servisni technik je dostupny nepfetrzité (tedy 24 hodin denné) telefonicky na €isle +420 239 018 791 a
elektronickou postou na adrese podpora@hpe.com a/nebo na adrese servicedesk Za Brumlovkou 1559/5,
Praha 4 — Michle, 140 00. Poskytovatel garantuje potvrzeni nahla3ené zavady do 2 hodin od jejiho pfijeti.

- Zavada je stav, kdy nefunguje néktera ¢ast predmétu pinéni nebo je zcela nefunkcni.

Servis zajisti servisni stfedisko poskytovatele: HPE
Adresa: Za Brumlovkou 1559/5, Praha 4 — Michle, 140 00
kontaktni osoba: Operator

Servisni technik je dostupny nepfetrzité (tedy 24 hodin denné) telefonicky na &isle +420 239 018 791 a
elektronickou po3tou na adrese podpora@hpe.com.

Po vzniku zavady zahdji servisni technik ve stanovenych reakénich dobach prace na odstranéni zavady a pracuje
nepfetrzitg, neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak, do okamzZiku, kdy je servisované zboZi opét plné
provozuschopné. Poskytovatel je povinen pfijmout v pfipadé vzniku zavady, kterd zplisobi nefunkénost
servisovaného zboZzi, takova opatfeni, ktera budou smé&fovat k urychleni odstrané&ni zavady a obnoveni
provozuschopnosti (nhapf. urychlend dodavka nahradnich dild, posileni feSitelského tymu atd.). Lhdta pro
odstranéni zavady €ini 24 hodin, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Lhata pro odstran&ni zavady poc&ina
plynout od okamZiku vzniku zavady.

Objednatel ma préavo na zaplaceni nakladi na odstranéni vad poskytovatelem v pfipadé&, kdy vady opravi nebo
odstrani sdm nebo pouZije k jejich odstranéni tfeti osoby. Tohoto prava objednatel muZe vyuZzit pouze po dohodé
smluvnich stran nebo v pfipadé&, kdy poskytovatel nenastoupi na provedeni opravy véas, nebo bude v prodleni
s odstranénim vady.

Zavada je stav, kdy nefunguje néktera ¢ast predmétu plnéni nebo je zcela nefunkéni.



6. DUVERNE INFORMACE, OCHRANA OSOBNICH UDAJU

V ptipadé, ze bude pfi plnéni predmétu této smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich udajd, je tato smlouva
zaroven smlouvou o zpracovani osobnich udaji ve smyslu ¢lanku 28, odst. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 201/679, ze dne 27.4.2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajui a o
volném pohybu téchto udaju (dale jen ,GDPR®). Poskytovatel ma v takovem pfipadé pro ucely ochrany osobnich
udaju postaveni zpracovatele ve smyslu GDPR. Poskytovatel je povinen splnit vSechny povinnosti z toho
vyplyvajici. Poskytovatel je zejména povinen po celou dobu plnéni pfedmétu této smlouvy zajistit personalni
obsazeni pozice povérence pro ochranu osobnich udajd v souladu s GDPR, ktery bude odpovédny za dozor nad
zajisténim ochrany osobnich udaja v ramci plnéni pfedmétu této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje pouze v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni pfedmétu této
smlouvy, za U€elem plnéni pfedmétu teto smlouvy a na zakladé dalSich pisemnych pokynt objednatele. Za timto
ucelem je poskytovatel opravnén osobni Udaje zejména ukladat na nosiCe informaci, upravovat, uchovavat po
dobu nezbytnou k uplatnéni prav poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy, pfedavat zpracované osobni udaje
objednateli a nepotfebne osobni tdaje likvidovat.

Poskytovatel uCini v souladu s platnymi pravnimi predpisy (zejména ¢l. 32 GDPR) dostateéna organiza¢ni a
technicka opatreni zabranujici pfistupu necpravnénych osob k osobnim Udajim a zabranujici jakémukoli Uniku
osobnich udaji mimo sféru kontroly poskytovatele a poruSeni jejich integrity, dostupnosti a odolnosti systému
Zpracovani.

Poskytovatel bude objednateli napomocen pii zajistovani jeho povinnosti ohlasit pfipadné poruSeni zabezpeceni
osobnich Udaji dozorovému drfadu, oznamit pfipadné poruSeni zabezpeceni osobnich udaji subjektu udaju,
posoudit vliv zpracovani na ochranu osobnich Udaju a pfipadné konzultovat zpracovani s dozorovym ufadem.
Poskytovatel je dale povinen umoznit objednateli nebo jim povéfenému auditorovi Ci jiné objednatelem povérené
osobé kdykoli béhem pInéni pfedmétu této smlouvy a 3 roky po skonc€eni platnosti této smlouvy kontrolu opatfeni k
ochrané osobnich udaju a poskytnout v ramci této kontroly veSkerou nezbytnou soucinnost.

Po ukon&eni zpracovani osobnich udaju poskytovatel podle rozhodnuti objednatele vSechny osobni Udaje u néj
ulozené vymaze, vCetné vSech pripadnych kopii a zaloh, poskytne objednateli veSkeré informace potrebné k
dolozeni spinéni povinnosti zpracovatele a umozni kontrolu objednatele nad jejich pinénim.

Poskytovatel nezapoji do zpracovani osobnich Udaju zadného jiného zpracovatele bez pfedchoziho pisemného
souhlasu objednatele.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s plathymi pravnimi pfedpisy poucéeni o povinnosti
mi€enlivosti a 0 moZnych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.

Poskytovatel zaijisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji osobni udaje, byly uchovavany
pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosie informaci, které obsahuiji citlivé udaje, byly uchovavany v
uzamykatelnych skfinich umist&nych v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni udaje byly uchovavany v paméti pocitace
pouze:

a) je-li pristup k takovymto souborim chranén heslem nebo,
b) je-li pfistup k uzivani po€itace, v jehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén heslem.

Veskeré skute¢nosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi stranami, které nejsou
b&Zné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany seznami pfi realizaci pfedmétu smlouvy nebo
v souvislosti s touto smlouvou, se povaZzuji za davérné informace.

Poskytovatel se zavazuje, Ze davérné informace tykajici se objednatele jinym subjektiim nesdéli, nezpfistupni, ani
nevyuZzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym
zameéstnancum nebo poddodavatelim, ktefi jsou povéfeni plnénim pfedmétu této smlouvy a za timto uc¢elem jsou
opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Poskytovatel se zavazuje zabezpedcit, aby i tyto
osoby povazovaly uvedené informace za davérné a zachovavaly o nich pfisnou mi€enlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

a) mohou byt zvefejnény bez porudeni této smiouvy,

b) byly pisemnym souhlasem dotéené smluvni strany zprostény t&chto omezeni,
c) jsou znameé nebo byly zvefejnény jinak nez nasledkem poruseni povinnosti nékteré ze smluvnich stran,
d) prijemce je zna dfive, nez mu je preda druha smluvni strana,
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e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem na zakladé
zakona, popfipadé, jejichz uvefejnéni je stanoveno zakonem,

f) smluvni strana sdéli osob& vazané zakonnou povinnosti micenlivosti (napf. advokatovi nebo
danovému poradci) za ucelem uplatfiovani svych prav.

Povinnost mi€enlivosti, ochrany osobnich udaji a ochrany duavérnych informaci trva bez ohledu na ukonéeni
platnosti této smilouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly sv&feny druhou smluvni stranou,
nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany a nepouZiji tyto informace k jinym
Uceliim nez Kk plnéni pfedmétu této smlouvy.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a ucinnosti pro ¢ast
pinéni spocivajici v poskytovani servisni podpory dnem ukonéeni dodavky zboZi bez vad a nedodélki a pro Cast
plnéni spocivajici v poskytovani pozarucniho servisu dnem ukonéeni zaruky zbozi nebo jeho Casti, které bylo
dodano dle kupni smlouvy v souladu s predmétnou zadavaci dokumentaci vefejné zakazky ,Zajisténi kyberneticke
bezpelnosti SAN” objednatele.

Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

Smlouvu Ize ménit ¢i doplfiovat pouze pisemnymi dodatky, akceptovanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

VeSkera textova dokumentace, kterou pii plnéni smlouvy predava Ci predklada poskytovatel objednateli, musi byt
predana &i prfedlozena v Ceském jazyce.

V pfipadé sporu rozhodne na néavrh nékteré ze smluvnich stran vécné a mistné pfisludny soud v Ceské republice.
Poskytovatel podpisem této smlouvy vyjadfuje souhlas se zvefejnénim vSech podminek tohoto smluvniho vztahu.

Poskytovatel na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti dle § 1765 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anskeho
zakoniku, v platném znéni.

Mimo pfipady poddodavek dle zakona €. 134/2016 Sb., ve znéni pozdéjSich pfedpisl, se pro ucely této smlouvy
vyluCuje postoupeni smlouvy dle § 1895 zdkona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdé&jsich
pfedpisu, tj. poskytovatel neni opravnén postoupit sva prava a povinnosti z této smlouvy nebo jeji asti tfeti osobé.

Pisemnosti mezi stranami této smlouvy, s jejichZ obsahem je spojen vznik, zména nebo zanik prav a povinnosti
upravenych touto smlouvou (zejména odstoupeni od smlouvy) se dorucuji osobné& nebo doporu¢enou postou, neni-
li v této smlouvé stanoveno jinak. Povinnost smluvni strany dorudit pisemnost doporu¢ené druhé smluvni strané je
splnéna pfi doruCovani postou, jakmile posta pisemnost adresatovi doruci proti podpisu. V pfipadé nedoruceni
nabyva odstoupeni od smlouvy uc€innosti tfeti den po odeslani oznameni o odstoupeni na adresu druhé smluvni
strany.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfecetly, jejimu textu rozumi a souhlasi s nim. Smluvni strany rovnéz
prohlasuji, Zze tato smlouva vyjadfuje jejich svobodnou, vaznou, pravou a uUplnou vuli, prostou omyld a Ze tuto
smlouvu neuzaviraji v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Na didkaz shora uvedeného pfipojuji opravnéni
zastupci smluvnich stran své podpisy.

V Hradci Kralové V Hradci Kralové
22.08.2024 21.08.2024

Za objednatele Za poskytovatele

Fakultni nemocnice Hradec Kralové CSF, s.r.o.



