
Servisni smlouva

uzavf'ené dle § 1746 odst. 2 zékona é. 89/2012 Sb.,
obéanského zékonl'ku, v platném znénl', mezi:

1. Objednatelem:
nézev: Fakultni nemocnice Hradec Krélové
sidlo: Sokolské 581, 500 05 Hradec Krélové — Novy Hradec Krélové
IC: 00179906
DIC: CZ00179906
bankovnl' spojenl': Ceské nérodnl' banka

(“2.0. 24639511/0710
zastoupeny: MUDr. Aleéem Hermanem, Ph.D., feditelem
ID datové schrénky: v7zqi84
(déle jen ,,objednatel“)

2. Poskytovatelem:
nézev: CSF, s.r.o.
se sidlem: Stfelecké 672, 50002 Hradec Krélové
IC: 25289462
DIC: CZ25289462
bankovnl' spojenl': Raiffeisenbank a.s.
éislo l'Jétu: 7732363001/5500
zastoupeny: Tomééem Pavelkou, jednatelem
zapsanéQ'I) v OR vedeném u KS v Hradci Krélové oddl'l C, vloika 13316
ID datové schrénky: 2t4pa54, pfl’jem datovy'Ich zprév: Ano
malY/stfedm’ podnik: ano (déle jen ,,poskytovatel”)

Objednatel a poskytovatel uzaviraji tuto smlouvu vsouladu se zadévaci dokumentaci objednatele ze dne
12. 6. 2024, a to na zékladé vilsledku zadévaciho fizenl' na vefejnou zakézku ,,Zaji§ténl' kybernetické bezpeénosti
SAN”, zadaného podle zékona é. 134/2016 8b., 0 zadévénl' vefejny/ch zakézek, v platném znénl', votevfeném
fizenl' pod evidenénl'm él'slem pfidélem'Im ve Véstnl'ku vefejnych zakézek Z2024-026937, a déle vsouladu s
nabl'dkou poskytovatele ze dne 14.7.2024.

1. PREDMI‘ET SMLOUW

1.1 Pozéruéni servis

Pfedmétem smlouvy je zévazek poskytovatele provédét pozéruénl' servis, a to véetné dodévky potfebny'Ich
néhradnl'ch dI’Il‘] (déle jen ,,servis“). Poskytovatel se zavazuje provédét servis na zboil', které bylo dodéno dle kupnl'
smlouvy, za podml'nek stanovenych v zadévaci dokumentaci objednatele ze dne 12.6.2024 pro nadlimitnl' vefejnou
zakézku na dodévku s nézvem ,,Zajiéténl' kybernetické bezpeénosti SAN”, nabl'dce poskytovatele ze dne
14.7.2024.

Servis bude zajiét’ovén bud’ vlastnl'mi pracovnl'ky poskytovatele, nebo smluvné zajiétém’lmi servisnl'mi pracovnl'ky
jinych spoleénostl'. Nedl'lnou souéésti servisu je dodévka potfebnych néhradnl'ch dI’ll‘].

Provédény servis musi byt bez vad fakticch i prévnl'ch.

1.2 Servisni podpora

Pfedmétem smlouvy je zévazek poskytovatele spoél'vajl'ci v poskytovénl' servisnl' podpory (déle jen ,,podpora“).
Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisnl' podporu na pfedmét plnénl', ktery byl dodén dle kupnl' smlouvy ze
dne 14.7.2024, uzavfené mezi objednatelem a poskytovatelem za podml'nek stanoveny/ch v zadévaci dokumentaci



objednatele ze dne 12. 6. 2024 pro nadlimitnl' verejnou zakézku na dodévku s nézvem ,,Zaji§ténl' kybernetické
bezpeénosti SAN”, nabl'dce poskytovatele ze dne 14.7.2024 a v této smlouvé.

Servisnl' podpora bude poskytovéna na dobu neuréitou.

2. CENA

2.1 Cena pozéruéniho servisu vztahujici se k dodévce 6 ks SAN switchl":
Smluvnl' cena servisu dle této smlouvy éinl' 200.000,- Ké bez DPH, tj. 242.000,- Ké vé. DPH, za 1. rok pozéruém’ho
servisu a za kaidy nésledujicr’ rok servisu.

Smluvnl' cena v Ké vé. DPH je stanovena jako nejvyée pripustné a neprekroéitelné po celou dobu platnosti této
smlouvy.

Cena za servis zahrnuje veékeré néklady (napr. néklady na dopravu, néklady na néhradnl' di a spotrebnl' materiél,
mzdové néklady atd.), rizika, zisk a finanénl' vlivy (inflaénl', kursovy'I) po celou dobu platnosti této smlouvy v souladu
s podml'nkami uvedenymi v této smlouvé a v zadévaci dokumentaci s vyjimkou dle odst. 2.3 této smlouvy. Déle
zahrnuje Iikvidaci obalfl a odpadu.

2.2 Cena servisni podpory vztahujici se k dodévce 6 ks SAN switchfl
Smluvnl' cena podpory dle této smlouvy éinl' 40.000,- Kc": bez DPH, tj. 48.400,- Ké vé. DPH, za 1 rok poskytovénl'
podpory od akceptace zboil' na zékladé kupnl' smlouvy.

Celkové smluvni cena za podporu dle této smlouvy éini 200.000,- Ké bez DPH za 60 mésicfl.

Celkové smluvni cena za podporu dle této smlouvy éini 242.000,- Ké vé. DPH za 60 mésicfl.

Smluvnl' cena v Ké vé. DPH je stanovena jako neiée pfl’pustné a neprekroéitelné po celou dobu platnosti této
smlouvy.

Cena za podporu zahrnuje ve§keré néklady (napr. néklady na dopravu, mzdové néklady atd.), rizika, zisk a finanénl'
vlivy (inflaénl', kursovy) po celou dobu platnosti této smlouvy v souladu s podml'nkami uvedenymi v této smlouvé a
v zadévaci dokumentaci s iimkou dle odst. 2.3 této smlouvy. Déle zahrnuje Iikvidaci oball‘] a odpadu.

2.3 Zména ceny

Zména ceny je prl'pustné pouze pri pfekroéenr’ mI'ry inflace, presnéji pokud procentuélnr’ hodnota zmény
meziroénl'ho indexu vyvoje cen v trinI'ch sluibéch pro kategorii J62 (tedy kategorii ,,(':innosti v oblasti informaénl'ch
technologil'“ dle CZ-NACE) za predchozi kalendérnl' rok publikované Ceskym statistickym flradem (déle jen ,,index
cen vy'Irobc pro kategorii J62“), bude éinit 3 % a vice. V takovém pfl’padé bude poskytovatel oprévnén sjednanou
cenu jednostranné zménit, a to v rozsahu maximélné odpovr’dajl'cim procentuélnr’mu meziroénr’mu rflstu indexu cen
vyrobcfl pro kategorii J 62.

Poskytovatel je oprévnén zvyéit cenu podle tohoto odstavce pouze jednou roéné s déimosti od 1. brezna
prl'sluéného roku. O provedené L'Jpravé sjednané ceny je poskytovatel povinen objednatele pl'semné informovat, a
to nejpozdéji do konce mésr’ce l'Jnora prisluéného kalendérnl'ho roku. Oznémenl' musr’ obsahovat rozdI'I cen indexu,
zvyéenou cenu a podrobnosti vilpoétu zvyéenl'. Prévo na uplatnénl' séenI' ceny zaniké vidy k 31. breznu daného
roku, priéemi doloika bude pouZita pouze pro dosud nevyfakturované poloiky.

Poskytovatel je povinen provést jednostrannou zménu sjednané ceny rovnéi v pfl’padé, kdy index cen vyrobcfl pro
kategorii J62 nabude zéporny'Ich hodnot (deflace) o 3 % a vyée — vtakovém pfl’padé bude poskytovatel povinen
sjednanou cenu jednostranné snl'iit, priéemi v téchto pfl’padech se pouiije postup pro uplatnénr’ zvyéenl' ceny
obdobné.

3. FAKTURACE, PLATEBNi PODMiNKY

3.1. Platebni podminky
Pozéruéni servis
Smluvnl' cena za pozéruénl' servis uvedené v él. 2.1 této smlouvy bude poskytovatelem fakturovéna Dodavatel
dopInI' platebnl' podml'nky za servisni podporu. Zadavatel preferuje nezélohovou platbu, tj. zpétnou platbu za
uplynulé obdobl' v délce 1 mésice, 1 étvrtletl' nebo 1 roku. Platebnl' podml'nky navriené dodavatelem musr’ vychézet
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ze smluv s klienty dodavatelem standardné pouil'vanych v obchodnl'm styku. Ostatnl' smluvnl' podml'nky stanovené
zadavatelem jsou obligatornl' a neménné. Dodavatel mflie uvést rfizné platebnl' podml'nky pro rflzné poloiky
dodavaného zboir’.

Servisni podpora
Smluvnl' cena za servisnl' podporu uvedené v 6|. 2.2 této smlouvy bude poskytovatelem fakturovéna po predanl' a
prevzetl' zboir’ dodaného dle kupnl' smlouvy ze dne 20. 8. 2024 uzavrené mezi objednatelem a poskytovatelem
bez vad a nedodélkfl vidy na nésledujr’ci obdobl' vdélce 12 mésicfl na zakladé dar'lového dokladu vysta-
veného poskytovatelem. Cena podpory musr’ bylt na dar'lovém dokladu — fakture uvedena v éeské méné a
musr’ bylt rozepséna d|e jednotlivych poloiek predmétu smlouvy.

Dafiovy doklad — faktura musr’ obsahovat veékeré naleiitosti stanovené zékonem ('2. 235/2004 8b., 0 dani z pridané
hodnoty, v platném znénl', a dalél'mi platnymi dafiomi a L'Jéetnl'mi predpisy, véetné § 435 odst. 1 zakona
6. 89/2012 Sb., obéanského zakonl'ku, v platném znénl'. Na fakture musr’ bylt mimo jiné uvedena odvolavka na tuto
servisnl' smlouvu, nazev verejné zakézky a evidenénr’ éislo verejné zakézky, soupis pfl’loh, razr’tko a podpis osoby
opravnéné k vystavenl' dafiového dokladu.

Z dar'lového dokladu — faktury musr’ byt mimo jiné zrejmy zéklad dané pro snI'Zenou sazbu DPH a zaklad dané pro
zékladnl' sazbu DPH ke dni uskuteénénl' zdanitelného plnénl'.

Platba faktury probéhne se splatnosti do 30 dni] ode dne doruéenl' faktury objednateli. Poskytovatel je povinen
doruéit objednateli fakturu do 10 kalendérnl'ch dni] od data uskuteéném’ zdanitelného plnénl' (dale jen ,,DUZP”).
V pripadé, 2e poskytovatel nedoruél' fakturu objednateli do 10 kalendarnl'ch dni] od DUZP, Ihfita splatnosti faktury
se automaticky prodlouir’ o poéet kalendarnl'ch a', vjakém byl poskytovatel vprodlenl' sdoruéenl'm faktury
objednateli.

Za uhrazenl' faktury se povaiuje den, kdy bude predmétné éastka odepsana 2 new objednatele ve prospéch L'Jétu
poskytovatele.

V pripadé, ie faktura nebude obsahovat vilée uvedené néleiitosti éi bude-li trpét jinymi vadami, je objednatel
opravnén fakturu vrétit v prflbéhu béhu Ihl‘Jty splatnosti zpflsobem, ktery prokazuje, ie do tohoto data poskytovatel
vrécenou fakturu 0d objednatele prevzal. V takovém prl'padé je poskytovatel povinen fakturu opravit (":i vystavit
fakturu novou. Opravena éi nova faktura musr’ byt znovu zasléna objednateli. Lhfita splatnosti, co do poétu a'
nikoli kratél' nei lhflta pflvodnl', zaér’né béiet ode dne doruéenl' opravené éi nové vystavené faktury objednateli.
Jestliie bez zavinénl' poskytovatele dojde v prflbéhu provadénl' servisnl'ch pracr’ k nutnosti jejich provedenl'
odchylné od zadénl', a um i k moinému zvSIéenI' nakladfl a zvyéenl' smluvnl' ceny, mohou byt poskytovatelem tyto
prace provedeny jen s pl'semny'Im souhlasem objednatele, na zakladé pl'semného dodatku smlouvy a v souladu se
zékonem é. 134/2016 Sb. v platném znénl'.

Jestliie poskytovatel bez pl'semného souhlasu objednatele provede prace ajiné plnéni nad ramec smlouvy, nemé
narok na jejich zaplacenl'. V3'Ijimkou jsou pouze préce bezprostredné nutné k tomu, aby nedoélo ke vzniku ékody na
majetku objednatele, a to po predchozim odsouhlasenr’ objednatelem. Poskytovatel musr’ prokézat, ie hrozr’ci
ékoda nevznikla v dflsledku vadného provadénl' servisu, ale pouze v dflsledku skuteénostr’ a udélostl', které nemohl
pri vynaloienr’ veékeré odbornosti predpoklédat.

Veékeré platby mezi smluvnl'mi stranami se uskuteéfiujl' prostrednictvim bankovnl'ho spojenl' uvedeného v zéhlavr’
této smlouvy. Poskytovatel prohlaéuje, ie uvedené él'slo jeho bankovnl'ho L'Jétu splfiuje poZadavky dle § 109 zék.
("1235/2004 Sb., 0 dani z pridané hodnoty, v platném znénl', a jedné se 0 zverejnéné éislo (Jétu registrovaného
platce dané z pridané hodnoty.

Poskytovatel prohlaéuje, Ze ke dni uzavrenl' smlouvy nenI' veden v registru nespolehlivych platcfl dané z pridané
hodnoty a ani mu nejsou znémy iédné skuteénosti, na zakladé kterych by 3 him spravce dané mohl zahajit fizenl' o
prohlééem’ za nespolehlivého platce dané dle § 106a zak. ('2. 235/2004 8b., 0 dani z pridané hodnoty, v platném
znénL

Objednatel, jako pfl’jemce zdanitelného plnénl', je oprévnén, v pfl’padé, ie poskytovatel je v okamiiku uskuteénénr’
zdanitelného plnénl' veden v registru nespolehlivy'Ich platcfl dané z pridané hodnoty, uhradit ééstku odpovr’dajl'ci vyéi
dané z pridané hodnoty na doet sprévce dané za poskytovatele. Uhrazenl' ééstky odpovr’dajl'ci v§I§i dané z pridané
hodnoty na fléet spravce dané za poskytovatele bude povaZovano v tomto rozsahu za splnénl' zavazku objednatele
uhradit sjednanou cenu poskytovateli.



4. DOBA PLNENi A OSTATNi UJEDNANi

4.1. Doba plnéni
Pozéruéni servis bude na zékladé této smlouvy zajiét’ovén prfibéiné po dobu neuréitou od pfevzeti zboii
dodaného dle kupni smlouvy. Pozéruéni servis bezprostfedné navéie na servis zéruéni.
Servisni podpora bude na zékladé této smlouvy zajiét’ovéna prflbéiné po dobu neuréitou od pfevzeti zboii
dodaného dle kupni smlouvy.
Oprévnény'Im zaméstnancem objednatele je pracovnik odboru vypoéetnich systéml‘] objednatele—
—
Tento odbor objednatele je jedinym pracoviétém povéfenYm objednatelem k jakémukolivjednéni ve véci smluvniho
plnénl' dle této smlouvy.

4.2. Misto plnéni
Mistem plnénl' je Odbor vyipoéetnich systéml‘] Fakultni nemocnice Hradec Krélové, Sokolské 581, 500 05 Hradec
Krélové — Novy Hradec Krélové.

4.3. Pfedéni a pi'evzeti servisnich praci
Zévazek poskytovatele provést servis je prflbéiné plnén Fédnym provédénim servisu dle podminek vyply'Ivajicich
ze zadévaci dokumentace, prévnich pfedpisfl, pokynfi vy'Irobce a této smlouvy.

Bude-Ii pfedmét plnéni p0 provedeném servisnim v3'Ikonu vykazovat pfi pfedéni vady éi nedodélky, budou tyto
v pfedévacim protokolu nebo v Helpdesku poskytovatele specifikovény a bude zde uvedena lhflta k jejich odstranéni.

V pfipadé dle pfedchoziho odstavce se servisni vykon povaiuje za dokonéeny okamiikem podpisu piedévaciho
protokolu nebo odsouhlasenim do Helpdesku poskytovatele po odstranéni vad a nedodélkl‘] povéFem'Imi zéstupci
smluvnich stran.

4.4. Souéinnost

Smluvni stranyjsou povinny vyvijet veékeré Usili k vytvofenl' potiebnych podml'nek pro realizaci pfedmétu smlouvy,
které vyplyvaji z jejich smluvniho postaveni. To plati i v pfipadech, kde to neni vyslovné uloieno v jednotlivych
ustanovenich smlouvy. Pfedevéim jsou smluvni strany povinny vyvinout souéinnost v rémci smlouvou upravenych
postupl‘] a vyvinout potfebné Usili, které Ize na nich v souladu s pravidly poctivého obchodniho styku poiadovat, k
fédnému splnénijejich smluvnich povinnosti.

Pokud jsou kterékoli ze smluvnich stran znémy okolnosti, které ji bréni, aby dostéla svy'Im smluvnim povinnostem,
sdéli to neprodlené pisemné druhé smluvni strané. Smluvni strany se zavazuji neprodlené odstranit v rémci vch
moinosti véechny okolnosti, které jsou na jejich strané a které bréni splnéni jejich smluvnich povinnosti. Pokud k
odstranéni téchto okolnosti nedojde, je druhé smluvni strana oprévnéna poiadovat splnéni povinnosti v néhradnim
term inu, ktery stanovi s piihlédnutim k povaze zéleiitosti.

Objednatel umoini pfijezd poskytovatele do mista plnéni na dobu nezbytné nutnou k realizaci servisu.

4.5. Smluvni pokuty

V pfl’padé prodleni poskytovatele s néstupem na opravy HW zévady o vice neZ 2 hodiny, je poskytovatel povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vyéi 5.000, - Kc": za kaidou i zapoéatou hodinu prodleni, a to za kaidy pfipad
prodleni zvlé§t’.

V pfipadé prodleni poskytovatele s odstranénim zévady, které zpflsobila nefunkénost dodaného zboii (zévada
brénici uZivéni), je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vyéi 5.000, - Kc": za kaZdou i
zapoéatou hodinu prodleni, maximélné véak 50.000, - Ké/den, a to za kaidy pfipad prodleni zvléét’.

V pfipadé, ie poskytovatel poruéi nékterou svou povinnost uvedenou v 6|. 6 této smlouvy, je Objednatel oprévnén
uplatnit vfléi poskytovateli smluvni pokutu ve vyéi 500.000, - Kc": za kaZdé takovéto poruéeni zvléét’, a to i
opakované.

Uhrazenim smluvni pokuty neni iédnym zpflsobem dotéen nérok objednatele na néhradu celé pfipadné vzniklé ékody.

V pfipadé pozdni L'Jhrady faktury objednatelem se Objednatel zavazuje uhradit poskytovateli smluvni fuck 2 prodleni
ve vyéi 0,025 % z dluiné ééstky za kaidy i zapoéaty den prodleni.



4.6. Zénik zévazkfil

Zévazky smluvnich stran z této smlouvy zanikaji:
o pisemnou dohodou smluvnich stran,
o ukonéenim platnosti kupnl' smlouvy uzavfené mezi smluvnimi stranami v souvislosti s vefejnou zakézkou

jinak neZ jejim splnénim (zejména uzavfenim dohody o ukonéeni platnosti kupnl' smlouvy éi odstoupenim
od kupni smlouvy),

o poskytovatel je oprévnén vypovédét tuto smlouvu, a to i bez udéni dflvodu, nejdfive po 60 mésicich ode
dne nabyti L'Jéinnosti této smlouvy. Vy'Ipovéd’ musi bylt uéinéna pisemné. vypovédni doba éini 6 mésicfl a
poéiné béiet dnem nésledujicim po doruéeni vypovédi objednateli,

o objednatel je oprévnén tuto smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi i bez uvedenl' dfivodu doruéenou
poskytovateli. vypovédni doba éini 2 mésice a poéiné béiet prvnim dnem kalendéfniho mésice
nésledujiciho po mésici, v némi byla Wpovéd' doruéena poskytovateli.

5. SERVISNi PODMiNKY

Poskytovatel je povinen zajistit v rémci servisu dostupnost podpory v nésledujicim min. rozsahu:

Poskytovatel poskytuje servis pro SW éést dodévky zboii v tomto rozsahu:
- Uroven servisu na celé Feéenije 7x24.
- Poskytovatel garantuje provozuschopnost dodaného zboii po dobu trvénl' této smlouvy.
- Pokud se smluvni strany nedomluvi jinak, garantuje poskytovatel p0 dobu trvéni této smlouvy nésledujl'ci

parametry SLA k odstrar'iovéni vad:

Zévainost
vady

Kategorie
vady Popis vady

Kritické

Vada se projevuje jednim z nésledujicich zpflsobl']:
- na jakémkoli serveru, jakékoli pracovni stanici nebo na

jakémkoli mobilnim zafizeni:
o programové vybaveni jako celek nelze pouiivat;
o doélo nebo dochézi k naruéeni dflvérnosti nebo

integrity dat zpracovévanf/ch v programovém
vybaveni;

o dochézi k opakovanému Zhrouceni nebo zatuhnuti
programového vybaveni jako celku;

- doélo nebo dochézi k naruéeni dflvérnosti nebo integrity dat
pfedévanYch z programového vybaveni;

- doélo nebo dochézi k pferuéeni komunikace s databézi nebo
k naruéeni dflvérnosti nebo integrity komunikace s databézi.

Zévainé

Vada se projevuje jednim z nésledujicich zpflsobl']:
- na jakémkoli serveru, jakékoli pracovni stanici nebo na

jakémkoli mobilnim zafizeni:
o VYZnamnou éést programového vybaveni nelze

pouiivat;
o dochézi k naruéeni dostupnosti dat zpracovévany'Ich

v programovém vybaveni;
o dochézi k opakovanému Zhrouceni nebo zatuhnuti

kterékoli éésti programového vybaveni;
o odezvy programového vybaveni znemoifiuji nebo

VYZnamné omezuji préci administrétort‘] nebo
uiivatelfl v reélném éase;

- dochézi k naruéeni dostupnosti dat, které maji byt pfedévény z
programového vybaveni do jiny'Ich informaénich systémL'].

Béiné C
Vada se na kterémkoli serveru nebo na kterékoli pracovni stanici nebo
na jakémkoli mobilnim zai'izeni projevuje omezenimi, chybami nebo
deléimi odezvami, avéak programové vybaveni Ize pi'esto vyuiivat.

- t‘ity a smluvnl' pokuty za jejich nedodrieni jsou sjednény takto: lhflty sjednané v tabulce niie se poéitaji
nonstop. Tyto lhflty zaéinaji béiet okamiikem zadéni poiadavku na vyfeéeni vady. V pfipadé, ie bude
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poskytovatel v prodleni se zahajenim praci na odstranéni vady nebo s odstranénim vady, je objednatel
oprévnén poiadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty sjednané v tabulce niZe, a to za kaidou
vadu zvléét’.

Smluvni pokuta za Smluvni okuta za. Lhflta pro zahéjeni prodleni Lhflta pro p ,Kategorle , - , prodlenipracl na Poskytovatele se odstranenlvady v , ,. , , Poskytovatele sodstranenl vady zahajenlm pracl na vady v ,
- , odstranenlm vadyodstranenl vady

1.000 Kc': za kaidou, i 500 Kc": za kaidou, i
A 4 hodiny zapoéatou, hodinu 6 hodin zapoéatou, hodinu

prodleni prodleni
500 Kc": za kaZdou, i 5.000 Kc": za kaidy, i

B 6 hodin zapoéatou, hodinu 8 hodin zapoéaty, den
prodleni prodleni

2000 K6 za kaidy, i 10 1.000 Ké za kaidy
C 5 pracovnich dnl‘] zapoéaty, pracovni den pracovnich pracovni den

prodleni dnl'] prodleni
- Komunikace se servisnim technikem bude probihat vyhradné v éeském jazyce.
- Souéasti servisu je poskytovéni aktualnich verzi dodaného software, tj. nabidka aktuélnich verzi, upgrade

a update dodaného software.
- Servisni technik je dostupny nepfetrZité (tedy 24 hodin denné) telefonicky na éisle +420 239 018 791 a

elektronickou postou na adrese podpora@hpe.com a/nebo na adrese servicedesk Za Brumlovkou 1559/5,
Praha 4 — Michle, 140 00. Poskytovatel garantuje potvrzeni nahlasené zévady do 2 hodin od jejiho pi'ijetl'.

- Zévada je stav, kdy nefunguje nékteré éast pfedmétu plnénl' nebo je zcela nefunkéni.

Poskytovatel poskytuje servis pro HW éést dodévky zboii v tomto rozsahu:
- Na dodany HW je poiadovana L'Jrover'i podpory 24x7 a garantovanou opravou do 24 hodin od nahlaseni

incidentu.
- Pokud dojde k vyméné pevného disku nebo flash disku, souéésti nabidky je i sluiba ponechéni vadného

dilu objednateli.
- Servis bude poskytovén v misté plnéni.
- Komunikace se servisnim technikem bude probihat vyhradné v éeském jazyce.
- Souéasti servisu je bezplatné dodéni, upgrade/update dodany'Ich software a firmware.
- Servisni technik je dostupny nepfetrZité (tedy 24 hodin denné) telefonicky na éisle +420 239 018 791 a

elektronickou postou na adrese podpora@hpe.com a/nebo na adrese servicedesk Za Brumlovkou 1559/5,
Praha 4 — Michle, 140 00. Poskytovatel garantuje potvrzeni nahlasené zévady do 2 hodin od jejiho pi'ijetl'.

- Zévada je stav, kdy nefunguje nékteré éast pfedmétu plnénl' nebo je zcela nefunkéni.

Servis zajisti servisni stfedisko poskytovatele: HPE
Adresa: Za Brumlovkou 1559/5, Praha 4 — Michle, 140 00
kontaktni osoba: Operator

Servisni technik je dostupny nepfetriité (tedy 24 hodin denné) telefonicky na éisle +420 239 018 791 a
elektronickou postou na adrese podpora@hpe.com.
Po vzniku zavady zahaji servisni technik ve stanovenych reakénich dobéch préce na odstranéni zavady a pracuje
nepfetriité, neni—Ii smluvnimi stranami dohodnuto jinak, do okamiiku, kdy je servisované zboii opét plné
provozuschopné. Poskytovatel je povinen pfijmout vpfipadé vzniku zavady, které zpflsobi nefunkénost
servisovaného zboii, takové opatfeni, ktera budou sméfovat kurychleni odstranéni zévady a obnoveni
provozuschopnosti (napr. urychlena dodavka néhradnich dill‘], posileni fesitelského tYmu atd.). Lhflta pro
odstranéni zévady éini 24 hodin, nedohodnou-Ii se smluvni strany jinak. Lht‘ita pro odstranéni zavady poéiné
plynout od okamiiku vzniku zévady.

Objednatel ma prévo na zaplacenl' nakladfl na odstranéni vad poskytovatelem v pripadé, kdy vady opravi nebo
odstrani sam nebo pouiije kjejich odstranéni tfeti osoby. Tohoto préva objednatel maze vyuiit pouze po dohodé
smluvnich stran nebo v pfl’padé, kdy poskytovatel nenastoupi na provedeni opravy véas, nebo bude v prodleni
s odstranénim vady.
Zévada je stav, kdy nefunguje néktera éést predmétu plnéni nebo je zcela nefunkéni.



6. DUVI‘ERNE INFORMACE, OCHRANA OSOBNiCH UDAJU
V pripadé, ie bude pri plnénl' predmétu této smlouvy dochézet ke zpracovénl' osobnl'ch Udajfl, je tato smlouva
zérovefi smlouvou o zpracovénr’ osobnl'ch Udajl‘] ve smyslu élénku 28, odst. 3 Narl'zenl' Evropského parlamentu a
Rady (EU) 201/679, ze dne 27.4.2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovénl'm osobnl'ch L'Jdajl'] a o
volném pohybu téchto UdajL‘] (déle jen ,,GDPR“). Poskytovatel mé v takovém prl'padé pro 06e ochrany osobnl'ch
Udajf] postavenl' zpracovatele ve smyslu GDPR. Poskytovatel je povinen splnit véechny povinnosti z toho
vyplyvajl'ci. Poskytovatel je zejména povinen po celou dobu plnénl' predmétu této smlouvy zajistit personélnl'
obsazenl' pozice povéfence pro ochranu osobnl'ch L'Jdajl‘] v souladu s GDPR, ktery bude odpovédny za dozor nad
zajiéténl'm ochrany osobnl'ch Udajl‘] v rémci plnénl' predmétu této smlouvy.

Poskytovatel je oprévnén zpracovévat osobnl' L'Jdaje pouze v rozsahu nezbytné nutném pro plnénl' predmétu této
smlouvy, za L'Jéelem plnénl' predmétu této smlouvy a na zékladé dal§ich pl'semnych pokym‘] objednatele. Za tl'mto
Liéelem je poskytovatel oprévnén osobnl' l'Jdaje zejména uklédat na nosiée informaci, upravovat, uchovévat po
dobu nezbytnou k uplatnénl' prév poskytovatele vyplyvajl'cich z této smlouvy, predévat zpracované osobnl' l'Jdaje
objednateli a nepotrebné osobnl' L'Jdaje Iikvidovat.

Poskytovatel uéinl' v souladu s platnymi prévnl'mi predpisy (zejména El. 32 GDPR) dostateéné organizaénr’ a
technické opatrenl' zabrafiujr’ci pristupu neoprévnénych osob k osobnl'm L'Jdajflm a zabrafiujr’cr’ jakémukoli liniku
osobnl'ch l'Jdajl'] mimo sféru kontroly poskytovatele a poruéenr’ jejich integrity, dostupnosti a odolnosti systému
zpracovénl'.

Poskytovatel bude objednateli népomocen pri zajiét’ovénl' jeho povinnosti ohlésit pfl’padné poruéenr’ zabezpeéenl'
osobnl'ch L'Jdajl'] dozorovému Gradu, oznémit prl'padné poruéenr’ zabezpeéenr’ osobnl'ch L'Jdajl'] subjektu L'Jdajl'],
posoudit vliv zpracovénr’ na ochranu osobnl'ch L'Jdajl'] a pfl’padné konzultovat zpracovénr’ s dozorovy/m Gradem.
Poskytovatel je déle povinen umoinit objednateli nebo jI'm povérenému auditorovi éi jiné objednatelem povéfené
osobé kdykoli béhem plnéni predmétu této smlouvy a 3 roky po skonéenr’ platnosti této smlouvy kontrolu opatrem’ k
ochrané osobnl'ch L'Jdajfl a poskytnout v rémci této kontroly veékerou nezbytnou souéinnost.

Po ukonéenl' zpracovénr’ osobnl'ch L'Jdajl'] poskytovatel podle rozhodnutl' objednatele véechny osobnl' l'Jdaje u néj
uloiené vymaie, véetné véech pripadm'Ich kopil' a zéloh, poskytne objednateli veékeré informace potrebné k
doloZenI' splnéni povinnosti zpracovatele a umoinr’ kontrolu objednatele nad jejich plnénim.

Poskytovatel nezapojl' do zpracovém’ osobnl'ch L'Jdajfl iédného jiného zpracovatele bez predchoziho pl'semného
souhlasu objednatele.

Poskytovatel zajistI', aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platm'Imi prévnl'mi predpisy pouéeni o povinnosti
mléenlivosti a o moinych nésledcr’ch pro prl'pad poruéenl' této povinnosti.

Poskytovatel zajistI', aby pl'semnosti a jiné hmotné nosiée informaci, které obsahujl' osobnl' L'Jdaje, byly uchovévény
pouze v uzamykatelnych mr’stnostech.

Poskytovatel zajisti, aby pl'semnosti a jiné hmotné nosiée informaci, které obsahujl' citlivé L'Jdaje, byly uchovévény v
uzamykatelny'Ich skrl'nl'ch umr’sténych v uzamykatelnych ml'stnostech.

Poskytovatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujr’ci osobnl' l'Jdaje byly uchovévény v paméti poél'taée
pouze:

a) je-li pristup k takovflmto souborflm chrénén heslem nebo,

b) je-li pristup k uil'vénl' poéitaée, vjehoZ paméti jsou tyto soubory uml'stény, chrénén heslem.

Veékeré skuteénosti obchodnl', ekonomické a technické povahy souvisejicr’ se smluvnl'mi stranami, které nejsou
béiné dostupné v obchodnr’ch kruzr’ch a se ktery'Imi se smluvnl' strany seznéml' pri realizaci predmétu smlouvy nebo
v souvislosti s touto smlouvou, se povaiujr’ za dflvérné informace.

Poskytovatel se zavazuje, ie dflvérné informace tykajl'ci se objednatele jinym subjektflm nesdéll', nezprl'stupnl', ani
nevyuZije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v prisné tajnosti a sdélit je villuéné tém svym
zaméstnancflm nebo poddodavatelflm, kterl' jsou povéreni plnénl'm predmétu této smlouvy a za tl'mto (Jéelem jsou
oprévnéni se 5 témito informacemi v nezbytném rozsahu seznémit. Poskytovatel se zavazuje zabezpeéit, aby i tyto
osoby povaiovaly uvedené informace za dflvérné a zachovévaly o nich prisnou mléenlivost.

Povinnost plnit ustanovenr’ tohoto élénku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

a) mohou byt zverejnény bez poruéenl' této smlouvy,

b) byly pisemm’lm souhlasem dotéené smluvnl' strany zproétény téchto omezenl',

c) jsou znémé nebo byly zverejnény jinak neZ nésledkem poruéenr’ povinnosti nékteré ze smluvnl'ch stran,

d) prl'jemce je zné drive, nei mu je predé druhé smluvnl' strana,
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e) jsou vyiédény soudem, stétnl'm zastupitelstvim nebo pris|u§n§Im sprévnl'm orgénem na zékladé
zékona, poprl'padé, jejichZ uverejnénl' je stanoveno zékonem,

f) smluvnl' strana sdéll' osobé vézané zékonnou povinnosti mléenlivosti (napr. advokétovi nebo
dafiovému poradci) za L'Jéelem uplatfiovém’ svych prév.

Povinnost mléenlivosti, ochrany osobnl'ch l'Jdajfl a ochrany dflvérm'Ich informaci trvé bez ohledu na ukonéenl'
platnosti této smlouvy.

Smluvnl' strany se zavazujl', 2e obchodnl' a technické informace, které jim byly svéreny druhou smluvnl' stranou,
nezprl'stupnl' tretl'm osobém bez pl'semného souhlasu druhé smluvnl' strany a nepouiijl' tyto informace k jiny'Im
Liéelflm nei k plnéni predmétu této smlouvy.

7. zAvEREéNA USTANOVENi
Smlouva nabyvé platnosti dnem jejl'ho podpisu oprévném'Imi zéstupci obou smluvnl'ch stran a L'Jéinnosti pro éést
plnénl' spoél'vajl'ci v poskytovénl' servisnl' podpory dnem ukonéenl' dodévky zboZI' bez vad a nedodélkfl a pro éést
plnénl' spoél'vajl'ci v poskytovénl' pozéruénl'ho servisu dnem ukonéem’ zéruky zboil' nebo jeho éésti, které bylo
dodéno dle kupnl' smlouvy v souladu s predmétnou zadévaci dokumentaci verejné zakézky ,,Zaji§ténl' kybernetické
bezpeénosti SAN” objednatele.

Tato smlouva se uzaVI'ré na dobu neuréitou.

Smlouvu Ize ménit éi doplr'lovat pouze pisemnYmi dodatky, akceptovanymi oprévnénymi zéstupci obou smluvnl'ch
stran.

Veékeré textové dokumentace, kterou pri plnénl' smlouvy predévé éi pfedklédé poskytovatel objednateli, musi bylt
predéna éi predloiena v éeském jazyce.

V prl'padé sporu rozhodne na névrh nékteré ze smluvnl'ch stran vécné a ml'stné prisluény soud v Ceské republice.

Poskytovatel podpisem této smlouvy vyjadruje souhlas se zverejnénl'm véech podml'nek tohoto smluvnl'ho vztahu.

Poskytovatel na sebe prebl'ré nebezpeél' zmény okolnostl' dle § 1765 odst. 2 zékona 6. 89/2012 Sb., obéanského
zékonl'ku, v platném znénl'.

Mimo pripady poddodévek dle zékona é. 134/2016 Sb., ve znénl' pozdéjél'ch predpisfl, se pro (16e této smlouvy
vyluéuje postoupenl' smlouvy dle § 1895 zékona 6. 89/2012 8b., obéanského zékonl'ku, ve znénl' pozdéjél'ch
predpisfl, tj. poskytovatel nenl' oprévnén postoupit své préva a povinnosti z této smlouvy nebo jejl' éésti tretl' osobé.

Pl'semnosti mezi stranami této smlouvy, s jejichi obsahem je spojen vznik, zména nebo zénik prév a povinnosti
upravenych touto smlouvou (zejména odstoupenl' od smlouvy) se doruéujl' osobné nebo doporuéenou poétou, neni-
Ii v této smlouvé stanoveno jinak. Povinnost smluvnl' strany doruéit pisemnost doporuéené druhé smluvnl' strané je
splnéna pri doruéovénl' poétou, jakmile poéta pl'semnost adresétovi doruél' proti podpisu. V pripadé nedoruéenl'
nabyvé odstoupenl' od smlouvy Uéinnosti tretl' den po odeslénl' oznémenl' o odstoupenl' na adresu druhé smluvnl'
strany.

Smluvnl' strany prohlaéujl', Ze si tuto smlouvu preéetly, jejI'mu textu rozuml' a souhlasi 3 him. Smluvnl' strany rovnéi
prohlaéujl', ie tato smlouva vyjadruje jejich svobodnou, véinou, pravou a L'Jplnou vflli, prostou omylfl a ie tuto
smlouvu neuzaVI'rajI' v tl'sni za népadné nevyhodnYCh podml'nek. Na dfikaz shora uvedeného pripojujl' oprévnénl'
zéstupci smluvnl'ch stran své podpisy.

V Hradci Krélové V Hradci Krélové

22.08.2024 21.08.2024

Za objednatele Za poskytovatele
Fakultnl' nemocnice Hradec Krélové CSF, s.r.o.


