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ORIGINAL SMLOUVY
I'\ ﬁnovéi ﬁ(.ﬂlp VZP CR_
IR~ W30~ R093}

i

stejnopis &. ....‘f..,.

Smlouva o poskytovani sluzeb Digitalizace dokumentt

ve VZP CR

uzavieni v souladu  sustanovenim  § 262 a  § 269 odst. 2 zik.

& 513/1991 Sh.. Obchodniho zikoniku, ve znéni pozdéjsich predpisi (ddle jen

Obchodni zikonik*) nize uvedendého dne, mésice a roku mezi smluvnimi stranami

(1) Objednatel:

(dale jen ..Smlouva®™):

Smluvni strany

Obchodni firma

Vicobeena zdravotni pojislovna Ceské republiky

Se sidlem

Praha 3. Orlicka 4/2020. PSC 130 00

ZFizena zik. & 551/1991 Sh., o Vicobeené zdravotni pojistovné Ceské
republiky. ve znéni pozdGisich predpist, nezapsand v obchodnim
rejstiiku

ICO 41197518

Jejimz jmeénem

jedna

Ing. Zdenck Kabatek, reditel VZP CR

Bankovni spojeni

¢. o I

dale té7 . VZP CR* ncbo ..VZP"

(2) Poskytovatel:

Obchodni lirma

1CZ a.s.

Se sidlem

Praha 4. Nusle. Na hichenech 11 1718/10, PSC 147 00

Zapsani v obchodnim rejstifku vedeném Mdéstskym soudem v Pruze,
oddil B, vlozka 4840

1CO 25145444

DIC CZ 699000372
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C'. Poskytovatele: SML 101/2013 C. Objednatele: 2013-9970-00057

Jejimz jménem , . § §
i Ing. Bohuslav Cempirek, predseda predstavenstva
Jedna

Bankovni spojeni | C. . |

dale 1¢z JICZ a.s." nebo JICZ"

l.
Preambule

(1) Tato Smlouva upravuje vztah meszi VZP CR a Poskytovatelem. kiery vzesel
z vysledku otevienc¢ho zadavaciho rizeni na verejnou zakiazku pod nazvem  Digitalizace
dokumenti ve VZP CR*, jehoz zahajeni bylo uvefeinéno v informaénim systému o
vefejnyeh zakizkich — uverejfiovacim subsystému dne 23, 3. 2012 pod & cv. 210484
VZ, ¢islo [ormuldfe 7202011010484 (ddle jen ,veiejnd zakdzka®), pFicemz nabidka
Poskytovatele byla v souladu s § 81 odst. | pism. a) zikona & 137/2006 Sb.. o
vefejnyeh zakdzkdach, ve znéni pozdgjsich predpisi (dile jen ZVZ™), vybrina jako
nejvhodnéjsi.

(2) Smlouva stanovuje zdkladni obsuh privniho vztahu na sluzby pozadovaného
predmétu plnéni mezi smluvnimi stranami, Ustanoveni této Smlouvy je treba vyklidat
v souladu se zadavacimi podminkami k predmétné veiejné zakdazee, jakoZ i v souladu

s nabidkou Poskytovatele na plnéni veremndé zakdzky.

1.
Predmét smlouvy, predmét plnéni

(1) Piedmétem (étlo Smlouvy je zivazek Poskylovatele poskytovat VZP CR touto
Smlouvou sluzby pievodu dat a dokument( z papirove do elektronické podoby (déle jen
WSluzby™) a soucasné zivazek VZP CR zaplatit Poskytovateli za Fdné poskytnuté
Sluzby sjednanou cenu.

(2) Predmet pInéni:

i) Poskytovini Sluzeh dle této Smlouvy zahrnuje:

a) vybudovini a provoz digitalizatniho pracoviité Poskytovatele (ddle jen

SDigihinka™) v misté plnéni.
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b) prevod dat a dokumentii z papirové do clektronické podoby na Digilince
(dale téz | zpracovani dut“)

¢) predavani zpracovanych dat VZP CR
1i) Sluzby budou poskytoviny pro dvé skupiny dekumentt:

a) zpracovani dat pro strukturované dokumenty (formulaife) bude zahrnovat
skenovini, vytézovini, ukladini a predivani elektronickych dat VZP CR
z formuldfh uvedenych v Pfiloze ¢ 7 — VytéZované formuldfe a rovnés
nove za trvani této smlouvy vytvofenych formulait (viz Piiloha & 1. a 2),
kter¢ Objednatel Poskytovateli predi nebo je Poskytovatel na zikladé
poZadavku Objednatele vytvori, pfidem? se tyto formuldfe po schvileni
Objcdnatelem stanou soucdsti Piilohy &, 7.

b) zpracovini dat pro nestrukturované dokumenty bude zahrnovat skenovini,
ukladani a predavani clektronickych dat VZP CR.

Podrobna specifikace predmétu plnéni dle této Smlouvy je uvedena v Piiloze ¢ 1 —
Technicka specifikace sluzeb.

iii) Pfedpokladand mnozZstvi dokumentli piedavanych ke zpracovani uvedend v Priloze
& 1 této Smlouvy Objednatel negarantuje, V priibéhu vyuZivini Sluzeb definovanych
touto Smlouvou mizZe dojit ke zvyieni & snizeni uvedenych poéti.

Il.
Doba, misto a zptisob plnéni

(1) Poskytovatel zahdji pInéni dle této Smlouvy ode dne Gcinnosti této Smlouvy.

(2) Poskytovatel se¢ zavazuje poskytovat Sluzby dle této Smlouvy Fidné a véas,
v terminech uvedenych v Piloze & 3 této Smlouvy (déle jen ,,Harmonogram®), neni-li
dale stanoveno jinak.

(3) Detailni  popis realizace Sluzeb v souladu s poZadavky Objednatele bude
Objednatelem popsin v Realizaénim névrhu a potvrzen podpisem odpovédné osoby
Objednatele. V Realizacnim ndvrhu bude detailn¢ uveden zplisob vyfedeni poZzadavki
Objednatele specifikovanych v Priloze ¢. 1.
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(4) Poskytovatel se zavazuje zahdjit rutinni provoz Digilinky s manualnim prenosem
dat (I. etapa - viz odstavec 1.1.4 Ptilohy ¢. 1.) nejpozdéji do 3 mésicii od podpisu této
Smlouvy

(5) Zprovoznéni Digilinky s manudlnim pfenosem dat Poskytovatelem bude potvrzeno
podpisem Objednatcle na akeeptacnim protokolu. Vzor akeeptacniho protokolu je
uveden v Pfiloze €. 5 této Smlouvy.

(6) Poskytovatel sc zavazuje zahdjit rutinni provoz Digilinky s automatickym prenosem
(IL. etapa - viz odstavec 1.1.4 Prilohy &. 1) dat nejpozdgji do 6 mésicli od podpisu této
Smlouvy.

(7) Zahdjeni rutinniho provozu Digilinky s automatickym pfenosem dat Poskytovatelem
bude potvrzeno podpisem Objednatele na akceptaénim protokolu. Vzor akeeptacniho
protokolu je uveden v Pfiloze &. 5 (éto Smlouvy.

(8) Mistem plnéni je sidlo RP VZP CR Jihlava — misto centrdlni podatelny VZP CR,
ulice Bratii Capkll &p. 5520/18 vobei Jihlava (dile jen ,Misto plnénit*). N&které
Cinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy (napt. vzdileny dohled, laboratorni testovini,
pilotni ovéfovini apod.) bude Poskytovatel poskytovat zmista a v prostordch
provozoven Poskytovatcle.

(9) Poskytovatel je povinen oznimit Objednateli jakékoli prodleni s plnénim
dle Harmonogramu. V piipadé, Zc prodleni je zplisobeno:
a) okolnosti vylu¢ujici odpovédnost, nebo

b) jakymkoli jedninim, opomenutim ncbo prodlenim VZP CR ve vztahu
k jeho zdvazkim podle Smlouvy, ncho
¢) jakoukoli jinou uddlosti mimo kontrolu Poskytovatele,
termin pInéni bude dodatkem ktéto Smlouvé prodlouZen o dobu dohodnutou

Smluvnimi stranami, pfi¢emz tato doba nesmi byt kratdi ne doba prodleni, pokud se
Smluvni strany nedohodnou jinak.

(10) Organizani struktura projektu bude definovana v Priloze ¢ 9 — Organizace
projcktu.
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Iv.
Cena plnéni

(1) VZP CR sc zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a v&asné poskylovini predmétu
pinéni dle této Smlouvy dohodnutou cenu v dohodnuté vysi a v dohodnutych Ihiitach
splatnosti.

(2) Cena za poskytované SluZby je stanovena dohodou smluvnich stran v souladu se
zakonem ¢&. 526/1990 Sb., o cenich, ve znéni pozdéjsich predpisi, a to na zakladd
piedloZen¢ cenové nabidky Poskytovatele, kterd je uvedena v Piloze ¢. 2 — Cena.

(3) Cena zahrnuje veskeré ndklady souvisejici s poskytovinim sluZeb podle této
smlouvy.

(4) K cen plnéni bude Poskytovatelem uétovina dan z pfidané hodnoty ve vy
stanovené prislusnymi pravnimi predpisy ke dni zdanitelného plnéni.

V.
Fakturacni a platebni podminky

(1) Uhrada za poskytnutd plnéni dle této Smlouvy bude providéna v &eské méné,

(2) Dohodnutou cenu plnéni za Sluzby dle této Smlouvy bude VZP CR hradit na
zaklad¢ dattovych dokladl - faktur (déle jen | fuktura™) Poskytovatele, které bude
Poskytovatel vystavovat jednou mésiéné, nejpozdéji vzdy do 10. dne ndsledujiciho
kalendafniho mésice za sluzby poskytnuté v predchizejicim kalenddimim mésici. Dnem
zdanitelncho pInéni bude vidy posledni kalenddini den prisluiného mésice.
Poskytovatel je povinen VZP CR dorugit vzdy originl faktury véetné jeji jedné kopic.
Soucasti faktury bude pichled druhit a podtli zpracovanych dokumentd v daném
faktura¢nim obdobi (vystup z trckovaciho systému) odsouhlaseny odpovidnou osobou
Objednatele na datovych nosicich — napf, DVD, na nich? budou oskenované dokumenty
véetné vytézenych dat a metadat zpracovanych ve fakturovaném obdobi.

(3) Veskeré faktury bude Poskytovatel zasilat na adresu sidla VZP CR uvedenou
v zahlavi této Smlouvy.

(4) Splatnost jednotlivych faktur se sjedndva ve 1hité 30 dnli ode dne jejich doruceni do
sidla VZP CR.

Verze: Final Strana: 5/81

s 4



C. Poskytovatele: SML 101/2013 C. Objednatele: 2013-9970-00057

(5) Dnem ohrady jc den odepsini fakturované &istky 7 G¢étu VZP CR ve prospéch
Poskytovatele.

(6) Kazda faktura musi obsahovat nileZitosti stanovené zdakonem & 563/1991 Sb.. o
ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich pfedpisi, zikonem & 235/2004 Sh., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdé&jich piedpisii a Obchodniho zdkoniku. Dile musi kazda faktura
obsahovat celé ¢islo Smlouvy.

(7) V pripadé, Ze faktura ncbude mit veskeré néleZitosti podle vyse uvedenych pravnich
picdpisii a podle této Smlouvy nebo v ni budou uvedeny nesprivné udaje, je VZP CR
opravnéna pfed uplynutim Ihity splatnosti fakturu vritit Poskytovateli. Ve vricené
faktufc musi uvést diivod vriceni. Poskytovatel je povinen podle povahy nespriavnosti
fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Oprivnénym vrécenim [aktury piestiva béZet
puvodni lhiita splatnosti. Celd lhita splatnosti (30 dni) potind béZzet znovu od
opétovného doruceni nalezité doplnéné nebo opravené faktury do sidla VZP CR.

(8) VZP CR neposkytuje Poskytovateli na predmdét pinéni dle této Smlouvy jakékoliv
zdlohy.

VL.
Odpovédnost a zaru¢ni podminky

(1) Poskytovatel se zavazuje rcalizovat piedmét plnéni této Smlouvy v souladu
s piisludnymi pravnimi piedpisy a podle podminek této Smlouvy s maximalni pééi a v
kvalité odpovidajici jeho odbornym znalostem a zkuScnostem, kterou lze od néj
vzhledem k jeho prolesnimu zaméieni pravem ocekavat.

(2) Poskytovatel poskytuje zdruku, Z¢ zpracovini jednotlivych dokumentl podle této
Smlouvy bude provedeno vzdy bezvadné, Ziruéni lhita v délee trvini 5 mésichi zatne
béZet vzdy ode dne prredini piisluiné zpracované davky do VZP CR,
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VII.
Smluvni sankce

(N Pokud Pmkytuvatcl nedodrZi terminy zahdjeni prislusného plnéni uvedené v &l. 11,

odst. (5’) a (7)° Smlouvy, je povinen zaplatit v kazdém jednotlivém piipadé smluvni |
pokutu ve vy&i 30 000.- K& za kazdy den prodleni.

(2) Pokud Poskytovatel neprovede zpracovéni jednotlivych dokumenti pfedanych mu
v piisluinych davkdch ve stanovené dobé viz Piiloha ¢. 1, je povinen zaplatit VZP CR
za kazdy nezpracovany dokument v piislusné divee smluvni pokutu ve vysi 0.5.- K¢ za
kazdy zapocaty den prodleni.

(3) Poskytovatel se zavazuje, Ze chybovost vytéZenych dat u kritickych datovych poli
bude maximaln¢ 0,003 % a chybovost vyt&Zenych dat u ostatnich datovych poli bude
maximéln€ 0,1 %. Smluvni strany se dohodly, Z¢ plnéni splfiujici uvedenou maximalni
chybovost, je plnéni bezvadné. VZP CR bude posuzovat chybovost na zakladé davek
dat z jednoho dne zpracovini. Posuzovin bude pomér spravné a chybné rozpoznanych
datovych poli. V pfipadé, ze VZP CR yjisti, Ze chybovost vyl&Zenych dat bude:

a) u kritickych datovych poli vyssi nez 0,003 % (z davek dat z jednoho dne

zpracovani) je Poskylovatel povinen zaplatit VZP CR v kazdém
Jednotlivém pripad& smluvni pokutu ve vysi 60 000,- Ké.
Kritickym datovym polem se rozumi datové pole oznadené Gislem 1 ve
sloupci | Diilezitost* v tabulkich popisujicich datova pole jednotlivych
vyt€Zzovanych formulidiii uvedenych v Piiloze ¢. § - Popis datovyeh poli
formular,

b) u ostatnich datovych poli vyssi nez 0,1 % (# divek dat z jednoho dne

zpracovani) je Poskytovatel povinen zaplatit VZP CR v kazdém
jednotlivém piipadé smluvni pokutu ve vy&i 30 000.- K&.
Ostatnim datovym polem se rozumi datové pole neoznadené dislem 1 ve
sloupei ,,Dilezitost™ v tabulkich popisujicich datovi pole jednotlivych
vyt€Zzovanych formuldfl uvedenych v Pfiloze &. 8 — Popis datovych poli
formulara,

(4) Opakovand chybovost vytéZeni dat bude povaZovina za podstatné poruseni této
Smlouvy. Za opakovanou chybovosti budou povaZovény vice nez 3 zjiiténi nedodrZeni
chybovosti v jednom kalendainim mésici.
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(5) Pokud Poskytovatel nevyiei incident dle odstavee 1.1.5 ~oluzba feSeni incidenti*
v Priloze ¢. 1 ve stanovené dobé je povinen zaplatit VZP CR smluvni pokutu ve vysi
10 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodlen.

(6) Ujednanim o smluvni pokuté ani zaplacenim smluvni pokuty Poskytovatelem neni
dotCeno privo VZP CR na nihradu skody zavinéné poruenim povinnosti zajifténé
smluvni pokutou.

(7) V ptipadé prodleni VZP CR se zaplacenim faktury miize Poskytovatel vyictovat
VZP CR tirok z prodleni ve vysi 0,02 % z nezaplacené Castky predmétné faktury za
kazdy den prodleni,

VIIL.
Ochrana diivérnych informaci a ochrana dokumentu

(1) Smluvni strany konstatuji, Ze oznadily pfi jednini o uzavieni této Smlouvy viechny
informace tykajici sc Cinnosti, postupu, strategickych planti a zdmérl, know-how.
uCetnich a daftlovych skutec¢nosti smluvnich stran jako divémé. Na tyto divémé
informace s¢ vztahuje ochrana podle § 271 Obchodniho zikoniku.

(2) Povinnost mléenlivosti o divémnych informacich a ochrany duvérnych informaci
podle této Smlouvy se vztahuje na smluvni strany i na vicchny teti osoby (napf.
subdodavatele Poskytovatele), které nektera ze smluvnich stran prizve podle této
Smlouvy ncbo s piedchozim pisemnym soulilasem strany druh¢, byl i k parcidalnimu
Jedndni, ncbo které sc s vzijemnd si sd¢lovanymi skuteénostmi jinak sezndmi.

(3) Smluvni strana je opravnéna sdélit divémé informace (feti 0sobé pouze s
predchozim pisemnym souhlasem druhé smluvni strany s tim, Zc tento souhlas je vizin
na povinnost zavdzat tuto tieti osobu, aby naklidala s témito informacemi jako s
divérnymi a na souhlas télo tieti osoby, Ze zavazek pfijimd, a to alespofi v rozsahu
stanoveném touto smlouvou; tim nejsou dotéeny povinnosti smluvnich stran stanovené
pravnimi pfedpisy pro naklidani s informacemi oznaCenymi {émito predpisy za
dlivérné.

(4) Divémymi informacemi nejsou nebo prestavaji byt:

a) mformace. které byly v dobé, kdy byly smluvni stran poskytnuty, vefejné
Zzname,

b) informace, které s¢ stanou vefejné zndmymi poté, co byly smluvni strané
poskytnuty, s vyjimkou piipadi, kdy sc tyto informace stanou veiejné
znamymi v disledku poruseni zavazki smluvni strany podle této dohody,
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¢) informace, kter¢ byly smluvni strané prokazatelné znamé pied jejich
poskytnutim,

d) informace, kter¢ je smluvni strana povinna sdélit opravnénym osobdm na
zaklad¢ platnyeh pravnich piedpisi,

(5) Smluvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti veskeré skutecnosti, informace a Gdaje
tykajici se druh¢ smluvni strany, pfedmétu plnéni télo Smlouvy nebo s predmétem
plnéni souviscjici. Velkeré takové skuteCnosti jsou povaZoviny za zikonem chrinéné
obchodni tajemstvi podle § 17 Obchodniho zikoniku. Toto ujedndni se nevztahuje na
informace a dokumenty nezbyiné pro fidnou ¢innost systémového integritora na
strané VZP CR.

(6) Poskytovatel bere na védomi, z¢ VZP CR jako povinny subjekt musi na Zidost
poskytnout inlormace podle zikona & 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdé&sich piedpisi, a to zejména informace tykajici se
identifikace smluvnich stran, informace o cené a raimcovou informaci o predmétu plnéni
Smlouvy. Poskytnuté informace v souladu s citovanym zikonem nelze povaZovat za
porufcni obchodniho tajemstvi, to rovnéZ plati pro oznamovaci a zverejiiovaci
povinnosti dle ZVZ.

(7) & odkazem na § 24a zakona & 551/1991 Sbh., o Vieobecné zdravotni pojistovné
Ceské republiky, ve znéni pozdgjich predpist a zdikona & 101/2000 Sb., o ochrand
osobnich Odajl, ve znéni pozd¢jsich predpish, se Poskytovatel dale zavazuje uéinit
takovd opatieni, aby osoby, které sc podili na realizaci jeho zivazkil z této Smlouvy
zachovivaly mlcenlivost o veskerych skutcénostech, Gdajich a datech (osobnich &
Jinych), o nichZ se dozvédély pii vykonu své price, véciné téch, které Objednatel
eviduje pomoci vypocetni techniky, ¢i jinak. Za porudcni tohoto zivazku se povazuje i
vyuziti téchto skutecnosti, tdaji a dat, jakoZ i daldich védomosti pro vlastni prospéch
Poskytovatele, prospéch tieti osoby nebo pro jiné divody. Toto ujednani plati i v
pripad¢ nahrazeni uvedenych privnich predpisti predpisy jinymi. Za porudeni tohoto
zdvazku je Poskytovatel povinen zaplatit druhé smluvni strané v kazdém jednotlivém
pripadé smluvni pokutu ve vyii 1 000 000,- K& Ujednanim o smluvni pokuté ncho
zaplacenim smluvni pokuty podle tohoto odstavee neni dotéen ndrok Objednatele na
nahradu vznikl¢é Skody.

(8) Zavazky smluvnich stran uvedené v tomto &lanku trvaji 1 po skonceni smluvniho
vztahu.

(9) Poskytovatel sc zavazuje, Ze prijme takovad organizaéni a technickd opatieni, aby

nemohlo dojit k ncopravnénému nebo nahodilému pfistupu k datim a dokumentim
VZP CR (dile jen ,,Dokumenty™), k jejich neopravnéné zmeéné, znideni nebo ztraté nebo
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jinému ncoprivnénému zpracovdni a zncuZiti. V (élo souvislosti zejména zajisti
realizaci téchto organizaénich a technickych opatieni:

a) pristup k Dokumentim bude fizeny, tzn., Ze pristup k Dokumentim bude
kontrolovan; bude zajisténa ochrana proti naruSeni divérnosti, integrity a
dostupnosti Dokumentii; Dokumenty bude piistupné pouze opravnénym
osobam;

b) Dokumenty v pisemné podobé budou ukladiny do takovych uschovnych
objektl, aby nemohlo dojit k narufeni divérmosti a integrity Dokument(i;

¢) Dokumenty v clektronické podobé budou zpracovaviny na magnetickych
nosicich takovym zpisobem, aby nemohlo dojit k narufeni divérnosti,
intcgrity a dostupnosti Dokumentil, z¢jména budc fizen pfistup k témto
magnetickym nosicum;

d) veskerd manipulace s Dokumenty (v clektronické i pisemné podobé) bude
dokumentovina takovym zpiisobem, aby bylo zicjmé kdo, kdy, jak a pro¢
s Dokumenty manipuloval;

¢) likvidace Dokumentl (clcktronické obrazy a metadata) bude realizovina
takovym zplUsobem, aby opétovné ziskani Dokumenti nebylo mozné,

IX.
Soucinnost a vzajemna komunikace

(1) Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskyloval si vedkeré
informace potfebné pro fadné plnéni svych zivazki.

(2) Komunikace mezi VZP CR a Poskytovatelem pii feSeni technickych problémi a
incidentt souvisgjicich s poskytovinim sluZeb podle této Smlouvy bude probihat
vyhradné prostiednictvim aplikace Service Manager VZP CR. Podrobny zplisob
komunikace se Servis Manager VZP CR je specifikovin v Priloze & 6 — Popis
komunikace se SM.

(3) Komunikace pfi reklamaci zpracovanych a pieddvanych dat bude probihat
prostiednictvim  povéfenych  osob s evidenci  pribéhu  vyfizovani  rcklamace

v trekovacim systému Poskytovatele.

(4) Za Poskytovatele je povéien k jednani ve véel plnéni této Smlouvy:

I o o
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(5) Za VZP CR je povéren ve vici plnéni této smlouvy:
. S - —
I (c. ¢ — -l

(6) Zménu osob povéfenych nebo zmoenénych k jedndni ve véci plnéni této Smlouvy
lz¢ provést pisemnym oznamenim pFislu$né smluvni strany stranc druhé.

(7) Jednou za 3 mdsice Poskytovatel svolda schiizku odpovédnych osob a zistupci
zainteresovanych odbornych utvaru VZP 'R u zastupell Poskytovatele. Schiizka bude
slouzit k hodnoceni poskytovanych sluZeb. Pro tolo jednini bude Poskytovatel
predkladat zpravu o plnéni SLA (viz odstavec 1.1.5 ,,Sluzba fedeni incidentd Prilohy
&1).

X.
Reseni sport

(1) Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni asili k odstranéni vzdjemnych sport
vzniklych na zdkladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sporii 0
jeji vyklad & platnost a usilovat jejich vyfedeni piedeviim smirnou cestou.

(2) Nebude-li spornd zéleZitost vyfesenad smirné, bude dand vée piedloZena k rozhodnuti
mistné a véené piislunému soudu.

XI.
Ostatni ujednani

(1) Tato Smlouva se¢ uzavird na dobu ncuréitou.

(2) Poskytovatel sc zavazuje mit po celou dobu trvani smluvniho vztahu sjednano
pojifténi odpovédnosti za skodu zplisobenou ticti osob¢ v souvislosti s pInénim podle
této Smlouvy s limitem pojistného pinéni ve vyE nejméné 20 mil. K& a VZP CR je
opravnéna kdykoliv po dobu trvani této Smlouvy poZadovat na Poskytovateli doloZeni
télo skutednosti. Za kazdy den neplnéni tohoto zivazku je VZP CR opravnéna
pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vy&i 15.000,- KC. Ujedninim o
smluvni pokuté ncbo zaplacenim smluvni pokuty podle tohoto odstavee neni dotéen
nirok Objednatele na nahradu vzniklé Skody.

/
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(3) Objednatel si v souladu s ustanovenim § 99 ZVZ vyhradil v zaddvacich podminkich
predméiné vefeiné zakdzky mozZnost vyuZit opéni pravo na poskylovani dalSich sluzeb
obdobncho charakteru dle této Smlouvy, pokud se v priibé¢hu plnéni ukdZe takové dalsi
plnéni nezbytnym pro fadné naplnéni uéelu realizace této Smlouvy a pfedméiné verejné
zakizky. Rozsah vyuZiti opéniho priva je omezen finanéni &istkou 88 mil. K& bez DPH
a lzc ho vyuZit nejpozdéji do ti let po uzavieni Smlouvy, to vic v souladu s pFisluinymi
ustanovenimi ZVZ.

(4) Odstoupeni od této Smlouvy sc fidi ust. § 344 a ndsl. Obchodniho zikoniku.
Smluvni strany se dohodly na vylouéeni ust. § 351 odst. (2) Obchodniho zikoniku.

(5) Za podstatn¢ porufeni Smlouvy se povazuje ze¢jména porudeni zdvazkl uvedenych
v ¢lanku V1L odst. (4) a ¢lanku VIIL odst. (9) této Smlouvy.

(6) Ob¢ smluvni strany jsou opravnény vypovedét tuto smlouvu pisemné bez uvedeni
divodt, a to takto:

a) VZP CR s tiimési¢ni vypovédni Ihiitou,
b) Poskytovatel s Sestimésiéni vypovédni Thutou.

Vypovédni Thiita pocind bézet vzdy od prvniho dne kalenddfniho mésice nésledujiciho
po mésici, ve kterém byla vypoveéd® doruéena a konéi poslednim dnem: ad a) mésice
tfctiho, ad b) mésice Sestého.

XIl.
Povinnosti objednatele a poskytovatele
(1) Objednatel je povinen zajistit pfipravenost Mista plnéni a poskytovat Poskytovateli
vramel plnéni této Smlouvy veskerou soudinnost minmimiiné v rozsahu stanoveném
v Piiloze €. 4 — Soucinnost Objednatele
(2) Poskytovatel se na zikladé této Smlouvy zavazujc:

a) Poskytovat sluzby dle této Smlouvy fadné¢ a vas za dohodnutou Cenu za
podminek této Smlouvy;

b) Poskytovat sluzby dle této Smlouvy v souladu s platnymi priavnimi predpisy.
oborovymi standardy a pii plnéni této Smlouvy dodrzovat vnitini predpisy
Objednatele, s nimiZ byl prokazatelné scznidmen Objednatelem;
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C. Poskytovatele: SML 101/2013 C. Objednatele: 2013-9970-00057

¢) Piedlozit Objednateli pozadavky na potiechnou dokumentaci, materidly a
informace nezbytné pro plnéni pfedmétu Smlouvy, stejné jako poZadavky na
soucinnost pii organiza¢nim zajisténi, a to bezodkladné po podpisu této Smlouvy.

XIII.
Zaverecna ustanoveni

(1) Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami,

(2) Poskytovatel neni oprivnén bez piedchoziho pisemného souhlasu VZP CR postoupit
Ci pievést jakdkoli prava & povinnosti vyplyvajici z télo Smlouvy na jakoukoli tieti
osobu.

(3) Tato Smlouva miZe byt ménéna nebo doplilovina pouze formou pisemnych
smluvnich dodatkt, pokud neni touto Smlouvou stanoveno jinak.

(4) Tato Smlouva je vyholovena ve Gtyfech stejnopisceh s platnosti originalu, kazda zc
smluvnich stran obdrZi po dvou stejnopisech této Smlouvy.

(5) Smluvni vztah mezi smluvnimi stranami se fidi Ceskym pravnim fadem. Smlouva se
fidi zejména Obchodnim zakonikem.

(6) Vztahuje-li sc dlivod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni Smlouvy, je neplatnym
pouze toto ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti, za nichZ
bylo ujednano, nevyplyvd, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy.
(7) Nedilnou soucisti této Smlouvy jsou jeji nasledujici piilohy:

a) Priloha €. 1 Technicka specifikace sluzeb

b) Priloha é. 2 Cena

¢) Priloha & 3 Harmonogram

d) Priloha ¢ 4 Soucinnost Objednatele

¢) Priloha €. 5 Vzor akceptacniho protokolu

f) Priloha &. 6 Popis komunikace se SM

g) Priloha & 7 VytéZzované formulaic

h) Piiloha ¢ 8 Popis datovych poli formulait

1) Pfiloha ¢ 9 Organizace projektu

Verze: Final Strana; 13/81
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C. Poskytovatele: SML 101/2013

(8) V pripad¢ jakychkoli nesrovnalosti & kontradikei mezi znénim této Smlouvy (bez
Jednotlivyeh piiloh) a jednotlivymi pfilohami této Smlouvy je rozhodujici znéni

Smlouvy.

(9) Smluvni strany si pied podpisem tuto Smlouvu fadné preetly a svij souhlas s
obsahem jednotlivych ustanoveni této Smlouvy, véetné jejich Priloh ¢. 1 = 9, stvrzuji |

svym podpisem.

C. Objednatele: 2013-9970-00057

(10) Vsechna vyhotoveni Smlouvy jsou rovnocenni a maji platnost origindlu. \

VPrazedne o ) ,_:.f{'-‘/ &)

Za VZP CR;

Ing. Zdenék Kabat

e

A vioaecuk

InaavoTsl rojiSTovas

€ CESRE REFUBLINY
Usiérnl
Ul!\lui].'li.lﬂ

130 G0 Praha 3
4]

feditel

leary]
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Za poskytovalele;
Ing. Bohuslav Cempirek,

pfedseda piedstavenstva 1ICZ a.s.
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Priloha ¢. 1
Technicka specifikace sluzeb
Pfedmétem této Smlouvy jsou dodavky sluzeb prevodu dat a dokumentl z papirové do

elektronickeé podoby na digitalizacnim pracoviiti Poskytovatele sluzby a sluZba predévani takto
zpracovanych dat do VZP. Sluzby jsou rozdélené do dvou skupin dle typl dokumenti:

a) pro strukturované dokumenty (formulife) se jednd o sluzby skenovini, vytézovani, a
preddvdni téchto elektronickych dat do VZP;

b) pro nestrukturované dokumenty se jednd o sluzby skenovani a predavani
elektronickych dat do VZP

Zpracovavani dokumentt bude provedeno ve formatu A4, A5, AG ve vyjimecnych pripadech
formatli A3., obdlek a doruéenek.

Objednatel si vyhrazuje pravo piipadné zmény struktury zpracovavanych dokumenti ¢
tarazeni zpracovani daliho typu dokumentd.

Poskytovatel vybavi  Digilinku uloZistém a trekovacim systémem pro ukladéni evidenci a
monitorovani zpracovani dokumentl pri jejich digitalizaci. V trekovacim systému budou
evidovany veskeré operace s papirovymi i elektronickymi dokumenty od jejich pfijeti
Poskytovatelem, pres naskenovdni, pfipadné rozpozndni Udaji aZ po jejich preddni zpét
Objednateli. Trekovaci systém bude umoznovat i vyhleddvat zaznamy viech operaci, které se s
dokumenty provedly a jak dlouho jednotlivé operace trvaly.

Pro vlastni zaméstnance Objednatele bude zajistén https pristup k trekovacimu systému a
ulezisti preddvanych dat dokumentd pomoci webového prohlizece IE 7 a vyiii.,

Predpokladany pocet uzivatell Objednatele trekovaciho systému a dlozisté dat:

30 - pracovnici centralni podatelny VZP a pracovnici pfebirajici zpracovand vytézena data a
digitalni dokumenty pracovisté Jihlava.

Digilinka bude vybudovina v misté Centralni podatelny VZP (podatelna) a to na regionalni
pobotce VZP CR lJihlava, Bratii Capkl 18, 586 01 Jihlava. Podatelna je utvar sloZeny
z pracovnik( Objednatele, ktefi budou prijimat postu a pripravovat dokumenty k digitalizaci na
digitalizacni linku Poskytovatele. Dokumenty sefazené vdiavkiach dle typl jednotlivych
dokumentl budou oproti potvrzeni hodiny a data prevzeti predavany Poskytovateli ke
zpracovani. Stejnym  zpusobem budou zpracované papirové dokumenty preddvané
Poskytovatelem zpét Objednateli. Zdznamy o terminech predavani papirovych a elektronickych
dokument( budou vedeny v trekovacim systému specifikovaném v Realizacnim ndvrhu feseni,
ktery bude schvdlen Objednatelem. Na vybudované Digilince budou zpracovavany pouze
dokumenty Objednatele.

Objednatel pro ucely vybudovani Digilinky vyhradi prostor v budové RP lihlava, Specifikace
prostor je uvedena v Priloze €. 4. Vlastni vytéZovaci pracoviité bude umisténo v sidle ICZ, Praha
4, Nusle, Na hiebenech |1 1718/10, PS¢ 147 00.
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C. Poskytovatele: SML 101/2013 C. Objednatele: 2013-9970-00057

Datove propojeni mezi Poskytovatelem a digilinkou umisténou v RP VZP Jihlava bude
vybudovino na naklady Poskytovatele. Potfebnou strukturovanou kabeldz pro LAN sit v RP VZP
lihlava zajisfuje vramci prondjmu prostor QObjednatel. Pripojeni VZP k Poskytovateli bude
realizovano vyhradné prostfednictvim Internetu.

Zalkladni parametry Digilinky :

Parametr Blizsi specifikace

Digilinka a podatelna budou umistény na | Existuji spoleéné ,predavaci’ prostory pro
jednom misté t]. v jedné lokalité. vyménu davek dokumentl. Nedochazi
k transportu origindInich dokumentd mimo
lokalitu na strané Objednatele.

Podatelnu obsluhuji pracavnici VZP

Digilinku obsluhuji pracavnici Poskytovatele

VZP vyuzivd Digilinky podle svych potieb a v | Opravnéni pracovnici VZP maji pristup k
rozsahu daném touto smlouvou Digilince v rozsahu definovaném touto

smlouvou

VZP  zajiStuje manipulaci s papirovymi | Manipulace zahrnuje prijem a pfeddvani

dokumenty miro digilinku dokumentt na digilinku a zdigilinky (do

spisovny/archivace dokument)

1:9: Popis realizovanych Sluzeb

1.1.1. Sluzba zpracovani nestrukturovanych
dokumentu (definice a jeji parametry)

Jde o zpracovani papirovych dokumenttl riizného obsahu, jejichz format, obsah ¢&i souvislosti
preduréuji dokument predevsim pro rucni zpracovéni v elektronické spisové sluZbé (ESSS). Jde
o dokumenty jako napf. obdlky, dorucenky, Gfedni dokumenty formdtu do velikosti A3.
Dokumenty tohoto typu jsou obecné vicestrankové, barevné, oboustranné.

Predpokladané poéty dokumentl v jednotlivych letech:

Relevantni hodnoty jsou pouze pro prvni rak. Pro 2. rok a dalii roky budou zpresnéné hodnoty
urceny nejpozdéji 3 mésice pred ukonéenim predchoziho roku.
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(ziskdni elektronického obrazu dokumentu)
dle poZadavkld ¢Eitelnosti vsouladu s
narodnim standardem pro elektronické
systémy  spisové

sluzby a  platnych

provadécich pokynl viz:

http://www.mvcr.cz/clanek/narodni-
standard-pro-elektronicke-systemy-spisove-
sluzby.aspx

potty dokumentd a listl 1. rok 2. rok 3. rok 4. rok
pocet dokumentu 1 500 000 1625000 1 700 000 1 850000
pocet list 2 670 000 2 800 000 2 925 000 3 200 000
denni primér
6 000 6 500 6 800 7 000

poctu dokumentt

Parametry sluZby BliZai specifikace

Poskytovatel se zavazuje skenovat | Detailni nastaveni druht davek bude

dokumenty do poZadovaného formétu upfesnéno v Realizaénim navrhu

redeni.
PoZadovany format PDF/A.

Standardni snimani se stupni Zedi -
300dpi,8 hit.

Standardni barevné snimani — 300dpi,
24bit

Specialni snimani - 600 dpi, 24 bit.

- minimalné ve tfech riznych skupindch (s | (viechny druhy davaji moZnost
ruznym nastavenim) nasledného vytéZovani textu)

= standardni stupné Sedi

= standardni barevné

= specialni
dokumenty predané k digitalizaci budou | Jednoznaénym identifikdtorem

Objednatelem  oznaéeny  jednoznaénym
identifikdtorem, pfidélenym VZP.

dokumentu je nalepeny 3titek s carovym
kddem pro ESSS, Stitkem je opatiena
pouze Gvodni strana dokumentu (zasilky).
Pokud je jednim zdokumentl zdsilky
nasmlouvany strukturovany dokument
(formulaf), bude zajisténa automatickd
identifikace druhu dokumentu (formulafe)
na digilince s automatickym zafazenim

formulare do
vystupniho souboru a

rozpoznaneého

samostatného
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nasledné bude zajisténo jeho zpracoviani
dle bodu 1.1.3 této Prilohy.

Elektronicke obrazy a metadata zpracovanych

dokumentl budou kdispozici v GlozZisti

Poskytovatele minimdlné do doby jejich
uspésného zpracovani Objednatelem.

bude
dle nalepeného ¢&drového

Elektronicky obraz dokumentu
pojmenovan

kodu.

Za uspésné zpracovani dokumentll bude
povazovan stav dokumentl, u kterych

jsou vypofadany veikeré pripadné
reklamace ze strany Objednatele.
Mazani elektronickych obrazli a metadat | Obrazy a metadata budou v GloZidti

zpracovanych dokument,

Poskytovatele smazany po 1 mésici po
odsouhlaseni jejich (spésSného zpracovani
ze strany Objednatele.

Digiinka  bude podporovat ,opakované”
zpracovani nestrukturovanéhe dokumentu
5 jiz zpracavanym jednoznaénym

identifilkdtorem.

Jde predeviim o podporu opakovaného

zpracovani - napi. pro  nefitelnost

plvodniho obrazu dokumentu.

Lhita (termin) zpracovdni je max. 1

kalendaini den od predani davky dokumentd.

1.1.2. Sluzba zpracovani strukturovanych dokumentt
- formularu (definice sluzby a jeji parametry)

Strukturovanym dokumentem je dokument s pfesné definovanym obsahem, ktery bude
Poskytovatel prevadét z papirové podoby do elektronického obrazu, z tohoto obrazu bude
vylézen datovy obsah a ten bude pfeddn a zpracovdn vinformaénim systému VZP. Jde
predeviim o vyplnéné formuldfe, které byly do VZP doruceny v papirové podobé nebo ve
formé elektronického dokumentu .

Predpokladané pocty dokumenti v jednotlivych letech:
Relevantni hodnoty jsou pouze pro prvni rok. Pro 2, rok a dalsi roky budou zpfesnéné hodnoty
uréeny nejpozdeji 3 mésice pred ukonéenim pfedchoziho roku.
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C. Objednatele: 2013-9970-00057

MAX | 650000 650000 650000 650000
MIN | 455000 455000 455000 455000
Denni pramér 2200 2200

2200

2200

62880
MIN | 31440 31440 31440 31440
Denni primér | 190 190 190 190

MAX | 2835000 2835000 2835000 2835000
MIN | 1984500 1984500 1984500 1984500
Denni primér | 9600 9600 9600 9600

MAX | 2250 2250 2250 2250
MIN | 1575 1575 1575 1575
Dennl primér | 8 8 8 8

MAX | 945000 945000 945000 945000
MIN (472500 472500 472500 472500
Denni primér | 2835 2835 2835 2835
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C. Objednatel

¢: 2013-9970-00057

Parametry sluzby

Bliz5i specifikace

Zpracovani strukturovaného dokumentu na
Digilince se bude provadét vdavkach
dokumentd stejného druhu. KaZdy druh
dokumentu ma vlastni nastaveni parametrd a
zplhsobu zpracovini. Na kaidy strukturovany
dokument bude pfi prichedu digilinkou
vytistén jednoznaény identifikator,

viz Evidence davek vyse

Druhy ddvek dokumentl viz nize pozadavky

pro jednotlivé dokumenty.

Digilinka bude zajistovat funkce automatické
identifikace formulare, validace, lkorekce a

aprobace.

VZP pro ucgely kontroly
datovych poli:

e identifikaéni ¢islo platce - IC

= (¢islo pojisténce (RC)

bude  Poskytovateli
periodicitée  aktualni
identifikatord.

vytézovani lkritickych

predavat v mesicni

seznamy  téchto

Na Digilince vytvofené (nebo Objednatelem
predané) elektronické obrazy dokumentd,
vytéiend data a popisna vyhleddvaci metadata,
budou v lloZisti Poskytovatele k dispozici
minimalné do doby jejich  Gspéincho
zpracovani Objednatelem.

Za (spésné zpracovani dokumentl je
povazovan stav dokumentil, u kterych jsou

vypofadany veikeré pripadné reklamace ze

strany Objednatele.

Smazdni elektronickych obrazli a metadat

zpracavanych dokumenti

Obrazy a metadata budou v GloZisti

Poskytovatele smazdn
odsouhlaseni jejich dsp
strany Objednatele.

y po 1 mésici po

h A4 4

¢incho zpracoviani ze

1.1.2.1. Piehled druhl strukturovanych dokumentu a
pozadavky na zpracovani

V nasledujicich odstavcich jsou popsany specifické dalsi pozadavky na zpracovéni jednotlivych

druhl strukturovanych dokumentt. Specifikace validaénich pravidel, datovych rozhrani a

metadat bude upfesnéna v pribéhu realizace projektu,

Verze: Iinal
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C. Objednatele: 2013-9970-00057

PPZ — Piehled o plathé pojistného zaméstnavatele

Parametry sluzby

Bliz5i specifikace

Poskytovatel bude provddét zpracovini
rucné i strojové vyplnénych formuldrt

viz priloha €. 7

Lhata  (termin) zpracovani plati  pro
kalendaini dny, vietné sobot a nedél],
Dokumenty predané od 1. do 20. dne
v mésici budou zpracovdny do 48 hodin a
dokumenty predané po 20. dni v mésici
budou zpracovdany do 24 hodin od pfeddni

divky dokumenti.

Do 20. dne je zdkonnd Ihita pfedani

zamdstnavatelem do VZP,

Dle internich predpistt VZP musi byt
zpracovano do druhého dne od pfijeti. V
praxi nejvétsi napor cca 2/3 prehledl mezi
15.a 23, dnem v mésici.

Piehled o prijmech a vidajich 0SVE

Parametry sluzby

Blizii specifikace

Poskytovatel bude provadét zpracovani rucénc
i strojové vyplnénych formulaii

viz priloha ¢. 7

Lhiita (termin) zpracovdni plati pro
kalendaini dny vcetné sobot a nedéli a &ini
max. 48 hodin od pfedani davky dokumentd.

Nérazovy prijem - v obdobi bfezen-duben
obvykle podédno 75 % prehledii a v obdaobi
cerven-éervenec cca 25 %.

HOZ - Hromadné ozndmeni zaméstnavatele

Parametry sluZby

Bliz5i specifikace

Poskytovatel bude provadét zpracovani
rucné i strojové vyplnénych formulard

viz pfiloha ¢. 7

dynamicky formuladf - miie mit vice nez
jednu stranu, pfiemi kaidd strana se
bude zpracovdvat jako samostatny
dokument (bude mit vlastni identifikator)
a bude opatiena metadaty identifikujici
prislusnost k farmuldfi a umisténi resp.

poradi v rdmci formulare

Lhita (termin) zpracovani je max. 5
kalendarnich  dni  od preddni davky
dokumentd.

Verze: Final
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ELZ - Prihldgka a evidencni list zaméstnavatele

Parametry sluzby Bliz5i specifikace

Poskytovatel bude provadét zpracovdni rucné | pini dvé funkce (pfihldska zam.; hlaseni
i strojové vyplnénych formulard zmény)

viz priloha €. 7

Lhita (termin) zpracovani - max. 5
kalenddfnich dnl od predadni davky
dokument.

ELP - PFihlaka a evidenéni list pojisténce

Parametry sluzby BliZsi specifikace

Poskytovatel bude provadét zpracovdni | plni dvé funkce (prihlaska poj. k VZP;

rucné i strojové vyplnénych formuldri hldéeni zmény)

viz pfiloha €. 7

Lhiata  (termin) zpracovdni - max. 5
kalendafnich  dnil od predani davky
dokumentu,

Nové zafazované formulife do zpracovini

Parametry sluZby Bliz&i specifikace

Poskytovatele bude e vpripadé potieby | Tykd se zmén jiz zavedenych a viech nové
Objednatele provddét v rdmci zavadéni | zavadénych formulari,

novych formuldfl jejich optimalizaci pr — ; e ’
Y * 1€ P POl v ramei zavddeni a optimalizace novych

formuldrd musi byt vytvareny jejich popisy
ve stejné formé jake u stadvajicich
formulafl (viz Pfilcha ¢ 7 a & teéto
smlouvy)

zpracovani na Digilince

1.1.2.2. Vypocet chybovosti a priorita poradi

(1) Chybovost vytézenych dat u kritickych datovych poli v procentech je déna pomérem
chybné a sprivné vytézenych poloZek nasaobenych stem.

Kritickym datovym polem se rozumi datové pole oznacéené ¢islem 1 ve sloupci , Dilezitost”
v tabulkich popisujicich datova pole jednotlivych vytézovanych formulail uvedenych
v Priloze €. 8.

7

Fd
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C. Poskytovatele: SML 101/2013 (. Objednatele: 2013-9970-00057

(2) Chybovost vytéZzenych dat u ostatnich datovych poli v procentech je déna pomérem chybné
a spravné vytézenych poloZek nasobenych stem.

Ostatnim datovym polem se rozumi datové pole neoznaené Cislem 1 ve sloupci
«DileZitost” vtabulkich popisujicich datova pole jednotlivych vytéiovanych formulari
uvedenych v Pfiloze €. 8

(3) Objednatel bude posuzovat chybovost na zdkladé ddvek dat z jednoho dne zpracovani.

(4) Poskytovatel zajisti pofadi (prioritu) skenovani a ndsledného zpracovani riiznych typ
doklad( a formulari dle poZadavku VZP, Napr.: naskenovani a vytéZeni doklad( ELZ musi byt
provedeno drive nez naskenovani a vytézeni dokladii HOZ v daném dni.

1.1.3. Funkcionalita trekovaciho systému a ulozisté
predavanych dat

Parametry sluzby Blizsi specifikace

Dostupnost  trekovaciho systému a GloZisté | Pro 30 ufivatell
predavanych dat bude minimalné
7x16h,odstranéni vypadku bude nejpozdéiji
do nidsledujiciho  pracovniho  dne  (next
business day)

Papirove dokumenty jsou digilince pfeddvény | Davka papirovych dokumentl obsahuje
dle jednotlivych typil dokladi v dédvkich. jeden nebo vice papirovych dokumentt,
Digilinka bude poskytovat Evidenci davek, které se zpracuji digilinkou dohodnutym
zplsobem dle druhu predané davky.

Evidence davek bude obsahovat minimalné | K evidenci pristupuje  pfiblizné 30
funkcionalitu pracovnikd podatelny.

= vytvoreni nové davky dokumentl
(s oznaéenim typu zpracovavanych
dokladt)

* tisk privodky ddvky

= pvidence stavi davek
predavani/prebirini  davek  mezi
digilinkou a podatelnou, stavu
zpracavani davek a pfevzeli vystupd

= avidence dokumentt v divkach

* evidence/pocitini  digitalizovanych

Verze: Final Strana: 23/81
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C. Objednatele: 2013-9970-00057

dokladl
= statistiky dokument( v davkach

= evidenci krahic a jejich obsahu

Evidence stavl zpracovéni divek dokument(
(podatelna/digilinka/pienos do 1S)

VEetné potvrzovani stavu ze strany
Objednatele

Evidence vytézovanych formulard

(neevidovanych ve spisové sluibé VZP)

obsahuje elektronické obrazy dokumentd,

vytézenda data a popisna vyhledavaci
metadata (indexy)

= zpracovanych

= chybnych (nespliujici  validaéni

kontroly)
»  nevytézitelnych formulari

bude k dispozici v uloZisti Poskytovatele do
doby Uspéséného zpracovini ve VZP

Podpora zdkladnich operaci v trekovacim
systému:
= vyhledavani dle jednotlivych typt
formulari, evidovanych indextl
(metadat) a zobrazeni dokumentu
(), tisk, download vybéru soubord,
Notifikace chybovych stavii
= (naopravnéné ufivatele -
konfigurovatelny email - min
1xdenné),

Pozadavky na metadata:

- jednoznacny identifikator
dokumentu

L evidencni Eislo dokumentu

= pofadové cislo dokumentu
v ramei kalendainiho roku

= datum doruceni do VZP

- identifikace odesilatele = CP a IC

Cvidence zpracovanych nestrukturovanych
dokumentld bude obsahovat elektronické
obrazy  dokumentll (pouze do doby
uspéiného zpracovani ve VZP) a zakladni
indexy (jednoznacny identifikator, prislusnost

k dévee dokumentd, stav)

Za Uspéiné zpracovani dokumentl je
povaZzovan stav dokumentl, u kterych
veskeré

jsou  vyporadany pripadné

reklamace ze strany Objednatele

Evidence provozné spravnl

informace a Fizeni pfenosd do rozhrani 1S VZP

Nazev souboru cdatum, &as, Uspéinost
pfenosu

Verze: Final
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C. Poskytovatele: SML 101/2013 C. Objednatele: 2013-9970-00057

Evidence statistik stavy, pocty a doby zpracovani

- jednotlivy druh ntll a jejich
pro kontrolu chodu, plnéni SLA a fakturace fednativyeh druht '?Dkume tha Jejic
chybovost, u formuldft véetné hodnot pro

korekei a aprobaci na digilince

Dalsi pozadavky:

UZivatelské rozhrani bude v éeském jazyce

1.1.4. Rozhrani pro vyménu dat
Parameltry pro vzajemnou vyménu dat mezi digilinkou resp. GloZigtém Poskytovatele a IS VZP:

V prabéhu 1. etapy bude zprovoznéno rozhrani pro manualni pfenos dat. To znamena, fe
vzajemn¢ zabezpedené pfedavdni informaci a dat bude probihat prostiednictvim UloZisté a
trekovaciho systému Poskytovatele sdileného obéma smluvnimi stranami, vystaveného pres
grafické web rozhrani na Internetu.

Od konce II. etapy bude k dispozici i rozhrani pro automaticky pienos dat (APl — web sluiba &
jiné vhodné rozhrani) to znamend, Ze piisluina Data budou automaticky potvrzovanym
prenosem preddvana prostiednictvim B2B kanalu 7 Digilinky do VZP a naopak.

1.1.4.1. Vstupni rozhrani

Tento odstavec uvadi jiné vstupy dokument( do digilinky nez davky papirovych dokladi

Parametry sluzby Blizsi specifikace

Digilinka  bude poskytovat rozhrani pro | Pouze pro zpracovavang druhy
vioieni  elektronického  obrazu | strukturovanych dokumentd (viz vyie),
dokumentu (PDF) k vytéZeni Dokument bude evidovdn v dlozisti ve

S % & g : stejném rozsahu jako papirovy dokument
* vl elapé ruéné (pfes grafické web ! ‘ 258 RARLONY
o stejneho druhu (obraz, data, metadata).
rozhrani GloZisté) : :
Lisi se napf. druhem dévky, ve které byl

* vl etapé automaticky (APl — web zpracovan.

sluzba ¢i jiné vhodné rozhrani)

Verze: Final Strana: 25/81
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1.1.4.2. Vystupni rozhrani

Tento odstavec uvdadi technické poZadavky na rozhrani poskytované Poskytovatelem, kieré
musi umoznit rizeny a plynuly import zpracovanych dat do internich systémii VZP manudlnim &
automatickym zplsobem

Parametry sluzby Blizéi specifikace

Digilinka  bude poskytovat rozhrani pro | pfenos elektronickych obrazii dokumentd
prijem dat do spisoveé sluzby VZP pojmenovanych podle jednoznaéného
identifikatoru Fizeny ze strany VZP.

Digilinka ~ bude poskytovat rozhrani pro | pfenos vytézenych dat/metadat véetnd

pifjem vytézenych dat z formuldfd digitalnich obrazil ve formé dohodnutého
datoveho rozhrani — pfenos fizeny ze
strany VZP.

1.1.5. Sluzba reSeni incidentu

Incidentem je udilost, kterd je odchylkou od standardniho chovani slufby specifikovaného
v léto Priloze.

Parametry sluzby Blizsi specifikace

Casové pokryti fedeni incidentl - pracovni dny
min. 8-17 hod.

Reakéni doba na repistraci poZadavku u
Paskytovatele = max. 2 hodiny

Priol-do 1PD
Pric2 -do5PD
Prio 3=do 20 PD

Vyredeni incidentt ve 3 prioritach

Verse: Final Strana: 26/81 -
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Tabulka Priorit

Priorita Charakteristika Priority

Prioftal  yriticky stav

(Prio 1) Je stav kdy Sluzby nebo jejich éasti nefunguji a neexistuje nahradni doéasné fedeni,

Priorita2 Vaziny stav
. le stav, kdy sluiby nebo jejich &astl fungujl v omezeném provozu a existuje nahradni
(Prio 2) dodasné Feseni.

Priorita3 Béiny stav

(Prio 3) Je stav, kdy incident nema zasadni viiv na poskytovani sluzby nebe jeji €asti. Incident ma
pouze nizky vliv na uZivatele VZP, nezplsobi Zidné omezeni v kazdodenni praci uzivateld, a
neni omezena pozadovana dostupnost.

Pro posouzeni spinéni Ci nesplnéni stanovenych servisnich podminek bude Poskytovatel
jednou za 3 mésice predklddat zprdvu o piInéni SLA. Tento dokument bude obsahovat vyéet
viech v daném obdobi uzavienych servisnich pfipadl s vyznagenim spinéni & nesplnéni SLA
parametru u kaZdého pfipadu.

Za vyreseni Incidentu kategorie se povaiuje i alternativni vyfeSeni nebo zplisob obnoveni
zakladni funkénosti implementovaného Systému tak, aby Incident nebranil zakaznikovi v jeho
obchodnich ginnostech a pInéni zdvazkd viéi tFetim osobam.

Za vyfedeni Incidentu kategorie ,Prio 1" nebo ,Prio 2” se povaZuje vyieeni, které doéasné sni
zdvaZznosti Incidentu na vadu kategorie ,Prio 3.

Lhiita pro vyfedeni Incidentu nebo pfevedeni Incidentu do niZéi kateporie se navyiuje o:

a. dobu, kdy Poskytovatel pozidal Objednatele o dopinéni nezbytnych informaci pro
vyresenl Incidentu aZ do jejich obdrzeni,

b. pokud je vyredeni Incidentu vazéno na dodani souéinnosti od dodavatele Systému
tieti strany, pak o dobu, kdy Poskytovatel poZidal o souginnost dodavatele Systému
tfeti strany az do jejiho dodani,

c. dobu, kdy je Objednatel v prodleni s poskytnutim nezbytné soudinnosti pro vyfeseni
Incidentu.
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Priloha ¢. 2
Cena
(1) vZP CR se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fddné a véasné poskytovini predmétu plnéni

dle této smlouvy mésiéné cenu v celkové vyii podle poétu skuteéné digitalizovanych formulafa
ve struktufe dle pozadavku Objednatele,

(2) Podrobnd specifikace ceny pro strojové a ruéné vyplnéné strukturované dokumenty

(formuldfe PPZ, PPV 0SVC, HOZ a ELP) a ostatni nestrukturované dokumenty je uvedena v
tabulce.

Cena je stanovena na jeden typizovany dokument podle typu (v K& bez DPH).

Strukturované dokumenty | Cena za digitalizaci

(formulare) jednoho typizovaného
dokumentu

PPZ = strojné vyplnéné 3,074

PFehled OSVC - strojné vyplnéné 7,636

HOZ — strojné vyplnéné 5,653

ELZ — strojné vyplnéné 4,264

ELP —strojné vyplnéné 3,769

PPZ —ruéné vyplnéné 1,785

Prehled OSVC - ruéné vyplnéné 7,636

HOZ - rucné vyplnéné 3,074

ELZ = rucné vyplnéné 4,264

ELP —rucéné vyplnéné 3,769

Nestrukturované dokumenty Cena za digitalizaci

jednoho typizovaného

dokumentu

Zaindexované dokumenty do spisové Cipe

sluzby

Verze: Final Strana: 28/81
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(3) Podrobnd specifikace vypoétu ceny pro skenovani a vytézovéni dive nespecifikovanych
nasledné zavadénych strukturovanych, semistrukturovanych i nestrukturovanych dokumentt.

1 doklad = 1 strana Cena za jeden doklad
bez DPH

Manipulace s dokumenty 0,3967
Skenovani 0,4959
Potisk dokumentu UID 0,0992
Vytézeni kritického pole (CP/ICO,

zaskrtavaci pole) 0,3967
VytéZzeni standardniho pole (textové,

numerické) 0,2975
Vytézeni zaskrtdvaciho pole 0,1488
Indexace - typ dokumentu 0,3471
Indexace - datum doruéen/ 0,3471
Indexace - ICO/CP 0,3471
Indexace - Datum/Ohbdobi 0,2471
Indexace - datum skenovéni 0,3471
Indexace - islo davky 0,3471
Indexace - €islo dokumentu (jedineéné

oznaceni) 0,3471
Fultextova indexace dle vytézenych

metadat 0,2479
Indexace - ¢islo archivaéniho boxu/

archivni krabice 0,0992
Ulozeni na DVD (1 original a 1 kopie) 0,0992
Provoz elektronického dloZisté 0,1983

Cena zpracovani blize nespecifikovanych strukturovanych a v pribé&hu plnéni Smlouvy nové
zavadénych doklad( bude vypoétena jako souéet cen viech polozek obsaZenych na novém
dokumentu a poZadovanych k vytéZovani.
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10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Priloha c¢. 3
Harmonogram

Nidzev procesu
Podpis smlouvy

Zahdjenl |. etapy

Analyza a tvorba realizagéniho névrhu
Schvalovani realizaéniho ndvrhu VZP
Implementace felenf

Instalace HW a SW

Testovani

Pilotni provoz

Vyhodnoceni pilotniho provozu
Zapracovani pfipominek z pilotniho provozu
Akceptacni testy |. etapa

Rutinnf provoz |, etapa

Zahdjeni Il etapy

Analyza a realizaéni navrh pro automatické predavini dat pres
APl web sluzbu integraéni platformy VZP

Schvalovéni realizaéniho ndvrhu pro automatické predavani
dat pres APl web sluZbu integraénf platformy VZP

Implementace piedaviani dat pies APl web sluZbu integraéni
platformy VZP

Instalace pfedavani dat pies AP| web sluzbu integraéni
platfermy VZP do vyvojového prostiedi

Testovan( predavan( dat pfes APl web sluzbu IP platformy VZP
Akceptace |, etapa

Rutinni provoz |l. etapa

Verze: Fmal
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Priloha ¢. 4
Soucinnost Objednatele

(1) VZP zajisti, Ze pronajaté prostory vlihlavé budou zabezpeéeny podle bezpeénostnich
poZadavkd VZP na zabezpeceni prostor pro préci s dokumenty a podle smluvnich pojistnych
podminek pro pojiiténi majetku.

(2) VZP zajisti potfebnou soucinnost v rdmci procesu analyzy a tvorby realizaéniho navrhu a
jeho schvalovan.

(3) VZP se bude aktivné podilet na akceptaénich testech a kontrole chybovosti pfeddvanych
dat. Pribéh akceptacnich testd bude fizen dle standardnich postupl VZP (VZP pfipravi plan
UAT) s kategorizaci chyb, limitnim poétem chyb jednotlivych kategorii pro akceptaci a
zaznamenavanim v SW pro evidenci chyb.

(4) VZP se bude aktivné podilet bez zbyteéného odkladu na prevzeti digitalizovanych dat tak,

aby dokumenty, které budou aspéiné digitalizovdny na OCR/ICR digitalizaéni lince mohly byt
bez zbytecného odkladu protokoldrné vriceny zpét pracovnikiim VZP a nehromadily se tak
neprimérené dlouho na skenovacim pracoviiti v Jihlavé.

(5) Specifikace prostor, které zajisti VZP, pro umisténi skenovaci Digitalizacni linky:

Obrazek - Vyznadeni prostor pro digitalizaci v lokalité VZP Jihlava
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C. Poskytovatele: SML 101/2013 C. Objednatele: 2013-9970-00057

Priloha ¢. 5
Vzor akceptacniho protokolu

Objednatel: VZP CR Nazev projektu:

Zpracoval: Akceptaéni milnik:
Smlouva:

Popis

Predlozil: Datum:

Podpis:

Za Objednatele Datum:
akceptoval:

Podpis:

Kritéria akceptace / Vyhrady

X Akceptovano bez vyhrad [J Akceptovano s vyhradami O
Neakceptovino

Jméno: Datum:

Podpis:

Verze: Final Strana: 33/81
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Priloha ¢. 6
Popis komunikace se SM
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Upozornéni

Tento dokument je internim dokumentem Vieobecné zdravetni pojistovny CR a je s odkazem na
ustanoven! §17 Obchodnlhoe zakoniku povaZovan za pfedmét obchodniho tajemstvl. Vieobecna
zdravotnl pojistovna Ceské republiky miZe poskytnout tento dokument pifjemci za téelem ziskani
pfehledu o standardech informaéni architektury ICT VZP CR tak, aby byl pfijemce schopen
komunikovat se service deskem VZP CR zavedenym standardnim zpsobem v souladu se Standardy
ICT VZP CR,

Pfijemce tohoto dokument pievzetim souhlasi, Ze dokument nebude &ifit, koplrovat a ani jinym
zpusobem pfedavat informace v ném obsaZené tfetim stranam jinak, nez za Ugelem popsanym vyse.
Po spinénl tohoto ugelu vrati tento dokument zpét Vieobecné zdravotnl pojistovné Ceské republiky.

V dokumentu bylo pouZito nazvu firem a produktd, které mohou byt chranény patentovymi a
autorskymi pravy nebo mohou byt registrovanymi obchodnimi znagkami podle piislusnych ustanovenl
pravniho fadu,

Verze: 1.0 Strana 3/ 24
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1. Uvod

Tento dokument v nasledujlelch kupitolich popisuje moZné zplsoby komunikace dodavatele komponenty
IS se Service Deskem VZP, Tento dokument je sougast Standardd ICT VZP CR a dodavatel jej obdrzi
pfi podpisu smlouvy s VZP CR.

2. Kontaktni udaje
2.1 Service Desk VZP

Telefon

Automat — odesilaci adresa z VZP

komunikace z externi firmy do VZP

Eskalaéni e-mail adresa ruéné zpracovivand:

Automat — adresa, na kterou bude sméfovina _

Service Desk Manager:

2.2 Externifirma

Telelon

Automat — odesilaci ndresa z Ext, firmy

Automat - adresa, na kterou bude sméfovinn
komunikace z VZP do externi firmy

Eskalaéni e-mail adresa ruéné zpracovivani:

Service Desk Manager:

2.3 Dohodnuta varianta komunikace
[ Komunikace pfes SD Operdtory (minimélni varianta)
(] Komunikace pres SD Operdtory (systémovi varianta)

(] Komunikace pies automatické zpracovini piichozich e-mailil (automatizovand varianta)

3. Schéma Komunikace se Service Deskem VZP

Komunikace se Service Deskem (SD) VZP bude probihat vyhradng na bdzi elektornické komunikace,
Pouzitl telefonni linky je mo¥né pouze v piipadé, kdy nelze vyuzit e-mailové komunikace,

VZP podporuje tfi zplsoby komunikace s externl firmou, a to:
1. Komunikace pfes SD Operitory (minimdlni varianta),
2. Komunikuce pies SD Operitory (systémovid varianta).
3. Komunikace pfes automatické zpracoviini pFichozich e-mail( (automatizovand varianta).

Pli¢emz externi lirma zvoli jeden z vyde uvedenych zplsob( komunikace.

Verze: 1.0 Strana 9/ 24
Datum: 1.12.2011
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Niisledujici obrdzek zndzoriuje schéma odchozi a prichozi komunikace pro jednotlivé datové entity Service
Desku VZP (HP OpenView Service Desk 4.5). Detaily a nileZitosti jednotlivych zpiisobii komunikace jsou
popsiny v ndsledujicf ¢isti dokumentu,

8D Qperator

Y

LU ER ]

To: Mmaest Rz
DUBjeat: yester vull

il e

NN PR

g . J

B0 prasisthe
habysnl i Cat,
Hrmry o uzavfen|
Ry 30 VIF)

a0 Berver
(D0 rules engine)

LEDATE:

afav = Hfedany
« Vyfeieno (dafium a cas}
« penvn [fedeni)

HIITORY:
= S0 iyl umat. firmy
iliifshmii a irmvimn

3)
amiuwnl
vyluduni

Ext. firmou

UEDATE:

« Afay = Dutmans vyiminny
« panDvans vyieban

= Sprdia (Pojun apsiatie)

LM byl na strand as!
Ny Emiuind vyfalan

#
A ||N|'|':':|:.WM QL[\
i iuse Ry TR o,
TR N Oy, T,
i | Wy iy L4
: EXTfima wq""w:"w,,b
Pl M )

- dmm prvniho odeslani %"J ﬂ"-‘qg_‘

= G hiyl zanlan exiemi ‘

firies & fuinnl |m

LOIN: —. 111

=inmily i 5P budou P o e S

Uik phlntens k SR, P B 0

i 1N & PP julo nelie . Z

2 M3 Exchange A i
nd-InfRvzp.cx
Y, (forwarding)
] ™ B
) 1) =
Phijut =
v prabdhu ——
P paiadaviu
1D Opsritor Mhﬂlm o
L makifivzp,

UPDATE:
+ planovane vyfeden!
= Iprmva (popis updatu)

HISTORY-

LEDATEL
< (D i axt oiganizace
« Mfjato (dafum a as)
LIATORY,

1) Prijati navahe
poladavku
2) Aktualizaca
v pribéhu fedenl

a tekd na fnainl dometenl  POIN:
¥ puznimka

Aaho i upidlate

¥ o prdnavenaho i

- ‘. {inbound emails
| angine)

= 5P byl nhtuahzovan LP byl raregistrovds

si Al mat firmy W mst hamy

+ pibEnsiiika

= ifvid alfarmiafivy, js 5) :

pazndmka ids hisfidie

3 papiaam ahlijullz us Odmitnuti i
oxt. tirmou

= staw = Qdmiliiity
- Vpfatana (daliim  fas)
- Zpadva {divodl)

HiZIoRY.
- EP byl st fiiy
odmitnul

4 N

Obrizek 1- princip komunikace se service deskem

4. Casova specifikace komunikace

Vzijemnd clektronickd komunikace mezi obéma Help Desk (HD) pracovidti bude probihat v dasech
vyspecifikovanych v této kapitole mimo hldfené odstivky, které musi HD na obou stranich hlisit predem.

4.1 Service Desk VZP

3) Gmiluvnl vyfedan|
Gxt. firmou
T a) Uzavreni
poladavku u oxt.f,
£) Gdmitnuti
oxt, firmou J

Provozni doba pro odesilini registruce
poZaduvki ze strany SD VZP externi firmé:

Pondéli = Ctvriek:
Patek:

7:00=17:00
7:00 = 15:00

Provozni doba pro automatizované zpracovan|
ptichozich e-mailt od externi firmy v SD VZP
apro automatické notifikace ze strany SD VZP
extern{ firmé:

Pondéli = Neddle:
(7x24)

0:00 - 24:00

Provozni doba pro komunikaci se SD operiitory
¢i pro piipadné eskalace:

Pondéll - Crvriek:
Pihtek:

7:00 = 17:00
7:00 = 15:00

Verze: 1.0
Datum: 1.12.2011
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4.2

Externi firma

Provozni doba pro automatizované zpracovdni
prichozich e-maill od VZP v HD externi firmy a pro
automatické notifikace ze strany HD extern! firmy do
SD VZP:

Provozni doba pro komunikaci se SD operdtory
&1 pro plipadné eskalace;

5. Komunikace pres SD operatory (minimalni varianta)

Vzajemna komunikace mezi helpdeskovymi pracovisa VZP a externi firmou se uskuteéni na

bazi nestrukturované komunikace mezi 81D operiatory na obou strandch.

VZP zasild externl firmé e-maily se servisnimi poZadavky (SP). Externi lirma tyto podadavky plijme
a vyled nebo odmitne. Externi firma zaile informaci o stavu poZadavku operitoriim SD ve VZP,

5.1

(&

4,

5.
5.2
5.2.1

Ramcovy proces komunikace
Zadini SP ze strany objednatele (VZP) - (zaslani e-mailu externi firmé)
Potvrzeni pFijeti nového poZadavku externf firmou — (zaslin{ e-mailu do VZP)
Odmitnutf externf firmou - (e-mail do VZP)
Dotaz na stav Fefeni poZzadavku - (zaslini e-mailu externi firmé)

externi firma odpovi nestrukturovanym e-mailem na adresu odesilatele

Vyrieieni externi firmou - (¢-mail do VZP)
Detaily ramcového procesu komunikace:

Zadani SP ze strany objednatele (VZP) - (zaslani e-mailu externi
firmé)

Po zaregistroviini nového SP na strané VZP (preddvaného externi firme) aplikace SD4.5 vygeneruje
e-muil obsuhujici niZe uvedené poZadované informace a odesle externl firmé, kterd tento poZadavek plijme a
zprucuje. Nize uvedené tabulky vyplni externi firma dle jejich poZadavkn.

Piedmdét e-mailu:

PoZzadovan¢ adaje:

Nizey Popis

Verze: 1.0 Strana 11/ 24
Datum; 1.12.2011
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5.2.2 Potvrzeni prijeti nového pozadavku externi firmou

Po vytvofeni nového poZadavku na strané externi [irmy, pokud je informace kompletni (1j. obsahuje
vicchny nalezitosti 2 bodu Zadani 8P ze strany objednatele) odeile externi firma do VZP potvrzeni,

Dohodnuty termin odeslani potvrzeni o piijeti poZadavku (reakéni doba):

minut / 77 hodin

Predmét e-mailu:

Update [ID VZP] = Plijeti pozadavku

Pozadované adaje:

Nizev Popis !

IDVvZP Clslo po¥adavku na strané VZP

[D 1 ext. organizice Cislo pozaduvku u externi lirmy

Datum a éas phijett Datum a &as zarepistrovin{ poZadavku na strand externi firmy

5.2.3 Odmitnuti externi firmou - (e-mail do SD4.5)

P¥i uddlosti odmitnuti poZadavku externi firmou, tato firma odedle ¢-mail s nisledujicimi ndleZitostmi do
VZP pro zaktualizovini SP.

Piredmét e=-mailu:

Update [1D VZP| — Odmitnuti pozadavku

PoZzadované ndaje:

Nizev Popis
IERAL Cislo pozadavku na strané VZP
113 1 ext, organizace Cislo pozadavku u externl firmy (pokud iz byl zarcgistrovan, jinak ne)
Pavod admitnuti Zduvodnéni odmitnutl a popl. dalil komentar
Verze: 1.0 Strana 12/ 24

Datum: 1.12.2011
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5.2.4 Dotaz na stav reSeni pozadavku - (zaslani e-mailu externi firmé)

V phipade potfeby zjisténl aktudlniho stavu feleni poZzadavku na strané externi firmy zaslou SD operitofi
VZP externi firmé e-mail s niZe uvedenymi aduji. Operitofi externi firmy odpovi nestrukturovanym e-mailem.
NiZe uvedené tabulky vyplni externi firma dle jejich poZaduavki,

Picdmét e-mailu:

PoZadovan¢ idaje:

Nizev Popis

5.2.5 Vyreseni externi firmou - (e-mail do VZP)

Pti uddlosti ukonéeni feleni pozadavku na strané externi firmy, tato firma odefle e-mail pro aktualizaci
zimamu v 5D VZP s niZze uvedenymi udaji.

Piredmét e-mailu:

Update [ID VZP] = Vyfedenl poZadavku

PoZzadované adaje:

Nizev Popis

IDVZP Clslo pozadavku na strang VZP

113 uext. organizice Cislo pozuduvku u externi firmy
Reseni Zdokumentované Fedeni po2adavku

6. Komunikace pres automatické zpracovani prichozich e-
mailt (automatizovana varianta) / Komunikace pres SD
operatory (systémova varianta)

Automatizovana varianta
Vzijemni komunikace mezi helpdeskovymi pracovisd VZP a externi firmou se uskutedni
pomoci strukturovanych e-mailii. Komunikace bude probihat mezi systémem HP OpenView

Service Desk 4.5 (SD4.5) na stran¢ VZP a mezi pouzivanym systémem externi firmy. Zprivy

zasilan¢ do VZP budou tedy formitované podle poZadavki ¢-mailového interface nistroje HP

OpenView Serviee Desk 4.5 (S1D4.5).

Verza: 1.0 Strana 13/ 24
Datum: 1.12.2011
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VZP zasili externi fiemé e-maily se servisnimi pozadavky (SP) ve tvaruy, ktery je definovin
nize. Externi firma tyto poZadavky zpracuje pomoci automatizovaného feseni. Nisledne externi
firma zasild zpét do VZP e-mail (v nize definovaném tvaru), ktery informuje o stavu SP.

Systémova varianta

Vzijemnd komunikace mezi helpdeskovym pracovistém VZP a externi firmou se uskutecni
pomoci strukturovanych e-mailii (na strané VZP automatické zpracovani) a 51D operitori (na
strané externi firmy manualni zpracovini).

VZP zasild externi firmé e-maily se servisnimi poZadavky (SP) ve tvary, krery je definovan
niZze. Externi firma tyto poZadavky zpracuje za pomoci svich SD operitori. Nasledné externi
firma zasild zpét do VZP c-mail ve formatu, ktery je definovin nize, a tim informuje VZP
o stavu SP.

6.1 Obecné pozadavky na tvar e-mailt posilanych do VZP (SD4.5)
Pro zaslini aktualizace do SD4.5 VZP jednoduiic pouzijic klicové slovo v pfedmétu vasi zprivy.
Formit téla zprivy zivisi na typu aktualizace.

V predmétu zprivy budou vyuzivina nisledujici kli¢ovi slova:

s Update
*  Add History Line
s Help

NiZe uvedend ndpovéda vysvétluje odekivany formit kazdého typu aktualizace,

E-mail pro automatizované zpracovanf v SD4.5 VZP musi byt zasilin ve formitu Plain-Text, nikoliv
HTML.

Hlavigka (Subject) e-mailu vzdy obsahuje klicové slovo (ptikaz) ndsledované identifikdtorem ziznamu
v 8SD4.5 VZP,

Telo (Body) e-mailu je:

e  bud prizdné (pro pfikaz Help),

= jecelé vyuzito jako pledany text (pro piikaz Add History Line)

s nebo obsahuje hodnoty aktualizovanych poli (pro piikaz Update).

Kazdé zadsni sktualizované hodnoty pole v ramei piikazu Update musi byt na samostatném Fidku ve
formétu: Nazev pole, znuk == (dvé rovnitka) nisledovany uktualizovanou hodnotou.

e e £ T T I T e e e e e e i L T T ey

Help

Vypiie nipovedu k pouZivini strukturovanych e-mailii v rimei SD4.5 VZP. Télo zprivy je ignorovino.

i i L I o T i ETE T e e i —r—

Update
Aktualizace ziznamu v SD4:5 VZP,
Hlavi¢ka e-mailu: Update <I1D>

Telo e-mailu: <Nizev pole> == hodnota

Verze: 1.0 Strana 14/ 24
Datum: 1.12.2011
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Piiklad:

W A R

Update SP-12345

Stav == Odmitnuty

Zpriva == nepatli do portfélia poskytovaiele

S o A R e

Add History Line

Pfidini nového fadku do historie ziznamu v SD4.5 VZP
Hlavicka e-mailu: Add History Line <ID>

Télo e-mailu: Volny text, ktery bude pfidin do historie ziznamu
Piklad:

AL LEL L LRI LR LR LR L LTl

Add History Line 5P-12345

Text pro piidini do historie zdznamu

LA LAL LA L LA L L AL LY

6.2 Obecné pozadavky na tvar e-mailu externi firmy

Tato kapitola bude doplnéna externi firmou.

6.3 Ramcovy proces komunikace

V této kapitole je shrouty rimcovy procesu komunikace prostiednictvim strukturovanych c-maili véetnd
poli, kterd jsou interné automaticky aktualizovina systémem SD4.5 (UPDATE = aktualizace poli v SP:
HISTORY = ziznam do historic SP),

l.  Zad:hni pozadavku ze strany objednatele (VZP) - (zaslini e-mailu externi firme)
Aktualizace poli — Registrovino (1. Cas pryniho odeslini)

Zaznum do historic — SP vl zaslan externi firmé k fedeni

[

Potvrzeni pfijeti nového poZadavku extern firmou — (e-mail do SD4.5)
Aktualizace poli - 1D u externi organizace; Prifata (darum a éas)
Zaznam do historie - SP byl zaregistravdn v externi firmy

3. Aktualizace v pritb¢hu Fedeni - (e-mail do 5D4.5)
Aktualizace poli = Plan. konec; Zpriva (popis updatu)
Zuznam do historic = SP byl aktualizovan na strand externi firmy + pozndmbka

4, Dotaz na stav fefeni SP - (zaslanf e-mailu externf firmé)
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6.4

externi firma odpovi e-mailem ve formé Aktualizace v pribéhu feseni

Smluvni vyFeSeni externi firmou - (¢-mail do SD4.3)
Aktualizace pali — stav = Dadasné vireteny; Plan. konce; Zprava (popis updeatu)

Zdznam do historie — SP byl na strané externi firmy smiluvné wiveSen a ekd na findlni doieieni +
poznamka

Uzavieni poZadavku u externi firmy - (e-mail do SD4.5)
Aktualizace poli — stav = Predany; Vvfedeno (datum a Sas); Zprdava (Feseni)

Ztiznam do historie = SP byl na strané externi firmy dofeien a uzavien

Uzavieni SP - (zaslini e-mailul externi firmé)
potvrzeni do externi firmy o uzavieni SP v 8D VZP

Odmitnutf externf firmou - (¢-mail do SD4.5)
Aktualizace poli = stav = Odmitnuty; Vyfeseno (datum a éas); Zprdava (divod)

Zdznam do historie — SP byl u externi externi firmy odmitnut

Doplnéni informaci - (zaslinf e-mailu externi firmé)
v priibéhu fedeni ze strany VZP

Detaily ramcového procesu komunikace:

6.4.1 Zadani pozadavku ze strany objednatele (VZP) - (e-mail

externi firme)

Po zaregistrovini nového SP na strané VZP (piedivaného externi firmé) aplikace SD4.5 vypeneruje
e-mail uvedeného tvaru a odesle externl firmé, kterd tento poZadavek ptijme a zpracuje. NiZe uvedend tabulky
vyplni externi firma dle jejich poZadavki.

PoloZzky Odesilatele:

Nizev Popis Max. délka

PoloZzky PEijemee:

Nizev Popis Max. délka

Piedmét c-mailu:

Verza: 1.0 Strana 16/ 24
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Télo c-mailu:

6.4.2 Potvrzeni prijeti nového pozadavku externi firmou - (e-mail
do SD4.5)

Po vytvofeni nového poZadavku na strand externi firmy, pokud je informace komplemi (tj. obsahuje
viechny nileZitosti 2 bodu Zadini poZadavku ze strany objednatele) odesle externi firma potvrzeni do VZP.

Dohodnuty termin odeslini potvrzeni o pfijeti pozadavku (reakéni doba):

R minut /PP hodin

: . PoloZky Odesilatele:
Nizey Popis Max. délka
. VZPID Cislo pozadavku VZP
- STATUS Stav pozadavku na strané extern! firmy
‘ . POPIS Komentaf & doplitujici popis
EXT-1D Cislo pozadavku u externi [irmy
' REGISTRACE Dutum u Cus zuregistroviini poZaduvku na strand extern! firmy ve formitu
. WODMMYYYY hhimm®
PoloZky Pijemece:
Nizev Popis Mux. délka
113 uext, Cislo pozadavku u externi lirmy 40
Organiznce
Prijto Dutum u &as zuregistrovan! poZadavku na strand externi firmy ve lormitu

DD MMYYYY hhimm®

Poslednl uddlost Struény popis provedendé aktivity nn strané externl lirmy a0
Zpritva Komentdl &1 dapliiujici popis souvisejici s felenim poZuduvku externi [irmou 4000

Predmét e-mailu:

Update VZPID

Verze: 1.0 Strana 17/ 24
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Télo e-mauilu:

113 1 ext, orginizice EXT-ID
Prijato REGISTRACE
Poslednt udialost Piuto

Zpriva STATUS, POPEs

6.4.3 Aktualizace v prubéhu reseni - (e-mail do SD4.5)

Pro aktualizaci (doplnéni tidajt) odesle externi firma strukturevany c-muil pro aktualizaci ziznamu v SD4.5

VZP.

Posilané poloZzky:

Nizev Popis Max. délka
VZPID Cislo pozudavku VZP 15
STATUS Stav poZadavku na strand externi firmy
KLIC Divod aktualizace
DATUM Domluveny / Posunuly termin zisahu ci vyfedeni ve [ormitu
CODMMYYYY hhimm™
FOPIS Dopliiujici popis juko nepovinné pole

Piedmit e-mailu:

Update VZPID

Télo e-mailu:

Posdledni udilosi Cekini
P, konee DATUM

Zpriva STATUS, KLIC, POPIS

Verze: 1.0 Strana 18/ 24
Datum: 1.12,2011



H H H HE EFE B HE B B B B N E N N N N b e mw

vironecui
A zoravaThl PojIdTOVMA
USEK ICT ( ¢ CESKE REFUBLIKY

6.4.4 Dotaz na stav reseni pozadavku - (e-mail externi firmé)

VZP odesle externi firmé strukturovany e-mail s dotazem na aktualni stav fedeni poZadavku externi firmou,
Externi firma odpov{ e-mailem ve formé Aktualizace v pribéhu fedeni (viz. pfedehozi kapitola), Nize uvedené
tabulky vyplni externi firma dle jejich poZzadavkil.

Paosilané polozky:

Nizev Popis Max. délka

Piedmét c-mailu:

Télo e-mailu:

Verze: 1,0 Strana 19/ 24
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6.4.5 Smluvni vyreseni externi firmou - (e-mail do SD4.5)

Externi firma zadle popis smluvniho vyfeseni poZadavku strukturovanym e-mailem do SD4.5 VZP.
Smluvnim vyfeSenim mize byt napt. Zipljcka &i jiné dodasné tedeni, kdy se jedté v rimei poZadavku ¢ekd na
jeho findlni dofedeni.

Posilané polozky:

Nizev Popis Max. délka
VZPID Cislo pozuduvku VZP 15
STATUS Stay poZaduvku na strané externi firmy
KLIC Zpisob smluyniho vyfeieni
DATUM Domluveny / Posunuty termin celkového vyledenl ve lormitu JDD.MMYYYY
hhimm*™
POPIS Popis uplikovaného fedeni / Doplifiujici popis / Komentaf

Predmét e-mailu:

Update VZPID

Tvar e-mailu:

Posledni udilost Smluvni vyleieni
[I*lan, konece DATUM
Zpriva == STATUS, KLIC, POPIS

Stav == acasnt vyvfeleny

Verze: 1.0 Strana 20/ 24
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6.4.6 Uzavreni pozadavku u externi firmy - (e-mail do SD4.5)

PHi udalosti ukondeni procesu fefeni pozadavku na strané externi [irmy, tato [irma odeile strukiurovany e-
mail pro uktualizaei ziznamu v $D4.5 VZP,

Posilané poloZky:

Nizev Popis Max. délka
VZPID Cislo pozadavku VZI 15
STATUS Stav po2adavku na strand externi firmy
KLIC Zpusob aplného vyleieni
DATUM Dutum u &us vzavieni pozaduvku na struné externi firmy ve lormitu
LDDMMYYYY hhimm®
rors Popis aplikovaného fedeni / Doplitujlici popis / Komental

Predmét e-mailu:

Update VZPID

Tvar e-mailu:

Pogledni udilost Vyleieno
Vyfeleno  DATUM
Zprava == §TATUS, KLIC, POPIS

Stay Pleduny

Verze: 1.0 Strana 21/ 24
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6.4.7 Uzavreni SP - (e-mail externi firmé)

Potvrzeni vyFeleni SP ze 5D 4.5 VZP do Help Desku poskytovatele, NiZe uvedené tubulky vyplnl externl
lirma dle jejich pozadavkii.

Posilané poloZzky:

Nizev Popis Max. délka

PEedmét e-mailu:

TéElo e-mailu;

HE B B B =B N BE I Iy W

Verze: 1.0 Strana 22/ 24
Datum: 1.12.2011




USEK ICT

VALOBECHA
zoravaTil rojidtovea
CESKI REPUBLINY

6.4.8 Odmitnuti externi firmou - (e-mail do SD4.5)

Pt uddlosti odmitnuti poZadavku externi firmou, tato firma odesle strukturovany e-mail pro aktualizaci

zdznamu v SD4.5 VZP.

Posilané poloZky:

Nizev Popis Max. délka
VZPID Cislo po2adavku VZI 15
STATUS Stuv pozadavku na strané externi firmy
DATUM Datum 4 us uzavieni poZadavku na strand externl firmy ve formitu
LDDMMYYYY hhimm™

POPIS Zduvodneénl odmitnuti / Doplitujici popis / Komenltdif

Predmét e-mailu:
Update VZP'ID

Tvar ¢-mailu:
Posledni udilost Odmitnuto

Vyfeieno == DATUM
Zpriva == STATLS, POPIS
sStay == Odmitnuty

Verze; 1.0 Strana 23/ 24
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6.4.9 Doplnéni informaci - (e-mailu externi firmé)

Doplnéni informaci k pofadavku zpracovivaného externi firmou ze strany VZP v pribhu jeho fedeni,
Nize uvedené tabulky vyplni externi firma dle jejich poZadavki.

Posilané poloZky:

Nizev Popis Max. délka

Piedmét e-mailu:

Te&lo e-mailu:

Varzo: 1.0 Strana 24/ 24
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C. Poskytovatele: SML 101/2013 C. Objednatele: 2013-9970-00057

Priloha €. 7
Vytézovane formulare

budou vloZeny vytisténé formuldre ke strojnimu a ruénimu zpracovani:
1. kruénimu zpracovani

2. ke strojnimu zpracovani

Verze: Final Strana; 59/81
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Rodna &islo 1, ditite Rodné tislo 2, ditdts
B, LT LT
4. Pojistné OSVC
Phijmy za rok 2011 - Pojlatné 2a rok 2011; 0,138 x (Radek 14c & ﬂlﬂnk )/ feaduk A (zaokr. na KE nahoru)
Radek 1 j | ] E | ’ ‘ | ‘ ’ . Radek 16
= ' Kée
X Vidaja za rak 2071 5. Pfoplatok (Doplatok)
Radek 2 TE _E ! Ké Unm zaplacanych zaloh n Jintng v roce 2011 na et VZP
@Tﬂﬂnvl;;lﬂm ramilstnance ra rok 2011 hi'ldﬂk 41 r Ké
T . L )
ﬁﬁdﬂk 3 s Ké Fl‘iplnuklll:mplauh Mdok_-_l. - fadak 16
Potet méalcd rvanl samostaing vydiletng Sinnostl v roce 2011 Radek 43 +] Ké
Radek 4
Plaplatok
Z Radku 4 podal manled, kdy byla 08VE pofldténe u V2P | | NEMAM prapintek pojiatnahe
I-'!édek 5 l_l NEZADAM o vracenl pleplatku umEﬂl( buta pouit na uhrady zaloh v daliim obdobl)
Potat maalcd, va ktaryeh pro O8VE platll minimalnl vymdtovacl zaklad | | ZADAM a vricani plapl. va vyl -
Radek 6 5. Novi vyio zilohy (viz Pougen)
12370 K& x Radok & 0,138 x 0,0 x Radok 12 | Radok 4 (zavkr, na K& nahor)
Radek 9 | = | [ Jke | Radekst B ke
fUhdakd = Ridnk 2 = = Cantha presai, max, VZ; (Radak 14a = [tadek 3} - 1 60U 804 K2 {pro < 0, zapiba sa 0]
Radek 12 | & = | T |ke | Radeks2 e 2L ke
Vymitovacl zikind OSVE za rok 2011: 0,60 x Radak 12 (pro < fadek U, zapida ne fidak B) Ritink 14a - fiddok 82 (pro < 0, zaplén na 0)
Radek 14a H | | ke | Radekss = Bl ] ke
Cantka pfesah, max, VZ: (Radok 146 = Radek 3) - 1701 280 K& (pro < 0, zaplée sa 0) 0,135 x Radek 83 { ftadak 4 (zaokr, na K& nahoru)
Radek 14b [' ke | Radek 54 || B | Ke
Raduk 1da = Radak 1db (pro < 0, zapide sa 0) Typ zalohy Nova e zNohy (meX. 10081 Ho)
Radek 14¢ T E ‘ Ké [l 107 ke[ |b)vypotet [ | e)one l K&

7. Datum vypinéni a podpis pojisténce

' Prohiadu)l, 2o viechny udajo v fomlo PREMLEDU [sou pravdive a 2o ohldsim VZP
viechny zmény udaju, a lo do 8 dnu ode dne, kdy jsem 30 @ 2méndnd skuteénoali dozvddd!
VZP 8§7.01/2011
Vyplnéno dnn

(OO, &

yavedihiviy K wpvpliovanl poladek mau uvedeny v Poudenl na druhis steand ohofo formudafe Pro evalngnl farmidate na PG e pouil elehtonicky PRF frmuldf vestaveny na inloinelovych slrankdcli www vip ci

Podpis popiténce




4. Katogorie pojiténce 5. Bankovni spojenl pojisténce (vyplinl polze OSVC nebo OBZP)
Rraegon® | pojistné (zdlohy na pojistnd) platim || postovnl poukazkou | | prevadem 2 Gt

[ ] Piateom pojistnsno jo STAT Bankovnl spojeni:_(pradeisl iét - Slsle dttu | kod banky)

[ ] Platcem pojlstného Je ZAMESTNAVATEL

I—I Platcom lelll'lihﬂ l' pu]lillnm: ” USVC Bankavni apojoni: IDAN (XX00 D000 DURD DEUD VODY DUUD)

| | Platcom pojistného jo pﬂjl‘llnw - OBZP

Prihlaska a
VSEOBECNA

A ZDRAVOTNI POjI5TOVNA ] evidencni list ®
€= CESKE REPUBLIKY pojisténce

VZP - kod 111

pfihladka  zmdna
f D D Galum plevest], mzitko a podpia pracovnika VIP

Formulaf bude zpracavan elekironicky, Vyplute je), proslm, pfedepsanym typam plsma Couner New Bold 11 Zaskitdvac pole aznacte kiitham.

1. ZéKladni [dentifikace poliSténce
Phijmani Jiména Titul

Aadns pliimani P flmmmmmm_

2! Adresa trvalého pobytu a daléi identifikagnilidajo

ADREAA TRVALEHO PORYTU; Uilca Cislo poplsns ! Sislo ortematnl . popygyy
muz || fona ||
ak Obec U novornzenod uvést Sislo pojidtince matky |n¢)
Stat Staini plislubnost

3. Korespondené&nl adresa’a ostatni kKontaktni'tidaje

ADRESA PRO DORUCOVANI: Ulica Clulo popisns / 8ialo orlsntadnl Tolaton

Pac Obec Stat

6. Identlfikace zaméstnavatele/ Skoly (vyplni pouze zaméstnanci nobo studenti)
Mazev zaméstnavatals / Skoly

ADRASA ZAMESTNAVATELE | SKOLY: Ulice Cinlo poplsné / 8islo orjsntaéni | ldentikatni diale (1€)

pac Obec Talalon

7. Identifikace OSVG (vypini pouze OSVC)

Obahodil [méno
ADRESA MISTA PODNIKANI: Ulice Cislo popians / Sislo arlentadni Identikaéni inlo {1C)
pac Obae alafon

8. K&d'a nazov dosavadni zdravetnl pojistovny
od azey rdravoin| po)l&tovny Dosavadni &islo pojlatdnce

9. Datum platnost] daji, datum vypinéni a podpis pojisténce

PA zmdnd zcdravolnl pofifavny jsem splail{a) ity slanovend pra zménu zdravolnl pojidfovny die § 17 Zdkona &
AWIRET 5b, o vefejndm zdravetnim popdtdnl, v platndm zndnl Prohladuy, 2a vilachny iddaje, klent juem uvedi{a)
na tomto formuldf sou pravelivé a oplnd. Svym podpisam strzufi Ziména pojlstovny / udali platna 00
avoy vl atdt me pojifldneem VIP.

VZP 70.51/2010

Potet liaid piilah Vyplnano dne (DD.MM.RRRR)

Podpis pejiftdnce (zdkonndho sdnhipce)

L




VSEOBECNA PFi h Ié§ka

A ZDRAVOTNI POJISTOVNA 0 .. 0
€ CESKE REPUBLIKY evidencni list
VZP - kéd 111 zamestnavatele

Plnéni oznamovaci povinnosti

i 2 . fihl dna  odhlitoni
zaméstnavatele - platce pojistného  Pfiflddeni  zm
(G 25 zak. &, 502/1002 3b., ve zndnl pozdd]éich pfedpind) E D D
Formulaf bude zpracovan elektronicky. Vypluite jej. proaim, pfedepranym typom pluma Coutlor New Bold 11, Za&kitavaci pole aznacta kii2kom,

Datuni prevzell, rzitho a podnis pracovnika VP

Obehadnl nizav zamdainavatals = plitco po|istndho

ADRESA SIDLA {organizaénl jednotky): Ullas ’_thummhjuﬂmmﬂﬂl_ Cinlo platce pojiatnaho

pac Oboc
Pravni subjoktivita
ano ne
it Praynl forma plites pajistnahio prﬁv“mhﬁ Gailie fy:lcka Sk

A, SouEHSH LI

Fbildentifikaceizamastnavatele, £ elplatca’pollstnéholtivedenyvioddile
Obahodnl nAzev zamdal ls, |i2 |a nl2&| arganizaénl jednolka soudast]

ADREZA PRO DORUCOVANI: Ulica in wnd | &ln "

B Ohne

Hclidentifikacezaméstnavatelel(fyzlckélosoby) T

Prijmaoni - ‘ no Titul
ADREAA TRVALEHO PORYTU: Ulice Mwmwm_‘ Clslo pajlitines {rodné &inlo)
pué Obec

T T T e e e e T P

[i2lDerugcvaciadresalll T
ADREZA AI0LA; Ullgn

pac Oboc

3. Bankovni spojeni zamstnavatelo. 1 11 1L
fank i npojonl: (pfod2isli ddiu = Eislo uétu [ kdd banky)

Dankovn| apajeni; INAN (XX00 9000 00400 0009 0000 1000)

4. Kontaktni tidaje odpovédnéholpracovnika it iE
Pfijmani

Pasatavan| vrhlasdam k zaméstnavatali Taolelon

O=mail

siDatimiplatnostiiidaliidatiimVyplndnifapodpiszamastnavatele e

Frohlaufl, 2o viachny udaje v (dlo Plihtidee a evidencnim listd zaméstnavatela jaoy pravdiva a 2n ohlisim VIP
viochny zriny ddaji, o [0 nejpozdé)l do ¥ dnip od vaniku skitadnonli, Kiara so aznamuje,

Datum platnost vypinénych Gdnji OD_

VZP 72.51/2010

= M

Podat lialt ptiloh Vypindnao dno (DD.MM.RRRR)

30.05.2012 O

Ratilko a podpia odpovddnaha pracavnika




VSEOBECNA

A ZDRAVOTNI POJISTOVNA
/4 ¢ CESKE REPUBLIKY

VZP - kid 111

[ Hromadné oznameni
‘zaméstnavatele za obdobi:

| |§ 10 odal, 1 zak &, 401997 Bb,, ve zndnl pezddjbich pledpind)

Hromadné

oznameni
zameéstnavatele

' Obdobl (MMIRRRR)

Datum plaveeli, raxitka a podpia pracovaiha VZP

Formuldf bude zpracavan elekironicky, Vypiiujte fef, proglm, pledepsanym lypem plema Cauner New Hold 11,

1. Identifikace zamé&stnavatele

Nazav zaméstnavatale

ADROSA SIOLA (organizatni jednothy): Ulice

Einlo popland | Sislo orentadni

Cialo plates pajlstného

pac Obnc

Talaton

Kad  Clslo pajldténgs (rodns &lalo)

2. Kéd Zmény a [dentifikace zamistnanci

Datum zmény (DD,MM,RRRR)

PHjmeni Jmano
ADRESA TRVALEHO POBYTU: Ulice Cinlo poplanda / &ialo orlentadnl
Pasc Obeng

Kad  Gialo pojiiténce (rodna éisla) Datum zmény (00.MM,RERR)
Piimaeni Jmdno
ADRESA TRVALEHO POBYTU: Ullcs Cinlo popland / dlalo orentadni
PSC Obag

Kod  Clslo pajldténce (rodns &lslo) Datum zminy (DD.MM.RRRR)
Plijmani Jmdno
AQRESA TRVALEHO PORBYTU: Ulice Clalo poplsnd / &islo orientadni
Pac Gbea

Kod  Cialo pojlstance (rodna dialo) Datum zmbny (DD.MM.ERRR)
Phjmani Jména

ADRESA TRVALEHO POBYTU: Ulice

Cinlo poplans [ sl arlantatni

paé Obuc

arnamuje.

VZP 73.51/2010

3. Datum vyplnénia podpis zaméstnavatele

Prohladujl, 2o viechny udaje v lemto OZNAMEN/
| vAechny zmény udaju, a to nejpezdé)i do 8 dnd o

ravdivé a te ohldsim VZP
u skulecnostl, klerd se

|||| III “ll I III || I [l ||| I ||||| Cialo lintu/podet listh Vyplnino dne (DD.MM.RRRR)

Razitko a podpia odpovddndho pracavalia




VSEOBECNA PFEh'Ed
A ZDRAVOTNI POJISTOVNA i o platbé pojistného |

CESKE REPUBLIKY o
zamestnavatele
VZP - kéd 111
Prehled o platbé_ Pcfjis'tnéh? Typ pohlodu
na zdravotni pojisténi zaméstnavatele tadny (%] opravny [] i e A N D

(G 25 odst, 3 zik, &, B02/1002 8b,, ve znéni pozdéjilch pledplnd)
Formulaf bude zprocovd

Nald 11,

Vi

n olakirunicky, lilujlo fo], prosim, pfedepsanym typem plama Couror Now

[MiIdentifikacezaméstnavate ol

Nazov zamdainavatale

ADHRETA AIDLA (organizaéni Jednatky): Ullca wﬂ_ﬂmﬂuﬁuﬂuﬂmﬁ' Cinlo plateo pollstnédho

pac Ohac J Talnlan

o U3 Pl e L o e e e e e e
Obdohbi (MM/RRRR) ﬁl1rnvy \ dn T & yah u VZP
Hlaseni za obdobi: | Ké

Vyiio po|lntnahe - noudal polatnaho zamastnanca pojiiténych u VZP

Poéat zaméntnanci pajliténych u VZP

BIDatumivvplngniiapodplsizamastnavatelellIT
Prohlasufi, 2o viechny (idaje v tamto PREHLEDU [sou pravdivé a 2o ohidsim VZP
viechny zmdny Gdafu, a to do 8 dnu ode dne, kdy Jsom s 0 2mdénénd skutednos!! dozvidsl,

VZP 76.51/2010
Vypindno dne (DD.MM.RRRR)

30.05.2012
Razitho_a podpis sdpovidniaho pracovnika

LT =



Prehled

VSEOBECNA %
A/ 5 ZDRAVOTNI POjISToVNA [l osvC @
( ¢ CESKE REPUBLIKY za rok
VZP - kéd 111 2011

Pfehled o pfijmech a vydajich ze samostatné

SR el gpy 2 Typ pfohlodu
vydéloéné éinnosti a ihrnu ziloh na pojistné
(5 24 odut. 2 a 3 zik, & 50211992 Sb,, ve znin| pozddjtich pladpisd) tadny E opravny D Datun pfovzatl, razitko o podpls pracovnika VZP
Formulat .hun'n zpm:nvdn ulnk:mni:k . Vypldujie joj, man rm.fn umr'mr e plamn Courler Naw Hold 11, Zatkrtavacl .rmtn nznacta kiizkam

Eo D A S O R AT T A

Prijmani : - Jlnino Titul
ADRESA PRO DORUCOVANL: Ullge __Cinlo popisnd / &islo orlentadnl Cinlo pollitinee (rodné &isla)
56 Qleg Idantitikadnidlslo 16)
Hankovnl spajoni:_(pledélall 48t - 8lale it 1 kdd banky) Tolafon
Pojistné (zdlohy) platim
poukazkou [] prevedam z uttu

C-mall

stance mmmamwmwmmwmmmﬁmmnm S Biiznanikdani L e )
D V roco 2011 pro mno nnplnilln puvlnnuni hradit zalohy na pojistné v mdsicich:

zaméntnan| b) nemoc 03VE
h AOO00000BAAY swed” O | pedivimdatovplizmini  Eae e

[C] v rece 2011 pro mno nebyl atanaven minimalni vymatovaci ziklad v ménicich:

oooboooooonnnd e A AAA0

Mam datového poradce [Jone [X]ne

R slo 1, dith Rad alo 2, dildin
Pro Divad podio
plamann 1) uvedie ‘

Primy za rok 2011 Pojistnd za rok 2011: 0,135 x (Rbdak Tde x Radak %) / Ridak 4 (zacke, na K& nahoru)
Radek 1 ke | Radek16 ke
Vydajn za rok 2011 k).
ﬁédgk 2 Ke | Uhm :nplummmwmnma utet VZP
Vymélavacl ziklad zaméatnance ‘ ﬁédek 41 K&
Radek 3 K& Praplateh (Doplalek); Ridek 41 - Raduk 16
Poet ménlei trvanl samontatné vydaletns &inneatl v roce 2011 Radek 43 Ke
Reideied Preplatek
Z Radku 4 podat mésled, kdy byla O3VE pojltina u VZP |:] NEMAM ploplatak pojlatného
Radek 5 | [[] we2ADAM o vraceni preplatiu (pfaplatak buds pousit na uhrady zaloh v datiim obdabi)
Potot masloy, vo ktarych pro OBV til minimaln| vymélovacl ziklad ‘ D ZADAM o vriceni pfapl. ve vyil: Ké
Radek 6 E [GENOVANVYSE (WizPougenty T
12370 K& x Radak & ‘ 0,135 x 0,5 % RAdak 12 | Radak 4 (znokr, na K& nahoru)
Radek 9 K& ‘ Radek 51 Ke
Radak] - Ridak 2 | antka prosah, max. VZ: [RAdek 14 = RAdak 3) - 1000 004 K¢ {pro < 0, zaplhs sa 0)
Radek 12 Ké Radek 52 Ké&
Vymibfovacl ziklad 03VE 2 =< ) o 3o RAdok 0) ok 14a - Ride < dnwn )
Radek 14a Ké Rédek 53 Ké&
Castka pfosah, max, VZ; (Rédak 14 + Radak 3) - 1701 200 g < 0, zapide ne 0) 0,133 o 4 haru)
Radek 14b ke | Radek 54 | Ké
duk 14a - Ridul 14 <0, zaplkoan) | Typ zilohy Navh vyie zalohy (max. 20 361 KE)
Radek 14¢ Ké ‘ [_f_ln) 1007 Ke D'" vynotet [:] c)uKe Ké

Frohladufi, 3o viechny Gduje v tomto PREMLEDU jsou pravdive a 2e ohidsim VZP
vinchny zmany tdaji, a o do 8 dni odo dnn, kdy jzom ze o zmdndng akutednoali dozvaddal,

VZP 87.51/2011
Vyplndno dno

LT —ceeReTe =
Pudplu pojidténce




C. Poskytovatele: SML 101/2013

| Nizsypols

Formuls¥ ELP

Priloha ¢. 8

Popis datovych poli formul

Popis datovéhopole ||

ar

C. Objednatele: 2013-9970-00057

L Dbestost

Typ Typ formuléfe (prihlaska/zména) 1
1,1 PojPri Ptljmenl polisténce 2
1,2 Pojme Jméno pojislénce 2
1.3 PajTit Titul poji§ténce 3
14 PojRodPri | Rodné pfijimeni pojifténce 2
1.5 PojDatNar | Dalum narozeni poji§ténce 2
16 |PoiCis Cislo pojisténce (RE) 1

2. Adresa trvalého pobytu a daldi identifikaéni Udaje
2.1 Pojull Adresa TP pojisténce - ulice 2
22 | PojCpCo | Adresa TP pojisténce - Cp/Co 2
23  |PojPSC Adresa TP pojisténce - PSC 2
24 PojCbe Adresa TP pojisténce - Obec 2
2,5 PojSta Adresa TP pojisiénce - Stat 2
2.6 PojPah Pohlavl pojisténce 2
27 | PojRCMat | RC matky novorozence 2
28 PojStaPri_ | Statni pfislunosl 3
3, Korespondenéni adresa a ostatnl kontakin| udaje
34 PajUli 2 Korespondenéni adresa pojisténce - ulice 2
3.2 PojCpCo_2 | Korespondenéni adresa pojisténce - Cp/Co 2
3.3 PojPSC_2 | Korespondenénl adresa pojisténce = PSC 2
34 PojObe_2 [ Korespondenéni adresa pojisténce - Obec 2
3.5 PojTel Telefon pojisténce 3
36 PojSta_2 [ Korespondenénl adresa pojisténce — Stat 2
37 |PofEma | E-mail pojisténce 3
4, Kalegorle pojisténce

4.1 Kal Kalegorie pojiflénce 1
4.2 StaKat Statni kalegorie 1

Verze: Final

Strana: 70/81



M

" Poskytovatele: SML 101/2013 C. Objednatele: 2013-9970-00057

5. Bankovni spojeni pojisténce (vypini pouze OSVC nebo OBZP)

5.1 Pojisine Poijistné platim 3
52 BanSpo Bankovni spojeni = &islo Gétu/kod banky 2
53 IBAN Bankovnl spojeni ~ IBAN
G. ldenlifikace zaméslnavalele / Skoly (vyplni pouze zamésinanci nebo studenti)
G.1 ZamNaz Nazev zamésinavalele / Skoly 2
6,2 ZamUli Adresa zamésinavalele / Skoly - ulice 2
6,3 ZamCpCo | Adresa zaméstnavalele / Skoly - CPCO 2
6.4 ZamPSC | Adresa zaméstnavatele / Skoly - PSC 2
6.5 ZamQbe Adresa zamestnavatele / Skoly - obec 2
6,6 ZamIC dentifikaéni Gislo zaméstnavatele (IC) 1
6,7 ZamTel Telefon zaméstnavalele 3
7. Identilikace OSVC (vyplni pouze OSVC)
7.1 OSVCPri | OSVC Piijmen| 2
72 | 08VCIme |0OSVE Jméno 2
7.3 | OSVCTiL | OSVC Titul 2
74 OSVCUli Adresa mista podnikanl QSVE - Ulice 2
75 OSVCCpCo | Adresa mista podnikani OSVE - CPCO 2
T OSVCPSC | Adresa mista podnikani OSVC - PSC 2
7.7 OSVCObe | Adresa mista podnikani OSVC - Obec 2
7.8 QSVCIC dentifikaéni &islo OSVC (IC) 1
79 | OSVCTel | Telelon OSVC 3
B, Kod a nazev dosavadni zdravolni pojiStovny
8.1 PajKod Kod dosavadni zdravalni pojislovny 1
8,2 PojNaz Nazev dosavadni zdravalni pojistavny 2
8,3 PojDosCis | Dosavadnl ¢islo pojislénce 1
9, Datum plalnosli dajd. datum vyplnénl a podpis pojislénce

9.1 Paoclis Pocet listd piiloh 3
9,2 DalPla Zmena pojistovny / odaji platna OD 2
9.3 DalVyp Vyplnéno dne 2

Verze: Final Strana: 71/81



C. Poskytovatele: SML 101/2013 C. Objednatele: 2013-9970-00057

1a. Identifikace zaméstnavatele (pravnické osoby, organizaéni jednotky pravnické osoby nebo fyzické
asaoby)
1a.1 ZamNaz Nazev zamésinavalele 2
1.2 | ZamUli Adresa sidla zaméstnavatele - ulice 2
lad | ZamCpCo Adresa sidla zaméstnavatele - CPCO 2
1a4 | ZamPSC Adresa sidla zaméstnavatele - PSC 2
1a.5 | ZamObe Adresa sidla zaméstnavatele - obec 2
1a6 | ZamSta Adresa sidla zamésinavatele - stét 2
1a.7 ZamPraFor Pravnl forma plalce pojistného 3
1a.8 | ZamIC Clslo plalce pojistného 1
12.9 ZamPraSub Pravn| subjektivita 3
1a.10 | ZamPraFyz Pravnicka / Fyzicka osoba 3
1b. Identifikace zamésinavalele, jiZ e platce pojisineho uvedeny v oddlle 1a, soutast|
1b.1 ZamNaz 2 Nazev zaméstnavalele, jiZ je plalce souéasti 2
102 [ZamUli 2 Adresa zaméstnavatele, jiZ je platce sougasti - ulice 2
1b.3 ZamCpCo 2 Adresa zaméstnavaltele, jiZ je platce souéasti - CPCO 2
1b.4 ZamPSC_2 Adresa zaméstnavatele, ji e platce sougasti - PSC 2
105  |[ZamObe_2 Adresa zamésinavatele, jiZ e platce soudasti - obec 2
1c. ldentifikace zaméstnavalele (fyzické asaby)
1¢.1 ZamPri Zaméstnavatel, fyzicka osoba - Pflimeni 2
1¢.2 ZamJme Zamésinavalel, fyzicka osoba - Jméno 2
1¢.3 ZamTit Zamésinavalel, fyzicka osoba - Titul 3
1c.4 ZamUli_3 Adresa lrvalého pobytu zaméstnavalele - ulice 2
1e5 | ZamCpCo_3 Adresa trvalého pobytu zaméstnavalele - CPCO 2
1c.6  |ZamPSC 3 Adresa trvalého pobytu zaméstnavatele - PSC 2
1c.7 ZamObe_3 Adresa trvalého pobylu zaméstnavatele - obec 2
1c.8 | ZamCis Cislo pojisténce (RE) 1
2. Dorugovaci adresa
2,1 ZamUli_4 Adresa zaméstnavalele pro dorudovani - ulice 2
2,2 ZamCpCo_4 Adresa zaméstnavalele pro dorudovani - CPCO 2
23 ZamPSC_4 Adresa zaméstnavatele pro doru¢ovan! - PSC 2
24 ZamQbe_4 Adresa zaméstnavatele pro doruéovéni - obec 2
3, Bankovn| spojenl zaméstnavatele

Verze: Final Strana: 72/81



C. Poskytovatele: SML 101/2013 C. Objednatele: 2013-9970-00057

3 Ban3po Bankovni spojeni - &islo uétu/kod banky 2
3.2 IBAN Bankovni spojeni = IBAN 2
4, Konlaktni (daje odpovédného pracovnika
4.1 KonPri Kontaktni pracovnik - Pfijmeni 2
4,2 KonJme Kontaktni pracovnlk - Jméno 2
4,3 KonTit Kontakini pracovnlk - Titul 3
44 KonPos Postaveni vzhledem k zaméstnavateli 3
4.5 KonTel Kontakini pracovnik - Telefon 3
4.6 KonEma Kontakini pracovnik - E-mail 3
5. Datum platnosti idajl, datum vypinéni a podpls zaméstnavalele
5,1 DatPla Datum platnosti vypinénych Udaji QD 2
52 Poclis Pocet listl pfiloh 3
53 DatVyp Vyplnéno dne 2

Furmulér PPZ

vapnlu Pnp!sdnlwbh solall

L ottt O e onai s A AL RO LTS L ALl R mnmme et

0.1 Typ Typ formuldie (Fédnyiopravny) 1
1. Identilikace zamésinavatele
1.1 ZamNaz | Nazev zamésinavatele 2
1,2 ZamuUli | Adresa sidla zaméstnavalele - ulice 2
1.3 ZamCpCo | Adresa sldla zaméstnavatele - CPCO 2
14 ZamPSC | Adresa sldla zaméstnavatele - PSC 2
15 ZamObe | Adresa sidla zamésinavalele - obec 2
16 ZamlC | Cislo platce polistného 1
1.7 ZamTel | Telefon zamésinavalele 3
2. Udaje o platbé
2,1 ObdHla | Obdobi paji§téni 1
22 PocZam | Potel zaméstnanch pojisténych u VZP 1
23 VymZak | Uhrn vyméfovacich zakladd zaméstnancl pojistényeh u VZP 1
24 SumPo \\;’jéia pojistneho - soucet pojistného zaméstnancl pajisténych u 1
3. Datum vypinéni a podpis zaméstnavatele
31 DatVyp | Vyplnéno dne 3
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1.4. Formular HOZ

0.1 ObdPoj Obdobl pojisténi 1
1. Identifikace zamésinavalele
1.1 ZamNaz | Nazev zaméstnavatele 2
1.2 ZamUli Adresa sidla zaméstnavatele - ulice 2
13 ZamCpCo | Adresa sidla zaméstnavatele - CPCO 2
14 | ZamPSC | Adresa sidla zaméstnavatele - PSC 2
1,5 ZamObe | Adresa sidla zaméstnavatele - obec 2
16 ZamlC Clslo platce pojistného 1
17 ZamTel Telefon zamésinavatele 3
2. Kod zmény a identifikace zaméstnanci
2.1a PojKod Kéd zmény 1
22a | Po[Cis Cislo pojisténce (RE) 1
2.3a PojDatZme | Datum zmény 1
24a PolPri Prijmeni zamésinance (pojisténce) 2
2.5a PojJme Jméno zaméstnance (pojiSténce) 2
2.6a Pojuli Adresa trvalého pobylu zaméstnance (pojisténce) - Ulice 2
27a | PojCpCo | Adresa trvalého pobytu zaméstnance (pojidténce) - Ep/Co 2
2.8a PojPSC | Adresa trvalého pobytu zaméstnance (pojisténce) - PSC 2
2.9a PojObe Adresa trvalého pobylu zamésinance (pajisténce) - Obec 2
2.1b PojKod Kod zmény 1
22b | PoCis Clslo pojisténce (RE) 1
2.3b PojDatZme | Datum zmény 1
2.4b PojPri Frijmeni zaméstnance (pojislénce) 2
2.5b PojJme Jméno zaméstnance (pojisténce) 2
2.6b Pojuli Adresa Irvalého pobytu zaméstnance (pojisténce) - Ulice 2
2.7b | PojCpCo | Adresa trvalého pobytu zamésinance (pojisténce) - Cp/Co 2
2.8b PolPSC | Adresa trvalého pobytu zaméstnance (pojisténce) - PSC 2
2.9b PojObe Adresa trvalého pobytu zamésinance (pojisténce) - Obec 2
2.1¢ PojKod Kéd zmény 1
2.2c | PojCis Clslo pojisténce (RC) 1
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2.3c PojDatZme | Datum zmény 1
24c PajPri Piijmeni zaméstnance (pojisténce) 2
2.5¢ Pojdme Jmeéno zaméstnance (pojisténce) 2
2.6c Pojuli Adresa lrvalého pobylu zaméstnance (pojiSténce) - Ulice 2
2.7¢c | PoiCpCo | Adresa trvalého pobytu zamésinance (pojisténce) - Cp/Co 2
2.8¢ PojPSC Adresa trvalého pobylu zaméstnance (pojidténce) - PSC 2
29c PajObe Adresa lrvaleho pobylu zamésinance (pojisiénce) - Obec 2

2.1d PojKod Kod zmény 1
22d | PojCis Cislo pojisténce (RE) 1
2.3d PojDatZme | Dalum zmény 1
2.4d PojPri Priimeni zaméstnance (pojisiénce) 2
2.50 PajJme Jmeno zamésinance (pojisténce) 2
2.6d Pajuli Adresa lrvalého pobylu zaméstnance (pojisténce) - Ulice 2
2.7d PojCpCo | Adresa lrvaltho pobylu zaméstnance (pojisténce) - Cp/Co 2
2.8d PojPSC [ Adresa lrvalého pobylu zaméstnance (pojiténce) - PSC 2
2.9d PojObe Adresa Irvalého pobylu zamésinance (pojifténce) - Obec 2
3. Datum vyplnéni a podpis zaméstnavalele
3.1 Poclis Cislo listu/pocat listii 3
3.2 DatVyp Vyplnéno dne 2
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1.5. Formular Pirehled OSVC

TV TR,

_ " [Nszovpola. | Popis dato

0.1 Typ Typ formuldfe (fadnylopravny) 1
1. Identifikace pojiéténce
1,1 PojPri Piimeni pojisténce 2
1.2 PojJme Jmeéno pojisténce 2
1.3 PojTit Titul pojiSténce 3
1.4 Pojuli Adresa TP paojiiténce - ulice 2
1:05 PoiCpCo | Adresa TP pojisténce - Cp/Co 2
1.6 PolPSC | Adresa TP pojiténce - PSC 2
1.7 PojObe Adresa TP pojiSlénce — Obec 2
1.8 PojPojPla | Pojisiné platim 3
19 PojBanSpo | Bankovnl spojeni — &islo Uétu/kdd banky 2
1,1 PoiCis Clslo pojisténce (RC) 1
1,11 Po|IC Clslo pojiténce 2
1,12 PajTel Telefon pojisténce 3
1,13 PoiEma E-mail pojisténce 3
2, Prohladenl pojisténce
2.1 Prohlaseni | Prohlageni 3
2.2 Mes1 Mésice 1 3
2,3 Duvod! | Zaméstnani / nemoc OSVC 3
24 Mes2 Mésice 2 3
28 Duvod?2 a), b), ¢). d), &), f) 3
26 RCDeti1 | RC prvniho ditéte 3
27 RCDeti2__ | RC druhého ditéte 3
3. Ptiznan| k dani z pfijmd
31 Priznani Podavam danové pliznan! 3
3.2 Poradece | Mam dariového poradce 3
33 DanPriPod | Dafhove piiznani jsem podal dne 3
34 DanPriMel | Dafové piiznani mélo byt podano dne 3
4, Pojistné QSVE
4.1 Radek1 Pfljmy za rok 2010 1
4,2 Radek?2 Vydaje za rok 2010 1
43 Radek3 Vyméiovaci zaklad zaméstnance za rok 2010 1
4.4 Radekd Potel mésicd Irvéini samostainé vydéleéng &innosti v roce 2
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2010
45 Radeks Z Radku 4 pocet mésicl, kdy byla OSVC pojisténa u VZP 2
Poel mésicl, ve Kklerych pro OSVC platil minimalni
48 Radek6 vymefovacl zaklad 2
4,7 Radekd 11 854,50 K& x Radek 6 2
4.8 Radek12 |Radek1 - Radek 2 2
Vyméiovacl zaklad OSVC za rok 2010: 0,50 x Radek 12 (pro <
48 Radek14a | adek 9, zapide se Radek 9) £
41 Radek14b Castka piesah, max. VZ: (Radek 14a + Radek 3) - 1 707 048 2

K& (pro < 0, zapide se 0)

4,11 Radek14c | Radek 14a - Radek 14b (pro < 0, zapise se 0) 2
Pojisiné za rok 2010: 0,135 x (Radek 14c x Radek 5) / Radek

412 Radek16 4 (zaokr. na K& nahoru) !
5. Pieplalek (Doplalek
5,1 Radekd1 | Uhrn zaplacenych zaloh na pojistné v roce 2010 na ticel VZP 1
52 Radek43 | Pieplatek (Doplatek): Radek 41 - Réadek 16 2
53 Preplaleki | Pieplalek nemam/pouzil/vratit 2
5.4 Preplatek2 | VySe vraceni pieplatku 2
6. Nova vySe zalohy (viz Pouceni)
6.1 Radek51 | 0.135% 0,5 x Radek 12/ Radek 4 (zaokr. na K& nahoru) 1
6.5 TypZal Typ zélohy 3
6.6 NovVysZal | Nova vyse zalohy 1
7. Datum vypinéni a podpis poiislénce
7.1 DatVyp Vyplnéno dne :
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Organizace projektu

|. Organizacni struktura projeldtu

Na projektu je definovana nasledujici organizaéni struktura:

Objednatel

Poskytovatel

Clen Ridici komise

Clen Ridici komise

Vedouci projektu

Vedouci projektu

Odborny parant

Garanti dotéenych odbornych dtvar(

IT garant

Uréeny pracovnik UICT

Klicovi uzivatelé

Analytici, wyvojari, konzultanti

Kancovi uZivateld

Pracovnici
drilinky,
aprobanti)

digitalizacni linky (vedouci

operatofi skenerll, korektori,

II. Ridici komise

je nejvyisi organ projektu ve sloZeni:

Role Iméno

telefon/e-mail

Clen Ridici komise za
Objednatele

Zastupci dotéenych

odbornych Gtvarli

Clen Ridici komise za
Poskytovatele

e-mail:

'

(1) Zodpovédnosti Ridici komise

a)
b)
c)

d)

schvaluje plan projektu

provadi veskerd strategicka rozhodnuti, zejména zmény na projektu
posuzuje a potvrzuje pribéh projektu (provadi kontrolu plnéni v milnicich projektu)
provadi akceptaci diléich plnéni a uveliiuje akceptované plnéni k fakturaci

(2) Schlizky Ridici komise

Ridici komise se schazi k milnikiim projektu definovanym v rozvrhu projektu, které ukonéuji
jednotlivé faze projektu. Misto a &as stanovi ¢lenové Ridici komise na své schlizce, na niz
stanovi jiz schlizku nasledujici. Prvni tvodni schiizka Ridici komise ke stavu projektu je
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stanovena na termin zahajovaci schlizky projektu. Na dvodni schizee Ridici komise bude
stanoven termin viech pravidelnych schizelk fidici komise,

Pozvinku na schizku a program jednani elektronicky rozesildi vedouci projektu za
Poskytovatele élentim Ridici komise. Vedouei projektu za Poskytovatele odpovida za provedeni
a rozeslani zapisu ze schizky.

Jako podklad pro jedndni Ridici komise pfedklddd Vedouci projektu za Poskytovatele na
jednéni Ridici komise Zpravu o stavu projektu, kterou na Ridici komisi prednese.

Ill. Vedeni projektu
je vykonny organ projektu ve slozeni:

Role Jméno telefon/e-mail

Vedouci projektu za _ T -
VZP (Objednatele) L |

Vedouci projektu za ICZ _ e-mail:
a. s. (Poskytovatele) _ I

(1) Zodpovédnosti vedouciho projektu za Poskytovatele

Primarni zodpovédnosti vedouciho projektu za Poskytovatele je zajiSténi, aby byly spinény
veskeré zdvazky vici objednateli. Vedouci projektu je zodpovédny za:

a) pribéine fizenl projektu

b) zajidtuje, aby byl projekt realizovan podle dohodnutého tasového planu, v ramci
dohodnuté rozpoétu a podle podminek smlouvy

c) informuje o zmeéndch vici platnému harmonogramu, navrhuje opatreni k eliminaci
nezadoucich zmén v ¢asovém plinu

d) =zajisti, ze vedouci projektu Objednatele je informovian o viech dileZitych situacich
v projektu v pisemné formé. Eskaluje viechny zdsadni projektové problémy na Ridici komisi

e} vieobecna odpovédnost za provadéni procesu zménového fizeni jménem Poskytovatele

f) feseni béznych problémi souvisejicich s projektem

g) predklddani zprav Ridici komisi

h) wvytvoreni planu fizeni projektu a harmonogramu projektu a jeho priibéZnou aktualizaci tak,
aby byly dodrZzeny milniky projektu

i) zajistuje, aby byl projekt doddn a realizovan podle dehodnutého ¢asového plinu v ramci
dohodnutého rozpoctu a podle podminek smlouvy

j) informuje o zméndch vici platnému harmonogramu, navrhuje opatfeni k eliminaci
nezddoucich zmén v asovém planu

k) pripravuje a aktualizuje projektovy harmonogram na ziklad¢ dohedy obou smluvnich stran

l) zajistuje, Ze viechna odpovidajici projektova dokumentace je schvalena

m) sledovini a fizeni postupu projektu a sledovani vysledki

n) Fizeni tydennich schiizek Vedeni projektu

o) pfidélovani a planovani zdroji Poskytovatele na projekt

p) fizeni Zménovych pozadavki a jejich predkladani Ridici komisi k rozhodnuti
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) zajistuje zapracovani viech schvalenych zmén do odpovidajicich projektovych dokumenti
r) provadéni zdpist ze schizek/porad pfi nedéasti Vedouciho projektu

s) rozesilani pozvanek na Vedeni projektu

t) zajisténi pfipravy Testovacich postup(

u) zajisténi nastaveni (parametrizace) systému

v) pfipravu a organizaci Skoleni Objednatele

w) feseni zaruénich poZadavk( Objednatele.

(2) Zodpovédnosti vedouciho projektu za Objednatele
Klicové zodpovédnosti vedouciho projektu za objednatele jsou:

a) zajisténi prevzeti a otestovani Uprav od Poskytovatele

b) zajisténi pfipravy Testovacich postupi

c) zajisténi nastaveni (parametrizace) systému

d) zajisténi prodkoleni koncovych uzivatell

e) zajisténi pripravy dat pro migraci

f) zajistuje sdileni, aktualizaci a dodriovani spoleéného projektového harmonogramu s
poskytovatelem

g) zajistuje pravidelny reporting fidici komisi

h) zajidtuje nezbytnou podporu viech ziéastnénych Usekl Objednatele v pribéhu celého
projektu

i) zajisti, Ze vedouci projektu Poskytovatele je informovadn o viech dileZitych situacich
v projektu v pisemné formé. Eskaluje viechny zdsadni projektové problémy na Ridici komisi

j) spravuje a fidi viechny zmény spoleéné s vedoucim projektu Poskytovatele;

k) schvaluje odpovidajici projektovou dokumentaci a jeji zmény, které nemaji vliv na hlavni
milniky projektu

) zajisténi aktivni Géasti klicovych uZivatelQ jednotlivych oblasti na workshopech, skolenich a
pFi testovani

m) spolu svedoucim projektu za Poskytovatele, za feSeni béznych problémU souvisejicich
s projektem

n) evidence poZadavk( Objednatele pro potfebu vedeni projektu

o) posuzovani a schvalovani vystup( z projektu, predklddani preddvaného diléiho plnéni
Poskytovatele &lentim Ridici komise za Objednatele k akceptaci

p) spolu svedoucim projektu za poskytovatele zodpovédnost za feseni béznych problému
souvisejicich s projektem

q) evidence poZadavkl objednatele pro predani Vedoucimu projektu za Poskytovatele

r) provadéni zépisl z jedndni Vedeni projektu.

(3) Schiizky Vedeni projektu

Vedeni (vedouci) projektu provddéji pribéiné fizeni projektu (1x tydné nebo dle vzdjemné
dohody) a pfenaseji fizeni do projektovych tyma.

Operativni schizky Vedeni projektu svoldva vedouci projektu za Poskytovatele nebo vedouci
projektu za Objednatele nejméné tfi pracovni dny pfedem a navrhovany termin je odsouhlasen
obéma stranami. Jedndni se pfedpokldda v sidle Poskytovatele, neni-li dohodnuto jinak (napf.
telekonferencné). Veskera jednani navrhuji Vedouci projektu tak, aby probihaly v pracovni
dobé zaméstnanch Objednatele, pokud tomu nebrini zdvainé skuteénosti schvdlené
vedoucimi projektu.
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Vedouci projektu za Poskytovatele odpovidd za rozesldni zapisu ze schlizky Vedeni projektu
odpovédnym osobam Poskytovatele.

(4) Komunikace pfi vedeni projektu

Vedkera komunikace souvisejici svedenim projektu bude probihat elektronickou formou
prostfednictvim e-mailu. Pro tyto Géely bude zfizen portdl piistupny viem klicovym uZivatelim
projektu. KaZda informace je povaZovdna za predanou aZ na zakladé potvrzeni pfijmu e-mailu
adresiatem. Vefkeré e-mailové zprdvy budou vkopii zasiliny vedoucimu projektu za
Objednatele a vedoucimu projektu za Poskytovatele.
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