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One Contract - GREEN

Specifikace sluzby

Specifikace sluzby Zelené cislo+

Sluzba Zelené &islo+, Modré éislo+, resp. Bilé ¢islo+ (dale jen ,Sluzba®) je komplexni, nakladové efektivnia spolehlivé feseni pfichozich hovorii na domécim trhu s doplikovymi
funkcemi jako je podminéné smérovani hovortl, éekaci fronty, interaktivni hlasové smérovani (IVR) nebo hlasové schranka, jejichZz nastaveni Ize ovladat prostfednictvim
zabezpeéeného on-line web portalu. Detailni popis sluzby najdete dle zvoleného typu Sluzby v dokumentu Popis sluzby Zelené éislo+, Modré é&islo+, resp. Bilé éislo+, kterym

se tato Sluzba fidi.

Soucasti smlouvy ¢ Ble jen ,smlouva®) Revize: 39, verze: 1 | Zakaznik ¢.: 60212255

Specifikace sluzby

| Revize: 3, verze: 1 Exist. sluzba ¢. 1_ Pozadavek na: zfizeni sluzby

Poskytovatel / TMCZ

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Prodejce: rtnerska smlouva:

Smluvni partner / Opravnéna osoba / Uéastnik 2

Obchodni firma/jméno: Zaméstnanecka pojistovna Skoda | IC: 46354182 | Povinny subjekt pro registr smluv 3 Ano X Ne [

Opravnény zastupce:

Telefon: E-mail:

dale ve Smluvni dokumentaci také jen jako ,Smluvni partner*

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do dnl od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci Smluvniho partnera a poskytovatele a
dodani souvisejicich dokumentil, které jsou nezbytné pro zfizeni éi provedeni zmény Sluzby (napf. vypinény a podepsany formular CAF, souhlas vlastnika objektu atd.),
neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odli$ny.

Minimalni doba uZivani sluzby je stanovena na 36 mésicl, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana Minimalni doba uZivani sluzby odli$na.

Cena vylctovana za poskytovani SluZeb dle této Specifikace sluzeb se nezapocitava do Minimalniho odbéru, pokud je definovan ve Smlouvé o Firemnim feseni.

Kontakt Smluvniho partnera pro spravu aktivni sluzby — ADSR 4

Administrator systémovych feseni (ADSR): | Heslo:
Telefon 1 (mobil): Telefon 2:
E-mail 1: E-mail 2:

DalSi kontaktni osoby Smluvniho partnera

| Kontakt pro planovany vypadek 5: | Telefon: E-mail:

Parametry Sluzby

Prilohy ke Specifikaci sluzby

[ Telefonni seznam [ Cenik sluzby

‘ [ Prvotni nastaveni Sluzby

1) Nepovinny Udaj. V pfipadé zmén na existujici sluzbé uvedte ¢islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe poskytovatele.

2)  Podrobné identifikacni Udaje — viz vy$e uvedena smiouva.

3) Povinny subjekt dle Zakona ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich.

4)  Administrator systémovych feseni (ADSR) odpovida po technické strance za sluzbu.

5)  Kontakini osoba pro planovany vypadek schvaluje termin a rozsah planovanych vypadki Sluzby navrzeny ze strany poskytovatele.

6) Pokud bude nutné pozadat o novy piidél od CTU, doba zfizeni Sluzby se prodiuzuje o dobu potiebnou k pfidéleni a aktivaci smérovani u operatorli v CR.

7)  Pomoci skupiny Ize zajistit jeden pfistup pro administraci vice Sluzeb s Barevnymi Gisly a s Linkou bez piipojeni. Cislo skupiny mize byt v rozsahu 1 — 90.

8)  Web user slouzi k administraci Sluzby pfes webovy portal. Lze vybrat pouze z téchto definovanych pfedem stanovenych osob ve vztahu k poskytovateli: Zodpovédna osoba, Obchodni manazer
(véetné varianty pro Firemni fe$eni) nebo ADSR.
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Specifikace sluzby

Cenova ujednani (v K& bez DPH)

Cenova ujednani — Jednorazové ceny (bez DPH) Cenova ujednani — Pravidelné mési¢ni ceny (bez DPH)

Instalaéni cena: Ké Mésiéni cena, pouzivani Sluzby: (v cené*)
Minimalni cena za provoz ' (v cené*)

Jednorazova cena za pieneseni tel. disla: Ké

Zajisténi nahravani hlasky: Ké

Zména nastaveni Sluzby: Ké (ze SMART na EXPERT nebo naopak)

Placena konzultace - nastaveni Sluzby: Ké (cena za kazdou zapoéatou hodinu)

Cenovy program (v Ké bez DPH)

VysSe individualnich cen za provoz.

Cenovy program: Standard

Cena za minutu pfichoziho hovoru z pevné sité

Cena za minutu pfichoziho hovoru z mobilni sité l_

Cena za smérovani do pevné sité v CR Ké
Cena za smérovani do mobilni sité T-Mobile v CR Ké
Cena za smérovani do ostatnich mobilnich siti v CR Ké
Cena za smérovani do zahranici:

Zoéna 0 Ké
Zoéna 1 Ké
Zoéna 2 Ké
Zoéna 3 Ké
Zoéna 4 Ké
Zoéna 5 Ké
Zoéna 6 Ké
Zoéna 7 Ké

*Zahrnuto v pravidelné mési¢ni cené.

Cena za ostatni neuvedené sméry se fidi Cenikem zvoleného cenového programu.

Poznamka:

Viechny ceny uvedené v této Specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Pro technickou podporu vyuzZijte prosim telefonni (:isl_

1 V pfipadé, Ze cena za uskute¢néné hovory (cena za provoz) v pfislusném zuctovacim obdobi, nedosahne stanovené minimalni ceny za provoz, je Smluvnimu partnerovi v daném zuctovacim obdobi
douétovana cena do vyse stanovené minimalni ceny za provoz. V piipadé, ze Sluzba nebyla poskytovana po celé zi¢tovaci obdobi (neplati pro obdobi, kdy nebyla poskytovana z divodl na strané
Smluvniho partnera), je minimalni cena za provoz sniZena o koeficient (pocet dni poskytovani Sluzby v daném zuétovacim obdobi / skuteény pocet dni v daném zuctovacim obdobi).
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Specifikace sluzby

Nedilnou souéasti této Specifikace sluzby je pfiloha — Ovéfovaci kéd U€astnika. Smluvni partner a poskytovatel se dohodli, Ze tato pfiloha je Smluvnimu
partnerovi i poskytnuta elektronicky na email osoby opravnéné jednat za Smluvniho partnera nebo Zodpovédné osoby, pfip. Obchodniho manazera,
pokud jsou Zodpovédna osoba ¢i Obchodni manazer stanoveni. Neni-li e-mail u osoby opravnéné jednat za Smluvniho partnera, Zodpovédné osoby &i
Obchodniho manazera nastaven & neni mozné na né€j poslat e-mail se zasifrovanou pfilohou, je tato pfiloha Smluvnimu partnerovi dorucena
prostfednictvim drzitele licence postovnich sluzeb.

Smluvni strany se dohodly pro pfipad, kdy tato Specifikace sluzby nahrazuje jinou, dfive uzavfenou specifikaci sluzby, na jejimz zakladé byla poskytovana
Sluzba, a kdy ke vSem telefonnim &islim poskytovanym dle této Specifikace sluzby byl jiz pfidélen Ovéfovaci kéd U€astnika prostfednictvim pfilohy -
Ovérovaci kéd Uéastnika v ramci plvodni specifikace sluzby, Ze tato pfiloha z plvodni specifikace sluzby zustane zachovana a stane se nedilnou sou¢asti
této Specifikace sluzby jako jeji pfiloha, a to s vyjimkou té &asti pfilohy upravujici telefonni Cisla (véetné k nim pfidélenych ovéfovacich kédd Smluvniho
partnera), ktera nejsou nadale dle této Specifikace sluzby poskytovana. Bez ohledu na zde uvedené je poskytovatel opravnén zaslat Smluvnimu
partnerovi novou pfilohu — Ovéfovaci kod UCastnika i v pfipadé zde popsaném, pfi¢emz dnem jejiho doruceni Smluvnimu partnerovi tato nova pfiloha —
Ovérovaci kéd Ucastnika nahradi v plném rozsahu stavajici pfilohu — Ovérovaci kéd UGcastnika.

Smluvni partner podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil a porozumél podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména ze se
seznamil s cenami zde uvedené Sluzby véetné doplhkovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby ¢&i s Dohodou o
cenovych podminkach, ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu srozumitelné a ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny Sluzby. DalSi
podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovani Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jehoz platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na
Zéakaznickém portalu, pficéemz Smluvni partner prohlasuje, Ze se s timto dokumentem seznamil a dale se zavazuje podminky v ném stanovené dodrzovat.
Tato Specifikace sluzby se fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé o Firemnim feSeni (véetné Podminek Firemniho FeSeni) / Smlouvé o
poskytovani verfejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (véetné VVSeobecnych podminek poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci) uzaviené mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem.

Tato Specifikace sluzby nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami. Podmiriuje-li zakon &. 340/2015 Sb., o registru
smluv, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZRS*) nabyti Uinnosti této Specifikace sluzby jejim uvefejnénim v registru smluv dle ZRS, pak bez ohledu
na ostatni smluvni ustanoveni nabude tato Specifikace sluzby G¢innosti nejdfive okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smluv dle ZRS. V takovém
pfipadé v souladu se ZRS Smluvni strany v ramci uvefejnéni této Specifikace sluzby v registru smluv zacerni veskeré osobni udaje a obchodni tajemstvi.

Tato Specifikace sluzby je uzavirana a muze byt ménéna elektronicky s vyuzitim zajisténého systému (zejména DocuSign) a/nebo s vyuzitim
elektronického podpisu, ktery je v souladu s nafizenim EU elDAS (v minimalni drovni el. podpisu ,uznavany“ &i vyssi). Poskytovatel umisti Specifikaci
sluzby v elektronické podobé do systému DocuSign a vyzve Smluvniho partnera k podpisu elektronického dokumentu. Smluvni partner poskytne
poskytovateli potfebnou soucinnost (zejména pak spravnou elektronickou adresu a telefonni kontakt osoby, ktera je opravnéna podepisovat jeho
jménem). Kazda ze Smluvnich stran elektronicky obdrzi plné podepsany dokument ve formatu .pdf opatfeny DocuSign certifikadtem (Certificate of
Completion), takovy dokument se povazuje za original. Na pozadani je Smluvni partner povinen potvrdit poskytovateli podepsani elektronického
dokumentu e-mailem. Pro vylouéeni pochybnosti Smluvni strany prohlasuji tento zpUsob jednani za sva pisemna jednani a za fadné uzavieni Specifikace
sluzby i pro pfipad, Zze by si dfive sjednaly vyluéné listinnou podobu Smluvni dokumentace. Paklize Smluvni strany budou trvat na listinném uzavfeni
Specifikace sluzby s fyzickymi podpisy (totoZnost Opravnéného zastupce pfi podpisu ovéfena zastupcem poskytovatele), bude Specifikace sluzby
vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz poskytovatel obdrzi 2 vytisky a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk. Smluvni strany zaroven
prohlasuji, ze i v pfipadé listinného uzavreni Ize jakékoliv dal$i zmény ¢&i ukonceni Specifikace sluzby Fesit téz prostfednictvim elektronickych podpisu,
stejné jako ménit &i ukoncovat Specifikaci sluzby uzavienou elektronicky listinnymi dokumenty s fyzickymi podpisy.

20.08.2024 Datum: 22.08.2024 Datum:
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