SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY A UDRZBY PROGRAMOVEHO
VYBAVENI

Cislo smlouvy Poskytovatele:
Cislo smlouvy Objednatele: INO/40/05/003978/2024

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zékona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdé¢jSich predpisti (dale jen ,,obéansky zakonik®),
a na zaklad¢ zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpisii (dale jen ,,Smlouva‘), mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Hlavni mésto Praha

se sidlem: Marianské nam. 2, Praha 1, PSC: 110 01

zastoupené: Mgr. Jifi Karoly, feditel odboru informatickych ¢innosti Magistratu hl. m. Prahy
IC: 00064581

DIC: CZ00064581

bankovni spojeni: PPF banka, a.s., Gi¢et €.: 27-5157998/6000

(déle jen ,,Objednatel*)

a

OBIS s.r.o.

Se sidlem: Uherska 635, 190 17 Praha 9 - Vinor

Zastoupena: Zdeiikem Kotfinkem, jednatelem spolecnosti

IC: 62415603

DIC: CZ62415603

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném M¢stskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 32058
Bankovni spojeni: Komer¢ni banka a.s., 19-4033250207/0100

(dale jen ,,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel spolecné dale jen ,,Smluvni strany“ nebo téZ jednotlivé jen
»Smluvni strana®)

MEZI SMLUVNiMI STRANAMI BYLO DOHODNUTO NASLEDUJICI:

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1.  Smluvni strany prohlasuji, Ze Objednatel v soucasné dob¢ opravnéné pouziva softwarové
produkty popsané v Priloze &. 1 té¢to Smlouvy (déle jen ,,programové vybaveni‘).

1.2. Poskytovatel prohlasuje, Ze je subjektem opravnénym poskytovat sluzby podpory a
udrzby programového vybaveni.

1.3. Na ziklad¢ této Smlouvy hodla Objednatel zajistit sluzby podpory a udrzby
programového vybaveni.

1.4. Tato Smlouva byla uzaviena na zaklad¢ vysledku zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku
malého rozsahu s nazvem ,,Sluzby podpory a udrzby programového vybaveni Ekonomické
moduly Obis — EPZ, FIS a PTS — 1. ¢ast.
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2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Predmétem této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby
spocivajici v poskytovani podpory a udrzby programového vybaveni (Ekonomické moduly
EPZ, FIS a PTS (dale jen ,,Ekonomické moduly*)), jehoz seznam je uveden v Priloze €. 1 této
Smlouvy (dale spolecné také ,,Sluzby*) a jedna se zejména o:

2.1.1.  Sluzba aktualizace a udrzby Ekonomickych moduli;

2.1.2.  Sluzba provozu HelpDesk Ekonomickych modulii (zajisténi fungovani
komunikacéniho centra HelpDesk za u¢elem hlaseni a evidence vad a pozadavki) do doby,
nez bude realizovana integrace na ServiceDesk Objednatele;

2.1.3.  Sluzba zakladni servisni technické podpory Ekonomickych moduli
(odstraiiovani vad a feSeni pozadavki, technicka podpora);

2.1.4.  Sluzba pravidelné profylaxe Ekonomickych modult a pravidelného monitoringu
serveru.

(dale také jako ,,Sluzby €. 1 — 4°)

Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za fadné poskytované Sluzby cenu ve vysi a
zptisobem uvedenym ve Smlouvé.

3. TERMINY A MISTO PLNEN{

3.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby po celou dobu trvani této Smlouvy,
v terminech dle této Smlouvy, a to ode dne nabyti u¢innosti této Smlouvy.

3.2. Mistem poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele a sidlo Poskytovatele, piipadné jina
mista na izemi hlavniho mésta Prahy ur¢end Objednatelem.

3.3. Pokud to povaha plnéni Smlouvy umoziuje, je Poskytovatel opravnén poskytovat plnéni
dle Smlouvy také vzdalenym piistupem.

4. CENA A PLATEBNi PODMINKY

4.1. Mésicni cena za poskytovani jednotlivych Sluzeb ¢. je uvedena v Priloze €. 2 této
Smlouvy.

4.2. Cena za poskytovani Sluzeb €. 1 - 4 bude Poskytovatelem Uctovana vzdy zpétné za
uplynuly kalendarni mésic, v némz byly Sluzby poskytovany. Pfilohou kazdé¢ faktury musi byt
ptisluSny oboustranné podepsany Report.

4.3. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vSechny ceny uvadéné v této Smlouve a vSech ptilohach
jsou uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejvyse piipustné. Poskytovatel prohlasuje, Ze
tyto ceny plné pokryvaji vSechny jeho ndklady spojené s poskytovanim Sluzeb podle této
Smlouvy.

4.4. V ptipad¢, ze Sluzby €. 1 - 4 nebudou poskytovany po cely kalendaini mésic, ptislusi
Poskytovateli pouze pomérnd ¢ast pausalu odpovidajici poméru dnti skuteéného poskytovani
téchto Sluzeb k celkovému poctu dna v kalendarnim meésice.

4.5. Veskeré faktury vystavené Poskytovatelem dle této Smlouvy musi mit veskeré nalezitosti
datiového dokladu v souladu se zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozd¢jsich predpisti. VSechny faktury budou obsahovat zejména:

4.5.1. ¢islo Smlouvy Objednatele a oznaceni ptipadnych dodatkit Smlouvy;

4.5.2. cislo andzev Vetejné zakazky;



4,53, popis pinéni Poskviovatele.

4.6, Datem zdaniteiného pnéni danoveho dokladu {Laktury) je vidy posledni kalendaini den
kazdeho fakturaéniho obdobi.

4.7, Veskerd dafiove doklady {laktury} vystavend Poskyiovatelem podle této Smlouvy bude
Poskvtovate] dorucovat Objednatell doporuéend na adresu jeho sidla, osobné na podatelng
Objednatele, do datove schrinky nebo celekiromicky se zaruenym clektromickym podpisem na
adresu postaicdpraha.eu. Splanost faktur ¢ni 30 kalendainich dni ode dne jejich dorodeni
Objednatel, Za den Ghrady dané faktury se povazuje den odepsani fakturované Sastky z aciu
Objednatele.

4.8, Objednatel st vyvhrazuje pravo vratt Poskytovatel do data jeho splatnost dafiovy doklad
(fakruru), ktery nebude obsahovat veikeré adaje vyzadované zavaznymi pravnimi predpisy CR
ncho woute Smlouvou, nebo v ném budou uvedeny nespravng adaje (s uvedenim chybéjicich
nalezisti nebo nespravoych Gdaji) ancbo obsahovat pozadovane prilohy. V takovém piipadé
Zzacne bérel doba splatnosti danového dokladu (lakiury) az doruéenim fadné opravendho
danoveho doklado { akwry)y Oednatels.

5. AUTORSKE DiLO

5.1 Smluvni strany soublasné prohlaiugi. Ze programové vyvbaveni je autorskim dilem
spaleénosti OBIS s.ro., 100: 62415603, se sidlem Praha 9 - Vinoi, Uherska 6335, PSC 19017,

5.2, Puskytovatel Objednatele vislovne upstuje, 2e na zakladé priv poskyinutich mu vvie
uvedenon spolednosti QBIS soro. je opravnén poskytovat pinéni dle @ Smlouvy. Ukdze-hse
unisgni Poskytovatele podle tohoto  odstavee Smlouvy  jako nepravdivé. zavazuje se
Paskytovatel zahajit bez zbyvteéného edkladu nezbyvtne pravni kroky a postupy k tomu, aby byl
opravnén poskytovat plnéni v rozsahu a za podminek sjednanych Stranami v téw Smlouve,

6. LICFNCE

6.1, Vopeipadé, 2o v ramei poskytovant Sluzeb dle e Smlouyy vzmikoe dilo (dale jen "Dilo")
ve smivslu ust, § 2 zdakona & 12 12000 S, prave autorskdm, o pravech souvisclicich s privem
auterskym a o »méné néklerveh wakond (autorsky zdkond, ve znéni pord&idich pfedpisi (dile
Jen antorsky zakon™), zavazuge s¢ Poskytovatel na tuto skutednost Objednatele bezodkladné
nupozornit a poskynout mu z4 nize stanovenyeh podminek opravnéni k vykonu prava Dilo uzit
vicmi zpiisoby uvedenymu v ust § 12 aumorského zakona (dale jen "Licence"y.

6.2, licence bude poskyinuta jako heence nevyhradni, Casové a mnodstevné neomezend a
platna na dzemi Ceské republiky, Poskytovatel neni opriivndn Licenci vypovidét,

6.3, Obyednatel neni povinen Licenei vyuZit

0.4, Objednatel je opravnén k provadéni jak¥chkoliv aprav Dila, a to 1 prostfedmctvim tictich
0s0h.

6.5 Licenee v rozsabu uvedencm v tomto Elanku jo poskyinuta bezaplatng, coz jo zohlednéne
v prisludng coné za Sluzby,

6.6, Poskytovatel vyslovné souhlasi, aby Objednatel poskyt] ve wvde uvedeném rozsahu
opravinéni tvofici soucast 16to Licenee jakékolt tEeti osobé formou podlicence.

6.7, Ticence je poskytnuty dnem predian Dila Objednatel,

6.8, Smluvni strany jsou v kazdém jednotlivém pfipadé poskytnuti Licence opravnény
odehilit se od podminek whoto Elanku vagjemnou piscinnou dehodow



7. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

7.1. Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou
nutnou souc¢innost potiebnou pro fadné poskytovani Sluzeb. Objednatel je povinen informovat
Poskytovatele o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro plnéni této
Smlouvy.

7.2. Objednatel se zavazuje umoznit vstup zaméstnancim Poskytovatele zajist'ujicim Sluzby
do mist plnéni podle této Smlouvy. Jedna se zejména o zajisténi piistupu do mist, kde jsou
umistény produkéni servery. Za zajisténi ptistupu odpovida Objednatel.

7.3. Pokud Objednatel neposkytne soucinnost dohodnutou v tomto clanku Smlouvy, ma
Poskytovatel pravo pozadovat na Objednateli posunuti stanovenych termint o ¢as, po ktery
nemohl Poskytovatel pracovat na plnéni predmétu Smlouvy.

7.4. Objednatel se zavazuje, ze vyvine usili k zajisténi vzdaleného piistupu Poskytovateli
k serverim infrastruktury vyhradné pro Gcely poskytovani SluZeb podle této Smlouvy.

7.5. Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o vSech planovanych zménach, tipravach
a zasazich do infrastrukturniho prostiedi, které pouziva programové vybaveni, jenZ maji byt
provedeny Objednatelem nebo tieti osobou, lze-li diivodné predpokladat, ze by tyto zmény,
upravy nebo zdsahy mohly mit vyznamny vliv na fungovani programového vybaveni.
Vyhodnoti-li Poskytovatel, Zze by planované zmény, upravy nebo zasahy do infrastrukturniho
prostfedi mohly ohrozit fadné fungovani programového vybaveni, je povinen informovat o tom
bezodkladné Objednatele.

8. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

8.1. Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu veskerou
nutnou souc¢innost potiebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy. Poskytovatel
je povinen pisemn¢ informovat Objednatele o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou
byt dilezité pro plnéni této Smlouvy.

8.2. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby fadn€¢ a vcCas. Poskytovatel je povinen
postupovat pii poskytovani Sluzeb s naleZitou odbornou péci a podle pokynli Objednatele. Pti
plnéni této Smlouvy je Poskytovatel povinen upozorniovat Objednatele na nevhodnost jeho
pokynt, které by mohly mit za nasledek Gjmu na pravech Objednatele nebo vznik Skody. Pokud
Objednatel 1 pfes upozornéni na splnéni svych pokyni trva, neodpovidd Poskytovatel za
pifipadnou skodu tim vzniklou.

8.3. Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané
Poskytovatele poskytovat Sluzby, budou pfi plnéni této Smlouvy dodrZovat veskeré obecné
zévazne predpisy vztahujici se k vykonavané ¢innosti, zejména piedpisy o bezpecnosti prace a
o pozarni bezpecnosti, pfedpisy o vstupu do objekt Objednatele a budou se fidit organiza¢nimi
pokyny odpovédnych zaméstnancti Objednatele.

8.4. Pracovnim dnem se pro Gcely této Smlouvy rozumi pondé€li az patek (dale jen ,,pracovni
den®), pfi¢emz pracovnimi dny nejsou soboty, ned¢le, statni svatky a ostatni svatky dle zakona
¢. 245/2000 Sb., o statnich svatcich, o ostatnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech
pracovniho klidu, ve znéni pozdé&jSich predpisi.

8.5. VSechna data, at’ uz v jakékoliv podobg, a jejich hmotné nosice, ktera vznikla ¢i vzniknou
pii poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy, jsou vylucnym vlastnictvim Objednatele.
Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosice pfedané mu Objednatelem
dle této Smlouvy pro jiné ucely, nez je poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy. Nejpozdéji do
15 pracovnich dnli od doruceni zadosti Objednatele nebo od ukonceni této Smlouvy je



Poskytovatel povinen tato data a jejich nosice Objednateli predat. Pokud doslo od posledniho
predani dokumentace systému ke zméné, je Poskytovatel povinen Objednateli predat zaroven
zménovou dokumentaci.

8.6. Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele provadét
jakékoli zapocty svych pohledavek za Objednatelem proti jakymkoli pohledavkam Objednatele
za Poskytovatelem.

8.7. Poskytovatel neni opravnén postupovat jakakoli svoje prava a pohledavky vuci
Objednateli ani tuto Smlouvu na jakoukoli tfeti osobu.

8.8. Poskytovatel je povinen uzaviit a po celou dobu trvani této Smlouvy udrzovat pojistnou
smlouvu na Skodu zplisobenou tfetim osobam v souvislosti s poskytovanim SluZzeb,
s minimalnim limitem pojistného plnéni na Castku ve vysi 2.000.000,- K¢. Poskytovatel je
povinen ptedlozit Objednateli pojistnou smlouvu na zéklad¢ jeho zadosti, a to nejpozdéji do 5
dnti od doruceni zadosti.

8.9. V pfipad¢, ze se vyskytne prekazka, kterd by mohla mit jakykoli dopad na terminy
poskytovani SluZeb, zejm.:

8.9.1. mimoradna nepredvidatelnd a nepiekonatelnd piekazka dle ust. § 2913 odst. 2
obcanského zakoniku, nebo

8.9.2. ptekazka na stran¢ Objednatele, v disledku niz nelze plnit Sluzby v souladu se
Smlouvou - napt. nefunk¢énost hardware Objednatele,

ma Poskytovatel povinnost o této piekdzce Objednatele pisemné informovat
(prostfednictvim kontaktniho e-mailu), a to bezodkladn€, nejpozdéji vSak do 5 kalendainich
dnti od okamziku, kdy se tato piekazka vyskytla. Pokud Poskytovatel Objednatele v této 1huteé
o prekazkach pisemné neinformuje, zanikaji veskera prava Poskytovatele, kterd se ke vzniku
ptisluSné piekazky vazi (napf. pravo na posunuti stanovenych termind poskytovani Sluzeb).

8.10. Poskytovatel se pii plnéni Smlouvy zavazuje dodrZovat zasady bezpe€nosti informaci
v souladu se zdkonem €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zmén¢ souvisejicich
zakoni (dale jen ,,zdkon o kybernetické bezpecnosti), a vyhlaSkou ¢&. 82/2018 Sb.,
bezpecnostnich opatienich, kybernetickych bezpe¢nostnich incidentech, reaktivnich
opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (dale jen
,vyhlaska o kybernetické bezpecnosti*). Bezpecnosti informaci se v souladu se zakonem o
kybernetické bezpecnosti rozumi zajisténi divérnosti, integrity a dostupnosti informaci, které
budou uchovavany, vytvafeny nebo zpracovavany v programovém vybaveni feSeni nebo
v systémech, které maji vazbu na programové vybaveni a v souvislosti se kterymi Objednateli,
jako spravci vyznamného systému, vznikly nebo mohou vznikat pravni povinnosti na zakladé
zakona o kybernetické bezpecnosti.

8.11. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou soucinnost nezbytnou k tomu,
aby Objednatel fadn¢ a vcas plnil pravni povinnosti stanovené zdkonem o kybernetické
bezpecnosti a vyhlaskou o kybernetické bezpe¢nosti, zejména soucinnost sméiujici k zavedeni
a provadéni bezpecnostnich opatieni podle uvedenych pravnich ptedpisi. Pokud Poskytovatel
v souvislosti s plnénim této Smlouvy zjisti, Ze Objednateli vznikla povinnost podle ptedpisii
upravujicich kybernetickou bezpecnost, je povinen nejpozdé€ji nasledujici den informovat o této
skute¢nosti Objednatele.

8.12. JestliZze vznikne v souvislosti se zavedenim a provadénim bezpecnostnich opatieni podle
pravnich piedpisti upravujicich kybernetickou bezpecnost potfeba uzaviit dodatek k této
Smlouvé nebo zvlastni smlouvu, zavazuje se Poskytovatel poskytnout veSkerou soucinnost



nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku, resp. smlouvy, a k uzavieni takového
dodatku, resp. smlouvy.

8.13. Poskytovatel se zavazuje aplikovat moderni poznatky z ICT do fungovéni programového
vybaveni.

8.14. Budou-li Sluzby vykonéavany v prostorach Objednatele, jsou pracovnici Poskytovatele,
vcetné pracovnikii poddodavatele Poskytovatele, povinni prokdzat na vyzvu Objednatele svou
totoznost a piislusnost k Poskytovateli nebo poddodavateli Poskytovatele.

9. EVIDENCE A PREVZETI PLNENI

9.1. Poskytovatel vede evidenci zejm. vSech hlaSenych vad, pozadavki a stavii jejich feSeni a
dale evidenci veskerych servisnich zasahi v produkénim prostfedi systému. Evidence je
uloZena a aktualizovéana v prostiedi HelpDesk.

9.2. Evidence musi byt zpracovana v ¢lenéni dle jednotlivych Sluzeb €. 1 - 4 této Smlouvy.

9.3. Poskytovatel vypracuje soupis veskerych Sluzeb €. 1 — 4 poskytnutych v pfedchazejicim
kalendafnim mésici (déle jen ,Report). Jednotlivé nalezitosti Reportu ve vztahu
k jednotlivym Sluzbam jsou uvedeny v popisu Sluzeb, ktery tvoii Prilohu €. 4 Smlouvy.

9.4. Poskytovatel je povinen zaslat Objednateli Report nejpozdéji do 5 pracovnich dni ode
dne uplynuti pfedmétného mésice. Objednatel je povinen sdélit Poskytovateli nejpozdéji do 5
pracovnich dnti od doruceni Reportu, zda s Obsahem Reportu souhlasi. Bude-li Objednatel
s obsahem Reportu souhlasit, jsou obé Smluvni strany povinny Report podepsat nejpozdéji do
10 pracovnich dnli ode dne uplynuti predmétného meésice. Nebude-li Objednatel s obsahem
Reportu souhlasit, uspofadaji Smluvni strany akceptacni schiizku, na niz budou jednotlivé
nesrovnalosti vyjasnény. Takové akceptacni schiizky se musi zic¢astnit vzdy opravnéné osoby
ve vécech smluvnich. Bude-li na zakladé akceptacni schizky nutno Report pozménit, je
Poskytovatel povinen vyhotovit bezodkladné novy (upraveny) Report. Smluvni strany jsou
nasledné povinny vzajemné odsouhlaseny Report bez zbyte€ného odkladu oboustranné
podepsat.

9.5. Smluvni strany se mohou dohodnout, ze akceptacni schiizka neni tfeba, odstrani-li
nesrovnalosti Reportu jinou cestou (napt. telefonicky). O tomto musi byt u¢inén pisemny
zaznam (napf. ve formé potvrzeného e-mailu). Lhiity k podpisu Reportu bézi v takovém ptipadé
ode dne doruceni nového (upraveného) Reportu.

9.6. Reporty budou Poskytovatelem zasilany elektronicky opravnéné osobé ve vécech
technickych a v kopii opravnéné osobé ve vécech smluvnich. Reporty musi byt zaslan
ve strojové Citelném formatu (napf. ve formée excelové tabulky).

9.7. Smluvni strany berou na védomi, Ze Reporty musi vzdy dostatecné piesné vypovidat o
splnéni jednotlivych parametrii (zejm. splnéni lhit). Bude-li plynuti nékteré lhity zastaveno
(napt. v duasledku prodleni na stran¢ Objednatele), musi byt tato skute¢nost v Reportu
zaznamenana s uvedenim délky staveni lhiity a divodu jejiho staveni.

9.8. Podpis Reportu obéma Smluvnimi stranami je podminkou pro vznik opravnéni
Poskytovatele vystavit fakturu za poskytnuti Sluzeb ¢. 1 - 4. Oboustrann¢ potvrzeny Report
tvofi ptilohu takto vystavené faktury.

10. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

10.1. Ochranu utajovanych informaci zajisti obé Smluvni strany v souladu se zdkonem ¢.
412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni zplsobilosti, ve znéni
pozdéjsich predpist, a predpist souvisejicich.



10.2. Poskytovatel se zavazuje zachovavat ml¢enlivost a nezptistupnit tfetim osobam neveiejné
informace (jak jsou vymezeny nize).

10.3. Za neveftejné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

10.3.1. piredané Objednatelem Poskytovateli ¢i ziskané Poskytovatelem v souvislosti se
vzajemnou spolupraci (bez ohledu na formu, v jaké byly Poskytovateli pfedany), vyjma
informaci, které budou Objednatelem pfi pfedani Poskytovateli pisemné oznaceny jako
,verejné®;

10.3.2. veskeré informace uvedené v programovém vybaveni, které se Poskytovatel
dozvi pfi poskytovani Sluzeb;

10.3.3. informace, na které se vztahuje zdkonem uloZena povinnost mlcenlivosti
Objednatele.

10.4. Povinnost zachovavat ml¢enlivost uvedenou v tomto ¢lanku Smlouvy se nevztahuje na
informace:

10.4.1. které jsou nebo se stanou vSeobecné a veiejné ptistupnymi jinak, nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

10.4.2. unichz je Poskytovatel schopen prokézat, Zze mu byly znamy a byly mu volné k
dispozici jesté pied piijetim t€chto informaci od Objednatele,

10.4.3. které budou Poskytovateli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku
mlcenlivosti tieti stranou, jeZ rovnéZ neni ve vztahu k nim nijak vdzana,

10.4.4. jejichz sd€leni se vyzaduje podle pravniho ptedpisu.

10.5. Poskytovatel je povinen zabezpecit veSkeré nevetrejné informace Objednatele proti
odcizeni nebo jinému zneuZiti.

10.6. Poskytovatel se zavazuje, Ze nevefejné informace uZije pouze za ucelem plnéni této
Smlouvy. Jina pouziti nejsou bez piedchoziho pisemného svoleni Objednatele piipustna.

10.7. Poskytovatel je opravnén poskytnout svym subdodavatelim neveiejné informace
v rozsahu pottebném pro plnéni této Smlouvy. Poskytovatel je povinen svého piipadného
subdodavatele zavazat povinnosti ml¢enlivosti a respektovanim prav Objednatele nejméné ve
stejném rozsahu, v jakém je v tomto zdvazkovém vztahu zavazéan sam.

10.8. Povinnost ml¢enlivosti podle tohoto ¢lanku 10 Smlouvy za¢ind dnem uzavieni Smlouvy
a kon¢i uplynutim 10 let od ukonceni této Smlouvy.

10.9. Za nevetejné informace se povazuji vzdy veskeré osobni udaje podle zédkona ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich udajii a 0 zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpist,
pfipadné podle dalSich pravnich ptedpist (v¢. pravnich pifedpisit EU) upravujicich ochranu
osobnich udajii. Shromazd’ovat a zpracovavat osobni udaje zaméstnanct a jinych osob, event.
citlivé osobni udaje 1ze jen v pfipadech stanovenych zdkonem, popf. natizenim EU, nebo se
souhlasem nositele osobnich udaji. Poskytovatel neni opravnén zptistupnovat osobni udaje
zamé&stnancl a jinych osob, se kterymi bude v pribéhu plnéni této smlouvy seznamen, tietim
osobam a rovnéz neni opravnén je jakymkoliv zpisobem zvetejnit.

10.10. Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva, v¢etné vSech jejich zmeén a
dodatk, byla vedena v Centralni evidenci smluv vedené Objednatelem (CES), ktera je vetejné
pfistupna. Poskytovatel dale vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva, vcetn¢ vSech jejich
zmeén a dodatki, Gdaji o vysi skute€né uhrazené ceny za plnéni Vetejné zakazky a seznam
subdodavatelli Poskytovatele, byly v plném rozsahu zvetejnény Objednatelem. Smluvni strany
prohlasuji, ze skute¢nosti uvedené v této Smlouve nepovazuji za obchodni tajemstvi dle § 504



obcCanského zékoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a zvetejnéni bez stanoveni jakychkoliv
dalsich podminek.

11. SANKCE

11.1. V ptipadé prodleni Objednatele s platbou ceny za poskytnuté Sluzby je Objednatel
povinen uhradit Poskytovateli urok z prodleni v zakonné vysi.

11.2. Poskytovatel je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu za poruSeni Sluzeb v souladu
s podminkami uvedenymi v Priloze €. 4 této Smlouvy.

11.3. V ptipadé, ze Poskytovatel v rozporu s ¢l. 8.5 této Smlouvy pouzije podklady, data a
hmotné nosice predané mu Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné tcely, nez je poskytovani
Sluzeb podle této Smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 80.000,- K¢ za kazdé takové poruseni.

11.4. V ptipadé, ze Poskytovatel v rozporu s €l. 8.5 této Smlouvy nevrati Objednateli veskeré
podklady, data a hmotné nosice ve stanovené lhuté, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kazdy den prodleni s plnénim této povinnosti.

11.5. V ptipadé poruseni povinnosti Poskytovatele uvedené v ¢lanku 8.8 této Smlouvy uzaviit
a udrzZovat pojistnou smlouvu je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 10.000,- K¢ za kazdy den prodleni s plnénim této povinnosti.

11.6. V pripad¢ poruseni povinnosti Poskytovatele uvedenych v ¢lanku 10 této Smlouvy
(ochrana davérnych informaci) je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy ptipad poruseni.

11.7. Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢lanku Smlouvy jsou splatné do tficeti (30) dni ode
dne doruceni vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni strané.

11.8. Objednatel je opravnén kdykoli provést zapocet svych pohledavek za Poskytovatelem
vzniklych v souladu s timto ¢lankem Smlouvy proti jakymkoli i budoucim a v daném okamziku
nesplatnym pohledavkam Poskytovatele za Objednatelem, zejména pohledavkam na zaplaceni
ceny za poskytnuté Sluzby.

11.9. Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotcen narok Objednatele
na nahradu vzniklé Skody v pIné vysi.

11.10. Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotcena odpovédnost
Poskytovatele za vzniklé vady.

12. DOBA TRVANIi A MOZNOST UKONCENi SMLOUVY

12.1. Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to na dobu tii (3) mésict ode dne jeji
ucinnosti.

12.2. Tato Smlouva muze byt pired¢asn¢ ukoncena pouze na zdklad¢ pisemné dohody obou
Smluvnich stran nebo vypovédi jedné ze Smluvnich stran v souladu s touto Smlouvou.

12.3. Objednatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to 1 bez udani divodu,
pficemz vypovédni doba v trvani deset (10) kalendafnich dni pocind bézet prvnim dnem
nasledujicim po dni, v némz byla Poskytovateli doruc¢ena pisemna vypoved.

12.4. Objednatel je rovnéz opravnén tuto Smlouvu vypovedét ¢asteéne ve vztahu k nékteré ze
Sluzeb uvedenych v ¢l. 2.1.1, 2.1.2, 2.1.3, nebo 2.1.4 této Smlouvy a ve vztahu ke kazdému
z moduld uvedenych v Priloze €. 1 této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany
uvadi, ze toto ustanoveni opraviiuje Objednatele vypoveédét kazdou ze Sluzeb uvedenych v ¢l.



2101, 2.1.2, 2.1.3, 2.1.4 téo smlouvy pro kazdy jednotlivy modul v PRilloge £ 1 této Smlouvy,
pridemz s acinnost vypovédi se cena Sluzeh snizuje dle pfislugnyeh polozek uvedenych
v Priloze £ 2 18t Smlouvy.

12.5. Objednatel jo opravnén vypovedét tuto Smlouvu bez vypoviédni doby, pFicemz vypoved
je néinnad dnem dorudeni vypovédi Poskyilovateli. v pfipade, Ze
12.5.1. Poskytovatel je v prodleni s Fadnym poskytovanim Sluzeb dle @to Smlouvy
por dobu deldi nez 10 dni.

t-a
L
t-a

Poskytovatel v rozporu s ¢l B8 wWw Smlouvy nepiedlozi Objednateli
pojistnou stiloovu ve sjednané Thie,

12.5.3. Poskytovatel nebude disponoval opravnénim poskytovat plnéni dle této
smlouvy.

12,54, Poskytovatel porudi povinnost Poskytovatele stanovenou v 1L 8.3 nebo €110
této Smlouvy.

t-a
LA
LA

Poskytovatel porui svou povinnost upozornit Objednatcle na venik Dila a
saroven odmitne poskvinout Objednatell Licenct k Dilu nebo

12.5.6. soudnim rozhodnutim bude zjistén upadek Poskviovatele,

2.6, Poskytovatel je opravoen vypovedét wiw Smlouvy pouze v piipadé. Ze je Objednatel
v prodlend s plathou ceny za Sluzby po doba deldi nez 45 dnda nezjednd ndpravu ani die 3 dni
od dorudeni pisemne vvzvy Poskytovatele kK napravé, piidemz viypovédni doba v trvani jednoho
(1) mésice poéing béxet prvmim dnem kalendaimiho mésice nasledujiciho po mé&sici, v némz
byla Objednateli doruéena piscmna vipovid,

[2.7. Ukonéenim této Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni tykajict se:
12.7.1. smluvnich pokut a ndhrady skody,
12.7.2. ochrany davémyeh informact a

12.7.3, ustanoveni tvkajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyvi, Ze
maji wvat 1 po skonéeni GEmnosti o Smilouvy.

128V pfipadé pfedéasného ukonéeni této Smlouvy ma Poskytovatel narok na ahradu Sluzeb
provedenyeh v souladu s touto Smlouvou a akeeptovanych Objednatelem do dne predéasného
ukonéeni této Smlouvy.

13, OPRAVNENE 080RY A KOMUNIKACE

[3.1. Komunikaee mezi Smluvniou stranamm bude probihat zepména  prostfednictvim
nasledujicich opravnényeh osob, povéfenyeh pracovnikd nebo statutdmich zastuped Smluvnich
shran;
13,11, Opravaénymi asobamu Objednatele jsou:
a) v veceeh technickyeh;

by we vécech smluvnich:

« M i Kol [

13.1.2. Opravnénymi osobami Poskytovatele jsou:



a) ve vécech technickych:
o Marck Felt. c-mail:_

by ve vécech smluvnich:

] Zdenék Koifinek. e-mail: _

[3.2. Opravngénd osoby ve vécech techmickyeh zgpm. hlasi jednotlive pozadavky o vady,
zapisuji ostatni skuteénostt na IlelpDesk a feSi bézné provozni podminky programosého
vybaveni, Opravnéné osoby ve vécech smluvnich zejm. podepisuji Report, z0castiuji se
akeepraénich schizek, oznamuji druhé Smluvni sirané dalsi oprivnéné osoby, Smluvni strany
Jsou opravnény jednostranné zménit opravaéng osoby. jsou viak povinny takovou sménu druhg
smluvni strané bezodkladng pixemné oznamitl.

13.3, Opravnénymi osobami jzou vedle vvie uvedenych osob 1 dalsi osoby piserné uréens
Smiluvni stranou, Seznam opravoénych osob jsou Smiluvni strany opravaény prosticdnictvim
piscmnéhe oznameni aktualizoval. Zmény sernamu jsou vidi druhé Smlovn strané wéinne od
okamziku dorufent oznameni dle pfedchozi véty.

13,4, Opravnéne osoby. nejsou-ll statuarnim organem, ngjsou opravioény ke #sméndm této
Smilouvy, jejim doplitklim ani zruseni, ledaze se prokazou pfisluinym zmeoecnénim udélenym
Jim k tomu osobami opravnénymi jednat navenck #a pfislusnou Smluvni stranu v zalezitostech
1eto Smlouvy.

13.53, Vyima komunikace prostfednictyim HelpDesk, musi byt wegkerd uplathovani naroki,
sdélovani, zadost, pfedavani informaci apod. mezi Smluvnimi stranami provedeno v pisemneg
tormé a doruéeno druhé Smiuvni sirané osobné (s potvrzenim piijeti), doporuéenou posiou,
datovou schrinkou nebo e-mailem s pouZitim zaruéencho clekronickéha podpisu.

13.6. Je-li v této Smlouvé stanoveno. 7¢ komunikace mezi Smluvnimi stranami ma bt Sinéna
prostiednictyim 1elpDesk. rozumi se tim piednosmé komunikace prostfednictvim www
HelpDesk.

14, ZAVERECNA USTANOVENT

L4 1. Veskerd zmeny a dopliky 180 Smlouvy mohou byt provedeny pouze na zaklade
pisemncho dodatku k 1é1o Smiloove podepsaného obéma Smluvimimi stranami.

14.2. Tato Smlouva a viechny vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

L4.3. Spor. ktery venikne na ziaklade 1éo Smlouvy nebo kiery s ni souvist, s Smluvnn strany
Favayu)i Fedil plednosing smirnou cestou, pokod modno do 30 dnit ode doe. kdy o sporu jedna
Smluvni strana uvédomi druhou Smluvni stranu, Jmak jsou pro feleni sporil 7 této Smlouvy
piislusné obecné soudy Ceské republiky.

[4.4. ¥ phipade, Fo nékterd ustanoveni této Smlouvy jo nebo scstane v budouenu neplatnym,
meadinnym & ngvymahateinym nebo bude-Tn lakovym prislusnym orginem shledino, Aistava)i
ostatni ustanoveni tto Smlouvy v platmosti a aémnosti. pokud 7 povahy takového ustanoveni
ncho z jcho obsahu ancho 2z okolnostl, za nichz bylo uzavieno, nevyplyvi, 2¢ jo nelze oddélit
od ostatniho ohsahu 10w Smlouvy, Smluvni strany se zavazujl nahradit neplatné, neuéinné nebo
nevymahatelnd ustanoveni télo Smloovy ustanovenim jinym, kterd svym obsahem a smyslem
edpovida neglépe ustanoveni povodnimu a o Smloove jako celku.



14.5. Poskytovatel prohlaSuje, ze predmét plnéni podle Smlouvy neni plnénim nemoznym, a
ze Smlouvu uzavird po peclivém zvazeni vSech moznych dusledkti. Poskytovatel dale
prohlasuje, Ze se seznamil s pfedmétem Smlouvy, a ze PInéni mtze byt poskytovano zpltisobem
a v terminech stanovenych ve Smlouvé.

14.6. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze uvetejnéni této smlouvy v registru smluv dle
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach uc¢innosti n¢kterych smluv, uvefejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (zédkon o registru smluv) zajisti Objednatel.

14.7. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami,
ucinnosti nabyva tato smlouva dnem uvetejnéni v registru smluv.

14.8. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
14.8.1. Priloha ¢&. 1: Specifikace programového vybaveni;
14.8.2. Priloha ¢. 2: Podrobné ¢lenéni ceny za Sluzby;
14.8.3. Priloha ¢&. 3: Vzor Reportu;
14.8.4. Priloha &. 4: Specifikace Sluzeb.

14.9. Tato Smlouva byla vyhotovena elektronicky. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto
Smlouvu piecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho k ni pfipojuji svoje elektronické

podpisy.

V Praze dne dle data el. podpisu
Objednatel:

Hlavni mésto Praha

Podpis:

Jméno: Mgr. Jiti Karoly
Funkce: Funkce: feditel odboru

Informatickych ¢innosti MHMP

V Praze dne dle data el. podpisu
Poskytovatel:

OBIS s.r.o.

Digitélné podepsal
7 Zdenék Koftinek
Ay &
W -tes MC@@(/ Datum: 2024.08.21
11:11:02 +02'00'

Podpis:

Jméno: Zdenék Kofinek

Funkce: jednatel



PRILOHA C. 1
Specifikace programového vybaveni

STRUCNE CHARAKTERISTIKY JEDNOTLIVYCH MODULU

FIS - FINANCNI SPRAVA

ZAKLADNI CHARAKTERISTIKA:

MODUL FIS JE URCEN PRO FINANCNI SPRAVU POHLEDAVEK A JEJICH VYMAHANI.
UMOZNUIJE PREBRAT POHLEDAVKU

K VYMAHANTI Z EVIDENCE POHLEDAVEK EPZ, UMOZNUJE PREDEPISOVAT RUZNE
EXEKUCNI POPLATKY A POKUTY. V MODULU

FIS JE K DISPOZICI VELKA MNOZINA RUZNYCH SABLON PISEMNOSTI TYPU
UPOMINKA, OZNAMENI, ROZHODNUTI, VYZVA,

PRIKAZ A JINYCH. FISMA INTEGROVANO GENEROVANI DOKUMENTU V MS OFFICE
NA BAZI DEFINOVATELNYCH SABLON

S NAVAZNOSTI NA SPISOVOU SLUZBU URADU, SE KTEROU KOMUNIKUJE
PROSTREDNICTVIM WEBOVYCH SLUZEB, KTERE

UMOZNUJI ZALOZENI SPISU, VLOZENI PISEMNOSTI, ELEKTRONICKE PODEPSANI
PISEMNOSTI, VYPRAVENI PISEMNOSTI A ZJISTENI

STAVU PISEMNOSTI.
HLAVNI FUNKCE:
» EVIDENCE DLUZNYCH POHLEDAVEK A JEJICH FINANCNI SPRAVA

e AUTOMATICKE VYTVARENI PREDPISU POHLEDAVEK DO UCETNIHO SYSTEMU
PRES EPZ

e AUTOMATICKE GENEROVANI PISEMNOSTI V. MS WORD, UPOMINEK, VYZEV,
PLATEBNICH VYMERU, ROZHODNUTI

e VYPLNOVANI A TISK SLOZENEK, DORUCENEK

EPZ - EVIDENCE POHLEDAVEK

ZAKLADNI CHARAKTERISTIKA:

MODUL EPZ JE URCEN PRO CENTRALNI EVIDENCI A SPRAVU POHLEDAVEK A
ZAVAZKU MESTA. ZAJISTUJE PREHLEDNOU

EVIDENCI, CENTRALIZOVANE UKLADANI A UZIVATELSKY INTUITIVNI A
PREHLEDNE VYHLEDAVANI. DUKLADNE JE ZABEZPECENA



A KONTROLOVANA PRACE S POHLEDAVKOU POMOCI TZV. SYSTEMU BAREVNYCH
RAZITEK. EPZ JE SPOLEHLIVYM NASTROJEM

VHODNYM PRO ROZSAHLE POUZITI NA VSECH ODBORECH URADU MESTA.
UZIVATELE NEPOTREBUJI ZNALOST NA UROVNI

UCETNICTVI. ZARUCUJE JEDNOTLIVYM ODBORUM PREHLED NAD PLATEBNIMI
POVINNOSTMI DRUHYCH STRAN VUCI MESTU A

JEJICH PLATEBNI MORALCE. MODUL EPZ DISPONUJE OTEVRENYM ROZHRANIM
UMOZNUJICIM PRIJEM POHLEDAVEK OD

EXTERNICH SYSTEMU, JAKO JSOU NAPR. SYSTEMY DOPRAVNIHO URADU.
HLAVNI FUNKCE:

o KOMPLEXN{ PREHLEDNA EVIDENCE POHLEDAVEK MESTA

o AUTOMATICKE VYTVARENI PREDPISU POHLEDAVEK DO UCETNIHO SYSTEMU

e AUTOMATICKE GENEROVANI PISEMNOSTI V. MS WORD, UPOMINEK, VYZEV,
ROZHODNUTI

e MOZNOST PREDANI NEUHRAZENE POHLEDAVKY K VYMAHANI DO MODULU FIS
e VYPLNOVANITI A TISK SLOZENEK, DORUCENEK

PTS - PREMENA TOPNYCH SYSTEMU

ZAKLADNI CHARAKTERISTIKA:

MODUL PTS JE URCEN PRO EVIDENCI A ZPRACOVANI ZADOSTI O PREMENU
TOPNYCH SYSTEMU. UMOZNUJE KOMPLETNI

EVIDENCI UDAJU ZADOSTI, VYPOCTY DLE DEFINOVATELNYCH VZORU, VYTVARENI
PLATEBNICH POUKAZU A JEJICH ZASILANI DO

EKONOMICKEHO SYSTEMU VCETNE KONTROLY JEJICH PROVEDENI. MODUL JE
PROVAZAN S CENTRALNI EVIDENCI SMLUV CES.

HLAVNI FUNKCE:

 EVIDENCE A ZPRACOVANI ZADOSTI O PREMENU TOPNYCH SYSTEMU
e VYTVARENI A KONTROLA PLATEBNICH POUKAZU

e DEFINOVATELNE VZORCE PRO VYPOCTY



PRILOHA C.2
Podrobné ¢lenéni ceny za Sluzby

Specifikace ceny Sluzeb ¢. 1 — 4 dle Smlouvy:

Mési¢ni pausalni cena

Mésiéni pausalni cena

za dobu trvani smlouvy (3 mésice)

W r W 44 0 a4 4
Sluzby podpory a udrzby sluzby v K¢ bez DPH Vyse DPH (v %) Vyse DPH (v K¢) sluzby v K¢ véetné DPH
Sluzba aktualizace a udrzby 150.000.- 71 31.500 - 181.500.-
programového vybaveni U R B
Sluzba provozu HelpDesk 105.000,- 21 22.050,- 127.050,-
Sluzba zékladni servisni technické 180.000.- 1 37 800 217.800.-
podpory B B R
Sluzba pravidelné profylaxe 190.000 - 21 39.900.- 229.900.-
programového vybaveni a pravidelny U T T
monitoring serverti
Celkova cena sluZeb podpory a udrzby 625.000 - 1 131.250 - 756.250 -
za jeden mésic U T T
Celkova cena sluzeb podpory a udrzby 1.875.000 - 71 393 750.- 2.268.750.-




PRILOHA C. 3
REPORT

HLAVNI MESTO PRAHA
MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA PRAHY
ODBOR INFORMATICKYCH CINNOSTI

Objednatele:

Id pozadavku

Poskytovatele:

Nazev pozadavku

Zpracovatel
protokolu

Cislo protokolu

PREDMET PREDANI PREVZETI

Smlouva/€islo smlouvy | popr. jiny dokument, na zaklade nehoz k akceptaci dochazi

(podle smlouvy)

Piredmét dodavky, plnéni | napr. sluzba, aplikace, dokumenty (napsat konkrétni)

Diivod akceptace

napr. ukonceni etapy, dokonceni milniku

Forma akceptace

napr. predani dokumentace CD s aplikaci, spusténi aplikace,...

SMLUVNI STRANY

OBJEDNATEL

Nazev Hlavni mésto Praha

Adresa Marianské namésti 2, Praha 1
1CO 00064581

Odpovédna osoba

osoba uvedenda ve smlouvé

Funkce

POSKYTOVATEL

Nazev

Dle smlouvy




Adresa

1CO

Odpovédna osoba

osoba uvedend ve smlouve

Funkce

SEZNAM POSKYTNUTYCH SLUZEB

Popis poskytnutych sluzeb

Dopliiujici informace

10.
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SCHVALOVACI TABULKA

Akceptace poskytnuté sluzby

Akceptovano

(* nehodici se Skrtnéte

ANO ¢

NE ¢

Zdavodnéni pti neakceptovani plnéni:

OBJEDNATEL Jméno a piijmeni Datum Podpis
Opravnéna osoba uvedena
ve smlouvé
POSKYTOVATEL Jméno a piijmeni Datum Podpis

Opravnéna osoba uvedena
ve smlouvé
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PRILOHA C. 4

Popis sluzeb €. 1 - Sluzba aktualizace a udrzby programového vybaveni

Identifikace

ID S1

Nazev Sluzba ¢. 1

Definice Sluzba €. 1 obsahuje:

1.

2.

3.

4.

Poskytnuti upgrade a update programového vybaveni, poskytnuti prava jejich uziti a implementace upgrade
a update;

Aktualizace programového vybaveni na zdklad€ zapracovani legislativnich zmén (sluzba legislativni
podpory);

Poskytovani konzultaci k provozu programového vybaveni v souvislosti se sluzbou legislativni podpory
(konzultace souvisejici se zménou fungovani programového vybaveni);

Aktualizace poskytnuté dokumentace.

Zpisob poskytovani Sluzby ¢. 1

Nazev Popis Smluvni pokuta
1. Poskytnuti upgrade a update programového vybaveni:
ad 1 Poskytnuti upgrade 1.1 Upgrade se rozumi aktualizace (popt. nova verze) dosavadniho
a update . . AP , .
programového vybaveni zvySenim jeho vykonnosti a/nebo
zavedenim novych funkci;




1.2 Po vydani upgrade programového vybaveni je Poskytovatel
povinen informovat o této skutecnosti Objednatele nejpozdéji do
3 pracovnich dnt. Poskytovatel je zdrovenn povinen piedat
Objednateli popis predmétného upgrade programového vybaveni;

Ve vysi 20.000,- K¢ za kazdé poruseni
povinnosti  Poskytovatele informovat
Objednatele.

1.3 Objednatel na zéklad¢ pfedan¢ho popisu rozhodne, zda u n¢j ma
byt upgrade implementovan ¢i nikoliv. Pokud Poskytovatel
obdrzi souhlas s implementaci, je povinen implementovat
upgrade ve smluvené 1hité, jinak do 5 pracovnich dnti. Soucasti
takové implementace neni rozdilové skoleni;

Ve vysi 20.000,- K¢ za kazdé poruseni
povinnosti Poskytovatele implementovat
u Objednatele upgrade programového
vybaveni ve stanovené lht¢.

1.4 Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami ohledné upgrade
bude ¢inéna prostiednictvim HelpDesk;

1.5 Update se rozumi aktualizace programového vybaveni formou
opravnych patchli, zohlediiujici vétSinou chyby nebo
bezpecnostni mezery, které u predchéazejici verze nebyly znamé,
s cilem zajistit bezchybny chod programového vybaveni.

ad 2

Sluzba legislativni
podpory

1. Sluzba legislativni podpory:

1.1 Legislativni podporou se rozumi uUpravy stavajici funkc¢nosti
programového vybaveni, kterou je nutné provést v disledku
pfijatych  legislativnich ~ zmén  (stdvajici  funkcionalita
programového vybaveni by nutila Objednatele jednat v rozporu s
novou legislativni upravou);

1.2 Poskytovanim sluzby legislativni podpory Poskytovatel zajist'uje,
7e dodané programové vybaveni je v souladu s aktualnim stavem
pravniho fadu Ceské republiky, resp. EU;
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1.3

Aktualizace programového vybaveni bude zajiStovana
prostfednictvim poskytnuti upgrade nebo update programového
vybaveni, vCetné jejich implementace;

14

Bude-li lhtita mezi platnosti a G¢innosti pravniho ptedpisu Cinit
30 a vice dnt, je Poskytovatel povinen zajistit, aby Upravy
programového vybaveni byly implementovany ve smluvené
lhité, nejpozdéji vsak ke dni Gi€innosti tohoto pravniho predpisu;

Ve vysi 15.000,- K¢ za kazdy ptipad
prodleni s poskytnutim sluzby
legislativni podpory a zaroven ve vysi
2.000,- K¢ za kazdy den prodleni
s poskytnutim sluzby legislativni
podpory.

1.5

Bude-li lhtita mezi platnosti a u€innosti pravniho piedpisu Cinit
méné nez 30 dnd, je Poskytovatel povinen zajistit, aby upravy
programového vybaveni byly implementovany ve smluvené
lhiit€, nejpozdéji vSak do 30 dnti ode dne platnosti tohoto
pravniho ptredpisu. Nebude-li objektivné mozné zapracovat
legislativni zménu ke dni UCinnosti pravniho piedpisu, je
Poskytovatel povinen navrhnout docasné alternativni fungovani
programového vybaveni;

Ve vysi 15.000,- K& za kazdy ptipad
prodleni s poskytnutim sluzby
legislativni podpory a zarovein ve vysi
2.000,- K¢ za kazdy den prodleni
s poskytnutim sluzby legislativni
podpory.

1.6

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o existenci
upgrade ¢i update programového vybaveni nejpozdéji do 5 dnt
pfede dnem implementace;

1.7

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami ohledné upgrade
bude ¢inéna prostiednictvim HelpDesk.

ad 3

1. Poskytovani konzultaci:
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1.1 Pokud odpovédna osoba Objednatele kontaktuje Poskytovatele za
ucelem této konzultace, je Poskytovatel povinen odeslat fadné
svou odpoveéd’ nejpozdéji do 2 pracovnich dnii;

Ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy ptipad
neposkytnuti konzultace ve stanovené
lhtte.

1.2 Veskera dokumentace bude poskytnuta v elektronické podobé ve
formatu PDF;

Poskytovani
konzultaci 1.2 Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami ohledné
konzultaci bude Ccinéna prostfednictvim HelpDesk nebo
kontaktniho e-mailu;
1. Aktualizace dokumentace:
1.1 Poskytovatel je povinen poskytnout uzivatelskou, technickou a | Ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy ptipad
Aktualizace administratorskou dokumentaci, v¢etn¢ instala¢nich popisti, a to | poruseni povinnosti dodat dokumentaci
ad 4 | poskytnuté nejpozdéji ke dni implementace upgrade nebo update; k programovému vybaveni.
dokumentace

Provozni parametry

Parametr

Hodnota parametru

Popis parametru

Provozni doba Sluzby ¢.1

10x5 od 8.00 do 18.00 hodin.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v pracovni dny v dobé
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Piedani sluzby

Parametr

Hodnota parametru

Zvlastni nalezitosti
Reportu ve vztahu ke
Sluzbé ¢. 1

w

Soupis zmén programového vybaveni, které byly provedeny za uplynulé fakturaéni obdobi, s odivodnénim
jejich provedeni (napf. oprava chyb, pfizplsobeni pfijatym legislativnim zménam apod.);

Ve vztahu ke sluzb¢ legislativni podpory uvedeni data platnosti a ucinnosti pravniho predpisu a uvedeni data
implementace zmén programového vybaveni;

Ve vztahu k poskytovani konzultaci uvedeni data zadosti o konzultaci a data poskytnuti konzultace;

Soupis aktualizované a ptedané dokumentace programového vybaveni za uplynulé fakturacni obdobi
s uvedenim data predani.
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Popis sluzby €. 2 - Sluzba provozu HelpDesk

Identifikace
ID S2
Nazev Sluzba €. 2
Definice Sluzba €. 2 obsahuje:

1. Ziizeni a provozovani komunikacniho centra HelpDesk, které bude slouzit pro tcely vyzadani Sluzeb
poskytovanych Poskytovatelem, zaznamenani komunikace opravnénych osob Poskytovatele a Objednatele a k
hlaSeni a evidenci vad a pozadavkii. Komunikacni centrum HelpDesk bude Poskytovatelem ziizeno a

provozovano na jeho technickém vybaveni.

Zpisob poskytovani Sluzby ¢. 2

Nazev Popis Smluvni pokuta
1. Ziizeni HelpDesk:
1.1 Za Objednatele je opravnéna ohlasit vadu nebo poZadavek na
poskytnuti Sluzby vyhradné opravnéna osoba ve vécech
v technickych, a to pfednostné prostfednictvim HelpDesk.
Ztizeni a
ad 1 | Provozovant 1.2 Nelze-li pouzit vySe uvedeny zpusob, lze ohlasit vadu nebo | Ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy den, kdy
komunikaéniho pozadavek e-mailem nebo telefonicky. nebylo mozné ohlasit vadu nebo
centra HelpDesk

pozadavek  zdlvodu  nedostupnosti
komunikacniho centra HelpDesk Zddnym
z uvedenych zpusobil (pocet
nedostupnosti béhem jednoho dne neni
rozhodujici).




1.3

1.4

L6

1.7

1.8

Jen ve vypmeénych pfipadech lze oblasit vadu nebo pozadavek
esobnim predanim poZadavku opravnéns osobe Moskylovatele,
pfl kterém opravngnd vsoba Poskytovatele pisemné potvedi
darum a ¢as piedani.

Vo ptipadé  ohblaseni  poZadavku  jinym splsobem.  nes
prostiednictyim HelpDesk, je Objednatel povinen ucinit zapis na
[lelpDesk neprodlend, jakimile je to mozne.

Vo optipad®, se Oljednalel oblasi vadu nebo poZadavek momo
uvedena kontaktni mista, neni Poskytovatel povinen brat na ng
zietel.

Objednalel je povinen popsat vadu/poFadavek dostateéné uréitym
Zpisobern.

Spolu s uvedenin obsahu vadyipoZadavku uvede Objednatel
takté? kategom vady. Neuvede-h Objednatel kategori vady, ma
€ 24 1o, 7e jde o vadu kategorie A Poskytovatel je opriavnén
navrzenou kategonl vady po svém uvazeni zmeémnt,

Jesthie pozadavek ohlasi pnd nes oprivnénia osoba, e
Poskylovalel povinen neprodlené kontakioval aprivnénau osohu
5 zadosti o potvrzeni poZadaviku.

Kontaktni udaje
pro HelpDesk

Sinluvni strany jsou povinny pouZivat pro kamunikael prosttednictvim
HelpDesk vyhradng tyto konlakini ddaje:
www stranky: www. obis.cx

e-mail

Leletorn
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Provozni parametry

Parametr Hodnota parametru Popis parametru

Komunikaéni centrum HelpDesk bude pro Objednatele telefonicky
Provozni doba Sluzby ¢.2 10x5 (elektronicky 10/5) dostupné v pracovni dny v dob¢ od 8.00 do 18.00 hodin, elektronicky
1ze predkladat pozadavky 5 dni v tydnu, 10 hodin denné.

Piedani sluzby

Parametr Hodnota parametru

Zvlastni nalezitosti
Reportu ve vztahu ke 1. Vypis dntl, kdy bylo komunika¢ni centrum HelpDesk nedostupné.
Sluzbe ¢. 2
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Popis sluzby €. 3 - Sluzba zakladni servisni technické podpory (SLA)

Identifikace
ID S3
Nézev Sluzba €. 3
Definice Sluzba €. 3 obsahuje nasledujici ¢innosti:

1.

2.

Odstranovani vad a feSeni pozadavkl Objednatele a zékladni technickou provozni podporu programového
vybaveni;
Odborné konzultace k feseni jednotlivych pozadavk.

Zpisob poskytovani Sluzby €. 3

Nazev

Popis Smluvni pokuta

ad 1

Odstraniovani vad a
feSeni pozadavka

1.

Odstranovani vad a FeSeni poZzadavkii:

1.1 PozZadavkem se rozumi zadost na poskytnuti Sluzeb dle této

Smlouvy zaslana v souladu s tuto Smlouvou.

Vadou se rozumi stav, kdy funk¢nost programového vybaveni
neni v souladu s podminkami specifikovanymi v dokumentaci k
programovému vybaveni, nebo neodpovida stavu standardni
funk¢nosti, a to za podminek, ze programové vybaveni je
vyuzivano v souladu s pfislusnymi licen¢nimi podminkami,
uzivatelskou pfiruc¢kou, a jinou dokumentaci, kterd byla
Objednateli ptedana, a je provozovano na odborné provozované
pocitacové siti Objednatele;




2.1

Objednatel zadd pozadavek nebo oznami vadu zplsobem
uvedenym v popisu Sluzby €. 2;

2.2

Poskytovatel potvrdi piijeti ozndmeni vady/pozadavku
prostfednictvim HelpDesk. Soucasti potvrzeni bude taktéz
uvedeni klasifikace vady a informace o tom, zda se jedna o vadu
¢i pozadavek dle této Smlouvy. Dojde-li ke zméné klasifikace
vady, uvede Poskytovatel taktéz odiivodnéni této zmény;

23

Poskytovatel je oprdvnén meénit kategorii vady i v prib&hu
poskytovani sluzby (bude-li napt. Poskytovatelem zajisténo
docasné nahradni feseni, v dasledku n¢hoz bude mozné presunout
vadu z kategorie A do kategorie B). O tomto musi byt Objednatel
informovan prostiednictvim HelpDesk;

24

Poskytovatel vyhodnoti opravnénost vady nebo pozadavku a
postupuje nasledovné:

2.4.1 Pozaduje-li Objednatel odstranéni vady a Poskytovatel

zhodnoti, Ze se jedna o vadu:

2.4.1.1. Poskytovatel zah4ji feSeni vady;

2.4.1.2. Poskytovatel prabézn¢ informuje Objednatele o tom,
jakym zplUsobem vadu fte$i, o piedpokladané dobé
potifebné na vyfeSeni vady, pfipadné o pozadavcich na
soucinnost Objednatele ¢i tietich stran;

2.4.1.3. Po vyteSeni vady Poskytovatel Objednatele o tomto
informuje a Objednatel opravu vady potvrdi. Informace
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o opravé vady 1 potvrzeni bude provedeno
prostiednictvim www HelpDesk.

2.4.2 Pozaduje-li Objednatel odstranéni vady a Poskytovatel

zhodnoti, 7e se nejednd o vadu:

2.4.2.1.

Poskytovatel sdéli Objednateli, Ze situaci nepovazuje za
vadu programového vybaveni s odiivodnénim a zastavi
préace na feSeni pozadavku;

2.4.2.2.

Objednatel na zéklad¢ sdéleni Poskytovatele rozhodne,
zda nadale trva na feSeni pozadavku;

2.4.2.3.

Poskytovatel pokracuje v takovém ptipadé v feSeni vady
jen na zéklad¢ vyslovného pokynu Objednatele;

2.4.2.4.

Déa-1i Objednatel pokyn k pokracovani feSeni vady, je
Poskytovatel povinen tuto vadu vyfidit v ramci pausalni
platby za Sluzbu €. 3. Poskytovatel je v takovém piipade
opravnén postupovat dle ¢l. 14.3 Smlouvy;

2.4.2.5.

Po vyfeSeni vady Poskytovatel Objednatele o tomto
informuje a Objednatel opravu vady potvrdi. Informace
o opravé vady 1 potvrzeni bude provedeno
prostfednictvim HelpDesk.

2.4.3 Pozaduje-li Objednatel vyieSeni pozadavku (tj. nejde-li o

odstranéni vady programového vybaveni):

2.4.3.1.

Poskytovatel provede evidenci a analyzu poZzadavku.
Analyzou se pfitom rozumi navrzeni zpusobu feSeni
pozadavku, stanoveni predpokladané pracnosti feseni,

Strana 28




ceny feSeni, ¢asové naroc¢nosti provedeni pozadavku,
pfedpokladané soucinnosti ze strany Objednatele a
pfipadné dals§i podminky (testovani, pilotni provoz
apod.);

2.43.2. Pokud by plnéni pozadavku mohlo vést ke zhorSeni
vykonu programového vybaveni ¢i vzniku poruch nebo
Skod, je Poskytovatel povinen na tuto skutecnost
Objednatele pisemné upozornit;

2.4.3.3. Poskytovatel je povinen zaznamenat analyzu na
HelpDesk v tisknutelné podobg;

2.4.3.4. Poskytovatel je povinen provést evidenci pozadavku

v reakéni dobé pro kategorii vad C. Poskytovatel je
povinen provést analyzu pozadavku lhité pro vyfesSeni
vady kategorie C.

2.5 Vramci Sluzby €. 3 jsou hrazeny vyhradné evidence a analyza
pozadavk.

ad 3

Odborné
konzultace k feSeni
jednotlivych
pozadavkl

1. Odborné konzultace:

1.1 Poskytovatel je povinen poskytnout objednateli odborné
konzultace tykajici se vznesenych pozadavki (tyto odborné
konzultace se mohou tykat napf. bliz§iho vysvétleni podminek
technické realizace pozadavku);

1.2 Objednatel je opravnén obracet se s zadostmi o konzultaci
vyhradné prostfednictvim opravnénych osob ve vécech
technickych;
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1.3

Ziadosti o konzultace je Objednatel povinen uéinit
prostiednictvim  HelpDesk, kontaktniho  e-mailu  nebo
telefonicky. Bude-li Zadost vznesena telefonicky a nebude na ni
ze strany Poskytovatele ihned odpovézeno, je Objednatel povinen
zaregistrovat zadost o konzultaci prostfednictvim HelpDesk;

1.4

Bude-li to zadouci a pozada-li o to Objednatel, je Poskytovatel
povinen poskytnout osobni konzultaci v misté pracovisté
Objednatele;

1.5

Poskytovatel je povinen poskytnout konzultaci (véetné osobni
konzultace) ve smluvené lhiité, jinak do 2 pracovnich dnii ode dne
vzneseni zadosti.

Ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy ptipad
neposkytnuti konzultace ve smluvené
lhate.

Vyluky z poskytovani sluzby

Popis

zpiisobeny:

1. Narok na odstranéni vady v rdmci pausalni platby dle Sluzby €. 4 se nevztahuje na pfipady, kdy vady programového vybaveni byly

1.1 Chybami HW Objednatele (pocitace a sitovych prosttedki, napt. vypadky sité bez zalozniho zdroje, vady médii apod.);

1.2 Nevhodnym nebo neautorizovanym pouZzivanim programového vybaveni v rozporu s ptisluSnymi licenénimi podminkami, uzivatelskou
priruckou, a jinou dokumentaci, ktera byla ze strany Poskytovatele piedana Objednateli;

1.3 Neodbornym zasahem Objednatele do instalace ¢i nastaveni parametri programového vybaveni, v¢€. chybného konfigurovani
piistupovych prav ze strany Objednatele;

1.4 Chybnym nakonfigurovanim operac¢niho systému ¢i databaze ¢i porusenim jeho funk¢nosti ze strany Objednatele;

1.5 Naplnénim databaze chybnymi tdaji, které odporuji zabudovanym kontrolam v programovém vybaveni ze strany Objednatele;

1.6 Zménou, Upravou nebo zédsahem do infrastrukturniho prostiedi, které¢ pouziva programové vybaveni, provedené Objednatelem nebo
tfeti osobou, upozornil-li Poskytovatel dle ¢l. 7.5 Smlouvy na mozn4 rizika zmény, upravy nebo zasahu.

1.7 Chovanim produktu tfeti strany, ktery nebyl dodan Poskytovatelem.
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Provozni parametry

Parametr

Hodnota parametru

Popis parametru

Smluvni pokuta

Provozni doba
Sluzby €.3

10x5

Poskytovatel se =zavazuje poskytovat Sluzby v
pracovni dny v dob¢ od 8.00 do 18.00 hodin.

Kategorie
vad/pozadavki

Kategorie A

Programové vybaveni neni pouzitelné ve svych
zakladnich funkcich. Tento stav muze zcela ohrozit
¢innost Objednatele nebo jeho povinnosti vyplyvajici
z pravnich ptedpist. Jedna se zejména o stav, kdy jsou
vice nez jednomu uzivateli nedostupné funkce
programového vybaveni nebo jeho ¢asti, nebo hrozi
posSkozeni dat, nebo je znemoznéno provadeni
hromadnych operaci.

Kategorie B

Nékteré¢ funkce programového vybaveni pracuji
omezené, toto omezeni vSak nelze povaZovat za
takové, které mliZze zcela ohrozit ¢innost Objednatele
nebo jeho povinnosti vyplyvajici z pravnich pfedpisi.
Jedna se o kazdy jiny stav, ktery neodpovida
podminkam kategorie A, nebo C.

Kategorie C

Neni nebezpec¢i pfimého ohrozeni  cinnosti
Objednatele.  Programové  vybaveni  vykazuje
drobngjsi vady nebo podezieni na vadu, ale zékladni
funk¢nost programového vybaveni nebo jeho dilci
¢asti je zachovana.
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Parametr

Hodnota parametru

Popis parametru

Smluvni pokuta

Potvrzeni ptijeti
oznameni o vad¢ ¢i
pozadavku a zahdjeni
feSeni (také jako
,reakéni doba®)

Vada/pozadavek kategorie A — do 4 pracovnich hodin
od nahlaseni

Ve vysi 2.000,- K¢ za kazdou zapocatou
hodinu prodleni se zah4jenim feSeni vad
programového vybaveni.

Vada/pozadavek kategorie B — do 16 pracovnich hodin
od nahlaseni

Ve vysi 1.500,- K¢ za kazdou zapocatou
hodinu prodleni se zahédjenim feSeni vad
programového vybaveni.

Vada/pozadavek kategorie C — do 48 pracovnich hodin
od nahlaseni.

Ve vysi 1.000,- K¢ za kazdou zapocatou
hodinu prodleni se zah4jenim feSeni vad
programového vybaveni.

Zprovoznéni
programového
vybaveni alespon
nahradnim zplsobem
pro zajisténi jeho
zakladnich funkci

Vada/pozadavek kategorie A — do 5 pracovnich hod.
od nahlaseni

Ve vysi 2.000,- K¢ za kaZzdou zapocatou
hodinu prodleni se zprovoznénim
programového vybaveni alespon
nahradnim zptisobem.

Vada/pozadavek kategorie B —do 3 pracovnich dnti od
nahlaseni;

Ve vysi 4.000,- K& za kazdy zapocaty
den  prodleni se  zprovoznénim
programového vybaveni alespon
nahradnim zplsobem.

Vada/pozadavek kategorie C — do 7 pracovnich dni od
nahléaseni.

Ve vysi 3.000,- K& za kazdy zapocaty
den  prodleni se  zprovoznénim
programového vybaveni alespon
nahradnim zplsobem.
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Parametr Hodnota parametru

Popis parametru

Smluvni pokuta

Uplné odstranéni
vady, tj. dosazeni
stavu, ktery je popsan
v dokumentaci, nebo
ktery odpovida stavu
pii akceptaci
programového
vybaveni:

Vada/pozadavek kategorie A — do 2 pracovnich dni
vady (*) nebo do 4 pracovnich dnti (**) od nahlaseni;

Ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy zapocaty
den prodleni suplnym odstranénim
vady.

Vada/pozadavek kategorie B — do 5 pracovnich dni
vady (*) nebo do 10 pracovnich dnti (**) od nahléSeni;

Ve vysi 4.500,- K¢ za kazdy zapocaty
den prodleni suplnym odstranénim
vady.

Vada/pozadavek kategorie C — do 20 pracovnich dnti
vady (*) nebo do 30 pracovnich dnti (**) od nahlaseni.

Ve vysi 4.000,- K¢ za kazdy zapocaty
den prodleni suplnym odstranénim
vady.

(*) je-li mozné vadu odstranit nastavenim
programového vybaveni
(**) je-li nutné pro odstranéni vady provést Upravu

zdrojového kodu programového vybaveni

V pfipadé neodstranéni vady v uvedeném terminu je Poskytovatel povinen na
odstranéni vady nepfetrzité pracovat az do jejiho Uplného odstranéni.

Predani sluzby

Parametr

Hodnota parametru

Zvlastni nalezitosti Reportu
ve vztahu ke Sluzbé €. 3

1. Soupis opravenych vad s uvedenim:
— 1d zdznamu v evidenci vad a pozadavkl Poskytovatele;
— popisu vady;
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— data a Casu nahlaseni vady;
— data a Casu reakce;

— data a Casu zprovoznéni programového vybaveni alespon ndhradnim zptsobem;

— data a Casu uplného odstranéni vady;

— jméno pracovnika Poskytovatele provadéjiciho zasah;

Soupis nahlaSenych, avsak doposud nevytesenych vad s uvedenim:
— id zdznamu v evidenci vad a pozadavkt Poskytovatele;

—  popisu vady;

— data a Casu nahlaseni vady;

— data a Casu reakce;

— data a Casu zprovoznéni programového vybaveni alesponi ndhradnim zptsobem;

— jméno pracovnika Poskytovatele provadéjiciho zasah;

Soupis zaevidovanych a analyzovanych pozadavkil s uvedenim:

— id zdznamu v evidenci vad a pozadavki Poskytovatele;

—  popisu pozadavku;

— data a Casu nahlaseni pozadavku,

— data a ¢asu reakce;

Zaznam o osobni konzultaci v misté pracovisté Objednatele s uvedenim:
— id zdznamu v evidenci vad a pozadavkl Poskytovatele;

— stru¢ného popisu pozadavku, k némuz byla konzultace poskytnuta;
— data a Casu zadosti o konzultaci;

— data a Casu poskytnuti konzultace.
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Popis sluzby ¢. 4 - Sluzba pravidelné profylaxe programového vybaveni a pravidelny monitoring serveru

Identifikace
ID S4
Nézev Sluzba ¢. 4
Definice Sluzba €. 4 obsahuje zejména:

1. Provéadéni pravidelné kontroly a vyhodnoceni chodu programového vybaveni, kontrolu stavu databazi,
monitoring servertl a ptipadné potiebné zasahy u Objednatele s cilem zajistit bezchybny chod programového
vybaveni. Vyjmenovani niZze uvedenych c¢innosti nevylucuje povinnost Poskytovatele provadét i jiné
preventivni ¢innosti, které budou nezbytné k bezchybnému chodu programového vybaveni.

Zpisob poskytovani Sluzby €. 4

Popis Frekvence poskytovani

1. Pravidelna profylaxe:
1.1 Kontrola auditniho logu JOB - sledovani béhu | Denné v pracovni dny

automatizovanych procesl a rozhrani programového vybaveni
1.2 Kontrola uzivatelskych dotazi pouzivanych v modulech, jejich | Tydné

ad 1 aktualnosti, spravnosti, vytiZzenosti a rychlosti; odstranéni

duplicit v dotazech
1.3 Monitorovani vykonu programového vybaveni a ndvrh Gprav | M¢si¢né

technické infrastruktury
1.4 Kontrola datovych vazeb Tydné
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1.5 Kontrola kvality dat v aplikacich; Tydng;
1.6 Kontrola zapliiovani datového prostoru Tydné
1.7 Optimalizace vykonu aplikac¢nich a databazovych serverti M¢si¢né
1.8 Mapovani odezev programového vybaveni (pfihlasovani) Pribézné
1.9 Kontrola stavu databazi Pribézné
1.10 Monitoring servertt ve vztahu k funk¢nosti programového | Pribézné
vybaveni
1.11 Kontrola ostatnich logt Tydné
1.12 Indikace moZnych problémi a pfedchdzeni poruchdm v chodu | PribéZzné
programového vybaveni

Piedani sluzby

Parametr

Hodnota parametru

Zvlastni nalezitosti Reportu
ve vztahu ke Sluzbé ¢. 4

1. Vypis provedenych ¢innosti s uvedenim data plnéni.
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