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KVYOPP
SMLOUVA 0 DiLO

uzaviend v souladu s § 2586 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik ve znéni pozdéjsich

piedpist (dale jen ,,obCansky zakonik")
mezi stranami

Kancelar verejného ochrance prav

se sidlem: Udolni{ 39, 602 00 Brno

IG: 70839181

DIC: CZ70839181

Zastoupena: JUDr. Pavlem Porizkem, Ph.D.,

vedoucim Kancelare verejného ochrance prav

(dale jen ,Objednatel)
a

Talk Online Panel, s.r.o.
se sidlem: Geologicka 575/2, Hlubocepy, 152 00 Praha 5

1Co: 17375886
DIC: CZ17375886
Jednajici/zastoupena: Michalem Severou, jednatelem

(dale jen ,Zhotovitel“)

I. Preambule

1. Objednatel ma zajem na realizaci vyzkumného projektu vramci poptavkového rizeni
formou kvantitativniho sbéru dat formou dotaznikového Setfeni vcetné dodani
zavéreCné zpravy. Pro online ¢ast vyzkumného projektu realizovanou metodikou CAWI
bude vyuZito naSeho online panelu respondentii. Pro offline ¢ast realizovanou
metodikou CATI bude vyuZito naSeho telefonického studia. Celkovy pocet rozhovorti
bude za hlavni ¢ast 1200.

II. Predmét smlouvy

1. Predmétem plnéni verejné zakazky je provedeni vyzkumu véetné zpracovani zavéreéné
zpravy na téma ,Postoje verejnosti viici vefejnému ochranci prav“. Cilem je zmapovat 1)
informovanost vefejnosti 2) postoje velejnosti vii¢i vefejnému ochranci prav 3)
porovnat vysledky s podobnymi prizkumy z predchozich let 2004, 2006 a 2015 4)
zjistit, kterd lidskopravni témata vnima verejnost jako aktualni.

2. Zpracovani vyzkumu sestava ze sbéru, analyzy a zpracovini dat. BEhem realizace
zakazky musi Zhotovitel pravidelné spolupracovat a konzultovat s Objednatelem dil¢i
oblasti predmétu plnéni. Zhotovitel se zavazuje realizovat ve prospéch Objednatele
vyzkum s nasledujicimi parametry:
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a) Dotaznikové Setieni

Online sbér dat - CAWI

Online sbér dat na vybérovém souboru 930 respondentii ve véku 15+ let. Dotazovani
probéhne metodou CAWI. Zadani dotazniku je dodano zadavatelem. Délka dotazniku pro
metodiku CAWI je stanovena na 15-20 minut. Findlni znéni dotazniku schvaluje zadavatel.
Vyzkumny soubor musi byt reprezentativni pro ¢eskou populaci 15+ a to z hlediska véku
(véetné vékovych kategorii 15-17 let a 18-25 let), pohlavi, vzdélani, kraje a velikosti
mista bydliété. Oporou pro kvétni znaky budou aktudlni tidaje CSU. Na konci sbéru bude
zaruceno, Ze v zadné kvétni kategorii nebude chybét vice, nez 10 % predepsaného poctu.

Offline sbér dat - CATI

Bude proveden formou telefonickych rozhovort na vybérovém souboru 270 respondentd,
ktefi nejsou aktivnimi uZzivateli internetu ve véku 15+ let. Ti jsou definovani jako osoby,
které nevyuzivaji socilni sité vyjma e-mailu a nectou online zpravodajstvi. Finalni znéni
dotazniku schvaluje zadavatel. Predpokladana délka rozhovoru pro metodiku CATI je
stanovena na 20 minut. Oporou pro kvétni znaky budou aktudlni idaje CSU. Na konci
sbéru bude zaruleno, Ze vZadné kvdtni kategorii nebude chybét vice, nez 10 %
piredepsaného poctu.

Soucasti vyzkumného projektu bude také provedeni pilotaZe dotazniku na velikosti
vybérového souboru 30 respondentd, ktefi se nebudou zapocitavat do celkového poctu
1200 dotaznikl. Cilovd skupina pilotniho sbéru bude stejnd, jako pro hlavni sbér.
Vystupem budou data xls véetné kddovani otevienych otazek. Zména dotazniku pro hlavni
¢ast bude do 20 %.

b) Zavérecna zprava

Shrnujici a interpretujici hlavni vysledky obou ¢&asti vyzkumu. K ni budou priloZeny
soubory s daty z obou ¢asti vyzkumu v podobé datové matice v programu Excel.
Zavérefna zprava bude respektovat formalni poZadavky zadané zadavatelem (bude
napsdna v ném zadané Sabloné a bude mit néasledujici strukturu: 1. ivod, 2. popis metody,
3. popis, analyza a interpretace dat z kvantitativntho Setfeni 4. zavéry a doporuceni).
Zavérecna zprava projde jazykovou korekturou.

I11. Zpisob realizace dila

1. Provadéni dila dle této Smlouvy se skldda zejména z nasledujicich ¢innosti provadénych
Zhotovitelem:
e piiprava designu vybéru respondenti, stanoveni kvét dle dat CSU;
e konzultace dotazniku a jeho priprava pro praci tazatelt
e stanoveni reprezentativniho rozdéleni této populace pres proménné pohlavi, vék,
vzdélani, kraj, velikost mista bydlisté, ekonomickou aktivitu a uzivani internetu.
e pievedeni dotazniku dodaného objednatelem do elektronické podoby;

Strana 2/7



e sbérdat;

e monitorovani priubéhu sbéru dat a jeho vyhodnocent;

e kontrola a ¢isténi datového souboru;

¢ Rekrutace respondenti dle vySe uvedeného zadani, odmény respondentiim,

zabezpefeni informovaného souhlasu (vcetné etickych nileZitosti a poZadavkii
GDPR),

e Technické zajisténi sbéru dat

e Zpracovani ziskanych dat (kédovani otevienych otazek, kontrola tplnosti vyplnéni
dotazniku)

e Analyza a interpretace dat na tirovni 1. a 2. stupné tridéni.

2. Zhotovitel se zavazuje provést pro Objednatele dilo ve sjednané dobé.

1V. Opravnéné osoby

2. Osobou opravnénou zastupovat Objednatele v jedndni se Zhotovitelem je JUDr. Pavel
Pofizek, Ph.D.

V. Termin realizace dila

1. Zhotovitel se zavazuje pfedat Objednateli dilo dle ¢l. I smlouvy nasledujicim zpfisobem
v uvedenych terminech:

Doba a misto plnéni Termin
PR, Thned i
Predpokladané zahajeni plnéni uEL P pRdpIsU
smlouvy
Termin pro dodani prvni verze zavérecné zpravy 15.10. 2024
Piedpokladané ukonfeni plnéni 5.11.2024

2. Objednatel se zavazuje nejpozdéji do terminu uvedeného v harmonogramu odevzdat
Zhotoviteli finalni verzi dotazniku jako podklad k provedeni dila.

3. Pokud dojde ze strany Objednatele ke zpoZdéni dodani finalni verze dotazniku, je
Zhotovitel opravnén posunout termin odevzdani dila o pocet dnii odpovidajici zpozdéni
Objednatele s dodanim finalni verze dotazniku.

4. Vlastnikem zhotovovaného dila je Zhotovitel. Objednatel nabyva vlastnické pravo k dilu
okamzikem predani dila a zaplacenim ceny, resp. jeji prislu$né Casti sjednané touto
smlouvou.

VI. Cena a zpiisob thrady

1. Objednatel a Zhotovitel se dohodli, Ze celkova cena dila Ein_
K uvedené ¢astce bude ifiioéiténa sazba DPH 21 % ve vjé_Celkové cena

véetné DPH tedy ¢ini
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Po ptevzeti dila objednatelem vznika zhotoviteli pravo na zaplaceni sjednané ceny dila.
Zhotovitel vystavi fakturu bez zbyte¢ného odkladu do 14 kalendafnich dni. Fraktura
bude obsahovat veSkeré naleZitosti, ve lhité splatnosti do 14 dnl ode dne jejiho
prokazatelného doruceni objednateli. VeSkeré platby dle této Smlouvy budou probihat
vyluéné bezhotovostnim pifevodem v ¢eské méné.

Smluvena cena zahrnuje veskeré naklady Zhotovitele nutné k zhotoveni dila.

V piipadé zmény vySe DPH bude k cené bez DPH dopoctena dan z pridané hodnoty ve
vysi platné v den zdanitelného plnéni.

Dohodnuta cena je cenou kone¢nou. Smluvni strany se dohodly na zapocteni jejich
vzajemnych splatnych pohledavek.

Cenu dila uhradi Objednatel Zhotoviteli na zdkladé faktur vystavenych Zhotovitelem,
ato bankovnim prevodem na ulet Zhotovitele uvedenym v zahlavi smlouvy. Faktura
musi spliiovat nalezZitosti danového dokladu,

VIIL Vyhradni licence k uziti dila

Zhotovitel timto poskytuje Objednateli opravnéni-licenci dilo uZit. Licence se Objednateli
poskytuje ke vSem zptisoblim uZiti dila v neomezeném rozsahu, pficemZ tizemni ani
mnoZstevni rozsah licence neni omezen a licence je poskytovdna na dobu trvani
majetkovych prav Zhotovitele. Odména za poskytnuti licence je zahrnuta v cené za
provedeni dila sjednané mezi smluvnimi stranami v ¢t. VI smlouvy.

Licence se Objednateli poskytuje jako vyhradni, Zhotovitel neni opravnén dilo uZit, ani
poskytnout licenci k jeho uZiti treti osobé.

Sjednava se, ze Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

Sjednava se, Ze Objednatel je opravnén opravnéni tvofici soucast licence zcela nebo
zCasti poskytnout tietim osobam, které vSak nejsou povinny takova opravnéni vyuZit.
Objednatel je dale oprdvnén licenci postoupit s tim, Ze je povinen Zhotovitele
o postoupeni licence a osobé postupnika bez zbyte¢ného odkladu informovat.

Zhotovitel se zavazuje vyporadat veSkera pfipadna prava €i néroky tretich osob, aby
Objednatel mohl dilem, resp. jeho vystupy plné disponovat v souladu s ucelem
specifikovanym v této smlouvé.

VIIIL. Prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel je povinen:
Chranit a prosazovat prava a opravnéné zajmy Objednatele.

Ridit se pokyny Objednatele, Zhotovitel nenf vazdn pokyny Objednatele pouze v pfipadé,
pokud jsou v rozporu s platnou pravni tipravou,
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Provést dilo radné a véas v souladu s platnymi pravnimi predpisy a spravnimi
rozhodnutimi, prisluSnymi normami a dokumentaci pfedanou Objednatelem. Pfi
provadéni dila je Zhotovitel povinen postupovat v souladu s pokyny Objednatele,

Umoznit opravnéné osobé Objednatele kontrolu provadéni dila, v&etné kontroly
provadeéni terénniho sbéru dat na misté po celou dobu jeho trvani.

Pouzivat pro zhotoveni smluveného dila jen vyrobky a vyrobni postupy nejlépe
vyhovujici stanovenym a smluvenym pozadavkim na pfedmét dila.

Vrétit po dokonceni dila bez zbytecného odkladu Objednateli vesSkeré podklady, které
ziskal od Objednatele k provedeni pfedmétu dila, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Objednatel je povinen:

Poskytnout Zhotoviteli predem vyZidanou nezbytné nutnou souéinnost k plnéni
predmétu této smlouvy, zejména poskytnout pravdivé a uplné informace ustni i
pisemné.

Uhradit Zhotoviteli cenu dila sjednanou touto smlouvou.

V ptipadé publikace dila postupovat podle standardi asociace SIMAR. Tedy zejména
uvést ,pasport vyzkumu*, ktery obsahuje informace o datumu sbéru, metodice, velikosti
vybérového souboru a dalsi.

Objednatel je opravnén kontrolovat provadéni dila. Zjisti-li Objednatel, Ze Zhotovitel
provadi dilo v rozporu se svymi povinnostmi, je Objednatel opravnén doZadovat se toho,
aby Zhotovitel odstranil vady vzniklé vadnym provaddénim a dilo provadél Fadnym
zplisobem. Jestlize Zhotovitel tak neu¢inf ani v pfimérené lhité 3 (tfi) dnd, je Objednatel
opravnén od této smlouvy odstoupit. Zhotovitel je v takovém piipadé povinen uhradit
Objednateli vzniklou Skodu vcetné veskerych naklad®, které Objednatel v souladu
s touto smlouvou na plnéni této smlouvy vynalozil, a to do 3 (tfi) dnid ode dne, kdy ho
k tomu Objednatel vyzve.

Zhotovitel se zavazuje béhem plnéni této smlouvy i po ukonc¢eni smlouvy zachovavat
mlcenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim této
smlouvy.

Za poruSeni povinnosti mléenlivosti specifikované v tomto ¢lanku odst. 4. je Objednatel
opravnén po Zhotoviteli poZadovat thradu smluvni pokuty ve vysi 10.000,- K¢, a to za
kazdy jednotlivy piipad poruseni povinnosti.

Zhotovitel neni opravnén povérit provedenim dila jinou osobu.

V pripadé, nesplnéni termint piedéni jednotlivych ¢asti dila stanovenych v €l. V. odst. 1
je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu 10.000,- K¢ za kazdy i
zapocaty den prodleni s pfedanim kazdého jednotlivého druhu plnéni predmétu dila.
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IX. Odpovédnost

Zhotovitel zodpovid4 za to, Ze dilo bude provedeno v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

Zhotovitel neodpovidd za vady dokumentace, které byly zplsobeny Objednatelem,
neopravnénym zasahem tfeti osoby na strané Objednatele ¢i neodvratitelnymi
udalostmi.

Zhotovitel souhlasi se zvefejnénim textu této smlouvy vregistru smluv ve smyslu
zakona €. 340/2015 Sb.

X. Doba platnosti smlouvy
Smlouva kondi:
Dohodou obou stran,

Odstoupenim.
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XI. Zavérecéna ustanoveni

1. Tato smlouva miiZe byt ménéna a dopliiovana na zakladé vzajemné dohody stran pouze
formou pisemnych a vzestupné ocislovanych dodatka.

2. Tato smlouva bude uzaviena v elektronické nebo listinné podobé, v zavislosti na
moznostech a dohodé smluvnich stran.

a. Vpripadé uzavreni v listinné podobé bude vyhotovena ve dvou stejnopisech, z
nichZ kazdy ma platnost originalu a kazda smluvnf strana obdrzi po dvou z nich.

b. Vpripadé wuzavieni v elektronické podobé bude wuzaviena pfipojenim
zarucenych elektronickych podpisti obou Smluvnich stran

3. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda Smluvni strana obdrzi po
jednom vyhotoveni.

V Praze dne 2024 V Brné dne 20. 8.2024

Digitalné Digitally signed by Pavel

M I C h a I podepsal Michal P ave | g?\li:izcitPavel Pofizek,

¢c=CZ, o=Kancelar
vefejného ochrance prav,

Datum' P 44 k email=porizek@ochrance.cz
S evera 20240821 orize Date: 2024.08.20 080145

12:55:22 +02'00" FREE
Michal Severa JUDr. Pavel Potizek, Ph.D.
Jednatel vedouci Kancelare vefejného ochrance prav
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