Urad vlady Ceské republiky

Odbor protidrogové politiky @ @

Ev. Cislo: 24/145-0
Cj. 5769-2024-UVCR-24

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb.,
obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,obéansky zakonik*)
a zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen
»autorsky zakon*) v souvislosti s vefejnou zakazkou s nazvem ,,Zajisténi procesu
certifikace adiktologickych sluzeb“

Ceska republika — Urad vlady Ceské republiky

kterou zastupuje: Ing. Lucia KisSova, feditelka Odboru protidrogové politiky, na zakladé
vnitfniho predpisu
se sidlem: nabr. E. BeneSe 128/4, 118 01 Praha 1 - Mala Strana
ICO: 00006599
DIC: CZ00006599
ID datové schranky trfaa33
bankovni spojeni: CNB Praha, uget &.: 4320001/0710
kontaktni osoba: ) 9.9.9.9.9.0.0.9.9.9.9.9.9.0.0.0.99.9.9.9.9.9.9.9900090000009000000 01

(dale jen ,,objednatel*)

Asociace poskytovatel( socialnich sluzeb Ceské republiky, z. s.

kterou zastupuje: Ing. Jifi Horecky, Ph.D., MSc., MBA

se sidlem: Vancéurova 2904, 390 01 Tabor

ICO: 60445831

DIC: CZ60445831

bankovni spojeni: CSOB Tabor, tget &.: 171180456/0300

zapsana: ve spolkovém rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych
Budéjovicich, spisova znacka L 365

kontaktni osoba: 1 0.9.9.9.9.0.0.0.9,.9.9,.0.0.0.0.0.00.9.9.0.0,0.9.9.9.00090.0.0.0.9.99.000000

(dale jen ,,poskytovatel®)

uzaviely na zakladé rozhodnuti zadavatele o vybéru dodavatele v zadavacim fizeni na
vefejnou zakazku na sluzby s nazvem “Zaijisténi procesu certifikace adiktologickych sluzeb*
(dale jen ,vefejna zakazka“) zadavanou v otevieném nadlimitnim fizeni podle § 56 zakona €.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,ZZVZ"),
sp. zn. C. j. 5769/2024-UVCR ve smyslu podminek a ustanoveni uvedenych v kompletni
zadavaci dokumentaci a v souladu s nabidkou poskytovatele nize uvedeného dne, mésice
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a roku v souladu s § 1746 odst. 2 ob&anského zakoniku tuto smlouvu o poskytovani sluzeb
(dale jen ,smlouva®)

Clanek I.
Predmét a ucel smlouvy

1. PFredmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele provést na svlj naklad a nebezpeci
pro objednatele sluzby specifikované v €l. Il. této smlouvy (dale jen ,sluzba“ nebo ,plnéni®)
za podminek stanovenych touto smlouvou a zavazek objednatele kompletni sluzbu
prevzit a zaplatit poskytovateli smluvni cenu za podminek a v terminech sjednanych touto
smlouvou.

2. Ugelem této smlouvy je zajisténi certifikadniho procesu poskytovatelti adiktologickych
sluzeb.

Clanek II.
Specifikace sluzby

1. Prfedmétem piInéni dle této smlouvy je poskytovani sluzeb spocivajicich v celkovém
administrativné-organizacné-technickém  zajisténi  procesu certifikace  odborné
zpusobilosti adiktologickych sluzeb (dale jen ,certifikace®) poskytovatelem pinéni, tzv.
CertifikaCni agenturou?.

2. Sluzba, ktera je pfedmétem této smlouvy, spociva konkrétné predevsim v téchto dil€ich
aktivitach, cinnostech, plnénich a povinnostech poskytovatele sluZzeb uvedenych
v CertifikaCnim Fadu, pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak:

a) Organizace a zajisténi mistniho Setfeni, spocivajici zejména:

- v pl"'evzelti a evidenci VZédostl' o certifikaci postoupenych Odborem protidrogové
politiky Ufadu vlady CR (dale ,OPK), v pfijmu potfebné dokumentace podle
Pravidel systému certifikace odborné zpulsobilosti adiktologickych sluzeb (dale jen
,Certifikani fad“) od zajemce o certifikaci a v provéfeni jeji Uplnosti, pfipadné
vyzadani si doplnéni této dokumentace,

- v organizaci a zajiStovani mistnich Setfeni dle Certifikacniho fadu,

- v sestavovani harmonogramu mistnich Setfeni,

- v sestavovani certifikacnich tymd a jmenovani vedouciho a ¢&lend konkrétniho
certifikaéniho tymu,

- poskytovani konzultaci zajemcum o certifikaci pfi pfipravé na mistni Setfeni,

- ve vydani Povéfeni pro certifikaéni tym k realizaci mistniho Setfeni,

- v aktualizaci vzoru formulafe Zaznamu z mistniho Setfeni a vzoru formulare

Zavéretné zpravy z mistniho Setfeni v navaznosti na zmény dokumentl
pfipojenych v pfiloze této smlouvy a na zmény dle pozadavku objednatele,

- v zajisténi zpracovani Zaznamu o mistnim Setfeni, jehoz soucasti je i vyjadfeni
zajemce o certifikaci k pribéhu Setfeni,

- v zajisténi vyhotoveni Zavéreénych zprav s navrhem doporuéeni k udéleni i
neudéleni certifikatu zajisténi postoupeni Zaznamu o mistnim Setfeni a Zavérecné
zpravy z mistniho Setfeni OPK,

- v zajisténi dohledu nad fadnym praibéhem mistniho Setfeni,

! Certifikaéni agentura je servisni organizace, s niz je na zakladé vysledku zadavaciho fizeni uzaviena smlouva
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v ovéfeni splnéni podminky napravy, pokud byl sluzbé& udélen -certifikat
s podminkou, a informovani OPK o splnéni i nesplnéni podminky.

b) Organizace a zajiSténi procesu pfijmu a vyporfadani namitek a zpétnovazebnich

hodnoceni, spocivajici zejména:

v pfijmu a vyporadani namitek &i stiznosti zajemce o certifikaci, ve které ma byt
realizovano mistni Setfeni, a to vlci slozeni certifikacniho tymu pfed zahajenim
mistniho Setfeni nejpozdéji do 5 dnu od podani namitek &i stiznosti,

v pfijmu a vyporadani namitek €i stiznosti zajemce o certifikaci, ve které probéhlo
mistni Setfeni, a to vl¢&i pribéhu mistniho Setfeni nebo na Cinnost a jednani
certifikatora b&éhem mistniho Setfeni a na dodrZzovani pravidel certifikacniho
procesu, nejpozdéji do 10 dnll od podani namitek &i stiznosti,

v pfijmu a vyporadani zpétné vazby ze strany certifikatora na dodrzovani pravidel
certifikacniho procesu jinymi certifikatory, nejpozdéji do 10 dnl od podani zpétné
vazby,

v pfedani pisemné informace o podanych namitkach a zpétnych vazbach a jejich
vyporadani OPK spolu se Zaznamem o mistnim Setfeni a se Zavéreénou zpravou
z mistniho Setfeni, pfipadné samostatné do 5 dnl od jejich vypofadani, pokud
doslo k obdrzeni zpétné vazby nebo namitky po odevzdani Zaznamu o mistnim
Setfeni a Zavérecné zpravy z mistniho Setfeni OPK.

c) Zpracovani a odevzdani Zavérecné zpravy o Cinnosti poskytovatele sluzby do 15.

Uunora za predchozi kalendarni rok, ktera musi obsahovat minimalné tyto parametry:

seznam sluzeb, které v daném roce absolvovaly certifikaci, musi byt
specifikovano, o jaky typ mistniho Setfeni se jednalo a uvedeno, s jakym
certifikaénim tymem a s jakym vysledkem mistni Setfeni probéhlo,

seznam podanych namitek vici slozeni certifikaéniho tymu, kdo je podal a zplisob
jejich vyporadani,

seznam podanych namitek a stiznosti vici praibéhu mistniho Setfeni, kdo je podal
a zpUsob jejich vyporadani,

seznam podanych zpétnovazebnich hodnoceni na dodrzovani pravidel
certifikacniho procesu,

pfehled mési¢ni fakturace za sluzby poskytovatele za pfislusny kalendarni rok,

popis pfipadnych dalSich ¢&innosti zajisStovanych poskytovatelem v prabéhu
kalendarniho roku,
navrhy pfipadné zmény/zmén v procesu C&i systému certifikaci na zakladé

poznatkli z mistnich Setfeni a z dalSich praktickych zkuSenosti z pribéhu
certifikacniho procesu.

d) Zpracovani a odevzdani Zavérecné zpravy o Cinnosti certifikatord do 15. unora za

predchozi kalendarni rok, kterd musi obsahovat minimalné tyto parametry:

informace o ucasti jednotlivych certifikatord na mistnich Setfenich (s uvedenim
typu mistniho Setfeni),

informace o pfipadné zpétné vazbé na Cinnost a jednani certifikatora béhem
realizace mistniho Setfeni a na dodrzovani pravidel certifikacniho procesu
certifikatory ze strany sluzby, ve které probé&hlo mistni Setfeni,
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- informace o pfipadné zpétné vazbé ze strany ostatnich ¢len( certifikacniho tymu,

- informace o pfipadnych namitkach Ci stiznostech na ¢innost a jednani certifikatora
béhem mistniho Setfeni a na dodrzovani pravidel certifikaCniho procesu
certifikatory ze strany sluzby, ve které probé&hlo mistni Setfeni nebo ze stran ¢lend
certifikaéniho tymu a jejich vyporadani.

e) Zaijisténi u€asti zastupce CertifikaCni agentury v postaveni hosta na jednani
Certifikacniho vyboru (jednani Certifikacniho vyboru probiha cca 5x ro¢né).

f) Spoluprace pfi pfipravé vzdélavani certifikatord spocivajici v:

- UCasti zastupce CertifikaCni agentury na vstupnim a pribézném vzdélavani
certifikatort,

- sbirani podnétll pro obsah vzdélavani a jeho pfipadné zmény a jejich pfedavani
objednateli.

g) Zaijisténi existence a trvani povinnosti u vSech zaméstnancu poskytovatele sluzby,
popf. u poddodavateld, a to:

- povinnosti mi¢enlivosti ohledné celého pribéhu a vysledk( celého certifikaéniho
fizeni,

- povinnosti fidit se pfi své €innosti niZze popsanymi dokumenty vzdy v aktualnim
znéni (uvedené dokumenty podléhaji pravidelné aktualizaci a revizi. V pfipadé
zmén uvedenych dokumentl bude poskytovatel o jejich zménach pisemné
informovan objednatelem s povinnosti je pIné respektovat):

- Standardy odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb (viz Pfiloha Smlouvy &.
1),

- Pravidla systému certifikace odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb —
Certifika¢ni fad (viz Priloha ¢. 2 této smlouvy),

- Eticky kodex certifikatora (viz Pfiloha €. 3 této smlouvy),

- metodicka voditka pro vyklad Standardi odborné zpuUsobilosti adiktologickych
sluzeb schvalena Certifikacnim vyborem.

Poskytovatel sluzby (tzv. CertifikaCni agentura) ma formou vnitfnich smérnic a internich
pfedpisU pravné upravené minimalné tyto instituty a procesy:
- pravidla pro shromazdovani a zabezpeceni osobnich udaju,

- spravedlivé hodnoceni a odpovédné a pfiméfené odméfnovani kmenovych
pracovniku,

- pravni odpovédnost kmenovych pracovnikd,

- fe8eni stiznosti a disciplinarni opatfent,

- pfistup k pisemné a datové dokumentaci,

- vedeni a uchovavani pisemné a datové dokumentace.

Poskytovatel je povinen fidit se pfi své Cinnosti a vypracovat veSkeré své pisemné vystupy
v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména v souladu s obCanskym zakonikem.

Clanek IIl.
Definice zakladnich pojmu
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10.

11.

12.

13.

Certifikace odborné zpusobilosti jsou procesem posouzeni a formalnim uznanim, ze
adiktologicka sluzba odpovida stanovenym odbornym kritériim zpUsobilosti pro
poskytovani péce cilové skupiné osob zavislych nebo zavislosti ohrozenych a jejich
blizkym. Certifikace jsou procesem dobrovolnym, odbornym a transparentnim.

Certifikatofi _jsou vyskoleni odbornici, ktefi ovéfuji naplnéni Standardd odborné
zpusobilosti adiktologickych sluzeb u zajemce o certifikaci, a to Setfenim v misté
poskytovani sluzby. Certifikatofi jsou zapsani v Rejstfiku certifikatort, dodrzuji Eticky
kodex, jehoz zakladnim cilem je dodrzovani nezavislosti, odborné a etické urovné ze
strany certifikatort pfi mistnim Setreni.

Mistni_Setfeni _se zaméfuje na kontrolu naplfiovani Standardd odborné zpuUsobilosti
adiktologickych sluzeb. Probiha v misté realizace sluzby. Mistni Setfeni realizuje
dvouglenny nebo tfi¢lenny tym. Casova dotace na mistni $etfeni &ini 8 hodin na pfipravu,
den na jeho samotnou realizaci a 4 hodiny na vypracovani zavére¢né zpravy. V pfipadé
potfeby a po konzultaci s objednatelem muze byt mistni Setfeni prodlouzeno o dalsi jeden
den Setfeni v misté sluzby. Certifikat odborné zpusobilosti je dokladem o naplnéni
Standardd odborné zpUsobilosti adiktologickych sluzeb.

Adiktologickou sluzbou se rozumi soubor intervenci a postupl péce o osoby zavislé nebo
zavislosti ohroZzené a jejich blizké za ucelem zlepSeni zdravotniho nebo socialniho stavu.
KliGovou charakteristikou je mezioborovy charakter poskytovanych sluzeb a pfistupl ke
klientovi a jeho potfebam.

Pravidla systému certifikace odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb (Certifikani Fad)
upravuji cely proces tohoto systému a definuji zakladni postaveni a role jednotlivych
subjektd certifikacniho procesu.

Standardy odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb (dale jen ,Standardy®) stanovuji
odborné definovana kritéria pro posouzeni odborné zpUsobilosti adiktologické sluzby.

Eticky kodex certifikatora je souhrn zavaznych pravidel, ktery slouzi k ochrané uzivatell
a realizatord poskytujicich adiktologické odborné sluzby pfed potencialnim neetickym
postupem ze strany certifikatort pfi hodnoceni odborné zpuisobilosti.

Rejstrik certifikatorll je seznam osob opravnénych realizovat mistni Setfeni v ramci
procesu certifikace. Za vedeni Rejsttiku certifikatort odpovida Odbor protidrogové politiky
Uradu vlady Ceské republiky (dale jen ,OPK").

Rada vlady pro koordinaci politiky v oblasti zavislosti (dale jen ,Rada“) je poradnim
organem vlady v procesu certifikaci, podava navrhy viadé na zmény v systému certifikaci,
tj. zmény Certifikacniho fadu a Standardd.

Vybor pro udélovani certifikaci a kvalitu adiktologickych sluzeb (Certifikaéni vybor) je
pracovni a poradni organ Rady. Projednava a navrhuje udéleni, neudéleni, pozastaveni
anebo odebrani certifikatu odborné zplsobilosti vykonnému mistopfedsedovi Rady (dalSi
kompetence jsou popsané v Certifikacnim fadu).

Reditel OPK (plnici funkci sekretariatu Rady) vydava certifikat odborné zpUsobilosti
sluzbé, nebo vyda vyrozumeéni o neudéleni, odebrani &i pozastaveni certifikatu odborné
zpusobilosti.

Certifikacni agentura je servisni organizace, ktera na zakladé smlouvy s Uradem vlady
Ceské republiky zajistuje a organizuje certifikaCni Setfeni u poskytovatelu adiktologickych
sluzeb.

OPK (plnici funkci sekretariatu Rady) administrativné zajistuje proces certifikaci, innost
Certifikacniho vyboru a komunikaci mezi vSemi zucastnénymi subjekty certifikacniho
procesu.
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Clanek IV.
Misto plnéni

. Mistem pInéni dle této smlouvy, tj. mistem realizace organiza¢né technického zajisténi

procesu certifikace odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb, je celé Uzemi Ceské
republiky. Mistem predani vystupl je sidlo objednatele nebo jiné misto uréené
objednatelem.

Clanek V.
Doba plInéni

Poskytovatel je povinen provést kompletni sluzbu, ktera je pfedmétem této smiouvy, {j.
celkové organizacné technické zajiSténi procesu certifikace odborné zpusobilosti
adiktologickych sluzeb zplsobem a za podminek stanovenych v této smlouvé.
Poskytovatel zahaji plnéni této smlouvy nejpozdéji do 30. dnu ode dne ucinnosti této
smlouvy. Zahajenim pInéni smlouvy se rozumi zahajeni realizace prvniho mistniho Setfeni
v souladu s harmonogramem realizace mistnich Setfeni pro prvni Ctyfleté obdobi pInéni
této smlouvy, ktery tvofi pfilohu &. 5 této smlouvy.

Harmonogram realizace mistnich Setfeni je zavazny. RozloZeni realizace mistnich Setfeni
mezi Ctyfi po sobé nasledujici roky by mélo byt rovhomérné. Harmonogram muze byt
doplnén, po vzdjemném odsouhlaseni obou smluvnich stran, v pfipadé pfedloZeni novych
zadosti o certifikace (v jednotkach pfipadl ro¢né) a/nebo v pfipadé nutnosti realizovat
mistni Setfeni na zakladé zadosti Certifikacniho vyboru (pouze vyjimecéné pfipady v daném
roce).

Zahajeni mistniho Setfeni u Zadosti o certifikaci podanych po dni u€innosti této smlouvy
bude po ukonceni prvniho Cctyfletého obdobi podiéhat terminim dle platného
Certifikacniho fadu.

Clanek VL.
Cena sluzby a platebni podminky

Cena sluzby v polozkovém Clenéni je uvedena v Pfiloze €. 4 této smlouvy — Podrobna
specifikace ceny.

Cena sluzby dle odst. 1 tohoto ¢&lanku je stanovena jako cena nejvySe pfipustna
a prekroditelna pouze pfi splnéni podminek uvedenych v této smlouvé. Cena sluzby
obsahuje veskeré naklady poskytovatele nutné nebo souvisejici s Fadnym pinénim
predmétu této smlouvy, tj. nejen &innosti a souvisejicich vykon(, poplatk( apod., které
jsou v této smlouvé vyslovné uvedeny, ale i €innosti a souvisejicich vykonu, poplatkd,
pouziti pomucek a prostfedkdl, vyuziti odbornikl, vyhotoveni pozadovanych dokladd,
pfipadné zajisténi dalSi dokumentace apod., které v této smlouvé vyslovné uvedeny
nejsou, ale poskytovatel, jakozto odbornik o nich vi nebo ma védét, Ze jsou nezbytné pro
plnéni pfedmétu této smlouvy. Pokud se poskytovatel, ktery je neplatce DPH, stane
v prubé&hu plnéni vefejné zakazky platcem DPH, nema narok na navySeni smluvni ceny
o DPH. Poskytovatel neni opravnén navysit smluvni cenu o DPH, kterou by nové byl
povinen odvadét. Darova povinnost poskytovatele, jakkoliv nezaklada opravnénost
naroku poskytovatele na navysSeni smluvni ceny o DPH.

Cena sluzby bude objednatelem zaplacena poskytovateli v dilCich platbach za
uskuteCnéna diléi pInéni na zakladé objednatelem vystavenych objednavek
a objednatelem potvrzenych predavacich protokol k dotéenému dil¢imu pInéni dle této
smlouvy, na zakladé kterych poskytovatel fadné vystavi faktury/darniové doklady.
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Objednatel neposkytuje Zadné zalohové platby.

Faktura/danovy doklad poskytovatele (dale jen ,faktura®) musi obsahovat nalezitosti
obchodni listiny dle § 435 obCanského zakoniku a danového dokladu dle zak. &. 563/1991
Sb., o UCetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu, a dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZDPH). Na faktufe musi byt
uvedeno evidencni Cislo této smlouvy uvedené objednatelem v zahlavi této smlouvy
a evidencni Cislo objednavky vystavené objednatelem pro pfisludna dil€i pInéni pfedmétu
této smlouvy.

V pfipadé, Ze faktura nebude mit stanovené nalezZitosti nebo bude obsahovat chybné
udaje, je objednatel opravnén tuto fakturu ve Ih(té jeji splatnosti vratit poskytovateli, aniz
by se tim objednatel dostal do prodleni s Uhradou faktury. Nova Ihita splatnosti pocina
béZet dnem obdrzeni opravené nebo nové vystavené faktury. Davod pfipadného vraceni
faktury musi byt objednatelem jednoznacné vymezen.

Poskytovatel je opravnén fakturu v€etné vSech jejich pfiloh vystavit v elektronické formé
dle § 26 ZDPH, a to ve formatu ISDOC nebo ISDOCX verze 5.2 nebo vyssi. Poskytovatel
je dale opravnén vystavit fakturu ve formatu, ktery je v souladu s evropskym standardem
elektronické faktury dle technické normy CSN EN 16931-1:2017. Elektronickou fakturu je
mozné zaslat datovou schrankou (identifikace: trfaa33) nebo elektronickou postou na
adresu posta@yvlada.gov.cz.

Registr platcd DPH; Registr nespolehlivych platcd DPH

(i) Smluvni strany berou na védomi, ze spravce dané zvefejiiuje ode dne 01.01.2013
nespolehlivého platce DPH v rejstfiku nespolehlivych platcd DPH vedeném
Ministerstvem financi CR a Ze objednatel, pokud pfijme zdanitelné pInéni s mistem
plnéni v tuzemsku uskuteénéné poskytovatelem zdanitelného plnéni, tj. jinym
platcem DPH, nebo poskytne uUplatu na takové plnéni, ruci podle § 109 ZDPH jako
pfijemce zdanitelného plnéni za nezaplacenou dan z tohoto plnéni, pokud v
okamziku uskute€néni zdanitelného pInéni nebo poskytnuti platby je poskytovatel
zdanitelného pInéni veden v rejstfiku nespolehlivych platcd DPH, anebo nastane
néktera z jinych skutecnosti rozhodnych pro ru€eni objednatele ve smyslu tohoto
ustanoveni. Poskytovatel se zavazuje po dobu trvani této smlouvy i trvani nékterého
ze zavazku z této smlouvy pro néj plynoucich fadné a v€as zaplatit DPH pod sankci
smluvni pokuty sjednané v €l. XIV odst. 5 této smlouvy.

(i) Poskytovatel prohlaSuje a svym podpisem v zavéru smlouvy potvrzuje, Zze ke dni
uzavieni smlouvy neni veden v rejstfiku nespolehlivych platci DPH, a pro pfipad, ze
se stane nespolehlivym platcem DPH az po uzavfeni této smlouvy, zavazuje se
bezodkladné a prokazatelné& informovat objednatele o této skutecnosti.

(iii) Pokud objednatel jako pfijemce zdanitelného plnéni zjisti po doru€eni dariového
dokladu (faktury), Ze poskytovatel je v evidenci platcd DPH oznacen jako
nespolehlivy platce DPH ve smyslu prvni odrazky tohoto odstavce, anebo bankovni
ucet, ktery poskytovatel uvede na danovém dokladu (faktufe), neni zvefejnén v
registru platci DPH, ma se za to, Ze uhrada dafového dokladu (faktury) bez DPH je
provedena ve spravné vysi.

(iv) V pfipadé, Ze:
a) uhrada ceny ma byt provedena zcela nebo z€asti bezhotovostnim pfevodem na

uCet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko ve smyslu
§ 109 odst. 2 pism. b) ZDPH nebo
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10.

11.

b) Cislo bankovniho uétu poskytovatele uvedené v této smlouvé nebo na danovém
dokladu vystaveném poskytovatelem nebude uvefejnéno zplsobem
umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 109 odst. 2 pism. ¢) ZDPH,

je objednatel opravnén uhradit poskytovateli pouze tu &ast penézitého zavazku
vyplyvajiciho z dafového dokladu, jeZ odpovida vysi zakladu dané, a zbylou ¢ast pak
ve smyslu § 109a ZDPH uhradit pfimo spravci dané. Stane-li se poskytovatel
nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a ZDPH, pouZije se ujednani podle této
odrazky obdobné.

Cenu sluzby uhradi objednatel na zakladé faktury poskytovatele bezhotovostnim
pfevodem, pficemz splatnost faktury je 21 dnU ode dne jejiho doru€eni objednateli.
Povinnost objednatele zaplatit fakturovanou castku dle této smlouvy je splnéna
odepsanim pfislusné ¢astky z u¢tu objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.

V pfipadé, ze primérna roéni mira inflace vyhlasena Ceskym statistickym ufadem vzdy
v lednu daného roku za predchazejici kalendarni rok presahne 3 %, mlze byt cena
zvySena o polovinu dosazené pramérné ro¢ni miry inflace, a to prostfednictvim uzavreni
dodatku ke smlouvé na zakladé pfedchozi Zadosti poskytovatele, nejdfive vSak po
uplynuti 24 mésicl ode dne nabyti ucinnosti puvodni smlouvy. Cenu je mozné zvysit
pouze o polovinu primérné rocni miry inflace dosazené v kalendarnim roce, ktery
bezprostfedné predchazel okamziku doru€eni Zadosti o jeji zvySeni. ZvysSeni jednotkove
ceny je ucinné prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byl dodatek
uverejnén v Registru smiluv.

Cenu sluzby je mozné ménit v pfipadé zvySeni nebo sniZzeni zakonem stanovené sazby
dané z pfidané hodnoty podle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisl. V takovém pfipadé bude celkova cena plnéni pfedmétu smlouvy
zmeénéna (zvysena nebo snizena) o pfislusné navyseni nebo snizeni sazby DPH ode dne
ucinnosti nové zakonné upravy sazby DPH. Poskytovatel bude fakturovat celkovou cenu
s DPH dle sazby DPH platné v dobé uskute¢néni zdanitelného pinéni.

Clanek VII.
Predani a akceptace pInéni

Poskytovatel pfeda jednotlivé €asti plnéni pfedmétu smlouvy ve lhatach stanovenych
objednatelem. O pfedani jednotlivych €asti pInéni pfedmétu smlouvy bude sepsan dilci
predavaci protokol, ktery bude potvrzen podpisem opravnénych zastupcl obou
smluvnich stran, pfi¢emz kazda smluvni strana obdrzi po 1 vyhotoveni.

Po pfedani jednotlivych Casti plnéni pfedmétu smlouvy provede objednatel kontrolu
téchto ¢asti plnéni pfedmétu smlouvy a do 10 pracovnich dna sdéli poskytovateli, zda je
pInéni bez vad &i nikoliv.

Poskytovatel je povinen umoznit odpovédné osobé objednatele provadéni kontroly kvality
poskytovanych sluzeb, a to kdykoli i bez pfedchozi vyzvy nebo upozornéni.

Poskytovatel sluzby je povinen provadét potfebna opatreni k odstranéni nedostatk, které
pfipadné vzniknou pfi poskytovani sluzeb.

Clanek VIII.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Veskeré prace a Cinnosti pfi realizaci sluzby budou provedeny v souladu s pravnimi
pfedpisy a ostatnimi pfedpisy, vztahujicimi se k pfedmétu pinéni této smlouvy. PInéni
predmétu smlouvy bude provadéno Eleny realizacniho tymu poskytovatele sluzby a popf.
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dalSimi zaméstnanci s odbornou kvalifikaci a platnym opravnénim pro vykon &innosti.

2. Poskytovatel se zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost objednateli a dalsim osobam,
které urCi objednatel. Poskytovatel je povinen v pribéhu realizace plnéni prfedmétu
smlouvy pravidelné, min. 1x mési¢né informovat objednatele o prubéhu realizace
smlouvy formou osobnich setkani nebo pisemné dle potfeby objednatele. Poskytovatel
je rovnéz povinen bezodkladné informovat objednatele o jakychkoliv skuteénostech, které
mohou mit vliv na celkové provedeni pfedmétu smlouvy.

3. Poskytovatel informuje objednatele o objektivnich pfekazkach branicich Fadnému vykonu
mistnich Setfeni ze strany certifikatord dle harmonogramu realizace mistnich Setfeni
a vyvola jednani s objednatelem. Podle povahy objektivni pfekazky se mize objednatel
s poskytovatelem dohodnout na upravé smluvnich vztaha.

4. Poskytovatel nema pravo zajistit si nahradni pinéni dle § 2591 ob&anského zakoniku na
ucet objednatele.

5. Objednatel se zavazuje dat poskytovateli pfi plnéni jeho povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy nutnou soudinnost, zejména podavat poskytovateli potfebné informace
a nezbytné podklady, které ma ve svém drzeni a které souvisi s pfedmétem pinéni této
smlouvy. Neposkytne-li objednatel poskytovateli nutnou soucinnost, je poskytovatel
povinen urcit objednateli k jejimu poskytnuti pfiméfenou Ihutu, ktera nesmi byt krat$i nez
10 pracovnich dnu.

6. Objednatel ma pravo kontrolovat provadéni plnéni pfedmétu této smlouvy. Zjisti-li
objednatel, ze poskytovatel poruSuje svou povinnost, mize pozadovat, aby poskytovatel
zajistil napravu a provadél sluzbu fadnym zplasobem. Neudini-li tak poskytovatel ani
v pfiméfené dobé&, miZze objednatel odstoupit od smlouvy.

7. Objednatel je opravnén kdykoliv v prabéhu trvani této smlouvy pozadat poskytovatele
o predloZzeni smluv uzavienych mezi poskytovatelem a jednotlivymi certifikatory, ve
kterych bude uvedena vySe jejich odmény korespondujici minimalné s podilem
z jednotkové ceny poskytovatele uréenym na odmény certifikaCniho tymu za 1 certifikaci
deklarovanym poskytovatelem v jeho nabidce, a to ve Ihaté 5 pracovnich dnl od vyzvani
ze strany objednatele.

Clanek IX.
Ochrana informaci

1. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni zavazkl z této smlouvy

a) si mohou vzajemné védomé nebo opomenutim poskytnout informace, které budou
povazovany za divérné (dale jen ,duvérné informace®),

b) mohou jejich zaméstnanci i osoby v obdobném postaveni ziskat védomou ¢innosti
druhé smluvni strany nebo i jejim opomenutim pfistup k divérnym informacim druhé
smluvni strany.

2. Smluvni strany se zavazuji, ze zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé davérné informace
(bez ohledu na formu jejich zachyceni), které ziskaly béhem jednani vedoucich k uzavieni
této smlouvy nebo béhem plnéni zavazku z této smlouvy. Tim neni dotéeno opravnéni
smluvnich stran sdélovat tyto Udaje svym advokatiim, dafiovym poradcim, auditorim nebo
jinym osobam vazanym na zakladé zvlastniho pravniho predpisu povinnosti mi¢enlivosti.
Tyto osoby musi byt na davérnost udajui upozornény.

3. Za tfeti osoby dle odst. 2 tohoto ¢lanku se nepovaZzuiji:

a) zameéstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
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b) organy smluvnich stran a jejich ¢lenoveé,
c) ve vztahu k divérnym informacim objednatele poddodavatelé poskytovatele,

d) ve vztahu k davérnym informacim poskytovatele externi poskytovatelé objednatele,
a to i potencialni,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této smlouvy nebo pinéni spojeném s plnénim

dle této smlouvy, divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto ucelem

a zpfistupnéni duvérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho

ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této smlouvé.

4. Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mi€enlivosti a povinnost
chranit dvérné informace vyplyvajici z této smlouvy a z pfisluSnych pravnich pfedpisa,
zejmeéna povinnosti vyplyvajici z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,obecné
narizeni®).

5. Smluvni strany se zavazuji poucit veSkeré osoby, které se na jejich strané budou podilet
na plnéni této smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech mi€enlivosti a ochrany informaci
a dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti vSemi osobami
podilejicimi se na pInéni této smlouvy.

6. Budou-li informace poskytnuté objednatelem, poskytovatelem nebo tfetimi stranami, které
jsou nezbytné pro plnéni dle této smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni
ochrany dle obecného nafizeni, zavazuji se smluvni strany plnit vSechny povinnosti, které
obecné nafizeni vyzaduje, a obstarat predepsané souhlasy subjektl osobnich udaja
pfedanych ke zpracovani.

7. Veskeré divérné informace zUstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany a pfijimaci
jednalo o jeji vlastni davérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro pinéni
této smlouvy, se smluvni strany zavazuji nepublikovat zadnym zplsobem duvérné
informace druhé strany, nepredavat je tfeti strané ani svym vilastnim zaméstnancim
a zastupcum s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli pinit tuto
smlouvu. Obé smluvni strany se zaroven zavazuji nepouzit davérné informace druhé
smluvni strany jinak nez za ucelem plnéni této smlouvy.

8. Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za davérné
implicitné vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt sou¢asti obchodniho tajemstvi
a v8echny dalsi informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici stranou by pfedavajici strané
mohlo zpUsobit Skodu.

9. Pokud jsou divérné informace poskytovany v pisemné podobé& anebo ve formé textovych
souboru na elektronickych nosi¢ich dat (médiich), je pfedavajici strana povinna upozornit
pFijimajici stranu na dlvérnost takového materialu jejim vyznacenim alespon na titulni
strance nebo predni strané média. Absence takového upozornéni vSak nezpusobuje zanik
povinnosti ochrany takto poskytnutych informaci.

10. Bez ohledu na vy$e uvedend ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:
a) se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazku
pfijimajici smluvni strany &i pravnich predpisa,
b) méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této smlouvy,

pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami
uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle, a to je
schopna dolozit svymi zaznamy nebo informacemi, véetné duavérnych, treti strany,
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

d) po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jeZ neni omezena
v takovém nakladani s informacemi,

e) maiji byt zpfistupnény na zakladé zakona &i jiného pravniho pfedpisu v€etné prava EU
nebo zavazného rozhodnuti opravnéného organu vefejné moci,

f) jsou obsazené v této smlouvé a jsou zvefejnéné dle § 219 ZZVZ nebo dle zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejhovani
téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon
o registru smluv®).

Kazda smluvni strana se zavazuje pfijmout technicka a organizacni vnitfni opatfeni
nezbytna k ochrané duvérnych informaci. Poskytovatel je povinen poucit své zaméstnance
a ¢leny svych organtl o povinnosti zachovavat miéenlivost podle této smlouvy a je povinen
zachovani mi¢enlivosti z jejich strany fadné kontrolovat. Zaméstnanci poskytovatele nesmi
davérné skutecnosti, které se dozveédéli v souvislosti s touto smlouvou, sdélovat ani jinym
zameéstnancum poskytovatele nebo ¢lenim organu poskytovatele, neni-li to nezbytné
k plnéni jejich pracovnich ukoll nebo z hlediska funkéniho zafazeni.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mi¢enlivosti a ochrany divérnych informaci dle
tohoto ¢lanku rovnéz vSechny poddodavatele, ktefi se budou podilet na pIinéni pfedmétu
vefejné zakazky dle této smlouvy.

Za poruSeni povinnosti mi¢enlivosti osobami, které se budou podilet na pIinéni pfedmétu
smlouvy, odpovida poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.

Ukonceni ucinnosti této smlouvy z jakéhokoliv dlivodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku a jeho uginnost pretrva i po ukoncéeni ucinnosti této smlouvy.

Obé smluvni strany se zavazuji zachovat miCenlivost az do doby, kdy se predmétné
informace stanou obecné znamymi za predpokladu, ze se tak nestane porusenim
povinnosti ml¢enlivosti.

Za poruSeni mi€enlivosti se nepovaZzuje, je-li smluvni strana povinna pfedmétnou informaci
sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

Povinnost mli€enlivosti trva bez ohledu na ucinnost nebo platnost této smlouvy.

Clanek X.
Vyuziti poddodavatelt

Poskytovatel v nabidce uvedl, Ze poskytnuti pInéni zajisti bez poddodavatele, tudiz se
jejich vyuZiti nepfedpoklada.
Clanek XI.
Realizaéni tym

Poskytovatel prohlasuje, ze pInéni bude realizovat €leny realizaCniho tymu, které uved| ve
své nabidce a ktefi splnili kritéria technické kvalifikace minimalné v rozsahu poZzadovaném
objednatelem v €l. 4.4.2 zadavaci dokumentace.

Clenové realizaéniho tymu uvedeni v nabidce poskytovatele jako U¢astnika zadavaciho
fizeni se musi aktivné podilet na plnéni této smlouvy. V pfipadé potieby zmény &lena
realiza¢niho tymu uvedeného v nabidce poskytovatele je tato mozna pouze se souhlasem
objednatele. Objednatel tento souhlas neudéli v pfipadé, Zze by po takové zméné cClen
realiza¢niho tymu nesplfioval pozadavky objednatele na ¢lena realizacniho tymu uvedené
v zadavaci dokumentaci.

V pfipadé potfeby zmény €lena realizacniho tymu poskytovatel pisemné pozada o souhlas
objednatele s touto zménou alespon 14 dni pfed touto zménou. Vyjimkou je situace, kdy
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poskytovatel jednoznacné prokaze, ze lhatu dle véty prvni nemohl dodrzet z divodu
nespocivajicich na jeho strané (napf. pracovni neschopnost ¢lena realizaéniho tymu, smrt
¢lena realiza¢niho tymu); v takovém pfipadé je povinen pozadat o souhlas bezodkladné
po zjisténi téchto davodu. Soucasti zadosti o souhlas se zménou ¢lena realizaniho tymu
musi byt doklady prokazujici splnéni kvality a kvalifikace nahrazovaného ¢lena
realiza¢niho tymu.

Zména ¢€lena realizaéniho tymu bez souhlasu objednatele se povaZuje za podstatné
poruseni smlouvy, a to bez ohledu na to, zda se jedna o ¢lena vyhovujiciho pozadavkim
dle zadavacich podminek a této smlouvy i nikoliv.

Clanek XII.
Prava dusevniho vlastnictvi

Poskytovatel se zavazuje, ze pfi zhotovovani resp. €asti predmétu smlouvy neporusi
prava tfetich osob, ktera témto osobam mohou plynout z prav k dusevnimu viastnictvi,
zejména z autorskych prav a prav prumyslového vlastnictvi, ze je plné opravnén
disponovat s pravy, ktera touto smlouvou postupuje na objednatele, nebo k jejichz uziti
poskytuje objednateli dle této smlouvy licenci, a zavazuje se za timto u¢elem zajistit fadné
a nerusené uzivani dila resp. ¢asti dila objednatelem, véetné pfipadného zajisténi daldich
souhlasu a licenci od autorti dél v souladu s autorskym zakonem popf. od nositell jinych
prav dudevniho vlastnictvi v souladu s pravnimi pfedpisy. Poskytovatel se zavazuje, ze
objednateli uhradi vesSkeré naklady, vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou ujmu,
které objednateli vzniknou v dUisledku poruseni povinnosti dle pfedchozi véty.

Je-li vysledkem &innosti poskytovatele dle této smlouvy anebo soucasti pfedaného dila
vytvor, ktery je pfedmétem prav autorskych, prav souvisejicich €i pfedmétem prav
pofizovatele k jim pofizené databazi, a nejde pfitom o dilo anebo jeho ¢asti vytvorené jako
zameéstnanecké dilo (dale pro ucely tohoto ¢lanku souhrnné jen ,pfedméty ochrany podle
autorského zakona“), nalezi od okamziku pfedani dila dle této smlouvy objednateli pro
Uzemi celého svéta véetné Ceské republiky nevyhradni neomezené pravo k uziti téchto
predmétl ochrany podle autorského zakona, a to na dobu trvani prava k pfedmétim
ochrany podle autorského zakona, resp. na zakonnou dobu ochrany. Poskytovatel touto
smlouvou poskytuje objednateli opravnéni k vykonu uvedeného nevyhradniho prava
k uziti pfedmétd ochrany podle autorského zakona (licence) bez ¢asového, uzemniho
a mnozstevniho omezeni a pro vSechny zpusoby uziti. Objednatel je opravnén predméty
ochrany podle autorského zékona uzit v pavodni nebo jiné zpracované €i jinak zménéné
podobé&, samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem &i prvky. Opravnéni
k uziti pfedméta ochrany podle autorského zakona ziskava objednatel jako pfevoditelna
s pravem podlicence a dale postupitelna. Postoupeni licence nebo jeji ¢asti na tfeti osobu
nevyzaduje souhlas poskytovatele a objednatel neni povinen postoupeni licence nebo jeji
Casti na tfeti osobu poskytovateli oznamovat. Toto pravo objednatele k predmétim
ochrany podle autorského zakona se automaticky vztahuje i na vSechny nové verze,
Upravy a preklady pfedmétt ochrany podle autorského zakona dodané poskytovatelem.
Objednatel neni povinen vySe uvedenou licenci vyuzit. Poskytovatel dale poskytuje
objednateli pravo upravovat a/nebo piekladat pfedméty ochrany podle autorského
zakona, v¢etné prava objednatele zadat provedeni téchto Uprav a/nebo prekladu tretim
osobam. Dohodou smluvnich stran se stanovi, ze cena za uziti prfedmétd ochrany podle
autorského zakona dle tohoto odstavce je soucCasti celkové ceny poskytované sluzby dle
Cl. VI odst. 1 této smlouvy.

Je-li vysledkem c&innosti poskytovatele dle této smlouvy anebo soucasti pfedaného dila
vytvor, ktery je pfedmétem prav pramyslového vlastnictvi, av§ak dosud nebyl k ochrané
nebo na zakladé pfihlasky zapsan ¢&i udélen anebo se jeho zapis nevyzaduje, zejména
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vynalez, uzitny vzor &i primyslovy vzor (dale pro ucely tohoto €lanku souhrnné jen
,nezapsané predmeéty pramyslovych prav“), prevadi poskytovatel na objednatele od
okamziku predani dila dle této smlouvy veSkera prava na nezapsané predméty
primyslovych prav, zejména pak pravo na patent, pravo na uzitny vzor a pravo na
primyslovy vzor. Objednatel je opravnén zejména nezapsané predmeéty primyslovych
prav piihlasit k ochran& na uzemi Ceské republiky a jinych teritoriich a neomezené je i po
jejich zapisu vyuzivat na Uzemi celého svéta véetné Ceské republiky. Toto pravo
objednatele k nezapsanym pfedmétdm pramyslovych prav se automaticky vztahuje i na
vSechny nové verze a Upravy nezapsanych pfedmétd prlimyslovych prav dodanych
poskytovatelem na zakladé této smlouvy. Poskytovatel je o takovémto vytvoru povinen
objednatele neprodlené informovat. Dohodou smluvnich stran se stanovi, Ze cena za
pfevod prav k nezapsanym predmétim primyslovych prav je soucasti celkové ceny
poskytované sluzby dle €l. VI odst. 1 této smlouvy.

Je-li vysledkem c&innosti poskytovatele dle této smlouvy anebo soulasti pfedané sluzby
vytvor, ktery je jiz chranén zapsanym ¢&i udélenym pravem z primyslového vlastnictvi,
zejména udéleny €i zapsany vynalez, uzitny vzor ¢i pramyslovy vzor (dale pro ucely tohoto
¢lanku souhrnné jen ,zapsané prfedméty pramyslovych prav®), nalezi objednateli od
okamziku predani sluzby podle této smlouvy k zapsanym pfedmétim primyslovych prav
nevyhradni neomezené pravo k uziti téchto zapsanych predméta priimyslovych prav, a to
pro Uzemi celého svéta véetné Ceské republiky. Poskytovatel touto smlouvou opraviiuje
objednatele k vykonu uvedenych nevyhradnich prav k zapsanym pfedmétim
primyslovych prav, a to bez asového, uzemniho a mnozstevniho omezeni a pro vSechny
zpUsoby wuziti. Opravnéni k uziti zapsanych pfedmétd prdmyslovych prav ziskava
objednatel jako pFevoditelna s pravem podlicence a dale postupitelna. Toto pravo
objednatele k zapsanym predmétim prumyslovych prav se automaticky vztahuje i na
vSechny nové verze a Upravy zapsanych pfedmétl prumyslovych prav dodanych
poskytovatelem, at' jiz budou pfihlaSeny k ochrané €i nikoliv. Poskytovatel je o takovémto
vytvoru povinen objednatele neprodlené informovat. Poskytovatel je dale povinen ucinit
veSkeré nezbytné ukony a poskytnout objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost
smeéfujici k zapisu uvedené licence k zapsanym predmétum pramyslovych prav do
pFislusnych rejstfik(. Poskytovatel rovnéz poskytuje objednateli pravo upravovat
a modifikovat zapsané pfedméty primyslovych prav, v€etné prava objednatele zadat vyvoj
a provedeni téchto Uprav a modifikaci tfetim osobam. Dohodou smluvnich stran se
stanovi, Zze cena za prevod prav k zapsanym prfedmétim primyslovych prav je soucasti
celkové ceny dle €l. VI odst. 1 této smlouvy.

Je-li vysledkem cCinnosti poskytovatele dle této smlouvy anebo soucasti pfedané sluzby
vytvor, ktery maze byt pfedmétem majetkovych prav, vyjma v pfedchozich odstavcich
uvedenych pfedmétu chranénych podle autorského zakona a pfedmétd primyslového
vlastnictvi pozivajicich zvlastni ochrany, pficemz jde zejména o know-how ¢&i nezapsana
oznaceni (dale pro ucely tohoto clanku souhrnné jen ,ostatni pfedméty dusevniho
vlastnictvi®), pfevadi poskytovatel na objednatele od okamziku pfedani sluzby veskera
prava k ostatnim pfedmétim duSevniho viastnictvi. Objednatel je opravnén zejména
ostatni pfedméty duSevniho vlastnictvi neomezené vyuzivat na izemi celého svéta véetné
Ceské republiky. Toto pravo objednatele k ostatnim pfedmétdm dusevniho vlastnictvi se
automaticky vztahuje i na v8echny nové verze a uUpravy ostatnich pfedmétd duSevniho
vlastnictvi dodanych poskytovatelem. Poskytovatel je o takovémto vytvoru povinen
objednatele neprodlené informovat. Poskytovatel rovnéz udéluje objednateli pravo
upravovat a modifikovat ostatni pfedméty dusevniho vlastnictvi, véetné prava objednatele
zadat vyvoj a provedeni téchto uprav a modifikaci tfetim osobam. Dohodou smluvnich
stran se stanovi, Ze cena za uziti ostatnich pfedméti dusevniho vlastnictvi dle tohoto
odstavce je soucasti celkové sluzby dle €l. VI odst. 1 této smlouvy.
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Je-li vysledkem nebo soucasti sluzby resp. ¢asti sluzby i zaméstnanecké &i kolektivni dilo,
které je pfedmétem autorskych prav, prav souvisejicich s pravem autorskym ¢&i prav
pofizovatele k jim pofizené databazi, poskytovatel jako zaméstnavatel i osoba, z jejihoz
podnétu apod., jejimz vedenim je dilo vytvareno a pod jejimz jménem je dilo uvadéno na
vefejnost, ke dni predani dila dle této smlouvy postupuje pravo vykonu majetkovych prav
k dilu na objednatele, pficemz vySe odmény za postoupeni je jiz zahrnuta v cené sluzby
dle ¢l. VI odst. 1 této smlouvy. Objednatel se tim stava ve vztahu ke vSem &astem dila
i dilu jako celku vykonavatelem autorskych prav majetkovych v pozici zaméstnavatele se
vSemi souvislostmi vCetné opravnéni vyplyvajicich z omezeni osobnostnich prav
puvodnich autord v plném rozsahu dle § 58 autorského zakona, pfi¢emz pravo vykonu
majetkovych prav autorskych ziskava objednatel jako dale postupitelné. Objednatel je tak
pfedevsim opravnén dilo i jeho €asti bez dalSiho sam jakymkoli zpusobem uzit v pavodni,
zpracované i jinak zménéné podobé a udélit tfetim osobam opravnéni (licencii) k vykonu
prava dilo a jeho ¢asti uzit. Objednatel je dale opravnén nehotové anebo nedostatecné
podrobné Casti dila dokoncit, a to bez ohledu na podminky podle ustanoveni § 58 odst. 5
autorského zakona. Zhotoviteli/poskytovateli ani plvodnim autorim nenalezi narok na
pfiméfenou dodate¢nou odménu podle ustanoveni § 58 odst. 6 autorského zakona.
Objednatel je opravnén dilo anebo jeho &asti zvefejnit, upravovat, zpracovavat véetné
prekladu, spojit s jinym dilem, zafadit do dila souborného a uvadét je na vefejnost pod
vlastnim jménem, v€etné opravnéni objednatele zadat vyvoj a provedeni téchto uprav
a modifikaci tfetim osobam.

Clanek XIIl.
Vady, zaruka, odpovédnost za Skodu

Poskytovatel sluzby odpovida za to, Ze sluzba, resp. jednotlivé ¢asti plnéni pfedmétu
smlouvy maji vlastnosti a kvalitu stanovené touto smlouvou.

Poskytovatel odpovida za vady sluzby, resp. ¢asti jednotlivych plnéni pfedmétu smlouvy
zjisténé pfi jejich pfedani nebo v pribéhu zaruéni doby.
Poskytovatel plnéni bezplatné odstrani reklamovanou vadu poskytované sluzby

nejpozdéji do 15 dnl od nahlaseni vady, nedohodnou-li se smluvni strany s ohledem na
charakter vady jinak.

Reklamaci Ize pro kazdou ¢ast plnéni predmétu této smlouvy uplatnit nejpozdéji do 30 dnl
od predani ¢asti plnéni pfedmétu smlouvy, pfiCemz reklamace odeslana objednatelem
v posledni den Ih(ity se povazuje za v€as uplatnénou.

Poskytovatel odstrani vady zjisténé objednatelem na svij naklad ve Ihité 15 dnu od
reklamace. Odmitne-li poskytovatel odstranit reklamované vady, pfipadné neodstranili je
do 15 dnl od stanoveného terminu, nebude-li vzhledem na charakteru vady dohodnuto
jinak, je objednatel opravnén odstranit vady sam nebo prostfednictvim jiné odborné osoby
a naklady s tim spojené vyuctovat poskytovateli.

Poskytovatel odpovida za Skody, které svou ¢innosti zpUsobi objednateli nebo tfetim
osobam, a to zejména v disledku neplnéni podminek, vyplyvajicich z pravnich pfedpisu
nebo z této smlouvy. Jakoukoliv Skodu takto vzniklou je poskytovatel povinen bezodkladné
odstranit a neni-li to mozné, pak finanéné nahradit v pIné vysi.

Uplatnénim odpovédnosti za vady nejsou dotCeny naroky na nahradu Skody nebo na
uplatnéni smluvni pokuty.

V pfipadé sporu o opravnénost reklamace budou smluvni strany respektovat vyjadieni
a konecCné stanovisko soudniho znalce nebo zpracovatele odborného vyjadieni
vybraného objednatelem. Naklady na vypracovani znaleckého posudku nese v plné vysi
smluvni strana, ktera nebude ve sporu o opravnénost reklamace Uspésna.
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10.

Kazda smluvni strana je povinna nahradit zplsobenou Skodu v ramci platnych pravnich
pfedpist a této smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Z&dna ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného nebo
jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. V pfipadé, Ze jedna ze
smluvnich stran poskytla druhé smluvni strané chybné zadani a pfislusna smluvni strana
s ohledem na svoji povinnost poskytovat plnéni s odbornou pé&i mohla a méla chybnost
takového zadani zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty domahat pouze v pfipadé, Ze
na chybné zadani pfislusna smluvni strana druhou smluvni stranu pisemné upozornila
a druha smluvni strana trvala na ptivodnim zadani.

Clanek XIV.
Sleva z pInéni, smluvni pokuty, trok z prodleni

Objednatel je opravnén pozadovat na poskytovateli poskytnuti slevy z ceny plnéni ve vySi
1.000 K& za kazdy zapoCaty den prodleni z dil&i ceny plnéni v pfipadé prodleni
poskytovatele:

a) s dodrzenim Ihit pro provadéni jednotlivych dil€ich plnéni,
b) s odstranénim vad poskytnutych pinéni dle €&l. XIII této smlouvy.

Poskytovatel je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 15.000 K¢ v pfipadé,
Ze nezahaji plnéni pfedmétu této smlouvy nejpozdéji do 30 dnl ode dne ucinnosti této
smlouvy. Zahdjenim pfedmétu smlouvy se rozumi zahdjeni realizace prvniho mistniho
Setfeni.

Poskytovatel je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ v pfipadé
neplnéni pfedmétu smlouvy osobami uvedenymi v seznamu ¢lenu realizacniho tymu ve
smyslu ¢€l. XI této smlouvy nebo zmény Clena realizaniho tymu bez souhlasu
objednatele.

Poskytovatel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ v pfipadé
poruseni povinnosti mi€enlivosti dle €l. IX této smlouvy za kazdé jednotlivé poruSeni
povinnosti.

Poskytovatel se zavazuje fadné a v€as plnit své povinnosti vztahujici se ke spravé DPH
po dobu trvani této smlouvy, zejména tuto dar fadné a v€as zaplatit. Pokud v disledku
poruseni tohoto zavazku pfislusny finan¢ni ufad vyzve objednatele k zaplaceni DPH,
z duvodu jeho ru€eni ve smyslu €l. VI odst. 8 bodu (i) této smlouvy, poskytovatel se
zavazuje zaplatit objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi DPH vztahujici se
k poruSeni zavazku poskytovatele fadné a v€as zaplatit DPH, s niz je spojeno ruceni
objednatele ve smyslu €&l. VI odst. 8 bodu (i) této smlouvy.

Smluvni pokutu uplatni objednatel zaslanim oznameni o uloZeni smluvni pokuty
poskytovateli. Smluvni pokuta je splatna do 21 dnl ode dne doruceni pfisluSného
oznameni poskytovateli. Pro pfipad pochybnosti o doru¢eni oznameni o uloZeni smluvni
pokuty se sjednava, ze se oznameni povazuje za dorucené druhé strané tietim dnem od
jeho odeslani.

V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim faktury poskytovateli je poskytovatel
opravnén uctovat objednateli uroky z prodleni v zakonné vysi z dluzné Castky za kazdy
den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni jakkoliv dotéen narok objednatele na nahradu Skody
a nemajetkové Ujmy; narok na nahradu Skody a nemajetkové Ujmy je objednatel
opravnén uplatnit vedle smluvni pokuty v plné vysi. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dotCeno spInéni povinnosti, ktera je prostfednictvim smluvni pokuty zajisténa.
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Poskytovatel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdy
zapocCaty den prodleni poskytovatele s nedodrzenim Ihity uvedené v €l. VIII odst. 6 této
smlouvy, {j. ity pro pfedlozeni smluv uzavienych mezi poskytovatelem a jednotlivymi
certifikatory, ve kterych bude uvedena vySe jejich odmény korespondujici minimalné
s podilem z jednotkové ceny poskytovatele ureny na odmény certifikacniho tymu za
1 certifikaci deklarovanym poskytovatelem v jeho nabidce.

Clanek XV.
Ukonéeni smlouvy

Smluvni vztah vznikly na zakladé této smlouvy Ize ukoncit témito zpUsoby:

a) odstoupenim od smiouvy:

V.

poskytovatel i objednatel jsou opravnéni odstoupit od smlouvy za podminek
uvedenych v ob&anském zakoniku;

poskytovatel i objednatel jsou opravnéni odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze
v plnéni smlouvy nelze pokraCovat, aniz by byla poru$ena pravidla uvedena v §
222 ZVZZ,

objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy bez zbyte€ného odkladu poté, co
zjisti, Zze smlouva neméla byt uzaviena, nebot

- poskytovatel jako vybrany dodavatel v zadavacim fizeni, na zakladé, néhoz

byla tato smlouva uzaviena, mél byt vylou€en z u€asti v zadavacim fizeni,

poskytovatel jako vybrany dodavatel v zadavacim fizeni, na zakladé, néhoz
byla tato smlouva uzavfena, pfed podpisem smlouvy pfedlozil udaje,
dokumenty, vzorky nebo modely, které neodpovidaly skuteCnosti a mély
nebo mohly mit vliv na vybér dodavatele, nebo

vybér dodavatele v zadavacim fizeni, na zakladé néhoz byla tato smlouva
uzaviena, souvisi se zavaznym porusenim povinnosti ¢lenského statu ve
smyslu ¢l. 258 Smlouvy o fungovani Evropské unie, o kterém rozhod| Soudni
dvur Evropské unie, iv. objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy bez
zbyteCného odkladu poté, co zjisti, Ze poskytovatel neplati certifikatordm
odménu korespondujici minimalné s podilem z jednotkové ceny
poskytovatele uréeny na odmény certifikatniho tymu za 1 certifikaci
deklarovanym poskytovatelem v jeho nabidce,

v pripadech, které si smluvni strany ujednaly dale v tomto ¢lanku smlouvy;

b) dohodou smluvnich stran.

c)

Dohoda nebo projev vile o odstoupeni od smlouvy musi byt u€inén vzdy v pisemné

formé.

vypovédi.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé:

a)
b)

c)

d)

prodleni poskytovatele s pocatkem pInénim pfedmétu smiouvy,

prodleni poskytovatele s plnénim jednotlivych dil€ich sluzeb podle pfedmétu pinéni
této smlouvy,

pokud fadné uplatni u poskytovatele své pozadavky nebo pfipominky v pribéhu
plnéni pfedmétu smlouvy a poskytovatel je bez vazného divodu neakceptuje nebo
podle nich nepostupuje,

stane-li se poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a ZDPH.
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3. Objednatel je opravnén odstoupit z vySe uvedenych divodu i jen pro budouci plnéni.
V takovém pfipadé mu naleZi vSechna prava, k jiz pfedanym ¢astem plnéni.

4. Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy, pokud je objednatel v prodleni s ihradou
splatné ¢asti ceny za dil€i plnéni pfedmétu smlouvy, po dobu delSi nez 30 dnu.

5. Uginky kazdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem dorudeni pisemného
projevu vule odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Pro pfipad pochybnosti
o doruceni odstoupeni se sjednava, ze se odstoupeni povazuje za doruené druhé strané
tfetim dnem od odeslani odstoupeni. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka zejména
naroku na nahradu skody, nemajetkové ujmy, smluvni pokuty a povinnosti mi¢enlivosti.

6. Poskytovatel neni opravnén odstoupit od smlouvy z didvodu uvedenych v § 2382
ob&anského zakoniku.

7. Odstoupenim od smlouvy neni dotéen pfipadny narok na nahradu Skody a zaplaceni
smluvnich pokut.

8. Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna ukoncit tuto smlouvu pisemnou vypovédi, a to
i bez udani davodu. Vypovédni lhata ¢ini v pfipadé vypovédi ze strany poskytovatele
3 mésice, v pfipadé vypovédi ze strany objednatele 3 mésice. Vypovédni lhata poc€ina
bézet 1. dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doruéena druhé
smluvni strané.

Clanek XVI.
Vyhrazena zména dodavatele

1. Zména dodavatele (oznaceni dodavatel je uZito pro poskytovatele a dale pro ucastniky
zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Zajisténi procesu certifikace
adiktologickych sluzeb®)

Objednatel si dle § 100 odst. 2 ZZVZ vyhrazuje zménu dodavatele v pribéhu pIinéni vefejné
zakazky, a to v pfipadé kdy uzaviena smlouva o poskytovani sluzeb s vybranym
dodavatelem bude ukoncena:

a) dohodou smluvnich stran,

b) odstoupenim od smlouvy z divodl uvedenych v &l. XV této smlouvy,

c) odstoupenim od smlouvy o poskytovani sluzeb z ddvodu dle § 223 odst. 2 ZZVZ,

d) 2z davodu zaniku zavazku pro naslednou nemoznost plnéni,

e) zanikem pravnické osoby bez pravniho nastupce,

f) v pfipadé zaniku ucasti nékterého z dodavatelu v pfipadé spole¢né ucasti dodavatell
dle § 82 Z2VZ,

g) Vv pfipadé prohlaSeni insolvence na dodavatele, vstupu dodavatele do likvidace,
vydani rozhodnuti o Uupadku na dodavatele, nafizeni nucené spravy podle jiného
pravniho pfedpisu na dodavatele nebo nastane-li u dodavatele obdobna situace podle
pravniho fadu zemé jeho sidla,

h) v disledku zaniku pravnické osoby nebo smrti fyzické osoby, ktera je jinou osobou,
prostfednictvim niz prokazoval dodavatel spinéni kvalifikace dle § 83 ZZVZ.

Nastane-li néktery z pfipadl popsanych v bodech vys$e, je objednatel opravnén uzavfit
smlouvu na plnéni vefejné zakazky s novym dodavatelem za podminek uvedenych nize
v odst. 1.1 a 1.2 tohoto ¢lanku a za pfedpokladu, ze s touto zménou bude novy dodavatel
souhlasit a vstoupi do prav a povinnosti plynoucich ze smlouvy o poskytovani sluzeb
s puvodnim dodavatelem. V pfipadé zmény dodavatele mlze dojit ke zméné slozeni
realizaCniho tymu v souladu s navrhem nového dodavatele a udaju vztahujicich se
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k osobé dodavatele (napf. kontaktni osoby, kontaktni udaje, dale jen ,povolené zmény
smlouvy®).

1.1 Zména dodavatele v pfipadé spolecné Ucasti dodavatell

V pfipadé, Zze nastane u nékterého z dodavatell v pfipadé spole¢né ucasti
dodavatelll dle § 82 ZZVZ néktera ze skute€nosti dle odst. 1 pism. e) az h)
tohoto &lanku, je zadavatel opravnén uzavfit smlouvu se zbyvajicimi dodavateli,
pokud i nadale bude splhovat kritéria kvalifikace stanovena v zadavaci
dokumentaci. V pfipadé, Ze zbyvajici dodavatelé nebudou splfiovat kritéria
kvalifikace stanovena v zadavaci dokumentaci nebo nepfevezmou prava
a povinnosti ze smlouvy o poskytovani sluzeb v plném rozsahu s vyjimkou
povolenych zmén smlouvy, mize zadavatel postupovat dle odst. 1.2 tohoto
¢lanku, tj. uzavfit smlouvu s druhym uacastnikem v pofadi dle hodnoceni
nabidek.

1.2 Zména dodavatele v ostatnich pfipadech

V pfipadé ukon&eni smlouvy dle odst. 1 pism. a) az h) tohoto ¢lanku je
objednatel opravnén uzavfit smlouvu s druhym ucCastnikem v pofadi dle
hodnoceni nabidek v tomto zadavacim Fizeni. Objednatel nebude provadét
nové hodnoceni nabidek, ale bude vychazet z pofadi nabidek v pavodnim
zadavacim fizeni. Objednatel vSak provede posouzeni splnéni podminek
ucasti, pokud tak neucinil v zadavacim fizeni s ohledem na § 39 odst. 4 ZZVZ
a posoudi, zda u tohoto uCastnika nejsou naplnény povinné ddvody pro
vylou€eni vybraného dodavatele dle § 48 ZZVZ (dale jen ,duvody, pro které by
nebylo mozno uzavfit smlouvu s druhym ucastnikem v poradi“). Pokud jsou
naplnény dlivody, pro které by nebylo mozno uzavfit smlouvu s druhym
Ucastnikem v poradi v puvodnim zadavacim Fizeni, muze objednatel oslovit
dodavatele, ktery se umistil na tfetim misté v pofadi. Druhy, pfip. dal$i u¢astnik
v poradi je povinen splnit dals§i podminky uzavieni smlouvy dle ¢l. 10 zadavaci
dokumentace. Smlouva musi odpovidat puvodni smlouvé (s vyjimkou ceny),
ktera bude zohlednovat pouze povolené zmény smlouvy. Ve smlouvé bude
uvedena nabidkova cena druhého pfipadné dalSiho ucastnika v pofadi, se
kterym bude uzavirana smlouva. V pfipadé, Zze vybrany ucastnik jiz predmét
vefejné zakazky z€asti spinil a ukoneni smlouvy nema dopad na tuto ¢ast
poskytnutého plnéni, Ize s druhym u€astnikem v poradi uzavfit smlouvu jen na
zbylou ¢&ast pfedmétu plnéni vefejné zakazky, pokud je tato ¢ast oddélitelna
a z nabidky tohoto u€astnika Ize dovodit jeji pomérnou cenu.

Postup dle pfedchoziho odstavce se pouzije obdobné pro dalsi u¢astniky v pofadi, pokud
druhy, pfipadné dalSi ucastnik v pofadi smlouvu odmitne uzavfit, neposkytne souc€innost
K jejimu uzavfeni, nesplni podminky ucasti, jsou naplnény divody pro vylou€eni nebo jiz
neexistuje.

Clanek XVIL.
Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen informovat objednatele o bezpecnostnich incidentech
souvisejicich s plnénim této smlouvy, které mohou mit vliv na bezpec€nost informaci (napf.
napadeni emailové komunikace poskytovatele pfip. jeho poddodavatelll, napadeni serveru
poskytovatele pfip. jeho poddodavatelll, ztrata informaci v papirové podobé nebo na
nosicich dat apod.).
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Poskytovatel je povinen informovat objednatele o vyznamné zméné, ke které doslo
v ovladani poskytovatele podle zakona &. 90/2012 Sb., o obchodnich spoleCnostech
a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjSich predpisli, nebo
0 zméné vlastnictvi zasadnich aktiv vyuzivanych poskytovatelem pfi plnéni smlouvy (napft.
prodej podniku nebo jeho &asti), popf. zméné opravnéni nakladat s témito aktivy (napf.
insolvence poskytovatele).

Clanek XVIII.
Zavérecna ustanoveni

Smlouva je uzaviena na dobu neurc€itou. Pfi ukon€eni smlouvy jsou smluvni strany povinny
vzajemné vyporadat své zavazky, zejména si vratit véci pfedané k provedeni dodavky
a uhradit vesSkeré splatné penézité zavazky podle smlouvy; zanikem smlouvy rovnéz
nezanikaji prava na jiz vzniklé (splatné) smluvni pokuty, nahradu Skody a ochranu dat
a informaci. VSechna data, ktera se vztahuji k plnéni této smlouvy a jez smluvni strany
ziskaly pfed zahajenim plnéni nebo v pribéhu pInéni této smlouvy, a ktera si vzajemné
nevraci pfi ukonCeni smlouvy, jsou smluvni strany opravnény uchovavat pouze po
nezbytné nutnou dobu nebo po dobu stanovenou zvlastnimi pravnimi pfedpisy a poté se
zavazuji takovato data zlikvidovat v souladu se zakonem &. 499/2009 Sb., o archivnictvi
a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu, a osobni
udaje v souladu s obecnym nafizenim.

Jednotliva ustanoveni smlouvy jsou oddélitelna v tom smyslu, Ze neplatnost nékterého
Z nich nepusobi neplatnost smlouvy jako celku. Pokud jakykoli zavazek dle smlouvy nebo
kterékoli ustanoveni smlouvy je nebo se stane neplatnym ¢&i nevymahatelnym, nebude to
mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich zavazku a ustanoveni dle smlouvy a smluvni
strany se zavazuiji takovyto neplatny nebo nevymahatelny zavazek &i ustanoveni nahradit
novym, plathym a vymahatelnym zavazkem, nebo ustanovenim, jehoZz pfedmét bude
nejlépe odpovidat pfedmétu a ekonomickému ucelu pavodniho zavazku &i ustanoveni.

Pokud by se v dusledku zmény pravni Upravy nékteré ustanoveni smlouvy dostalo do
rozporu s ¢eskym pravnim fadem (dale jen ,kolizni ustanoveni®) a pfedmétny rozpor by
pusobil neplatnosti smlouvy jako takové, bude smlouva posuzovana, jako by kolizni
ustanoveni nikdy neobsahovala a vztah smluvnich stran se bude v této zaleZitosti fidit
obecné zavaznymi pravnimi predpisy, pokud se smluvni strany nedohodnou na znéni
noveho ustanoveni, jeZ by nahradilo kolizni ustanoveni tak, aby vystihovalo co nejpresné;ji
podstatu ptivodniho ujednani a aby co nejlépe odpovidalo duchu smlouvy.

Poskytovatel je povinen ve smyslu zakona &. 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole ve veiejné
spravé, ve znéni pozdéjsich predpisl, spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly.

Tuto smlouvu Ize ménit, doplfiovat nebo zrusit pouze pisemné na zakladé vzestupné
Cislovanych dodatki podepsanymi obé&ma smluvnimi stranami, nikoliv ovSem
prostfednictvim elektronickych zprav bez kvalifikovaného elektronického podpisu ve
smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014 ze dne 23. &ervna 2014
o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce na
vnitinim trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES (elDAS).

Obé& smluvni strany podpisem této smlouvy vylu€uji, aby nad ramec jejich vyslovnych
ustanoveni byla jakakoliv jejich prava &i povinnosti dovozovany z dosavadni &i budouci
praxe zavedené mezi smluvnimi stranami, resp. ze zvyklosti zachovavanych obecné ¢i
v odvétvi tykajicim se pfedmétu této smlouvy.

Poskytovatel pfevzal na sebe nebezpeéi zmény okolnosti po uzavfeni této smlouvy, a proto
mu nepfislusi domahat se prav uvedenych v § 1765 a § 2620 odst. 2 ob&anského zakoniku.

Stranka 19 (celkem 21)



8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte€ného odkladu oznamit druhé smluvni strané& zménu
udaju v zahlavi smlouvy.

Poskytovatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit
jakakoli prava a povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu.

Vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim fadem. Ve vécech smlouvou
vyslovné neupravenych se pravni vztahy z ni vznikajici fidi pfislusnymi ustanovenimi
ob&anského zakoniku.

Objednatel je povinnym subjektem ve smyslu zédkona o registru smluv. Poskytovatel
souhlasi se zvefejnénim této smlouvy, v€etné vsech jejich pfipadnych dodatku, pfedevsim
na profilu zadavatele a v Registru smluv. Spinéni této zakonné povinnosti neni porusenim
davérnosti informaci. Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, Ze uvefejnéno bude Uplné
znéni této smlouvy, véetné vSech identifikacnich a kontaktnich udaju osob, které
udaju potfebny souhlas dotéenych osob, poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze takovy
souhlas vSech dotCenych osob zajistil. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouvu zasle
spravci Registru smluv k uverejnéni objednatel a bude poskytovatele pisemné informovat
0 uverejnéni smlouvy v Registru smluv. Poskytovatel je povinen zkontrolovat, Ze smlouva
byla v Registru smluv fadné uvefejnéna. V pfipadé, Ze poskytovatel zjisti jakékoliv
nepfesnosti Ci nedostatky, je povinen bez zbyte€ného odkladu o nich objednatele
informovat. Objednatel je dale v souladu se ZZVZ povinen na profilu zadavatele uverejnit
skute¢né uhrazenou cenu.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a u€innosti
dnem uvefejnéni v Registru smluv v souladu se zakonem o registru smiuv.

Poskytovatel timto dava objednateli vyslovny souhlas se zpracovanim a uchovavanim,
popf. uvefejnénim (pokud takové uvefejni zvlastni pravni pFedpisy vyzaduji) osobnich
udaju dle obecné nafizeni, a to v rozsahu, v jakém poskytovatel poskytl tyto udaje
objednateli v ramci zadavaciho fizeni (zejména doklady o kvalifikaci poskytovatele, jména
a kontaktni udaje osob zastupujicich poskytovatele a kontaktnich osob, jména skuteénych
vlastnikl pravnickych osob, udaju, jejichz predlozeni si objednatel vyhradil jako podminku
uzavieni smlouvy atd.) a v rozsahu, v jakém jsou nezbytné nutné pro plnéni zakonnych
povinnosti ze strany objednatele vztahujicich se k zadavacimu fizeni a plnéni pfedmétu
vefejné zakazky a pInéni smluvnich povinnosti ze strany poskytovatele.

Poskytovatel ma pravo uvadét pfedmét pinéni podle této smlouvy jako referenci vici tretim
stranam, a to tak, Ze uvede nazev veiejné zakazky pfedmét plnéni této smlouvy a nazev
objednatele. Objednatel neni povinen na zakladé prava poskytovatele dle pfedchozi véty
pfedavat tfetim osobam jakékoli informace vztahuijici se k sluzbam a k poskytovateli. PFi
uvadeéni sluzeb jako referencnich si poskytovatel musi pocinat tak, aby nezpusobil Skodu
(Ujmu) objednateli, zejména aby neposkodil dobrou povést nebo jméno objednatele.
Ustanoveni o mi€enlivosti neni timto dotceno.

Poskytovatel nese pIné odpovédnost za pracovni Uraz nebo nemoc z povolani svych
zaméstnancu.

Poskytovatel odpovida objednateli za veSkeré Skody (Ujmu) vzniklé v souvislosti s touto
smlouvou. Poskytovatel zejména odpovida za Skody zplsobené svymi zaméstnanci na
majetku objednatele pfi provadéni sluzeb nebo nedodrzenim zavazku vyplyvajiciho pro
poskytovatele z této smlouvy.

Objednatel bude poskytovatele pisemné informovat o veSkerych zménach nize uvedenych
pisemnych dokumentu a organu, pfi€emz tyto zmény budou pro poskytovatele pisemnym
dorucenim zavazné a bude se jimi fidit pfi plnéni pfedmétu smlouvy: Pravidla systému
certifikace odborné zpUsobilosti adiktologickych sluzeb pro osoby zavislé nebo zavislosti
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ohrozené a jejich blizké (Certifikacni fad), Standardy odborné zpulsobilosti adiktologickych
sluzeb, Eticky kodex certifikatora, Rejstfik certifikatort, Rada viady pro koordinaci politiky
v oblasti zavislosti, Vybor pro udélovani certifikaci a kvalitu adiktologickych sluzeb (tzv.
Certifikacni vybor), Vykonny mistopfedseda Rady a sekretariat Rady (OPK). Poskytovatel
je povinnen na zakladé zmén uvedenych pisemnych dokumentl a pozadavku organu
aktualizovat pfislusné formulare s tim souvisejici.

18. Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skute¢nosti branici fadnému plnéni této smlouvy,
je tato smluvni strana povinna to ihned bez zbyteéného odkladu oznamit druhé strané
a vyvolat jednani zastupcl objednatele a poskytovatele.

19. Tato smlouva je vyhotovena v pfipadé jeji listinné podoby ve 3 stejnopisech, z nichz kazdy
ma platnost originalu a z nichZz objednatel obdrzi po 2 vyhotovenich a poskytovatel
1 vyhotoveni.

20. Smluvni strany souhlasné prohlasuiji, ze si tuto smlouvu pozorné precetly, Ze jeji obsah je
srozumitelny a urcity, a Ze jim nejsou znamy zadné dlvody, pro které by tato smlouva
nemohla byt smluvnimi stranami uzaviena a zavazky z ni fadné plnény a nejsou jim znamy
zadné davody, které by zpusobovaly neplatnost této smlouvy. Na znameni toho, Ze
s obsahem této smlouvy bez vyhrad a ze své svobodné a vazné vile souhlasi, a Ze tato
smlouva nebyla uzaviena v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek,
pfipojuji smluvni strany své podpisy nize.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasleduijici prilohy:

Pfiloha &. 1 - Standardy odborné zpUsobilosti adiktologickych sluzeb

Pfiloha €. 2 - Pravidla systému certifikace odborné zpUsobilosti adiktologickych sluzeb —
Certifikacni fad

Pfiloha €. 3 - Eticky kodex certifikatora

Pfiloha €. 4 - Kalkulace ceny

Pfiloha €. 5 - Harmonogram realizace mistnich Setfeni pro prvni Ctyfleté obdobi pInéni

smlouvy
V Tabore 18.08.2024 V Praze 18.08.2024
za Asociaci poskytovatell socialnich sluzeb za Ceskou republiku
Ceské republiky, z. s. - Utad vlady Ceské republiky
), 9,9,.9,.9,.9,.9.9.0.9.0.0.0.¢.¢.9.9.9.9.9.9.9999904 ) 9,:9.9,:9,.9.9,.9.9.9.9.0.0.0.0.0.0.9.9.9.9.9.9.9.9
Ing. Jifi Horecky, Ph.D., MSc., MBA Ing. Lucia KisSova
prezident feditelka Odboru protidrogové politiky
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Projekt

.Systémova podpora rozvoje adiktologickych sluzeb v
ramci integrované protidrogové politiky”

Tato publikace vznikla jako vefejny vystup projektu ,Systémova podpora rozvoje
adiktologickych sluzeb v rdmci integrované protidrogové politiky” registracni cislo
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_030/0003035, prioritni osa OPZ: 2 — Socidalni zacleniovdni a
boj s chudobou (projekt RAS).

Projekt RAS je prvnim samostatnym projektem v CR financovanym z Evropského
socialniho fondu v oblasti boje se zavislostmi a feseni problémU spojenych se
zavislostnim chovanim. Projekt probihal v obdobi od 1. zafi 2016 do 31. srpna 2021.

Realizatorem projektu je Odbor protidrogové politiky Uradu vlady Ceské republiky.

Projekt RAS si klade za cil systematizaci a koncepéni rozvoj sluzeb, program(
a dalich nastrojd napliiujicich cile protidrogové politiky CR a jeji vizi ohledné
snizovani negativnich dopadu zavislostniho chovani a souvisejicich jevl na
spole¢nost. Projekt zapada do politického a odborného vyvoje, kterym CR i
Evropa v oblasti postoje k drogdm a zavislostem prosla a prochazi.

Cilem projektu RAS je zefektivnéni a zkvalitnéni sité sluzeb, které vyuzivaji nebo
mohou vyuZivat osoby zavislé na alkoholu, tabadku, omamnych a psychotropnich
latkach, osoby s ndvykovym chovanim, osoby témito zavislostmi ohroZené a jejich
blizci.

Hlavnim cilem projektu je vytvoreni nového strukturniho rdmce pro adiktologické
sluzby a nového integrovaného systému kvalitnich a dostupnych adiktologickych
sluzeb, postaveného na jasném kompetencnim zakotveni v soustavé verejnych sluzeb
a na stabilnim systému financovani.

Do realizace protidrogové politiky je zapojeno velké mnozstvi instituci statni spravy
se svébytnymi pravomocemi a Ukoly. Tyto instituce jsou koordinovany RVKPP.
Zajistit jejich soucinnost a spolupraci je velmi komplikované, navic na né bude klast
nova integrovana protidrogova politika dalsi pozadavky. Zasadnim Ukolem
projektu bude vytvofit podminky pro vyjasnéni kompetenci a posileni vzajemné
provazanych postupt vsech resort(, do jejichz agendy téma zavislosti ¢i témata



pribuzna patfi (nejdaleZitéjsi je v tomto ohledu spoluprace Odboru protidrogové
politiky Uradu vlady CR, Ministerstva prace a socialnich véci CR, Ministerstva
zdravotnictvi CR a Ministerstva spravedinosti CR) a dale pro Upravu stavajicich
koordinacnich platforem (¢i vznik platforem novych) s cilem posilit integrovanou
realizaci celé Sife témat a opatreni nové protidrogové politiky v souladu s
podporou rozvoje adiktologickych sluzeb. Projekt RAS neni zaméren na pfimou
podporu a pomoc osobdm zavislym a zavislostmi ohrozenym, avsak bude mit na
jejich rizikovou situaci dopad nepfimo — zefektivnénim a zkvalitnénim sité
adiktologickych sluzeb, které vyuzivaji nebo mohou vyuzivat. Je zaméren
predevsim na nastroje, které povedou ke zvyseni dostupnosti a Uspésnosti [éCby a
socialniho zaclenovani prostrednictvim téchto sluzeb pro ty nejohrozenéjsi skupiny
uzivateld drog (napf. mladi lidé), pro skupiny, na néz zatim nemély adiktologické
sluzby prilis velky dopad (napf. etnické mensiny), nebo tam, kde je zavislostmi
zasazena velmi pocetna populace (tabék, alkohol), které dosud rovnéz nebyla
vénovana adekvatni pozornost.

Projekt ,Systémovéa podpora rozvoje adiktologickych sluzeb v rdmci integrované
protidrogové politiky” je nastrojem realizace hned nékolika vyznamnych
celostatnich strategii v oblasti socialniho zaclenovani nebo jeho raznych aspektl
a je tedy v souladu s relevantnimi oborovymi politikami, a vstupuje déle do
nového legislativniho prostredi, v némz pomze ukotvit fadu novych
mechanismd. Zasadni Ulohou projektu je prakticky implementovat integrovanou
protidrogovou politiku, kterad v sobé spojuje opatreni v oblasti latkovych a
nelatkovych zavislosti a posiluje boj proti klasickym, kulturnim drogam, a to
vytvorenim Komplexniho navrhu zmény systémovych opatreni funkcniho
strukturniho rdmce integrované protidrogové politiky a Navrhu institucionalniho
usporadani koordinac¢nich mechanism( integrované protidrogové politiky.

Realizacni tym projektu RAS
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x Preambule

Standardy odborné zptsobilosti adiktologickych sluzeb (dale ,Standardy adiktologickych
sluzeb”) stanovuji odborné definovana kritéria pro posouzeni odborné zpUsobilosti
adiktologické sluzby. Jsou jednim z klicovych dokumentl procesu certifikace, ktery se
zacal budovat v r. 1995 s vyznamnym zapojenim odborné obce, ktera vznik a rozvoj
certifikaci iniciovala. Standardy adiktologickych sluZeb byly od r. 2005, kdy je poprvé
formalné schvalila viada CR, inovovény jednou, a to v r. 2015.

Soucasna verze Standard( adiktologickych sluzeb vznikla v ramci projektu ,Systémova
podpora adiktologickych sluzeb v ramci integrované protidrogové politiky”, ktery byl
realizovan v letech 2016-2021.

Ddvodem pro zpracovani nové verze byla potreba reflexe aktuélnich trendd
ve vyvoji oboru a problematiky zavislosti zvysenim flexibility Standardd
adiktologickych sluZzeb a umoznéni jejich uplatnéni i pro nové vznikajici sluzby
a v neposledni fadé zvyseni jejich kompatibility se standardy dalSich systéma

hodnoceni kvality. Vliv mél také i vyvoj procesu certifikace, resp. novelizace Certifikacniho
fadu a vybér nové servisni agentury pro zajisténi certifikacniho procesu.

Revidované Standardy adiktologickych sluzeb maji za Ukol odrazet a reflektovat
vychodiska adiktologickych sluzeb definovanych v Koncepci rozvoje adiktologickych
sluzeb, ktera je rovnéz vystupem projektu RAS.

Témi hlavnimi vychodisky jsou:

> Adiktologie je disledné zalozena na mezioborovém a mezisektorovém
pristupu. Klade dlraz na rovnost a spolupraci odbornosti (psychiatrie,
psychologie, socialni prace, adiktologie, osetrovatelstvi aj.).



Adiktologie vychazi z bio-psycho-socio-spiritualniho modelu (BPSS) zavislostniho
typu chovani a zavislosti.

Komplexni spektrum a sit vzajemné spolupracujicich sluzeb, ktera reflektuje vsechny tyto slozky
modelu BPSS, je schopna efektivné pomahat rdznym cilovym skupinam.

> Standardy odborné zpUsobilosti adiktologickych sluzeb

> Adiktologie bere v potaz verejnozdravotni hlediska pfi snizovani dopadd

fenoménu zavislosti a zavislostniho chovéani (princip a pfistup public
health).

> Adiktologie respektuje samouzdravné mechanismy v procesu zotavovani a
lécby adiktologickych poruch a podporuje zapojeni vrstevnické podpory a
svépomocnych program.

Konkrétni standardy uvedené v tomto dokumentu definuji jednotlivé pozadavky s
ohledem na orientaci na klienta, partnersky pristup ke klientovi, ochrané jeho prav
a bezpedi, spolupraci a propojenost s riznymi odborniky a sluzbami. Hlavnimi
principy pfi definovani standardi je flexibilita stanovenych pozadavkd tak, aby
poskytovala dostatecny prostor pro rozvoj kvality adiktologickych sluzeb a
souvisejicich vnitfnich procest organizace.

Standardy adiktologickych sluzeb zaroven slouzi jako nastroj v procesu zajisténi a
ovérovani kvality, jehoz vysledkem je formalni uznani, ze dana sluzba ma
odpovidajici kvalitu, odbornost a komplexnost. Tento certifikacni systém je
zarukou, Ze sluzba je odborné zpUsobila a spliiuje minimaini pozadavky na
kvalitu. Timto pohledem Ize proces certifikace chapat jako kontrolu kvality sluzby
ovérenim, jak a do jaké miry sluzba naplfuje kritéria stanovena standardy. To je
dllezité mimo jiné pro vSechny organy a organizace, které se podileji na
financovani adiktologickych sluzeb.

Pro Upravu a tvorbu Standard( adiktologickych sluzeb a pravidel jejich ovérovani a
hodnoceni bylo vyzvou skloubit uvedené dva pohledy. Véfime, ze soucasna verze
respektuje variabilitu sluzeb a jejich pruznost s ohledem na potreby cilové skupiny
a lokalni potreby a zaroven napliuje potrebu stanoveni Standard, které
predstavuji Sirsi pojeti kvality adiktologickych sluzeb.
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Proces certifikace a Standardy adiktologickych sluzeb tedy slouzi poskytovatelim
sluzeb jako prostredek, ktery umoznuje ziskat statut odborné zpuisobilosti a
dosadhnout minimalnich predpokladll pro zajisténi kvality adiktologickych sluzeb.
Proces, jimz sluzba prochazi pro ziskani tohoto statutu, je procesem
sebeidentifikace, stanoveni vyzev a jejich naplnéni, ziskani zkusenosti a ujasnéni si
svého poslani, roli a postaveni v systému péce a siti adiktologickych sluzeb.
Priprava na uznani odborné zpUsobilosti umoznuje sluzbé reflektovat vlastni
procesy. Béhem pfipravy na certifikaci, kontrolou naplnéni pisemné definovanych
kritérii, si sluzba ujasnuje, co potrebuje pro
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poskytovani kvalitnich sluzeb, za néz nese odpovédnost pred uzivatelem sluzeb,
spolecnosti a statem. Cely proces tak umoznuje kvalitu fidit a neustale rozvijet.

Revize Standardi odborné zptsobilosti je jednim z vystupl projektu RAS a vznikla
v ramci klicové aktivity Cislo 2 zamérené na stabilizaci, standardizaci a rozvoj
sluzeb. Vystupem KA 2 jsou navrhy optimalniho zajisténi procest v oblasti
dostupnosti, kvality, financovani a vykazovani prace s cilovymi skupinami.
Soucasti aktivity je klicova podaktivita 2.2 s ndzvem ,Navrh nastroje zajisténi a
podpory kvality adiktologickych sluzeb” zamérena na kvalitu. Kromé revize
Standardl vznika v rdamci této podaktivity Metodika na podporu kvality v
adiktologickych sluzbach. Metodika byla utvarena jako material doplnujici balicek
nastroju k udrzovani a zvySovani kvality sluzeb. Orientuje se na kvalitativni,
obtizné méfitelné aspekty kvality, jako napfiklad organizacni kulturu a na rozvoj
interni kultury. Pfindsi poznatky z oblasti managementu kvality a informace o
zpUsobech, kterymi Ize udrzovat dobrou Uroven kvality ve sluzbé a také ji
neustale rozvijet smérem k Zadouci podobé. V pojeti metodiky totiz neni kvalita
cilem, ale je nikdy nekoncicim procesem vyvoje a zlepSovani. Dlraz je kladen na
zapojeni pracovnik( a klient(, neustalé uceni se, otevienost ke zménam, reflexi
odvadéné cinnosti, vyuziti nastrojl na podporu kvality a vytvareni zdravé
organizacni kultury umoznujici celozZivotni rozvoj vsech zu&astnénych stran.
Vyuziti metodiky je naprosto dobrovolné a zakladnim predpokladem je, Ze sluzby
jsou dikladné obezndmeny s pozadavky externich systém(, a zejména tedy se
Standardy odborné zpusobilosti. Metodika se Standardy vznikaly tedy ,bok po
boku” tak, aby byly uzite¢nymi, aktualnimi a modernimi nastroji k udrzovani a



zvysovani kvality. Kvalita sluzeb je totiz nezbytnou soucasti celého systému
poskytovani adiktologickych sluzeb v CR a jeho dostupnosti, efektivity a
dlouhodobé udrzitelnosti.

Tato publikace vznikla jako vefejny vystup projektu ,Systémova podpora rozvoje
adiktologickych sluzeb v rdmci integrované protidrogové politiky” registracni
Cislo CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_030/0003035, prioritni osa OPZ: 2 — Socidlni
zacleniovdni a boj s chudobou (projekt RAS).

Projekt RAS si klade za cil systematizaci a koncepcni rozvoj sluzeb, program
a dalich nastrojd naplfiujicich cile protidrogové politiky CR a jeji vizi ohledné
snizovani negativnich dopadl uzivani navykovych latek, hazardniho hrani a
souvisejicich negativnich jevl na spolecnost. Projekt zapada do politického

a odborného vyvoje, kterym CR (a Evropa) v oblasti postoje k drogam a
zavislostem prosla a prochézi. Cilem projektu RAS je zefektivnéni a
zkvalitnéni sité sluzeb, které vyuzivaji nebo mohou vyuzivat osoby uzivajici
psychoaktivni latky, osoby se zavislosti a ohrozené zavislostnim chovanim.
Hlavnim cilem projektu je vytvoreni nového strukturniho rdmce pro
adiktologické sluzby a nového integrovaného systému kvalitnich a
dostupnych adiktologickych sluzeb, postaveného na jasném kompetencnim
zakotveni v soustavé verejnych sluzeb a na stabilnim systému financovani.

Propojeni na ostatni systémy

Ceska republika ma pomérné rozvinuty externi systém zajistovani kvality, ve
kterém jsou zainteresovany predevsim resorty, odborné spolecnosti a dalsi
instituce. | pres plsobeni nadresortniho organu (RVKPP) vsak sluzby podléhaji
pozadavkim a podminkam svych pfislusnych resortd, zejména zdravotnického,
socialniho a skolského. Sluzby zfizené podle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, mohou byt neohladsené podrobeny inspekci provadéné inspektory
Ministerstva prace a socialnich véci. Sluzby registrované jako zdravotni spadajici
pod Ministerstvo zdravotnictvi, maji stanovenou povinnost zavést interni systém
zajisténi kvality a bezpedi dle zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a
podminkach jejich poskytovani. K zajisténi kvality program(i primarni prevence

15



slouzi Certifikace odborné zpUsobilosti poskytovatelt programu skolské primarni
prevence rizikového chovani pod gesci Ministerstva skolstvi, mladeze a
télovychovy (jsou pozastaveny od kvétna 2019). Kromé resortnich pozadavka
figuruje ve zdravotnictvi k ovérovani kvality také systém Spojené akreditacni
komise (SAK), ktery je vyuzivan rovnéz ve zdravotnickém sektoru adiktologickych
sluzeb, predevsim rezidencnich. SAK provadi akreditace zdravotnickych zafizeni
od roku 1998.

Pro sluzby neni jednoduché plnit naroky vSech externich systému a zejména na
strané RVKPP se dlouhodobé objevuje snaha o alespon ¢astecnou propojenost
a/nebo vzajemnou uznatelnost. Takovy krok by jisté byl pfinosny také pro nové
typy sluzeb. Napfiklad od roku 2016 je v Ceskych véznicich zfizovana pozice
adiktologa. V tomto pripadé je adiktolog zaméstnancem Vézenské sluzby,
poskytujicim ambulantni nebo stacionarni formu péce cilové skupiné, zplsobily
k samostatnému vykonu zdravotnického povolani bez

14

> Preambule

odborného dohledu dle vyhlagky Ministerstva zdravotnictvi CR ¢.99/2012 Sh.
Ackoliv adiktolog vykonava praxi pod zdravotnim strediskem véznice, metodicky
je veden oddélenim vykonu vazby a trestu. Sluzby tak resortné prisluseji k
Ministerstvu spravedinosti CR a nepod|éhaji financovéni z Uradu vlady CR, tudiz
nemuseji splnovat naroky certifikace.

Prévé pro nové vznikajici sluzby ve specifickém prostredi je dllezité, aby mély
externi systémy podpUlrnou a rozvojovou funkci tak, aby bylo mozné rychle

nastavit dobrou Uroven kvality a dale ji rozvijet. V soucasné dobé vsak vedle sebe
existuji Ctyfi zakladni systémy (certifikacni systém RVKPP, akreditace MZ a MPSV a
certifika¢ni systém MSMT), které pres dlouhodobé snahy predevéim ze strany
sekretariatu RVKPP nejsou zatim navzajem propojené a uznatelné. Ackoliv vSechny
cili na zajisténi (minimalni Grovné) kvality, Ize jejich primarni Gcel spatfovat v
kontrolni funkci. Kontrolni systémy kvality sluzeb jsou ustanoveny z nékolika
dlvodu: ekonomizace sluzeb, predchazeni nehospodarnému zachézeni s
financnimi prostredky, eticko-filozoficky aspekt pomahajicich profesi, hledani
dobré praxe, nové metody vychazejici z vyzkum(, potreby a pozadavky na strané
klient(l a vétsi dlraz na jejich prava.
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Uvod do standardy
X
X
X
X
X

Standardy odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb (Standardy adiktologickych sluzeb)
vychazeji z principl, vychodisek a typologie adiktologickych sluzeb, které jsou podrobné
popsané v Koncepci rozvoje adiktologickych sluzeb.

Standardy adiktologickych sluzeb i Koncepci rozvoje adiktologickych sluzeb nelze od sebe
oddélit a je potiebné si uvédomit jejich vzajemnou provazanost.
Na Standardy adiktologickych sluZzeb navazuje také Prirucka pro hodnotitele obsahujici

predevsim relevantni pfiklady dobré praxe sméfujici k naplnéni jednotlivych
standardd, které jsou pribézné doplhovany v navaznosti na vyvoj oborové praxe a
zjisténi z prabéhu certifikacnich Setreni. Dale pak popisuje pfipravu na mistni Setreni,
prabéh certifikace, detailni postup hodnoceni Standard(l a rovnéz vysvétluje uzité

pojmoslovi a terminologii.

Standardy predpokladaji, Ze poskytovatel adiktologické sluzby v souladu

s Koncepci rozvoje adiktologickych sluzeb zaklada svou praxi na vychodiscich
adiktologickych sluzeb:



> Adiktologické sluzby jsou zaméreny na pomoc klientovi, dosazeni pozitivni zmény v
rlznych aspektech jeho Zivota (Zivotni styl, zdravotni a socialni stav), s cilem zapojit
maximalni pocet klientl do bézného Zivota.

> Adiktologické sluzby jsou zalozeny na partnerském pfistupu ke klientovi, ktery

vyjadfuje respekt vici klientovi a jeho Zivotnim hodnotam — klient je v procesu

Uzdravy a zmény hlavnim hybatelem a rovnocennym partnerem adiktologickym

sluzbam.

> Adiktologické sluzby respektuji riizné faze vzniku a rozvoje zavislosti v ramci cyklu zmény,
nastaveni a provoz sité sluzeb musi tyto faze vyvoje respektovat.

> Adiktologické sluzby preferuji poskytovani sluzeb v pfirozeném prostiedi klienta a v
ambulantnim sektoru tak, aby klient nebyl vytrzen z béznych zivotnich roli a
odpovédnosti.
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Standardy odborné zpUsobilosti adiktologickych sluzeb

> Adiktologické sluzby jsou zalozeny na spolupraci a propojenosti za
Ucelem co nejjednodussiho a co nejefektivnéjsiho prichodu klienta
sluzbami s cilem dosazeni zmény a zapojeni do normalniho fungovani,
vcetné propojeni se souvisejicimi zdravotnimi a socialnimi sluzbami.

> Adiktologické sluzby kladou diraz na socialni rehabilitaci a podporuji
reintegraci klienta, véetné pomoci s hledanim bydleni, zaméstnani a
feseni financni situace klienta.

> Adiktologické sluzby jsou flexibilni, jsou schopny rychle reagovat na zmény v
cilovych skupinach péce a na potieby spolecnosti pfi respektovani variability
lokalnich potreb.

> Adiktologické sluzby jsou vzdy zajistovany osobami s odpovidajici kvalifikaci a
praxi odpovidajici pozadavkiim na odbornou adiktologickou péci a
pouzivajicimi ovérené, bezpelné a efektivni intervence, coz nevylucuje
zapojeni svépomocnych a vrstevnickych aktivit.

> Adiktologické sluzby dbaji na svoji kvalitu a efektivitu, jsou poskytovany v
souladu se Standardy odborné zpUsobilosti, pravidelné hodnoti svoji
vykonnost a uc¢innost.

> Adiktologické sluzby pracuji také s rodinou, blizkymi osobami i Sirsim

socialnim okolim klienta, s jeho informovanym/védomym souhlasem.

> Adiktologické sluzby rozvijeji komunitni principy prace, véetné participace

klientd a dobrovolnik(l, napf. z fad vrstevnik( apod.

> Adiktologické sluzby jsou poskytovany i osobadm ve vykonu trestu odnéti
svobody a po vystupu z vézeni.

Standardy adiktologickych sluZeb predpokladaji, ze kazda sluzba je personalné
zajisténa multidisciplinarnim tymem, ktery je slozen minimalné ze dvou ¢i vice
profesionall se socialni a zdravotni odbornosti. Odbornosti neni nezbytné
minéno formalni vzdélani ¢lent tymu, ale dostupnost potfebné odborné
specializace zajiStovana dalsim vzdélavanim ¢lent tymu. Dalsi odbornosti (napf.
pedagogické, rehabilitacni, pravni, duchovni apod.) jsou vyhodou.
Multidisciplinarni tym je zaméren na spolecné cile, za jejichz naplhovani nesou
jeho ¢lenové spole¢nou odpovédnost. Zaméruje se téz na koordinaci péce, kde
kazdy clen tymu je odbornik se specifickymi dovednostmi a kompetencemi,
pficemz zakladnim principem je dosahovani odborného konsensu.
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> Uvod do standardd

Na rozhodovani se podileji vSichni clenové tymu s pravem vyjadrovat se ke viem
tématlm tykajicich se prace s klienty. Tym ma rozvinutou strukturu a zpUsoby
vedeni dokumentace a predavani informaci, které zahrnuji pravidelné porady,
supervizi a pravidelnou reflexi praxe jednotlivych ¢lent tymu a sluzby jako celku.

Soulad s témito vychodisky je ovéfovan prostiednictvim posuzovani naplnéni
jednotlivych standardl. Standardy neosetfuji povinnosti sluzeb zakotvené v
zékonnych a podzakonnych Gpravach platnych pro konkrétni sluzbu, dle jejiho
zfizeni (typu registrace, akreditace a podobné) nebo obecné platné v oblasti
pracovniho a obc¢anského prava.

Obecné standardy

Obecné standardy popisuji ty ¢asti praxe adiktologickych sluzeb, které jsou
véem typUm sluzeb uvedenym v typologii adiktologickych sluzeb spoleéné (viz
Koncepce rozvoje adiktologickych sluzeb).

Pokud mé obecny standard specifika v konkrétnim typu sluzby, je v jejim
specialnim standardu dale rozpracovan. Pfedpoklada se, ze toto rozpracovani
obsah standardu specificky rozsifuje, aby postihlo praxi daného typu sluzby, a
to soucasné tak, ze nedochazi k duplicité. Jinymi slovy, pokud rozsah
obecného standardu dostacuje konkrétnimu typu sluzby, specialni standard
tento obsah nerozpracovava ani se na néj neodkazuje, nebot se ma za to, ze je
pro praxi sluzby v dané oblasti pIné dostacujici k napInéni prislusného
obecného standardu.

Obecné standardy jsou ¢lenény do nasledujicich tematickych okruhd:

1. Zakladni charakteristiky sluzby: Poslani, cilova skupina, cile sluzeb a dostupnost
sluzby.

2. Zasady poskytovani sluzby: Zasady, odborné cinnosti, vedeni dokumentace,

ochrana prav a strety zajma.

3. Prabéh poskytovani sluzby: Jednani s Zzadatelem o sluzbu, pfijem klienta do
sluzby, sjednani poskytovani sluzby, plan poskytovani sluzby, poskytovani a
ukoncovani sluzby.

4. Personalni zajisténi sluzby: Personalni prace, multidisciplinarni tym, dalsi
vzdélavani pracovnikd, supervize a intervize.
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5. Zajisténi provozu sluzby: Provoz sluzby, minimalni bezpedi, pfizniva
organizacni struktura, rizikové a mimoradné situace, finan¢ni zajisténi,
planovani a vyhodnocovani poskytovani sluzby.

Specialni standardy

Specialni standardy jsou ¢lenény podle jednotlivych typa sluzeb, jejichz
zakladni rdmec je definovan v Koncepci rozvoje adiktologickych sluzeb.
Specialni standardy popisuji ty ¢asti praxe adiktologickych sluzeb, které jsou
specifické pro jednotlivé typy adiktologickych sluzeb.

Specialni standardy jsou sestaveny tak, aby naplnénim jednotlivych kritérii sluzba
realizovala praxi, kterd odpovida pozadavkiim na specifické cile, strukturu a formy
odborné péce stanovené ve vyse uvedeném dokumentu Koncepce rozvoje
adiktologickych sluZeb. Pokud poskytovatel v jednom zafizeni kombinuje vice typl
sluzeb, ma se za to, ze sluzba svou praxi napliuje kritéria vech relevantnich
specialnich standardd.

Specialni standard v pfislusnych &astech vzdy zohlednuje statut pfi zfizeni sluzby
(zdravotni nebo socialni registrace, Skolska sluzba, akreditovany program apod.).
Pokud takovy statut sluzba ma, predpoklada se, Ze sluzba by ve své praxi méla
naplhovat ta kritéria, ktera jsou pro jeji statut relevantni. Pokud sluzba takovy
statut nema, predpoklada se, ze by méla naplnovat ta kritéria urcena pro
zdravotni, socialni ¢i Skolské preventivni sluzby, kterd odpovidaji jejimu
charakteru.

Specialni standardy jsou ¢lenény do casti dle jednotlivych typt adiktologickych
sluzeb:

> Adiktologické preventivni sluzby;
> Adiktologické sluzby minimalizace rizik;
> Adiktologické sluzby ambulantni [écby a poradenstvi;

> Adiktologické sluzby kratkodobé stabilizace;

22



> Uvod do standardd

> Adiktologické sluzby rezidencni lécCby;

> Adiktologické sluzby nasledné péce.

Jednotlivé &asti Specialniho standardu jsou shodné ¢lenény do nasledujicich
tematickych okruhd:

1.

Zakladni charakteristika a hlavni cile sluzby: Cile sluzby, pozice v systému
adiktologickych sluzeb, zakladni struktura odborné péce.

Cilové skupiny sluzby: Vymezeni cilové skupiny ve vztahu k mife rozvoje
zavislostniho chovani, souvisejicich rizik a potfeby zmény.

Personalni zajisténi a fungovani tymu sluzby: Specifické kvalifikacni pozadavky
na jednotlivé pozice a ¢innosti multidisciplinarniho tymu a fizeni sluzby,
planovani provozu sluzby a pribéhu péce.

Obsah sluzby: Vstupni zhodnoceni, dostupnost vysetieni, monitorovani
prabéhu poskytovani, ukoncovani poskytovani, struktura odborné péce a
typické intervence, hodnoceni efektivity.

Forma a provozni specifika sluzby: Formy poskytovani sluzby a souvisejici
materialné technické naroky na provoz sluzby.

Pouzita terminologie

Aby bylo mozné dosahnout platnosti standardu pro viechny sluzby bez ohledu
na jejich zfizeni, jsou vyuzity v textu standardu nasledujici pojmy:

tabulka 1: terminologie pouzita ve Standardech adiktologickych sluzeb

Zadatel o sluzbu Osoby a instituce se zajmem o Cerpani sluzby pred

Ustnim ¢i pisemnym sjednanim poskytovani sluzby.

Klient Fyzickd ¢i pravnicka osoba v pozici smluvni strany,
ktera se aktivné podili na ¢erpani sluzby. Pojem
zastresuje v praxi sluzeb bézné uzivané pojmy pacient,
uzivatel sluzby a podobné, ackoli jejich vyznam neni
Uplné totozny.

Poskytovatel Ten, kdo adiktologickou sluzbu provozuje —
organizace, instituce.
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Sluzba Soubor intervenci a postupl péce o osoby uZivajici
psychoaktivni latky, osoby se zavislosti a ohrozené
zavislostnim chovanim, poskytovany za Ucelem
zlepseni zdravotniho nebo socialniho stavu v ramci
organizacné

-provozni jednotky poskytovatele adiktologickych

sluzeb.
Jednotka Konkrétni odborny Ukon dle platného Seznamu a
odborného vykonu definic vykond adiktologickych sluzeb.
typicka intervence Soubor odbornych vykont dle Typologie

adiktologickych sluzeb pfislusici konkrétnimu typu
sluzby. Pro potreby specialnich standard( jsou
typické intervence, které jsou povazovany za
fakultativni uvadény formulaci: ,pokud sluzba ..." U
ostatnich se ma za to, Ze predstavuji nezbytné
minimum a sluzbou daného typu byt poskytovany
musi.

typicky Uzivano v textu ve vazbé na vymezeni rozsahu
(vymezeni cilové skupiny, intervenci a podobné). Takto
definovany rozsah predpoklada, ze typicky definovana
Cast prevazuje, tvofi podstatnou cast.

Vnitini predpis Dokumentace organizace, dokumentace sluzby,
smérnice, manual, fad ¢i jina forma zavazného
pisemného dokumentu vyhotoveného
poskytovatelem sluzby, pricemz se predpoklada, ze
poskytovatel sluzby se fidi pro néj zavaznymi
zakonnymi Upravami. Poskytovatel neni povinen
termin vnitini predpis ve svych dokumentech
pouzivat. Ve standardech termin oznacuje ty
postupy v praxi poskytovatele a sluzby, které museji
byt stanoveny pisemné.

Poskytovatel provadi | Uzivano v textu ve vazbé na Vnitini predpis. Je
Poskytovatel realizuje | pozadovano, aby poskytovatel postupy uvedené ve
vnitfnim predpisu v praxi dodrzoval. Jinymi slovy mezi
predpisem a praxi sluzby musi existovat soulad.
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> Uvod do standardd

Poskytovatel / sluzba
eviduje

Je-li ve vazbé na praxi sluzby uveden tento
pojem, je pozadovana pisemna forma zaznamu v
listinné nebo elektronické formé.

Samostatny vykon

Uzivano ve vazbé na typické intervence nebo jednotky
odborného vykonu. Oznacuje situaci, kdy pracovnik
sluzby dosahl takové urovné profesni pripravy, ze jeho
praxe muze probihat samostatné bez dohledu
zkusenéjsiho pracovnika.

Strukturované formy
péce

Soubor typickych intervenci a jednotek
odbornych vykon, cilené procesné
sestavenych sluzbou do programu, Ié¢ebného
postupu a podobné.

Stacionarni prvky péce

Poskytovani sluzby ¢i strukturovana forma péce, ktera
vyuziva pobyt / setrvani klienta v prostorach sluzby.
Klient kromé vyuziti typickych intervenci sluzby vyuziva
prostoru sluzby v ¢ase mezi jednotlivymi intervencemi
programu nebo jako doc¢asného bezpecného zazemi.

Program

Casové a obsahové ohranicena sestava intervenci
sestavovana s konkrétnim cilem a s ohledem na
efektivitu, kterou je mozné ovérovat. Typicky: odborny
/ 1éCebny program, strukturovany program nasledné
péce, program primarni prevence.

U adiktologickych preventivnich sluzeb se terminologie mirné rozchazi s

terminologii pouzivanou pro ostatni typy sluzeb. Je to predevsim z ddvodu

zachovani jednotnosti v zavedené a ustalené terminologii pouzivané v oblasti

certifikace a Standardd program( primarni prevence rizikového chovani,

které jsou v gesci Ministerstva $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR.

Adiktologické preventivni sluzby nejsou z tohoto systému vyclenéné, naopak jsou

soucasti celého spektra sluzeb pokryvajici riizné typy rizikového chovani. Z tohoto

ddvodu byla prioritni snaha o zachovéni souladu se stavajicim systémem

prevence rizikového chovani.

Hodnoceni naplnéni standardu

Revidované Standardy adiktologickych sluzeb vznikaly s pozadavkem na flexibilitu,
kterd bude prinosem zejména pro nové vznikajici sluzby. Zaroven vsak stéle
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reflektuji nepodkrocitelné podminky, protoze odborna zplsobilost Uzce souvisi s
kvalitou sluzby. Certifikace neni jen jednorazovym potvrzenim kvality sluzby, ale
jde predevsim o proces, jimz sluzba prochdazi a ktery by ji mél vést k
sebeidentifikaci, stanoveni vyzev a jejich naplnéni, k ziskani zkusenosti a ujasnéni
si svého poslani, role a postaveni v systému péce a v siti adiktologickych sluzeb.

V ramci posledni revize Standardd adiktologickych sluZeb byl opustén koncept
tzv. zasadnich standardd. Autorsky tym dosSel po dlouhych diskuzich ke shodé, ze
kazdy standard je zasadni a neni tfeba néktery stavét nad ostatni.

Standardy adiktologickych sluzeb jsou ¢lenény na obecné a specialni.
Rozdéleni do dvou ¢asti umoznuje hodnotiteli postupovat od obecnéjSich
kritérii ke specifikim daného typu sluzby. Clenéni standard( kopiruje kfivku od
obecného ke specifické naplni a formé poskytované sluzby.

V obecné i specialni ¢asti jsou jednotlivé standardy usporadany do tzv.
tematickych okruhu. Tyto tematické okruhy jsou oznaceny dvoumistnym/
trojmistnym cislem (u speciélnich standard(), napf. 1.1 Zakladni charakteristiky
sluzby, 1.2 Zasady poskytovani sluzby apod. u obecnych standard(l. Kazdy
tematicky okruh je naplnén rznym poctem standardi. Standardy jsou oznaceny
trojmistnym/ctyfmistnym cislovanim (u specialnich standard(), napf. v okruhu 1.1
Zakladni charakteristiky sluzby (u obecnych standardd) je prvni standard oznacen
1.1.1 Jednotlivé standardy jsou pak rozvinuty do pomocnych hodnoticich kritérii
s Ctyfmistnym/pétimistnym oznacenim (u specialnich standard(), napf. standard
1.1.1 obecnych standard( obsahuje kritéria 1.1.1.1, 1.1.1.2.

V ramci revize Standard(i adiktologickych sluzeb se snizil pocet hodnocenych
standardt i jednotlivych kritérii. Zprehlednéni standardd, vétsi stru¢nost a snizeni
poctu hodnocenych polozek ma umoznit certifikdtordm hlubsi posouzeni v
kontextu sluzby. Zaroven byla snaha definovat standardy i kritéria takovym
zpUsobem, aby mohlo byt posouzeni jednotlivych standardd co nejvice objektivni.
Dokument jako celek neobsahuje zadny zbytny standard, a tedy ani zadné zbytné
kritérium.

U kazdého kritéria jsou dale uvedené doporucené zdroje ovéreni. Ma se za to,

ze certifikani tym mize v rdmci certifikaci pouzit i jiné zdroje ovéreni
vhodnéjsi pro danou situaci a sluzbu. Prehled zkratek, které jsou pouzity u
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zdrojl ovéreni v ramci jednotlivych kritérii, je uveden nize. tabulka 2: P¥ehled
zkratek pouzivanych u doporuéenych zdrojt ovéfeni

POP pisemné organizacni podklady (statut, stanovy, smérnice, pokyny,
manualy, vyrocni zprava, eticky kodex atd.)

ODK osobni dokumentace klienta (napf. chorobopis ¢i osobni spis,
zprava o pfijeti a propusténi, vedeni lécby atd.)

dP dokumentace programu (napf. zaznamy ze skupin, komunit,
dokumentace mimoradnych udalosti atd.)

PA personélni agenda, progkoleni, plan vzdélavani atd.

v rozhovory s vedoucimi pracovniky

rP rozhovory s pracovniky

rk rozhovory s klienty

rVs rozhovory se zaméstnanci véznice (nejcastéji s kontaktni osobou

véznice stanovenou v Dohodé o spolupraci)

VP vlastni pozorovani

V rdmci hodnoceni je vzdy sledovano naplnéni konkrétniho standardu.
Splnéni standardu je sledovano skrze pomocna kritéria, ktera jsou uvedena u
kazdého standardu. Jednotliva kritéria slouzi:

> Poskytovateli sluzby pfi pripravé na certifikaci (a obecné pri poskytovani
sluzby) k tomu, aby vykon praxe byl v souladu s pozadovanou odbornou
zpUsobilosti, kterou standardy vytycuji.

> HodnotitelGm/certifikatorim k posouzeni toho, zda je standard v klicovych
bodech napliiovan a v jaké kvalité je naplfiovan.

Certifikatofi vyuzivaji zhodnoceni splnéni jednotlivych kritérii pro celkové
zhodnoceni splnéni standardu. K tomu jako pomocny nastroj slouzi Tabulka pro
hodnoceni Standardd adiktologickych sluzeb, do které certifikatofi zaznamenavaji
vyhodnoceni jednotlivych kritérii a standardd a jejimz automatickym vystupem je
Protokol z mistniho Setfeni.

Diskuse nebo spor o splnéni/nesplnéni jsou vzdy vedeny na Urovni standardu. Za
timto Gcelem jsou jednotlivé standardy formulovany s diirazem na vykon
praxe sluzby a neni rozhodujici, v jakém pomeéru se jednotliva kritéria zaméruji
na formalni/administrativni pozadavky a pozadavky na vykonavanou praxi dané
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sluzby. Vyhodnoceni miry naplnéni standardu je na odborném posouzeni
certifikator( v kontextu konkrétni situace sluzby a lokalnich specifik. Neni
mozné vyhodnotit spInéni standardu pouze na zakladé aritmetického primeéru
splnéni jednotlivych kritérii.

Tim, Ze jsou standardy a kritéria jejich spInéni vefejné a dopfedu znama jak
poskytovateli, tak certifikdtordm, nemélo by poskytovatele pfi certifikaci nic
zaskocit. Vlastni proces certifikace a pfipravy na ni, stejné jak tomu bylo
doposud, predstavuje zejména systém tvorby a udrzovani minimalnich
podminek pro kvalitu a efektivitu sluzeb.

V rdmci hodnoceni se hodnoti zvlast obecné standardy jako celek a zvIast
specialni standardy jako celek pro konkrétni typ sluzby. Pro konecny vysledek
mistniho Fizeni je smérodatna mira naplnéni obecnych, resp. specialnich
standard.

Pro ziskani stanoviska/doporuceni certifikacniho tymu ,udélit certifikaci” musi byt
splnény nasledujici dvé zasadni podminky (ostatni pfipady vedou ke stanovisku/
doporuceni ,neudélit certifikaci”):

> Kazdy standard je vyhodnocen alespon na Urovni ,splnén c¢aste¢né”, v pripadé,
Ze néktery ze standardl neni spInén, nemUze byt takové sluzbé udélena
certifikace.

> Celkové jsou standardy hodnoceny minimalné z 80 % na uUrovni ,splnén” a
maximalné 20 % na Urovni ,splnén castecné”, a to zvlast obecné i specidlni
standardy (tento pomér automaticky pocitaji nastavené vzorce v Tabulce
pro hodnoceni Standard( adiktologickych sluzeb).

Certifikadt nebude udélen sluzbé v téchto pripadech:

> Néktery ze standardt byl vyhodnocen na Grovni ,nesplnén”.

> Vice nez 20 % ze vSech obecnych nebo vsech specialnich standard( bylo
vyhodnoceno na Urovni ,splnén ¢astecné”. Tedy ,splnéno” bylo méné nez 80 %
z obecnych nebo speciélnich standardl (tento pomér automaticky pocitaji
vzorce nastavené v Tabulce pro hodnoceni Standardl adiktologickych sluzeb).

>V ramci mistniho Setfeni zjisti certifikacni tym zavazné poruseni standardd,
platnych zakonnych norem a etickych pravidel. V tomto pfipadé je certifikacni
tym povinen na tuto skutecnost upozornit v Zavérecné zpravé z mistniho
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> Uvod do standardd

Setreni a bez ohledu na miru dosazeni bodd navrhne sluzbé certifikaci neudélit.
O dalsim postupu rozhoduje certifikacni autorita.

Podrobnéjsi popis hodnoceni standard je déle uveden v Prirucce pro hodnotitele
standard(i odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb.
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x 1.1 Zakladni
charakteristiky x
x  sluzby

X

Poslani, cilova skupina, cile sluzeb

A A A A
X X X X

X a dostupnost sluzby

X Souhrn tematického okruhu standardu

X

Sluzba je adiktologicka. Poskytovatel jasné deklaruje poslani, cilovou skupinu a cile sluzby v souladu
s odbornymi a humanistickymi principy. Sluzba pfiméfenou formou o sobé informuje verejnost,
zadatele o sluzbu a klienty. Sluzba je poskytovana v souladu s témito deklaracemi a zverejiiovanymi
informacemi. Poskytovatel stanovuje provozni dobu sluzby tak, aby vychazela z potreb cilové
skupiny. Poskytovatel zohledruje mistni specifika a moznosti sluzby. Poskytované sluzby jsou
dostupné bez zbytecnych prekazek v urceném misté a Case.

A AN AN A



X Jéel tematického okruhu standardi

X

X Naplnénim daného okruhu standardd je zajistovana verejna dostupnost sluzby a zakladnich

informaci o sluzbé tak, aby se Zadatel mohl rozhodovat o tom, ktera sluzba v siti mdze napomoci resit
jeho situaci a odpovidé jeho potfebam.

X

X Standardy pro zakladni charakteristiky sluzby

X

1.1.1 Poskytovatel definuje a poskytuje adiktologickou sluzbu

1.1.1.1 Hlavni cilovou skupinou sluzby jsou osoby uzivajici psychoaktivni latky, osoby se

zavislosti a ohrozené zavislostnim chovanim. Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RK.

1.1.1.2 Sluzba je zaméfena na minimalizaci rizik spojenych se zavislostnim chovanim, zlepseni
zdravotniho nebo sociélniho stavu prislusnikd cilovych skupin, zvyseni jejich kompetenci a sociélnich
dovednosti.

X Doporucéené zdroje ovéreni: DP, ODK, RK.
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> Standardy odborné zpUsobilosti adiktologickych sluzeb

1.1.1.3 Poskytovatel sluzbu registruje v souladu s pfislusnym resortnim rdmcem, pokud charakter
poskytovanych sluzeb takovou registraci/ akreditaci vyzaduje.
Doporucené zdroje ovéreni: POP.

1.1.1.4 Cile sluzby jsou v souladu s vychodisky oboru adiktologie a adiktologickych sluzeb
popsanych v Koncepci rozvoje adiktologickych sluzeb.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP.

1.1.1.5 Poskytovatel sluzby spolupracuje s koordinacnimi slozkami protidrogové politiky a
adiktologickych sluzeb na celostatni a regionalni Grovni.
Doporucené zdroje ovéreni: RV.

1.1.1.6 Sluzba pfi poskytovani vyuziva postupy, které jsou v souladu se sou¢asnym védeckym
poznanim.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, DP, RV, RP, RK.

1.1.2 Poskytovatel definuje poslani, cilovou skupinu, cile sluzby

1.1.2.1 Poskytovatel pisemné definuje cilovou skupinu sluzby s ohledem na miru rozvoje zavislostniho
chovani a zivotni situaci osob cilové skupiny.
Doporucené zdroje ovéreni: POP.

1.1.2.2 Poskytovatel pisemné definuje poslani, cile sluzby v souladu s typem adiktologické sluzby,
humanistickymi a odbornymi principy.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP.

1.1.2.3 Sluzba je poskytovana osobam cilové skupiny.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, ODK, DP, RP, RK.

1.1.3 Poskytovatel zvefejiuje informace o sluzbé

1.1.3.1 Poskytovatel zvefejiuje informace o sluzbé miniméalné v rozsahu:
pravni forma poskytovatele, ICO, statutarni zastupce a zodpovédny pracovnik, adresa sidla
poskytovatele a misto poskytovani sluzby, typ sluzby, forma poskytovani sluzby, kapacita
sluzby a poslani sluzby.
Doporucené zdroje ovéreni: POP.

1.1.3.2 Sluzba informuje Zadatele o sluzbé minimalné v rozsahu: cile sluzby, zasady a zplsoby
poskytovani sluzby, délka, cena a predpokladané prinosy sluzby.



Doporucené zdroje ovéreni: POP.
1.1.3.3 Soubor informaci je formulovan srozumitelné s ohledem na situaci a moznosti osob cilové
skupiny tak, aby umoznoval Zadateli o sluzbu
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se adekvatné své situaci a moznostem informované rozhodovat, zda sluzba bude naplnovat
jeho potreby.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, RK.
1.1.3.4 Zverejnéné informace umoznuji zadateli o sluzbu se dale seznamit s pravidly a podminkami
Cerpani sluzeb, véetné pfipadnych omezeni spojenych s jejich erpanim.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, RP, RK.
1.1.3.5 Sluzba zverejiuje kontaktni informace a zpUsob, jak o sluzbu zadat.
Doporucené zdroje ovéreni: POP.
1.1.3.6 Zvefejnované informace jsou aktualizovany a odpovidaji skute¢nosti.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP, RK.

1.1.4 Sluzba je osobam z cilové skupiny dostupna bez zbytecnych prekazek

1.1.4.1 Sluzba je osobam cilové skupiny pfimérené finanéné dostupna, véetné osob v hmotné
nouzi. Doporucené zdroje ovéreni: POP, RK.

1.1.4.2 Sluzba je dostupna v provozni dobé a misté pfimérené potfebdm a moznostem cilové
skupiny.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RK, RV.

1.1.4.3 Zmény v provozni dobé jsou zverejhovany tak, aby byly adekvatnim zplsobem dostupné osobam
cilové skupiny.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RK, RV.

1.1.4.4 Provozni doba sluzby je stanovena tak, aby nedochézelo k ¢astym omezenim a vypadkim v
provozu sluzby.
Doporucené zdroje ovéreni: RP, RV.

1.1.4.5 Poskytovatel stanovuje a dodrzuje kapacitu sluzby pfimérenou personalnimu obsazeni
sluzby. Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP.

1.1.4.6 Poskytovatel cilené odstranuje prekazky, které brani osobam z cilové skupiny v
Cerpani sluzby.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RV, DP.
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1.1.4.7 Poskytovatel zohlednuje specifické potreby skupin, které mohou mit ztizeny pfistup ke
sluzbam, zejména na zakladé véku, genderu, etnicity nebo postizeni.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP, DP.
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X

1.2 Zasady poskytovani

sluzby

X X X X X X X

X Zasady, odborné cinnosti, vedeni
dokumentace, ochrana prav a strety zajmt

X
X

X
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Souhrn tematického okruhu standardu

Poskytovatel stanovuje zasady, podle kterych je sluzba poskytovana. Sluzba stanovuje postupy pro
jednotlivé odborné cinnosti tak, aby byla zajiSténa odbornost jednotlivych tkond vtvoricich
mezioborovy zaklad adiktologickych sluzeb vychazejici ze souladu s vyvojem v jednotlivych
oblastech pfistupl zalozenych na dikazech.

Sluzba poskytuje typické intervence a dalsi odborné ¢innosti, kterymi je dosahovéano stanovenych
cild. Sluzba témto intervencim pfidéluje jednotky odborného vykonu a stanovuje relevantni
postupy a rozsah vedeni dokumentace a jejiho zabezpeceni.

Pfi poskytovani sluzby jsou respektovana prava klientll a véech zicastnénych osob. Poskytovatel
zkouma a definuje situace, pfi kterych by k poruseni prav klientl a zac¢astnénych osob mohlo dojit,
a vytvafi pravidla, jez jejich prava zajistuji.

Jéel tematického okruhu standardi

Naplnénim daného okruhu standardd je zajistovano efektivni a bezpecné
poskytovani sluzby zalozené na typickych intervencich zakotvenych v dobré
oborové praxi. NapInéni okruhu standardi vede k ochrané prav zadatell

o sluzbu, klientl sluzby a dalSich zicastnénych a je zajiSténa ochrana osobnich
a citlivych Gdaja.



X

X
’ Standardy odborné zpUsobilosti adiktologickych sluzeb

Standardy pro zasady poskytovani sluzby

1.2.1 Sluzba je poskytovana dle stanovenych zasad

1.2.1.1 Poskytovatel vnitfnim predpisem definuje zasady poskytovani sluzby, které vzdy vychazeji z platné
oborové legislativy, doporucenych postupt odbornych spolecnosti a aktualniho védeckého
poznani.
Doporucené zdroje ovéreni: POP.

1.2.1.2 Sluzba v souladu se stanovenymi zasadami provadi odborné &innosti.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, DP, RK.

1.2.1.3 Sluzba vzdy adekvatné typu podporuje klienty ve zméné rizikového chovani s cilem mirnit
jeho dopady. Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, ODK.

1.2.2 Sluzba stanovuje typické intervence

1.2.2.1 Sluzba mé& adekvatné typu sluzby stanovené typické intervence s vazbou na dosazeni stanovenych
cild.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, DP, RP.

1.2.2.2 Provedené jednotky odborného vykonu jsou evidovany tak, aby umoznovaly sledovat: vykon
sluzby jako celku, jednotlivé odborné cinnosti a strukturu vykon( poskytnutych jednotlivym
klientlim sluzby.
Doporucené zdroje ovéreni: DP, ODK, RP.

1.2.2.3 Poskytuje-li sluzba na Urovni typickych intervenci a jednotek odborného vykonu farmakoterapii
nebo aplikuje substitu¢ni 1éCbu, fidi se pfislusnym metodickym postupem, respektive platnym
standardem vydavanym Ministerstvem zdravotnictvi CR.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, ODK.

1.2.2.4 Sluzba poskytuje zakladni poradenstvi a krizovou intervenci.
Doporucené zdroje ovéreni: DP, ODK, RP, RK.

1.2.3 Sluzba vede dokumentaci

1.2.3.1 Rozsah osobni dokumentace klienta je vnitfinim predpisem stanoven tak, aby obsahoval Udaje
nezbytné pro kvalitni poskytovani sluzby.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK.

1.2.3.2 Vnitfni predpis stanovuje, jakou formou jsou Udaje evidovany.
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Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RP.
1.2.3.3 Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje rozsah a zpUsob vedeni provozni dokumentace.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP.
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1.2.3.4 Rozsah provozni dokumentace je stanoven tak, aby byla zajisténa evidence pribéhu poskytovani
sluzby a predavani informaci tymem sluzby.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP.

1.2.4 Sluzba chrani osobni a citlivé udaje

1.2.4.1 Sluzba vnitfnim prfedpisem v souladu s pfislusnou legislativou stanovuje pravidla pro ochranu
osobnich a citlivych Gdajd proti zneuziti.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RP.

1.2.4.2 Sluzba v souladu s pfislusnou legislativou informuje Zadatele a klienty o zpisobu ochrany
osobnich a citlivych Gdajd, a s pfipadnymi limity této ochrany stanovenymi zakonem, zejména
pak o pripadné povinnosti predavat osobni Udaje treti strané. Doporucené zdroje ovéreni: RK,
RP, ODK.

1.2.4.3 Sluzba v rozsahu stanoveném zakonem umoznuje klientovi seznamit se s obsahem osobni
dokumentace, ktera je o ném vedena.
Doporucené zdroje ovéreni: RP, RK.

1.2.4.4 Pokud je sluzba poskytovana soubézné s dalsi péci nebo je soucasti opatieni narizenych OSPOD
nebo PMS, stanovuje dalsi pravidla pro predavani informaci zamérena na ochranu prav a
opravnénych zajmu klienta.
Doporucené zdroje ovéfeni: RV, RP, RK, ODK.

1.2.4.5 Pokud sluzba vede anonymni dokumentaci, pouziva kddovani ¢i jiné postupy pro rozliseni
identifikovanych a neidentifikovanych klientd.
Doporucené zdroje ovéfeni: RP, RK, ODK, DP.

1.2.4.6 Zaméstnanci sluzby jsou prokazatelné sezndmeni se zakonnymi povinnostmi v oblasti ochrany a
zpracovani osobnich udaja.
Doporucené zdroje ovéfeni: RP, PA.



1.2.5 Poskytovatel aktivné predchazi ohrozeni prav klienti a dalSich ziéastnénych osob a vznikla
ohrozeni ucinné resi

1.2.5.1 Sluzba ma pisemné zpracovan soubor informaci o ochrané prav klientl sluzby obsahujici
minimalné: kodex prav klient(, pravidla sluzby, omezeni prav klientd vyplyvajici z pravidel sluzby.
Doporucené zdroje ovéreni: POP.

1.2.5.2 Poskytovatel seznamuje pracovniky i klienty s kodexem prav klient(, pravidly sluzby a pfipadnymi
omezenimi prav, ktera z nich vyplyvaji.
Doporucené zdroje ovéreni: RV, RP, RK, ODK, DP, PA.

> Standardy odborné zpUsobilosti adiktologickych sluzeb

1.2.5.3 Poskytovatel sluzby vnitinim predpisem definuje situace, kdy by mohlo dojit k poruseni prav
klientd, véetné preventivnich a naslednych postupt v téchto situacich.
Doporucené zdroje ovéreni: POP.

1.2.5.4 Pracovnici sluzby jsou se situacemi mozného poruseni prav klient(, preventivnimi opatfenimi a
naslednymi postupy sezndmeni.
Doporucené zdroje ovéreni: PA, RP.

1.2.5.5 Poskytovatel sluzby dokumentuje situace, kdy doslo k poruseni prav klientl a pfijatéd opatreni.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, RV, DP.

1.2.6 Poskytovatel fesi stiznosti na poskytovani sluzby

1.2.6.1 Poskytovatel vnitinim predpisem stanovuje pravidla pro podavani stiznosti, ve kterych je uvedeno:
kdo miiZe stiznost podat, jakym zplisobem ji miZe podat, informace o moznosti zvolit si zastupce
pro svou stiznost, kdo bude stiznost vyfizovat, jakym zplsobem a do jaké doby stiznost vyridi, a
Ze se mUze stézovatel obréatit v pfipadé nespokojenosti s vyrizenim stiznosti na nadfizeny nebo
nezavisly organ.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP.

1.2.6.2 Poskytovatel informuje pracovniky i klienty o postupu pro podavani stiznosti.
Doporucené zdroje ovéreni: RP, RK, DP, PA, ODK.

1.2.6.3 Postup pro podavani stiznosti je vefejné dostupny.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, VP.

1.2.6.4 Poskytovatel eviduje stiznosti a vyporadava je v souladu s vnitfnim predpisem.
Doporucené zdroje ovéreni: DP, RV.

1.2.6.5 Zjisténé pripady diskriminace ¢i zneuzivani moci pfi poskytovanim sluzby jsou Setfeny s jasnymi
vystupy, véetné vyvozeni konkrétni zodpovédnosti a dlisledkll pro zdcastnéné strany.
Doporucené zdroje ovéfeni: DP, RV.
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1.2.7 Poskytovatel Fesi stiety zajmu a realizuje postupy, kterymi stietim zajmu
predchazi

1.2.7.1 Poskytovatel vnitinim predpisem definuje, k jakym stretlim zajm0 muze ve sluzbé dochazet a
stanovuje, jak maji v takovych pfipadech pracovnici postupovat.
Doporucené zdroje ovéreni: POP.
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1.2.7.2 Poskytovatel sluzby eviduje pfipady stfetl zajmU a prijata opatreni.
Doporucené zdroje ovéreni: DP.

1.2.7.3 Poskytovatel vnitfnim predpisem stanovuje pravidla, podle kterych pfijima dary a vede evidenci
pfijimani dar.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP.

1.2.7.4 Poskytovatel ani pracovnici sluzby nepfijimaji dary od aktualnich klientd a jejich blizkych osob.
Doporucené zdroje ovéreni: RV, RP, DP.
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x 1.3 Prubéh poskytovani
x  sluzby

X

X Jednani s zadatelem o sluzbu, pfijem
klienta do sluzby, sjednani poskytovani
sluzby, plan, pribéh a ukoncovani sluzby

Souhrn tematického okruhu standardu

X X X X X X

Sluzba stanovuje postup pro pfijmovou proceduru, pribéh a péce. Stanoveny postup zahrnuje
prokazatelné sezndmeni zadatele ukoncovani o sluzbu s kritérii pro pfijeti, podminkami, zpGsoby

a cili poskytovani sluzby. Stanoveny postup jasné procesné vymezuje priibéh odborné péce.
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Sluzba zjistuje potreby zadatele o sluzbu. Provadi Gvodni zhodnoceni stavu a potreb klienta, které
vyusti ve sjednani poskytovani sluzby.

Odborna péce je realizovana na zakladé planu poskytovani sluzby zalozeném na zhodnoceni
situace a potreb klienta, ktery je pribézné hodnocen a aktualizovan s aktivnim zapojenim
klienta.

X

X Jéel tematického okruhu standarda

X Naplnénim daného okruhu standardd je zajistovano efektivni a bezpecné

poskytovani sluzby od faze vyjednéavani o Gcelu a podminkach vyuzivani, pres
smluvni vstup klienta do sluzby, poskytovani sluzby na zakladé parovani potreb
klienta s adekvatnimi odbornymi postupy po naplnéni cild sluzby s maximalni
moznou mirou porozumeéni na strané klienta a jeho zapojeni do planovani
poskytovani sluzby.

X

X

XX X X

Standardy odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb




Standardy pro priabéh poskytovani sluzby

1.3.1 Sluzba provadi prvni kontakt a tivodni zhodnoceni s zadatelem o sluzbu dle
popsanych pravidel

1.3.1.1 Sluzba vnitfnim prfedpisem stanovuje postup pro prvni kontakt s Zadatelem o sluzbu a dvodni
zhodnoceni stavu a potreb Zadatele, vCetné stanoveni rozsahu ziskavanych informaci.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, DP.

1.3.1.2 Sluzba informuje Zadatele srozumitelnym zplsobem o podminkach zahajeni ¢erpani sluzby a
pfipadné cekaci dobé.
Doporucené zdroje ovéreni: RP, RK, ODK, DP.

1.3.1.3 Sluzba od Zadatele zjistuje pouze informace v rozsahu nezbytném pro kvalitni a bezpeéné
poskytovani. Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, ODK.

3.1.4 Sluzba podporuje zadatele ve vyuzivani dalSich odbornych a verejnych sluzeb, je-li tato
potieba indikovana, pfipadné s nimi zadateli zprostfedkovava kontakt. Doporucené zdroje
ovéreni: RK, RP, ODK.

1.3.2 Sluzba odmita Zadatele o sluzbu dle popsanych pravidel

1.3.2.1 Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje pravidla pro odmitnuti zadatele o sluzbu.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, DP, RP.

1.3.2.2 Tento vnitini predpis obsahuje jasna kritéria, pro kterd maze byt poskytnuti sluzby
odmitnuto, formulovana s ohledem na situaci a moznosti osob cilové skupiny.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, DP, RP.

1.3.2.3 Odmitnuté zadosti o sluzbu jsou evidovany.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP.

1.3.2.4 Sluzba v pfipadé naplnéné kapacity vede adekvatné typu sluzby cekaci listinu zadateld o sluzbu.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV.

1.3.2.5 Sluzba mé zmapovany moznosti podobnych nebo navaznych typt sluzeb, které mize
odmitnutému Zadateli spadajicimu do cilové skupiny nabidnout. Doporucené zdroje ovéreni:
RP, RV, DP.
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1.3.2.6 Sluzba méa zmapovanu sit sluzeb, které mdze nabidnout Zadateli o sluzbu, co nespadéa do
definované cilové skupiny.
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Doporucené zdroje ovéfeni: RP, RV, DP.

1.3.3 Sluzba sjednava s klientem podminky poskytovani sluzby

1.3.3.1 Sluzba vnitfnim predpisem upravuje pravidla pro sjednani poskytovani sluzby.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, ODK.

1.3.3.2 Vnitini predpis vzdy adekvatné typu sluzby uvadi zplsob sjednavani poskytovani sluzby s
ohledem na potieby a moznosti osob cilové skupiny.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RP.

1.3.3.3 V pripadé Ustniho sjednani poskytovani sluzeb je zaznam o sjednani soucasti osobni
dokumentace klienta v rozsahu relevantnim typu poskytované sluzby.
Doporucené zdroje ovéreni: ODK, DP.

1.3.3.4 Pokud sluzba sjednava poskytovani pisesmné dohodou nebo smlouvou, obsahuje tento
dokument: vymezeni cile, obsahu, rozsahu a podminek poskytovani sluzby, postupy pfi
nedodrzovani dohodnutych podminek, zplisob a podminky pro ukonceni ze strany poskytovatele,
vcetné zpusobu, jakym Ize sjednani ménit.
Doporucené zdroje ovéreni: ODK.

1.3.3.5 Pisemné sjednani poskytovani sluzeb je soulasti osobni dokumentace klienta.
Doporucené zdroje ovéreni: ODK.

1.3.3.6 Klient je srozumitelné sezndmen se smyslem jednotlivych soucasti sjednani o poskytovani sluzeb
a pravy a povinnostmi smluvnich stran, véetné svého prava ukondit ¢erpani sluzby kdykoliv v jejim
pribéhu.
Doporucené zdroje ovéreni: RK, RP, ODK.

1.3.4 Sluzba ve spolupraci s klientem planuje a vyhodnocuje poskytovani sluzby (v téch pfipadech,
kdy je klientem sluzby pravnicka osoba, se ma za to, Ze tento standard je naplnén soucasné se
standardem 1.3.3)

1.3.4.1 Sluzba vnitinim predpisem stanovuje pravidla pro planovani a vyhodnocovani
poskytovani sluzby, véetné zplsobu evidence téchto procest.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RP.

Standardy odborné zpUsobilosti adiktologickych sluzeb

1.3.4.2 Planovani poskytovani sluzby probiha vzdy za maximalni dosazitelné Gcasti klienta, se zapojenim
potrebnych odbornosti a obsahuje: dojednané cile spoluprace, priibéh a rozsah poskytované
sluzby.
Doporucené zdroje ovéreni: ODK, RK, RP.

1.3.4.3 V pfipadé Ustniho sjednani poskytovani sluzby je planovani zaznamenano v dokumentaci
klienta minimalné v rozsahu: sjednany cil a frekvence hodnoceni.



Doporucené zdroje ovéreni: ODK.
1.3.4.4 Sluzba zaznamenava pribéh poskytovani sluzby klientovi.
Doporucené zdroje ovéreni: DP, ODK.
1.3.4.5 Sluzba spolecné s klientem hodnoti naplnovani cilt spoluprace a provadi zadouci zmény
planu.
Doporucené zdroje ovéreni: RP, RK, ODK.
1.3.4.6 Vystupy z hodnoceni napliovani cild spoluprace jsou evidovany.
Doporucené zdroje ovéreni: ODK, RP.
1.3.4.7 Sluzba vytvari podminky pro moznost zapojeni clenti rodiny nebo jinych blizkych a
angazovanych osob do procesu planovani poskytovani sluzby.
Doporucené zdroje ovéreni: ODK, RP, RV, RK.

1.3.5 Sluzba postupuje pii ukonceni nebo preruseni poskytovani sluzby dle popsanych pravidel

1.3.5.1 Sluzba mé pisemné definovan postup a kritéria pro radné ukonceni sluzby.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RP.

1.3.5.2 Sluzba mé pisemné definovan postup pro mimoradné ukonceni ¢i preruseni sluzeb vcéetné
opatreni pro zajisténi kontinuity péce s ohledem na minimalizaci rizik ve smyslu navratu nebo
prohloubeni zavislostniho chovani a jeho dopadu. Véetné téch pripadd, kdy k preruseni Ci
mimoradnému ukonéeni sluzeb doslo pro poruseni pravidel.
Doporucené zdroje ovéreni: ODK, DP, RP.

1.2.5.3 Sluzba méa definovan rozsah zavérecné zpravy o pribéhu a ukoncovani odborné péce a jsou
indikovany pfipady, kdy je vystavovana. Pficemz na vyzadani klienta je vystavovana vzdy.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, ODK, RP, RK.

1.3.5.4 Sluzba stanovuje podminky, ze kterych ji mGze klient po ukonéeni znovu vyuzivat. Véetné téch
pfipadd, kdy bylo poskytovani sluzby ukonceno pro poruseni pravidel.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RP, RK.
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x 1.4 Personalni zajisteni
x  sluzby

X

X Personalni prace, multidisciplinarni tym, dalsi

vzdélavani pracovniku, supervize a intervize

X
X
X
X Souhrn tematického okruhu standardt

Poskytovatel sluzby zajiStuje pracovnikiim apro vykon kvalitni prace, definuje a zpfistupnuje pravidla
pro jejich praci. pracovnim tymdm podminky

Zajistujepracovnikl. Stanovuje zplsob vybéru a odborné vedeni sluzby a podminky pro odborny
profesni rozvoj dalsiho vzdélavani pracovnikd, ktery sluzbé umoznuje realizovat typické intervence

a je zalozZen na potiebach klientd sluzby a vyvoji oborové praxe.
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Disponuje tak mechanismy, které zajist'uji profesni rozvoj jednotlivych pracovnik(, pracovnich tym
a jejich schopnosti potrebnych pro dosazeni cild a poslani organizace a déle zajistuji propojeni cill
pracovnikd s cili a Ukoly organizace. Poskytovatel sluzby zodpovida za to, Ze jsou respektovany a
dodrzovany stanovené pracovni postupy a pracovnici jsou zapojeni do zlepSovani kvality
poskytovanych sluzeb.

X Jéel tematického okruhu standarda

Naplnénim daného okruhu standardd poskytovatel zajistuje personalni zajisténi

sluzby adekvatné jejimu typu. Sluzba provadi typické intervence a dosahuje stanovenych cild.
NaplInénim tohoto okruhu standardt je realizovan kontinuélni  profesni rozvoj personalu sluzby a
zvySovani kvality odbornych postupd.

X X X X

XX X X

4 Standardy odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb




Standardy pro personalni zajisténi sluzby

1.4.1 Poskytovatel adekvatné typu sluzby personalné obsazuje jeji tym tak, aby obsazeni
zohlediovalo potieby a aktualni poéet klienti i pozadavky provozu

1.4.1.1 Poskytovatel vnitfnim predpisem stanovuje personalni obsazeni multidisciplinarniho tymu sluzby,
pocet pracovnich pozic, popis kvalifikacnich pozadavkd, véetné naplné prace jednotlivych pozic.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, DP.

1.4.1.2 Poskytovatel vnitfnim predpisem stanovuje mechanismy komunikace, predavani informaci,
koordinaci péce a sdileni odpovédnosti uvnitf multidisciplinarniho tymu.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, DP.

1.4.1.3 Poskytovatel vnitfnim predpisem stanovuje strukturu a fizeni sluzby, v niz je popsana nadfizenost,
podfizenost, odpovédnosti a pravomoci na jednotlivych pozicich, odborné Fizeni sluzby a vedeni
pracovnikd.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA.

1.4.1.4 Poskytovatel vnitinim predpisem stanovuje pfiméreny druh a frekvenci pravidelnych porad, véetné
zpUsobu evidence jejich pribéhu a vystupd.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV.

1.4.2 Poskytovatel vybira, pfijima a zaskoluje nové pracovniky podle popsanych pravidel

1.4.2.1 Poskytovatel vnitinim predpisem stanovuje pravidla pro personalni praci minimalné v rozsahu:
postupy pro vybér, pfijimani a zaskolovani novych pracovnika.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RV.

1.4.2.2 Zaskolovani novych pracovnikd zohlednuje rozsah nezbytny pro kvalifikovany pracovni
vykon dané pracovni pozice.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RV, RP.

1.4.2.3 Pokud sluzba vyuziva praci dobrovolnikl nebo poskytuje staze, upravuje tento predpis personalni
praci s nimi a jejich odborné vedeni s ohledem na charakter ¢innosti a typ sluzby.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, DP, RV, PA.

1.4.2.4 Pokud jsou pfi poskytovani sluzby klientdm vyuzivani externi poskytovatelé, obsahuje predpis
postupy pro zajisténi souladu praxe
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externich poskytovatell s poslanim, zdsadami poskytovani sluzby a pozadovanou kvalitou
praxe sluzby. Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RV, PR

1.4.3 Poskytovatel provadi ocefiovani pracovniki dle popsanych pravidel
1.4.3.1 Poskytovatel vnitfnim predpisem stanovuje systém pro ocenovani
pracovnikd.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA.
1.4.3.2 Systém ocenovani pracovnikd zahrnuje i nefinanéni benefity.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RP, RV.
1.4.3.3 Vsichni pracovnici maji platnou pracovni smlouvu a platovy/mzdovy vymér, dohodu o pracovni
¢innosti nebo provedeni prace.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV.
1.4.3.4 Pokud sluzba vyuziva praci dobrovolnikd a dalsich osob, s nimiz neni v pracovné pravnim
vztahu, upravuje tento predpis pravidla pro jejich ocefiovani a odménovani.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA.

1.4.4 Poskytovatel pravidelné hodnoti pracovniky a tym sluzby

1.4.4.1 Poskytovatel vnitfnim predpisem stanovuje postup pro pravidelné hodnoceni pracovnikd
a tym{, které probihd minimalné 1x ro¢né. Hodnoceni minimalné zahrnuje naplfiovani cil
sluzby a potieb dalsi odborné kvalifikace pracovnikd. Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA,
RP, RV.

1.4.4.2 Vystupy z téchto hodnoceni jsou dale vyuzivany k rozvoji kvality sluzby a dalsimu profesnimu
rozvoji pracovnika.
Doporucené zdroje ovéreni: PA, RV, RP.

1.4.5.1 Poskytovatel vnitfnim predpisem stanovuje systém dalsiho profesniho rozvoje pracovnikd, ktery
zajistuje rovny pfistup k dalSimu vzdélavani a stanovuje postup pro sestaveni a vyhodnoceni planu
rozvoje pracovnika.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RV, RP.

1.4.5.2 Pracovnici se povinné vzdélavaji v oblastech nezbytnych pro efektivni pracovni
vykon a spravnou odbornou praxi.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RV, RP.

Standardy odborné zpUsobilosti adiktologickych sluzeb

1.4.5.3 Vzdélavani pracovniki je planovano s ohledem na zachovani multidisciplinarni povahy tymu v
souladu s typem adiktologické sluzby.



Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RV, RP.

1.4.5.4 Kazdy pracovnik ma zpracovan plan vzdélavani zalozeny na parovani jeho profesnich potreb a
narok( dobré praxe sluzby, ktery je pravidelné revidovan a vyhodnocovan.
Doporucené zdroje ovéreni: PA, RV, RP.

1.4.5.5 Pokud sluzby vyuzivaji prace dobrovolnikd, je v adekvatni mire zajisténo jejich dalsi vzdélavani.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, PA, RV.

1.4.6 Pracovnici sluzby pravidelné reflektuji praci s klienty a tymové procesy

1.4.6.1 Sluzba vnitinim predpisem definuje frekvenci a zplsob sdileni pfipadové a tymové prace,
zkusenosti a reflexe mezi odbornymi pracovniky sluzby.
Doporucené zdroje ovéreni: POP.

1.4.6.2 Pravidelna reflexe tymové a pfipadové prace je zacilena na dosazeni praxe odpovidajici
standarddm a je zamérena na tyto oblasti: védomosti, metody, intervence, praktické dovednosti,
postoje zaméstnance a pochopeni jeho profesiondlni role, fungovani a rozvoj tymu.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP, DP.

1.4.6.3 Pracovnici sluzby maji rovny pfistup k vnéjsi supervizi.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP, DP.

1.4.6.4 Supervize je realizovana na zékladé smlouvy o vnéjsi supervizi a vedena kvalifikovanym
odbornikem pracujicim mimo organizaci poskytovatele sluzby. Kvalifikace supervizora je soucasti
smlouvy o supervizi.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RV.

1.4.6.5 Supervize se realizuje v pravidelnych intervalech.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV.

1.4.6.6 Odborna cinnost jednotlivych pracovnikl sluzby a soucinnost tymu je pravidelné reflektovana
vedoucim sluzby.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV.

1.4.6.7 Pokud sluzby vyuzivaji pro praci s klienty pravidelnou préaci dobrovolnikd, je v adekvatni mire
zajisténa jejich vnéjsi supervize.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, DP, RV.
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1.4.7 Pracovnici sluzby vyuZivaji stanoveny eticky kodex p¥i FeSeni etickych problému a dilemat
1.4.7.1 Poskytovatel pisemné stanovuje Eticky kodex pracovnikl sluzby, ktery vzdy vychazi z kodex(
obord uplatnovanych v praxi sluzby a z etického kodexu pracovnik(i v adiktologii.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA.
1.4.7.2 Eticky kodex je pracovnikiim a klientlim sluzby k dispozici.
Doporucené zdroje ovéreni: RP, RK.
1.4.7.3 Poskytovatel poruseni Etického kodexu eviduje a vyvozuje z nich adekvatni opatreni.
Doporucéené zdroje ovéreni: DP, RV.
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xx 1.5 Zajisteni provozu

xx sluzby

Provoz sluzby, minimalni bezpeci,

prizniva organizacni kultura, rizikové a
mimoradné situace, financni zajisténi, planovani a
vyhodnocovani poskytovani sluzby

X X X X

Souhrn tematického okruhu standardu

Poskytovatel sluzby vytvari podminky pro bezpecné a plynulé poskytovani

sluzby v souladu s platnymi obecné zavaznymi normami a vytvari podminky
pro rozvoj pfiznivé organizacni kultury. Stanovuje rozpocet, zajistuje provozni prostory a
definuje materialné-technické zazemi, které odpovida kapacité a stanovenym typickym
intervencim sluzby.

A

Poskytovatel sluzby definuje rizikové, nouzové a mimoradné udalosti, stanovuje a
uplatiuje postupy pro jejich prevenci, feSeni a minimalizaci. S témito postupy
X seznamuje zaméstnance a klienty sluzby.
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Poskytovatel sluzby dbéa na to, aby sluzby byly poskytovany efektivné a kvalitné a mély
vytvorené postupy pro dalsi rozvoj kvality. Do hodnoceni kvality a jejiho zvySovani
zapojuje uzivatele sluzeb a pracovniky.

X Jéel tematického okruhu standardi

Naplnénim daného okruhu standardd poskytovatel zajistuje minimalni soukromi a
minimalni bezpedi pro zaméstnance a klienty sluzby, a to i v téch situacich, kde je samo
poskytovani sluzby spojeno s rizikem nebo se odehrava v rizikovém prostredi. Veskeré
procesy sluzby a komunikace probihaji s ohledem na zachovéani distojnosti vsech
zUcastnénych. Naplnénim tohoto okruhu standard( poskytovatel umoznuje realizovat
typické intervence sluzby s odpovidajicim vybavenim a vytvari podminky pro planovani a
rozvoj sluzby.

X
X
X

7 Standardy odborné zpUsobilosti adiktologickych sluzeb

Standardy pro zajisténi provozu sluzby

1.5.1 Poskytovatel zajistuje materidlné-technické zazemi a vybaveni provoznich
prostor sluzby

1.5.1.1 Poskytovatel zajistuje materialné-technické zazemi a vybavuje provozni prostory tak, aby
odpovidaly kapacité, typu sluzby, potrebam a specifikim cilové skupiny a umoznovaly realizovat
typické intervence a udrzovat bezpeci klientl a pracovnikd sluzby.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, PA, RV, VP.

1.5.1.2 Poskytovatel vnitfnim predpisem stanovuje pravidla pro vyuzivani provoznich prostor.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP.

1.5.1.3 Soucasti vnitiniho predpisu jsou rovnéz pravidla pro naplnéni naroku na minimalni soukromi.



Doporucené zdroje ovéfeni: POP, RK, RP.

1.5.1.4 Soucasti vnitfniho predpisu je hygienicky rezim provozu sluzby.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP.

1.5.1.5 Pokud sluzba naklada s depozity klienta, ma pro tuto Cinnost vnitfnim predpisem stanovena
pravidla, véetné pravidel pro jejich evidenci, a disponuje potfebnym technickym zazemim pro
uloZeni depozit jednoznacné oddélené od majetku a prostredkd poskytovatele.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, RP, VP.

1.5.2 Poskytovatel pfedchazi rizikiim a fesi nouzové a mimoradné situace
1.5.2.1 Poskytovatel vnitfnim predpisem stanovuje postupy prevence a feseni rizik spojenych
s poskytovanim sluzby a pro reSeni mimoradnych a nouzovych situaci. Doporucené
zdroje ovéreni: POP, DP, ODK.
1.5.2.2 Rizikové, nouzové a mimoradné situace, které nastaly, jsou sluzbou evidovany, vyhodnocovéany a
jsou ¢&inéna opatieni pro jejich minimalizaci.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, ODK.
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1.5.2.3 Poskytovatel vnitfnim predpisem stanovuje postupy pro zajisténi minimalniho bezpeci a
prevenci zdravotnich rizik, véetné postupll pfi zhorseni epidemiologické situace a akutnich
zdravotnich stavech.

Doporucené zdroje ovéreni: RP, RK, VP.

1.5.2.4 Zaméstnanci a klienti sluzby jsou s postupy pro prevenci rizik a feSeni mimoradnych a nouzovych
situaci seznameni.

Doporucené zdroje ovéreni: RP, RK, ODK, PA.

1.5.2.5 Poskytovatel vede evidenci skoleni pracovnik(i v bezpecnosti a ochrané zdravi pfi préaci, pozarni
ochrané a postupech poskytovéni prvni pomoci, véetné kardiopulmonalni resuscitace v kvalité a
rozsahu, které postihuji aktualni oborové trendy.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA.

1.5.2.6 Poskytovatel vnitfnim predpisem stanovuje pravidla, podle kterych pracovnici prechazeji riziku
kybernetickych hrozeb pfi pouzivani prostredkl elektronické komunikace, ukladani a sdileni dat.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA.

1.5.2.7 Poskytovatel vede evidenci pravidelnych skoleni v oblasti prevence mimoradnych a nouzovych
situaci, bezpecnosti a ochrané pfi praci, pozarni ochrané, poskytovani prvni pomoci a prevenci
kybernetickych hrozeb.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RV.
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1.5.2.8 Tam, kde je to relevantni, stanovuje sluzba dalsi postupy pro praci v potencialné nebezpecnych
mistech, nezndmém prostredi a pro situace, pfi nichz se m{ize pracovnik setkat s nasilim.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RV, RP.
1.5.2.9 Tam, kde je to relevantni, stanovuje sluzba dalsi postupy pro nakladani s potencialné infekénim
materialem. Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RV, RP.
1.5.2.10 Tam, kde je to relevantni, stanovuje sluzba dalsi postupy pro prevenci zdravotnich a pracovnich
rizik klient(. Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RV, RP.

1.5.3 Poskytovatel fidi rozvoj kvality a efektivity sluzby

1.5.3.1 Poskytovatel vnitfnim predpisem stanovuje plan rozvoje sluzby, véetné postupu a kritérii
hodnoceni kvality a efektivity sluzby.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, PA.

> Standardy odborné zpUsobilosti adiktologickych sluzeb

1.5.3.2 Minimalni rozsah hodnoceni kvality sluzby zahrnuje: naplfiovani poslani a cill sluzby.
Doporucené zdroje ovéreni: RP, RV, DP.

1.5.3.3 Poskytovatel povéruje fizenim kvality sluzby konkrétniho pracovnika nebo tym, ktery zodpovida za
naplhovani stanovenych postupd.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV, DP.

1.5.3.4 Do postupu hodnoceni jsou zapojeni zaméstnanci na vsech Urovnich a klienti sluzby.
Doporucené zdroje ovéreni: RP, DK, ODK.

1.5.3.5 Hodnoceni je provadéno periodicky, nejméné vsak jednou ro¢né, a vystupy jsou zpracovany
pisemné.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV.

1.5.3.6 Z provadéného hodnoceni vyvozuje poskytovatel pfislusna opatreni.
Doporucené zdroje ovéreni: RV, RK, RP.

1.5.4 Poskytovatel podporuje pFiznivou organizacni kulturu

1.5.4.1 Poskytovatel vnitinim predpisem definuje zpUsob, jakym jsou pracovnici sluzby seznamovani s
hodnotami poskytovatele a dané sluzby, se strategii a vizi organizace.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, RV, RP.

1.5.4.2 Pracovnici znaji hodnoty poskytovatele a dané sluzby.
Doporucené zdroje ovéreni: RP.

1.5.4.3 Pracovnici sluzby jsou zapojovani do rozvoje sluzby, jejich poznatky z praxe sluzby jsou
zohlednovany pfi tvorbé strategie a vize poskytovatele.
Doporucené zdroje ovéreni: RV, RP.



1.5.4.4 Poskytovatel vnitfnim predpisem stanovuje pravidelnou formu a frekvenci zjistovani potieb
pracovnikd, jejichz naplfiovani pfimo souvisi s bezpecnym, efektivnim a kvalitnim poskytovanim
sluzby.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RV, RP.

1.5.4.5 Vystupy zjistovani potreb pracovnikd jsou vyuzivany pro zlepSovani dotcenych oblasti v praxi
sluzby.
Doporucené zdroje ovéfeni: RP, RV, DP.

1.5.4.6 Pracovnici jsou s vystupy zjiStovani potreb seznameni.
Doporucené zdroje ovéfeni: RP, DP.

56
1. &ast Zajisténi provozu sluzby

1.5.4.7 Poskytovatel pfi komunikaci s pracovniky dba na zachovani distojnosti vSech zicastnénych, a to i
v pfipadech, Ze je vedena komunikace problémova nebo konfliktni. Doporucené zdroje ovéreni: RP,
DP, RK.

1.5.5 Poskytovatel zajistuje financovani sluzby

1.5.5.1 Poskytovatel realizuje projekty nebo uzavira smlouvy, z nichz je patrné financni
zajisténi provozovanych sluzeb.
Doporucené zdroje ovéreni: POP.

1.5.5.2 Sluzba ma stanoveny rozpocet na prislusny kalendarni rok nebo rozpoctové obdobi.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, RV.

1.5.5.3 Poskytovatel se aktivné Ucastni proces(i koordinace nebo planovani definovanych siti na mistni,
krajské nebo celostatni Urovni adekvatné typu sluzby.
Doporucené zdroje ovéfeni: RV, RP.

1.5.6 Poskytovatel spolupracuje s organy verejné moci a verejné spravy

1.5.6.1 Poskytovatel ma pisemné zpracované postupy pro spolupraci a soucinnost s relevantnimi
organy verejné moci a verejné spravy, u kterych mize dochazet k vyméné informaci o
klientech v zajmu klienta, nebo mdze byt zddana soucinnost sluzby.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, RV.

1.5.6.2 Postupy jsou zpracovany tak, aby vychazely z charakteru a typu poskytované sluzby.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, VP.
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2.1 Adiktologickeé



2.1 Adiktologické
preventivni sluzby

Standardy definuji zakladni pozadavky na organizaci poskytujici adiktologické
preventivni sluzby, které se cleni do tfi specifickych oblasti primarni prevence
takto:

> 2.1.A Adiktologické preventivni sluzby na Urovni véeobecné primarni prevence

> 2.1.B Adiktologické preventivni sluzby na Grovni selektivni primarni prevence

> 2.1.C Adiktologické preventivni sluzby na Urovni indikované primarni prevence.
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2.1.A Adiktologické
preventivni sluzby na
urovni vseobecné
primarni prevence

Standardy definuji zakladni pozadavky na organizaci poskytujici adiktologické preventivni sluzby
na Urovni vseobecné primarni prevence rizikového chovani bézné populaci bez rozliseni miry rizika.
Typicky jde o dlouhodobé strukturované programy zalozené na interaktivnich pedagogickych
postupech, které pracuji s ovéfenymi a pravdivymi informacemi a sméfuji k predchazeni vzniku
rizikového chovani, zejména pak chovani zavislostniho.

Typicky jsou tyto sluzby poskytovany v dobé skolni dochazky a soustavné pfipravy na povolani a
jsou organizovany jako strukturované programy v pribéhu daného Skolniho roku s minimalni
Casovou dotaci jednoho bloku 2 hodiny.
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Zvlastnim znakem adiktologickych preventivnich sluzeb je schopnost:

> identifikovat specifické potieby cilové skupiny, zejména s ohledem na vék a vyvojové potreby,
a upravovat na jejich zékladé formy poskytovani;

> vytvéret postupy a intervence vedouci k minimalizaci zavislostniho chovani zalozené na ovérenych
a pravdivych informacich;

> pruzné pfizplGsobovat program podle aktualnich moznosti a potreb osob cilové skupiny, kdy klicova
je vysoka mira zapojeni osob cilové skupiny;

> podporovat zdravy zivotni styl rozvojem klicovych socialnich dovednosti a kompetenci v
ntrapsychické oblasti;

> spolecné s klientem planovat dalsi péci, pokud je to relevantni.
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Standardy odborné zpUsobilosti adiktologickych sluzeb

2.1.A.1 Zakladni charakteristiky a
hlavni cile sluzeb

Souhrn a ucel tematického okruhu standardu

Adiktologicka preventivni sluzba jednoznacné definuje svou pozici v ramci
systému adiktologickych sluzeb. Sluzba je zalozenéa na principu predchazeni
vyskytu rizikového chovani uzivani legalnich a nelegélnich navykovych latek,
zabranéni vzniku zavislostniho chovani nebo jeho oddaleni do vyssiho véku u
bézné populace bez rozdélovani na méné ¢i vice rizikové skupiny. Sluzba
jednoznacné stanovuje rozsah specializovanych cinnosti.

Naplnénim daného okruhu standardd adiktologicka sluzba vytvari zakladni rdmec
pro specifické a efektivni pdsobeni na cilovou skupinu.

Standardy pro zakladni charakteristiky a
hlavni cile sluzby

2.1.A.1.1 Sluzba je zaméfena na realizaci takovych intervenci, které sméruji

k predchazeni vzniku zavislostniho chovani

2.1.A.1.1.1 Hlavnim cilem sluzby je realizace intervenci sméfujicich k ovlivnéni
cilové skupiny smérem k predchézeni vyskytu ¢i zabranéni vzniku
zavislostniho chovani nebo jeho oddaleni do vyssiho véku a
motivovani k upusténi od takovéhoto chovani.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RV, RP.

2.1.A.1.1.2  Sluzba vnitinim pfedpisem stanovuje Uroven realizované intervence,
cile, obsah, rozsah a zpUsob realizace odbornych cinnosti tak, aby
vychézely z potreb cilové skupiny a odpovidaly zdsadam efektivni
primarni prevence vymezenych témito Standardy.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, DP, VP, RV, RP.

2.1.A.1.1.3 Sluzba poskytuje programy, které jsou specifické, tj. maji tézisté v
primarni prevenci uzivani legalnich a nelegalnich navykovych latek,
zavislostniho chovani.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP /Metodika programu/, ODK, RV,
RP, rozhovor s uéitelem/SMP.
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2. &ast Adiktologické preventivni sluzby — véeobecna PP

2.1.A.1.1.4 Sluzba poskytuje programy, které jsou komplexni a vyuzivaji vice
strategii, zaméfuji se také na rozvoj socialnich dovednosti, zdravy
zplsob Zivota a pozitivni zpUsoby traveni volného casu.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP /Metodika programu/, RV, RP.
2.1.A.1.1.5 Jednotlivé aktivity pfimé prace jsou realizovany se skupinou maximalné
35 Ucastnikd. Ve skolnim prostredi maximalné s jednou tfidou.
Doporucené zdroje ovéreni: DP /Metodika programu/, RV, RP, VP.
2.1.A1.1.6 Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje zpUsob spoluprace s
angazovanymi osobami. Zakladni metodicka podpora zamérena
na angazované osoby je realizovéana vzdy.
Doporucéené zdroje ovéreni: POP, DP /Metodika programu/, RV, RP, VP.

2.1.A.1.2 Sluzba je preventivni a pfedchazi viem ostatnim typum
adiktologickych sluzeb
2.1.A.1.2.1 Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje systém doporucovani klienta
do dalsich typt adiktologickych sluzeb, véetné kritérii pro predani,
podle kterych sluzba postupuje. Doporucené zdroje ovéreni: POP,
RV, RP.
2.1.A.1.2.2 Sluzba koncipuje programy tak, aby osoby, u nichz detekuje
zavislostni nebo rizikové chovani, motivovala k vyuzivani dalsi odborné
pomoci.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP /Metodika programu/, RV, RP, VP.
2.1.A.1.2.3 Sluzba je poskytovana na zakladé pisemné dohody o spolupréci.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP /Metodika programu/, RV, RP.
2.1.A.1.2.4 Sluzba poskytuje programy, které jsou soucasti mistniho a
regionalniho systému preventivniho plisobeni a berou v Gvahu
mistni specifika.
Doporucéené zdroje ovéreni: POP, DP /Metodika programu/, RV, RP, VP.

2.1.A.2 cilové skupiny
Souhrn a Gcel tematického okruhu standardii
Adiktologicka preventivni sluzba jednoznacné vymezuje Sifi cilové skupiny dle

realizované Urovné prevence na zakladé vytvoreného jednotného klasifikacniho
systému cilovych skupin a dalSich znakd. Sluzba déale definuje minimalni podminky
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Standardy odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb

na strané zajemce o sluzbu, které musi byt naplnény, aby bylo mozné ocekavat
efektivitu programu.

Sluzba spolupracuje se sekundarnimi cilovymi skupinami, tj. s angazovanymi
osobami, jako jsou pedagogové, rodinni prislusnici (napf. rodice), psychologové,
zdravotnici, socialni pracovnici, policie, studenti pfipravujici se na profese v
oblasti prevence apod.

Naplnénim daného okruhu standardd je zajistovano vydefinovani cilové
skupiny tak, aby realizované programy odpovidaly potfebam téchto skupin, a
tim byla zajisténa efektivita preventivniho pdsobeni.

Standardy pro cilové skupiny

2.1.A.2.1 cilovou skupinou sluzby je bézna populace bez
rozliSeni miry rizika
2.1.A.2.1.1 Sluzba je poskytovana osobam cilové skupiny, tj. populaci nezasazené
rizikovym chovanim bez zdravotné-socialni zatéze.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP /Metodika programu/, RV, RP, VP,
rozhovor s ucitelem /SMP/.
2.1.A.2.1.2 Sluzba je poskytovana osobam cilové skupiny s pfihlédnutim k jejich
potfebam z hlediska kritéria véku.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP /Metodika programu/, RV, RP.
2.1.A.2.1.3 Angazovanym osobam je sluzba poskytovana vzdy na zakladé dohody
mezi klientem a poskytovatelem.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP.
2.1.A.2.1.4 Pokud je sluzba poskytovana jako specializovana, vnitfnim predpisem
definuje zuzeni cilové skupiny.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, DP /Metodika programu/, RV, RP.
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2.1.A.3 Personalni zajisténi a
fungovani tymu sluzby
Souhrn a uéel tematického okruhu standardu

Adiktologicka preventivni sluzba je odborné fizena a jeji specializované cinnosti
jsou realizovany pracovniky s odpovidajici kvalifikaci.

Sluzba svou odbornou cinnost cilené planuje a pribézné reflektuje v ramci
systému fizeni, vnitini supervize, intervize, pripadovych seminari, a tim dosahuje
efektivity, udrzuje kvalitu a zajistuje bezpedi poskytovanych programd.

Naplnénim daného okruhu standardi je zajisténa efektivita a odborné fizeni
adiktologické preventivni sluzby. Jednotlivé specializované aktivity jsou
realizovany v souladu s aktualni odbornou praxi.

Standardy pro personalni zajisténi a fungovani tymu sluzby

2.1.A.3.1 Sluzba definuje naroky na jednotlivé pozice v tymu
2.1.A.3.1.1 VSichni pracovnici adiktologické preventivni sluzby véeobecné primarni
prevence splnuji zakladni kvalifikaci:
> pracovnik mé dokoncené minimalné stfedoskolské vzdélani s
maturitou;
> pracovnik ma absolvovény zakladni kurzy ¢i Skoleni pro lektory
primarni prevence v celkovém rozsahu minimalné 40 hodin s
minimalnim podilem 8 hodin sebezkusenosti;
> pracovnik mé alespon zapocaté dalsi studium (VOS, VS, jina
specializacni studia), které je svym obsahem zaméreno na praci s lidmi.
V odlvodnénych pripadech Ize dalsi studium nahradit specifickymi
znalostmi a dovednostmi v oboru (napriklad zastupci zachranného
systému, policisté, pracovnici hygienickych a |ékarskych zafizeni atp.) Ci
dlouholetou praxi.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RV, RP.
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2.1.A.3.2 Sluzba je odborné fizena kvalifikovanym pracovnikem
2.1.A.3.2.1 Pracovnik odpovédny za vedeni a kvalitu adiktologické preventivni
sluzby specifické vseobecné primarni prevence spliuje pokrocilou
kvalifikaci:
> Pracovnik ma dokoncené minimalné vysokoskolské magisterské
studium, které je svym obsahem zaméreno na praci s lidmi (napf.
pedagogiku, specialni pedagogiku, psychologii, adiktologii,
zdravotnictvi, socialni praci atp.),
> pracovnik ma absolvovény kurzy ¢i Skoleni v oblasti primarni prevence
v celkovém rozsahu minimalné 200 hodin s minimalnim podilem 64
hodin sebezkusenosti,

> pracovnik ma miniméalné 2 roky pravidelné praxe v primarni prevenci.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RV, RP, PA.

2.1.A.3.3 Sluzba definuje dalsi specialni postoje, znalosti a
dovednosti pracovnika pro vSeobecnou primarni prevenci

2.1.A.3.3.1 Pracovnici maji zakladni specialni postoje, znalosti a dovednosti
dulezité pro realizaci program0 na Urovni vseobecné primarni
prevence.
Doporucené zdroje ovéreni: PA, DP, RV, RP, VP.

2.1.A.3.3.2 Pracovnici se priibézné vzdélavaji v oboru, rozlisuji efektivni a
neefektivni typy primarné preventivnich intervenci, pouzivaji
aktualni odbornou terminologii a znaji teorii a praxi v oblasti
rizikového chovani, pro kterou realizuji programy.
Doporucené zdroje ovéreni: PA, DP, RV, RP, VP.

2.1.A.3.3.3 Pracovnici maji ujasnény negativni postoj k rizikovym formam chovani,
tj. k uzivani navykovych latek, zavislostnimu chovani a podporuiji
zdravy zplsob Zivota.
Doporucené zdroje ovéreni: PA, DP, RV, RP, VP.

2.1.A.3.3.4 Pracovnici znaji zéklady vyvojové psychologie a fungovani lidské
psychiky v obdobi détstvi a dospivani. Znaji také hlavni formy a
projevy rizikového chovani u déti a mladeze.
Doporucené zdroje ovéreni: PA, DP, RV, RP, VP.

2.1.A.3.3.5 Pracovnici jsou schopni efektivné pracovat a komunikovat s danou
cilovou skupinou s vyuzitim obecné uznavanych metod, véetné
interaktivni formy prace s tfidnim kolektivem (¢i obdobné velkym
poctem déti).
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Doporucené zdroje ovéreni: PA, DP, RV, RP, VP.

2.1.A.3.3.6 Pracovnici maji zakladni orientaci v oblasti primarni, sekundarni a
terciarni prevence a maji zakladni informace o existenci a ¢innostech
instituci zabyvajicich se primarni, sekundarni i terciarni prevenci v
Ceské republice.
Doporucené zdroje ovéreni: PA, DP, RV, RP, VP.

2.1.A.3.3.7 Pracovnici sleduji v pribéhu programu déni ve skupiné i
napadnosti v chovani jednotlivcd a umi reagovat na vyskyt
rizikového chovani ¢i mimoradnou udalost. Uméji ve skuping, s niz
pracuji, rozeznat ohrozeného jedince a doporudit mu adekvatni
navaznou péci. Po programu adekvatnim zptsobem informuji
zastupce skoly
a dokazou formulovat doporuceni pro dalsi praci se tridou.
Doporucené zdroje ovéreni: PA, DP, RV, RP, VP.

2.1.A.3.4 Sluzba planuje poskytovani a pracovnici si predavaji informace o
klientech a priibéhu programi

2.1.A.3.4.1 Sluzba vnitfnim predpisem definuje systém pravidelnych porad a
vedeni dokumentace v takové frekvenci a rozsahu, aby bylo zajisténo
predavani adekvatnich informaci o pribéhu program@ u konkrétniho
klienta nutné pro zajisténi dojednaného rozsahu sluzby i pfi do¢asném
vypadku odborného pracovnika nebo nutnosti predani klienta uvnitf
tymu.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP, DP.

2.1.A.3.4.2 Sluzba vnitinim predpisem definuje pozici odborného pracovnika
odpovédného za vedeni a vyhodnocovani programd u jednotlivych
klient (napriklad skoly).
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP, DP.

2.1.A.3.4.3 Sluzba vnitinim predpisem stanovuje systém pro rozdélovani zajemcl
o sluzby mezi jednotlivé pracovniky.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP, DP.

2.1.A.3.5 Pokud sluzba pfi poskytovani zapojuje osoby v peer pozici,
vnitfnim predpisem stanovuje pravidla pro jejich zapojeni

2.1.A.3.5.1 Sluzba vnitfnim predpisem definuje pozadavky na osobu v peer pozici.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP.
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2.1.A.3.5.2 Sluzba vnitinim predpisem definuje rozsah a odpovédnost osoby
Vv peer pozici.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP.
2.1.A.3.5.3 Sluzba vnitfnim predpisem definuje postupy, které zohlednuji:
> ochranu osob v peer pozici pred zhorSenim jejich vztahové situace;

> ochranu cilové skupiny pred neodbornym konanim osob
Vv peer pozici;

> srozumitelnost role a zfetelné odliseni osob v peer pozici
od role pracovnik(.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP.

2.1.A.3.5.4 Sluzba vnitfnim predpisem definuje, jak je zajisténo zaskoleni, odborné

vedeni osob v peer pozici.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP, DP.

2.1.A.4 Obsah sluzby

Souhrn a Géel tematického okruhu standardu

Adiktologicka preventivni sluzba stanovuje pravidla pro vstup zdjemce o
sluzbu do sluzby, pribézné monitorovani prace, pravidla pro provadéni
typickych intervenci realizovanych programy primarni prevence a hodnoceni
efektivity.

Naplnénim daného okruhu standardd je zajistén bezpelny pribéh sluzby v
souladu se zasadami efektivni primarni prevence.

Standardy pro obsah sluzby

2.1.A.4.1 Sluzba provadi vstupni zhodnoceni prostiedi realizace programu
primarni prevence

2.1.A.4.1.1 Sluzba vnitfnim predpisem stanovi formu a postup pro tvodni
zhodnoceni prostredi pro poskytovani programu, zhodnoceni potieb
zajemce o sluzbu a potreb osob klienta. Doporucené zdroje ovéreni:
POP, DP, RP, RV.

2.1.A.4.1.2 Sluzba na zékladé Uvodniho zhodnoceni stanovi konkrétni formu
programu.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV.
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2.1.A4.1.3 O Uvodnim zhodnoceni prostredi je vedena adekvatni forma
dokumentace.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV.

2.1.A.4.2 Sluzba stanovuje pravidla pro realizaci programu a typické
intervence
2.1.A.4.2.1 Sluzba pisemné stanovuje plan realizace programu, ktery je vytvoren na
zakladé Uvodniho zhodnoceni prostiedi a potieb zdjemce o program.
Minimalné v rozsahu:
> cile, jichz ma byt dosazeno;
> prostfedky a nastroje, kterymi budou cile naplfiovany;
> odpovédnost konkrétnich osob pfi naplhovani planu;
> terminy hodnoceni a revize planu.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP /Metodika programu/, RP, RV, VP.
2.1.A.4.3 Sluzba vnitfnim pfedpisem stanovuje obsah programui a
typické intervence, kterymi jsou programy realizovany
2.1.A4.3.1 Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje délku programu, vcetné kritérii
pro volbu vhodné délky v konkrétnim pripadé. Sluzba je schopna
realizovat minimalné programy v délce:
> jednorazové (prednaska, beseda, projekce, vystava);

> dlouhodobé;

> komplexni (kontinualni dlouhodoby program primarni prevence).
Doporuéené zdroje ovéreni: POP, DP /Metodika programu/, RP, RV.
2.1.A4.3.2 Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje miru zapojeni osob cilové skupiny
do programu, vetné kritérii pro volbu formy v konkrétnim pfipadé.
Sluzba je schopna realizovat minimalné programy formou:
> frontalni (bez nebo s minimalnim zapojenim cilové skupiny), napf.
predavani informaci formou prednasky, projekce, vystavy,
prostfednictvim internetu a novych technologii, kampané);
> interaktivni (se zapojenim cilové skupiny, tj. program obsahuje praci
se skupinou, prvky zazitkové pedagogiky);
> tréninkovych a nacvikovych aktivit (nacvik socialnich dovednosti a
roli, trénink seberegulacnich dovednosti, odmitani navykovych
latek).
Doporucené zdroje ovéreni: DP /Metodika programu/, RP, RV, VP.
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2.1.A4.3.3 Sluzba realizuje programy, které jsou zacileny na ziskavani
adekvatnich znalosti, védomosti, dovednosti a kompetenci v
socialni oblasti minimalné v rozsahu:

> schopnosti Celit tlaku ze strany okoli;

> vytvareni a udrzovani pratelskych vztah(;

> komunikacnich dovednosti.

Doporucéené zdroje ovéreni: DP /Metodia programu/.
2.1.A4.3.4 Sluzba realizuje programy, které jsou zacileny na ziskavani adekvatnich
znalosti, védomosti, dovednosti a kompetenci v intrapsychické oblasti
minimalné v rozsahu:

> zvladani intrapsychickych stav(;
> zvladani a prace s emocemi;
> posilovani sebeuvédomovani;

> posilovani schopnosti svébytného rozhodovani.
Doporucené zdroje ovéreni: DP /Metodika programu/, RP, RV, VP.
2.1.A4.3.5 O pribéhu programu je vedena dokumentace.
Doporucené zdroje ovéreni: DP, RP, RV.
2.1.A.4.4 Sluzba monitoruje proces poskytovani programu
2.1.A44.1 Kazdy program ma uréeného kvalifikovaného pracovnika
odpovédného za jeho vedeni, ktery pravidelné hodnoti pInéni planu
programu a pisemné o tom provadi v urenych ¢asovych intervalech
zaznam v dokumentaci.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV.
2.1.A4.4.2 Kazdy klient zna pracovnika, ktery zodpovidé za  vedeni programu.
Doporucené zdroje ovéfeni: DP, RP, RV /Rozhovor s ucitelem/.
2.1.A4.4.3 Konkrétni IhGty pro hodnoceni a revizi planu programu a zpUsob
jeho dokumentovani stanovuje sluzba pisemné s ohledem na
stanovenou strukturu a zpUsob spoluprace s jednotlivymi klienty.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV.

2.1.A.4.5 Sluzba programy vzdy radné ukoncuje

2.1.A4.5.1 Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje formu a rozsah
zavérecného zhodnoceni vysledku programu.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV.
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2.1.A4.5.2 Zavérecné zhodnoceni vysledku programu vzdy obsahuje doporuceni
pro dalsi praxi klienta nebo doporuceni dalsi odborné péce pro osoby,
pro které je dalsi odborna péce indikovana.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV.

2.1.A4.5.3 Sluzba poskytuje informacni servis a kontakty na jind odborna
zarizeni navazné péce a informace o rdznych moznostech a formach
volnocasovych aktivit.
Doporucéené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV.

2.1.A.4.6 Sluzba prubézné hodnoti efektivitu programi

2.1.A4.6.1 Sluzba pribézné vyhodnocuje ucinné faktory a komplikace pfi
intervizich a pfi supervizich.
Doporuéené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV.

2.1.A4.6.2 Sluzba pravidelné, nejméné jednou rocné, vyhodnocuje kvalitu, bezpeci
a efektivitu celého odborného programu.
Doporuéené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV.

2.1.A4.6.3 Sluzba do hodnoceni efektivity programt zapojuje klienty sluzby
minimalné v rozsahu zjistovani spokojenosti s poskytovanim sluzby
a pfinosu sluzby pro klienty.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV.

2.1.A.5 Forma a provozni specifika sluzby

Souhrn a ucel tematického okruhu standardu

Sluzba ma k dispozici odpovidajici zazemi pro poskytovani sluzby. Dale ma
pisemné definovana pravidla pro poskytovani sluzby ve specifickych prostredich ¢i
specifickymi formami.

Naplnénim daného okruhu standardU je zajisténo adekvatni zazemi pro efektivni a
bezpecné poskytovani sluzby. Naplnénim tohoto okruhu standard je zajisténo
odborné poskytovani sluzby ve specifickych prostredich ¢i specifickymi formami.

Standardy pro formu a provozni specifika sluzby

2.1.A.5.1 Sluzba je poskytovana v prostorach a c¢asech, které umoznuji
realizovat typické programy

2.1.A5.1.1 Program respektuje provozni specifika klienta a je vytvoren na zakladé
znalosti specifik dané instituce.
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Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV.

2.1.A.5.1.2 Misto a denni doba, béhem niz je program poskytovan, odpovidaji

2.1.A.5.2

2.1.A5.2.1

2.1.A52.2

2.1.A523
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cillim a charakteru daného programu a potfebam cilové skupiny.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV, VP.

Pokud sluzba vyuziva distan¢ni formu poskytovani, vnitinim
predpisem stanovuje jeji pravidla

Sluzba predpisem stanovi postup pro distancni formy primarni
prevence, véetné indikatord pro zvazeni jeji indikace a kontraindikace,
vcetné dodrzovani bezpecnostnich pravidel. Doporucené zdroje
ovéfeni: POP, DP, RP, RV, VP.

Sluzba timto predpisem stanovuje postupy, podle kterych pouziva
jednotlivé on-line platformy distancnich forem, véetné dodrzovani
bezpelnostnich pravidel.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV, VP.

Evidence distancné provedenych vykon( je provadéna shodné s
evidenci vykonl provedenych prezencné.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV.
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2.1. b - Adiktologické

preventivni sluzby

na urovni selektivni
primarni prevence

X

X

X
Standardy definuji zakladni pozadavky na organizaci poskytujici adiktologické preventivni sluzby na
Urovni selektivni primarni prevence rizikového chovani skupindm osob, u kterych jsou ve zvysené mife

pfitomny rizikové faktory pro vznik a vyvoj zavislostniho chovani. Typicky je adiktologicka prevence
poskytovana jako soucast sirsiho konceptu prevence rizikového chovani.

Jde o strukturované programy zalozené na interaktivnich postupech predchazeni vzniku rizikového

chovani, zejména pak chovani zavislostniho. Typicky jsou tyto sluzby poskytovany rizikovym skupindm

v dobé skolni dochazky a soustavné pfipravy na povolani a jsou organizovany jako strukturované
programy v pribéhu daného skolniho roku.

Zvlastnim znakem adiktologickych preventivnich sluzeb je schopnost:

> identifikovat specifické potreby cilové skupiny, zejména s ohledem na vék a vyvojové potreby,
a upravovat na jejich zékladé formy poskytovani;

> vytvaret postupy a intervence vedouci k minimalizaci zavislostniho chovani zalozené na
ovéfenych a pravdivych informacich;

> pruzné prizpGsobovat program podle aktualnich moznosti a potfeb osob cilové skupiny, kdy
klicova je vysoka mira zapojeni osob cilové skupiny;
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>

> podporovat zdravi zivotni styl rozvojem klicovych socialnich dovednosti a kompetenci v
intrapsychické oblasti;

> spolecné s klientem planovat dalsi péci, pokud je to relevantni.

X

X
2.1.b.1 Zakladni charakteristiky a hlavni cile
sluzeb

Souhrn a uéel tematického okruhu standardu

Adiktologicka preventivni sluzba jednoznaéné definuje svou pozici v rdmci systému adiktologickych
sluzeb. Sluzba je zaloZzena na principu predchazeni vyskytu rizikového chovani uzivani legélnich a
nelegalnich navykovych latek, zabranéni vzniku zavislostniho chovéni nebo jeho oddéleni do vyssiho
véku u jedinc(, u nichz je indikovana zvySena mira rizikového chovani. Sluzba jednoznacné stanovuje
rozsah specializovanych cinnosti.

Naplnénim daného okruhu standardd adiktologicka sluzba vytvari zakladni rdmec pro specifické a
efektivni plsobeni na cilovou skupinu.

Standardy pro zakladni charakteristiky a hlavni cile sluzby

2.1.B.1.1 Sluzba je zamérena na realizaci takovych intervenci, které sméfuji k predchazeni

vzniku zavislostniho chovani

2.1.B.1.1.1 Hlavnim cilem sluzby je realizace intervenci smérujicich k ovlivnéni cilové skupiny smérem k
predchazeni vzniku zavislostniho chovani, a prfedevsim v pfipadé vyskytu jeho ranych stadii
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RV, RP.

2.1.B.1.1.2 Cilem sluzby je predevsim minimalizace rizik a nasledkd v chovani cilové skupiny.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, VP, RV, RP.

2.1.B.1.1.3 Sluzba vnitinim prfedpisem stanovuje Uroven realizované intervence, cile, obsah, rozsah a
zpUsob realizace odbornych c¢innosti tak, aby vychazely z potreb cilové skupiny a
odpovidaly zdsadam efektivni primarni prevence vymezenym témito standardy.
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Doporucené zdroje ovéfeni: POP, DP /Metodika programu/, ODK, RV, RP, rozhovor s
ucitelem /SMP/.

2.1.B.1.1.4 Sluzba poskytuje programy, které jsou specifické, tj. maji tézisté v primarni prevenci uzivani
legélnich a nelegalnich navykovych latek, zavislostniho chovani.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP /Metodika programu/, RV, RP.
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2.1.B.1.1.5 Sluzba poskytuje programy, které jsou komplexni a vyuZivaji vice
strategii, zaméfuji se také na rozvoj socialnich dovednosti, zdravy
zpUsob Zivota a pozitivni zplsoby traveni volného casu.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP /Metodika programu/, RV, RP.
2.1.B.1.1.6 Programy vzdy obsahuji postupy minimalizace rizik spojenych se
zavislostnim nebo rizikovym chovanim.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP /Metodika programu/, RV, RP, VP.
2.1.B.1.1.7 Sluzba poskytuje programy realizované dle stanoveného planu na
zaékladé zmapovani potreb klienta a osob klienta.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP /Metodika programu/, RV, RP.
2.1.B.1.1.8 Sluzba realizuje programy, které jsou casové a prostorové ohraniceny,
a vnitfnim prepisem je stanovena predpokladana minimaini a

maximalni délka programu nutna pro dosazeni stanovenych cilG.
Doporucéené zdroje ovéreni: POP, DP /Metodika programu/, RV, RP.
2.1.B.1.1.9 Jednotlivé aktivity pfimé prace jsou realizovany ve  Skolnim prostredi
maximalné s jednou tfidou nebo skupinou s maximalné 12 ucastniky.
Doporucené zdroje ovéfeni: DP /Metodika programu/, RV, RP, VP.
2.1.B.1.1.10 Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje zplsob spoluprace s
angazovanymi osobami. Zakladni metodickd podpora zamérena
na angazované osoby je realizovana vzdy.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP /Metodika programu/, RV, RP, VP.
2.1.B.1.1.11 V rdmci programu jsou podavany srozumitelné a vyvazené informace
v souladu se soucasnymi oborovymi poznatky zalozenymi na
ddkazech.
Doporucené zdroje ovéreni: DP /Metodika programu/, RV, RP, VP.

2.1.b.1.2 Sluzba je preventivni a pFedchazi véem ostatnim typim
adiktologickych sluzeb
2.1.B.1.2.1 Sluzba vnitinim predpisem stanovuje systém doporucovani klienta
do dalsich typl adiktologickych sluzeb, véetné kritérii pro predani,
podle kterych sluzba postupuje. Doporucené zdroje ovéreni: POP,
RV, RP.
2.1.B.1.2.2 Sluzba koncipuje programy tak, aby osoby, u nichz detekuje zavislostni
nebo rizikové chovani, motivovala k vyuzivani dal$i odborné pomoci.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP /Metodika programu/, RV, RP, VP.
2.1.B.1.2.3 Sluzba je poskytovana na zakladé pisemné dohody o spolupraci.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, DP /Metodika programu/, RV, RP.
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2.1.B.1.2.4 Sluzba poskytuje programy, které jsou soucasti MPP, mistniho a
regionalniho systému preventivniho plsobeni a berou v Gvahu
mistni specifika.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP /Metodika programu/, RV, RP, VP.

2.1.b.2 cilové skupiny

Souhrn a ucel tematického okruhu standardu

Adiktologicka preventivni sluzba jednoznaéné vymezuje Sifi cilové skupiny dle
realizované Urovné prevence, na zakladé vytvoreného jednotného
klasifikacniho systému cilovych skupin a dalSich znakd. Sluzba déale definuje
minimalni podminky na strané zajemce o sluzbu, které musi byt naplnény, aby
bylo mozné ocekavat efektivitu programu.

Sluzba spolupracuje se sekundarnimi cilovymi skupinami, tj. s angazovanymi
osobami jako jsou pedagogové, rodinni prislusnici (napf. rodice), psychologové,
zdravotnici, socialni pracovnici, policie, studenti pfipravujici se na profese v
oblasti prevence.

Naplnénim daného okruhu standardd je zajistovano vydefinovani cilové
skupiny tak, aby realizované programy odpovidaly potfebadm téchto
skupin a tim byla zajisténa efektivita preventivniho plisobeni.

Standardy pro cilové skupiny

2.1.b.2.1.1 cilovou skupinou sluzby je populace s definovanou zvysenou
mirou rizikovych faktoru

2.1.B.2.1.1  Sluzba je poskytovana osobam, u kterych jsou ve zvysené mire
pfitomny rizikové faktory pro vznik a vyvoj rliznych forem zavislostniho
chovani, tj. jsou vice ohrozené nez jiné skupiny populace. Jedna se o
populaci nezasazenou uzivanim navykovych latek ¢i zavislostnim
chovanim se zdravotné-socialni zatézi nebo populaci zasazenou
uzivanim navykovych latek ¢i zavislostnim chovanim bez zdravotné-
socialni zatéze.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP /Metodika programu/, RV, RP,
VP, Rozhovor s ucitelem /SMP/.
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2.1.B.2.1.2 Sluzba je poskytovana osobam cilové skupiny s prihlédnutim k
jejich potfebam z hlediska kritéria véku.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP /Metodika programu/, RV, RP.
2.1.B.2.1.3 Sluzba vnitfnim predpisem stanovi indikatory pro zafazeni osob cilové
skupiny do konkrétniho programu SPP.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP /Metodika programu/, RV, RP.
2.1.B.2.1.4 Angazovanym osobam je sluzba poskytovana vzdy na zékladé dohody
mezi klientem a poskytovatelem.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP.
2.1.B.2.1.5 Pokud je sluzba poskytovana jako specializovana, vnitfnim predpisem
definuje zGzeni cilové skupiny.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP /Metodika programu/, RV, RP.

2.1.b.3 Personalni zajisténi a fungovani
tymu sluzby

Souhrn a ucel tematického okruhu standardu

Adiktologicka preventivni sluzba je odborné fizena a jeji specializované ¢innosti
jsou realizovany pracovniky s odpovidajici kvalifikaci. Sluzba svou odbornou
¢innost cilené planuje a prabézné reflektuje v rdmci systému fizeni, vnitini
supervize, intervize, pfipadovych seminaf{, a tim dosahuje efektivity, udrzuje
kvalitu a zajistuje bezpeci poskytovanych program.

NaplInénim daného okruhu standardl je zajisténa efektivita a odborné fizeni
adiktologické preventivni sluzby. Jednotlivé specializované aktivity jsou
realizovany v souladu s aktuélni odbornou praxi.

Standardy pro personalni zajisténi a fungovani tymu sluzby

2.1.b.3.1 Sluzba definuje naroky na jednotlivé pozice v tymu
2.1.B.3.1.1 Pracovnici adiktologické preventivni sluzby selektivni primarni prevence
spliuji zakladni kvalifikaci:
> pracovnik méa alespon zapocaté VS studium a zaroven jina specializacni
studia, ktera jsou svym obsahem zaméfena na praci s lidmi, prokéze pozadavky
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na 2. stfedné pokrocilou Uroven kariérového systému a je veden pracovnikem
na 3. pokrocilé Grovni tohoto systému.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RV, RP.
2.1.b.3.2 Sluzba je odborné fizena kvalifikovanym pracovnikem
2.1.B.3.2.1 Pracovnik odpovédny za vedeni a kvalitu adiktologické preventivni
sluzby specifické selektivni primarni prevence spliuje pokrocilou
kvalifikaci a soucasné splnuje i naroky 1. a 2. Grovné kariérového
systému:
> pracovnik ma dokoncené minimalné vysokoskolské magisterské
studium, které je svym obsahem zaméreno na préci s lidmi (napf.
pedagogiku, specialni pedagogiku, psychologii, adiktologii,
zdravotnictvi, socialni praci atp.);
> pracovnik ma miniméalné 2 roky pravidelné praxe v primarni prevenci;

> pracovnik ma absolvovény kurzy ¢i skoleni v oblasti primarni prevence v
celkovém rozsahu miniméalné 200 hodin s minimalnim podilem 64 hodin
sebezkusenosti.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RV, RP, PA.

2.1.b.3.3 Sluzba definuje dalsi specialni postoje, znalosti
a dovednosti pracovnika pro selektivni primarni prevenci

2.1.B.3.3.1 Pracovnici maji zakladni specialni postoje, znalosti a dovednosti
dulezité pro realizaci intervenci na vyssi Urovni obtiznosti v
Urovni selektivni primarni prevence. Doporucené zdroje ovéreni:
PA, RV, RP, DP.

2.1.B.3.3.2 Pracovnici se pribézné vzdélavaji v oboru, rozlisuji efektivni a
neefektivni typy primarné preventivnich intervenci, pouzivaji
aktualni odbornou terminologii a znaji teorii a praxi v oblasti
rizikového chovani, pro kterou realizuji programy.
Doporucené zdroje ovéfeni: PA, RV, RP DP.

2.1.B.3.3.3 Pracovnici maji ujasnény negativni postoj k rizikovym formam
chovani, tj. k uzivani navykovych latek, zavislostnimu chovani a
podporuji zdravy zpUsob zZivota. Doporucené zdroje ovéreni:
PA, RV, RP DP.

2.1.B.3.3.4 Pracovnici znaji zaklady vyvojové psychologie a fungovani lidské
psychiky v obdobi détstvi a dospivani. Znaji také hlavni formy a
projevy rizikového chovani u déti a mladeze.
Doporucené zdroje ovéfeni: PA, RV, RP DP, VP.
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2.1.B.3.3.5 Pracovnici jsou schopni efektivné pracovat a komunikovat s danou
cilovou skupinou s vyuzitim obecné uznavanych metod, véetné
interaktivni formy prace s tfidnim kolektivem (¢i obdobné velkym
poctem déti).
Doporucené zdroje ovéreni: PA, RV, RP DP, VP.

2.1.B.3.3.6 Pracovnici maji zakladni orientaci v oblasti primarni, sekundarni a
terciarni prevence a maji zakladni informace o existenci a ¢innostech
instituci zabyvajicich se primarni, sekundarni i terciarni prevenci v Ceské
republice.
Doporucené zdroje ovéfeni: PA, RV, RP DP, VP.

2.1.B.3.3.7 Pracovnici jsou schopni v zékladni mife zvladnout krizové situace a
osetfit neprijemné stavy, které se mohou v ramci jeho preventivni
prace v kolektivu ¢i u jednotlivcl objevit. Doporucené zdroje
overeni: PA, RV, RP DP, VP.

2.1.B.3.3.8 Pracovnici sleduji v pribéhu programu déni ve skupiné i ndpadnosti
v chovani jednotlivcl a umi reagovat na vyskyt rizikového chovani ¢i
mimoradnou udalost. Umi ve skupiné, s niz pracuji, rozeznat
ohrozeného jedince a doporucit mu adekvatni navaznou péci. Po
programu adekvatnim zplsobem informuji zastupce skoly a
dokézou formulovat doporuceni pro dalsi praci se tfidou.
Doporucené zdroje ovéreni: PA, DP, RV, RP, VP.

2.1.b.3.4 Sluzba planuje poskytovani a pracovnici si predavaji informace o
klientech a pribéhu programi

2.1.B.3.4.1 Sluzba vnitfnim predpisem definuje systém pravidelnych porad a
vedeni dokumentace v takové frekvenci a rozsahu, aby bylo zajisténo
predavani adekvatnich informaci o prabéhu programi u konkrétniho
klienta nutné pro zajisténi dojednaného rozsahu sluzby i pfi docasném
vypadku odborného pracovnika nebo nutnosti predani klienta uvnitf
tymu.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP, DP.

2.1.B.3.4.1 Sluzba vnitinim predpisem definuje pozici odborného pracovnika
odpovédného za vedeni a vyhodnocovani programd u jednotlivych
klientd.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP, DP.

2.1.B.3.4.1 Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje systém pro rozdélovani zajemcd
o sluzby mezi jednotlivé pracovniky.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP, DP.
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2.1.b.4 Obsah sluzby

Souhrn a uéel tematického okruhu standardu

Adiktologicka preventivni sluzba stanovuje pravidla pro vstup zdjemce o
sluzbu, prabézné monitorovani prace, pravidla pro provadéni typickych
intervenci realizovanych programy primarni prevence a hodnoceni efektivity.

Naplnénim daného okruhu standard je zajistén bezpecny priibéh sluzby v
souladu se zasadami efektivni priméarni prevence.

Standardy pro obsah sluzby

2.1.b.4.1 Sluzba provadi vstupni zhodnoceni prostiedi realizace programu
primarni prevence

2.1.B.4.1.1 Sluzba vnitfnim predpisem stanovi formu a postup pro Gvodni
zhodnoceni prostredi pro poskytovani programu, zhodnoceni potieb
zajemce o sluzbu a potfeb osob klienta.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV.

2.1.B.4.1.2 Sluzba na zékladé Uvodniho zhodnoceni stanovi konkrétni formu
programu.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV.

2.1.B.4.1.3 O Gvodnim zhodnoceni prostiedi je vedena adekvatni forma
dokumentace.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV.

2.1.b.4.2 Sluzba stanovuje pravidla pro realizaci programu a
typické intervence

2.1.B.4.2.1 Sluzba pisemné stanovuje plan realizace programu, ktery je vytvoren
na zakladé uvodniho zhodnoceni prostredi a potieb zajemce o
program. Minimalné v rozsahu:

> cile, jichz ma byt dosazeno;

> prostfedky a nastroje, kterymi budou cile naplfiovany;
> odpovédnost konkrétnich osob pfi naplhovani planu;
> terminy hodnoceni a revize planu.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP /Metodika programu/, RP, RV, VP.
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2.1.b.4.3 Sluzba vnitinim pfedpisem stanovuje obsah programu a
typické intervence, kterymi jsou programy realizovany
2.1.B.4.3.1 Sluzba vnitinim predpisem stanovuje délku programu, véetné kritérii

pro volbu vhodné délky v konkrétnim pripadé. Sluzba je schopna
realizovat minimalné programy v délce:
> dlouhodobég;

> komplexni (kontinualni dlouhodoby program primarni prevence).
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP /Metodika programu/, RP, RV.
2.1.B.4.3.2 Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje miru zapojeni osob cilové skupiny
do programu, véetné kritérii pro volbu formy v konkrétnim pfipadé.
Sluzba je schopna realizovat minimalné programy formou:
> interaktivni (se zapojenim cilové skupiny, tj. program obsahuje praci se
skupinou, prvky zazitkové pedagogiky);
> tréninkovych a nacvikovych aktivit (nacvik socialnich dovednosti a roli,
trénink seberegulacnich dovednosti, odmitani navykovych latek).
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP /Metodika programu/, RP, RV, VP.
2.1.B.4.3.3 Sluzba realizuje programy, které jsou zacileny na ziskavani adekvatnich
znalosti, védomosti, dovednosti a kompetenci v socialni oblasti
minimalné v rozsahu:
> schopnosti Celit tlaku ze strany okoli; >
vytvareni a udrzovani pratelskych vztah(; >
komunikacnich dovednosti.
Doporucené zdroje ovéfeni: DP /Metodika programu/, RP, RV, VP.
2.1.B.4.3.4 Sluzba realizuje programy, které jsou zacileny na ziskavani adekvatnich
znalosti, védomosti, dovednosti a kompetenci v intrapsychické oblasti
minimalné v rozsahu:
> zvladani intrapsychickych stav(;
> zvladani a prace s emocemi;

> posilovani sebeuvédomovani;

> posilovani schopnosti svébytného rozhodovani.
Doporucené zdroje ovéreni: DP /Metodika programu /, RP, RV, VP.
2.1.B.4.3.5 O prabéhu programu je vedena dokumentace.
Doporucené zdroje ovéreni: DP, RP, RV.

2.1.b.4.4 Sluzba monitoruje proces poskytovani programu
2.1.B.4.4.1 Kazdy program ma urceného kvalifikovaného pracovnika odpovédného
za jeho vedeni, ktery pravidelné hodnoti pInéni planu programu
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a pisemné o tom provadi v urcenych intervalech zaznam v dokumentaci
klienta.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV.
2.1.B.4.4.2 Kazdy klient zna pracovnika, ktery zodpovida za vedeni programu.
Doporucené zdroje ovéreni: DP, RP, RV /Rozhovor s ucitelem/.
2.1.B.4.4.3 Konkrétni Ih(ity pro hodnocenia revizi planu programu a zpUsob
jeho dokumentovani stanovuje sluzba pisemné s ohledem na
stanovenou strukturu a zpUsob spoluprace s jednotlivymi klienty.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV.

2.1.b.4.5 Sluzba programy vzdy fadné ukoncuje

2.1.B.4.5.1 Sluzba vnitinim prfedpisem stanovuje formu a rozsah zavére¢ného
zhodnoceni vysledku programu.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV.

2.1.B.4.5.2 Zavérecné zhodnoceni vysledku programu vzdy obsahuje doporuceni
pro dalsi praxi klienta nebo doporuceni dalsi odborné péce osobam,
pro které byla dalsi odborna péce indikovana.
Doporuéené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV.

2.1.B.4.5.3 Sluzba poskytuje informacni servis a kontakty na jina odborna zafizeni
navazné péce a informace o rlznych moznostech a formach
volnocasovych aktivit.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV.

2.1.b.4.6 Sluzba prubézné hodnoti efektivitu programu

2.1.B.4.6.1 Sluzba priibézné vyhodnocuje Gc¢inné faktory a komplikace pfi
intervizich a pfi supervizich.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV.

2.1.B.4.6.2 Sluzba pravidelné, nejméné jednou roc¢né, vyhodnocuje kvalitu, bezpeci
a efektivitu celého odborného programu.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV.

2.1.B.4.6.3 Sluzba do hodnoceni efektivity programi zapojuje klienty sluzby
minimalné v rozsahu zjistovani spokojenosti s poskytovanim sluzby
a pfinosu sluzby pro klienty.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV.
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2.1.b.5 Forma a provozni specifika sluzby

Souhrn a uéel tematického okruhu standardu

Sluzba ma k dispozici odpovidajici zazemi pro poskytovani sluzby. Dale ma
pisemné definovana pravidla pro poskytovani sluzby ve specifickych
prostredich ¢i specifickymi formami.

NaplInénim daného okruhu standard je zajisténo adekvatni zazemi pro efektivni a
bezpecné poskytovani sluzby. Naplnénim tohoto okruhu standardd je zajisténo
odborné poskytovani sluzby ve specifickych prostredich ¢i specifickymi formami.

Standardy pro formu a provozni specifika sluzby

2.1.b.5.1 Sluzba je poskytovana v prostorach a casech, které umoziuji
realizovat typické programy

2.1.B.5.1.1 Program respektuje provozni prostory klienta a je vytvoren na
zakladé znalosti specifik dané instituce. Doporucené zdroje
ovéreni: POP, DP, RP, RV.

2.1.B.5.1.2 Misto a denni doba, béhem niz je program poskytovan,
odpovidaji cildm a charakteru daného programu a potfebam cilové
skupiny.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV, VP.

2.1.B.5.1.3 Pokud je program realizovan u poskytovatele, ma sluzba k dispozici
vhodné prostory pro realizaci vsech vykon(, které jsou v rdmci
programu poskytovany.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV, VP.

2.1.b.5.2 Pokud sluzba vyuziva distancni formu poskytovani, vnitinim
predpisem stanovuje jeji pravidla
2.1.B.5.2.1 Sluzba predpisem stanovi postup pro distancni formy prace, vCetné
indikator(l pro zvazeni jeji indikace a kontraindikace.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV.
2.1.B.5.2.2 Sluzba timto predpisem stanovuje postupy, podle kterych pouziva
jednotlivé prostredky distancnich forem prace, jako telefonické i
online poradenstvi, videohovory a dalsi prostfedky vzdalené
komunikace.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RV, RP.
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2.1.B.5.2.3 Evidence distancné provedenych vykon( je provadéna shodné s
evidenci vykonl provedenych prezencné.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV.
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x 2.1.c Adiktologicke

x preventivni sluzby

x na urovni indikované
primarni prevence

Standardy definuji zakladni pozadavky na organizaci poskytujici adiktologické preventivni sluzby na
Urovni indikované primarni prevence rizikového chovani skupindm osob a jednotlivcdim, ktefi jsou
vystaveni plsobeni vyrazné rizikovych faktor(, pfipadné u kterych se jiz vyskytly projevy rizikového
chovani az vyvoj  zavislostniho chovani.

Indikovana prevence je Uzce propojena s adiktologickymi ambulantnimi sluzbami.
Jeji podstatnou casti je prace s rizikovymi jedinci, ktefi byli referovani jinymi
nespecializovanymi sluzbami a systémy v ramci véasné diagnostiky a intervence.

Typicky jde o strukturované programy zalozené na interaktivnich postupech

vedoucich k zamezeni a minimalizaci rizik a nasledkd v chovani jedince ¢i cilové skupiny a soucasné
k predchézeni vzniku dalsich forem rizikového chovani, zejména pak chovani zavislostniho.

Typicky jsou tyto sluzby poskytovany rizikovym skupinam v dobé skolni dochazky a soustavné
pfipravy na povolani a jsou organizovany jako specificky strukturované programy v priibéhu
daného skolniho roku.

Zvlastnim znakem adiktologickych preventivnich sluzeb je schopnost:

> identifikovat specifické potieby cilové skupiny, zejména s ohledem na vék
a vyvojové potreby, a upravovat na jejich zakladé formy poskytovani;

> vytvaret postupy a intervence vedouci k minimalizaci zavislostniho chovani zaloZzené na ovérenych
a pravdivych informacich;

> pruzné prizplsobovat program podle aktualnich moznosti a potieb osob cilové skupiny, kdy

klicova je vysoka mira zapojeni osob cilové skupiny;
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>

> podporovat zdravy zivotni styl rozvojem kli¢ovych socialnich dovednosti a kompetenci
intrapsychické oblasti;

> spolecné s klientem planovat dalsi péci, pokud je to relevantni.

2.1.c.1 Zakladni charakteristiky a hlavni cile sluzeb

Souhrn a uéel tematického okruhu standarda

Adiktologicka preventivni sluzba jednoznaéné definuje svou pozici v rdmci systému adiktologickych
sluzeb. Sluzba je zaloZzena na principu predchazeni vyskytu rizikového chovani, uzivani legélnich a
nelegalnich navykovych latek, minimalizaci rizik a zabranéni vzniku zavislostniho chovani nebo jeho
oddaleni do vyssiho véku u jedinc(, u nichz je indikovéana vysoka mira rizikového chovani. Sluzba
jednoznacné stanovuje rozsah specializovanych ¢innosti.

NaplInénim daného okruhu standard( adiktologicka sluzba vytvari zakladni ramec pro specifické a
efektivni pdsobeni na cilovou skupinu.

Standardy pro zakladni charakteristiky a hlavni cile sluzby

2.1.c.1.1 Sluzba je zamérena na realizaci takovych intervenci,
které sméruji k predchazeni vzniku zavislostniho chovani

2.1.C.1.1.1 Hlavnim cilem sluzby je realizace intervenci sméfujicich k ovlivnéni cilové skupiny smérem
k predchazeni vzniku zavislostniho chovani, a predevsim v pfipadé vyskytu jeho ranych
forem.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RV, RP.

2.1.C.1.1.2 Cilem sluzby je predevsim zamezeni rizikovému chovani, minimalizaci
rizik a nasledk( v chovani cilové skupiny ¢i jedince, zabranéni vzniku zévislostniho chovani
nebo jeho oddaleni do vyssiho véku a k motivaci od jeho upusténi.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, DP / Metodika programu/, VP, RV, RP.

2.1.C.1.1.3 Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje Uroven realizované intervence, cile, obsah, rozsah a
zpUsob realizace odbornych ¢innosti tak, aby vychazely z potreb cilové skupiny ¢i jedince a
odpovidaly zdsadam efektivni primarni prevence vymezenym témito standardy.
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Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP /Metodika programu/, ODK, RV, RP, Rozhovor s
u¢itelem /SMP/.
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2.1.C.1.1.4 Sluzba poskytuje programy, které jsou specifické, tj. maji tézisté v
primarni prevenci uzivani legalnich a nelegalnich navykovych latek,
zavislostniho chovani na Urovni indikované primarni prevence.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP /Metodika programu/, RV, RP.

2.1.C.1.1.5 Sluzba poskytuje programy, které jsou specialni i komplexni, vyuZivaji
vice strategii, zamérfuji se také na rozvoj socialnich dovednosti, zdravy
zpUsob Zivota a pozitivni zplsoby traveni volného casu.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP /Metodika programu/, RV, RP.
2.1.C.1.1.6  Sluzba definuje konkrétni cile, které odpovidaji odbornym principtim

specifické indikované priméarni prevence. Intervence jsou poskytovany

v souladu s témito deklaracemi a odpovidaji potfebam a mire rizika u

jedince ¢i v cilové skupiné.

Doporucéené zdroje ovéreni: POP, DP /Metodika programu/, RV, RP.
2.1.C.1.1.7 Program ma stanoveny dil¢i cile na zakladé diagnostiky miry problému

a jsou zaméreny na konkrétni zmény v chovani a prozivani u jedince ¢i

skupiny.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP /Metodika programu/, RV, RP.
2.1.C.1.1.8 Intervence je zamérena na ty protektivni a rizikové Cinitele, kterymi Ize

cilovou skupinu skutecné ovlivnit (citové vazby, schopnosti, zdroje).

Doporucéené zdroje ovéreni: POP, DP /Metodika programu/, RV, RP, VP.
2.1.C.1.1.9 Programy vzdy obsahuji postupy minimalizace rizik spojenych se

zavislostnim nebo rizikovym chovanim.

Doporucéené zdroje ovéreni: POP, DP /Metodika programu/, RV, RP, VP.
2.1.C.1.1.10 Sluzba poskytuje programy realizované dle stanoveného pléanu na

zakladé zmapovani potieb klienta a osob klienta.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP /Metodika programu/, RV, RP.
2.1.C.1.1.11 Sluzba realizuje programy, které jsou ¢asové a prostorové ohraniceny,

a vnitfnim predpisem je stanovena predpokladana minimalni a

maximalni délka programu nutné pro dosazeni stanovenych cilG.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP /Metodika programu/, RV, RP.
2.1.C.1.1.12 Jednotlivé aktivity pfimé prace jsou realizovany s jedinci nebo

se skupinou maximalné 12-15 Ucastnikl (odborné individualni

poradenstvi, ve skolnim prostfedi maximalné s jednou tfidou).

Doporucené zdroje ovéreni: DP /Metodika programu/, RV, RP, VP.

2.1.C.1.1.13 Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje zplsob spoluprace s
angazovanymi osobami. Zakladni metodickad podpora zamérena
na angazované osoby je realizovana vzdy.

132



2. &ast Adiktologické preventivni sluzby — indikovana PP

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP /Metodika programu/, RV, RP, VP.
2.1.C.1.1.14 V rdmci programu jsou podavany srozumitelné a vyvazené

informace v souladu se soucasnymi oborovymi poznatky zalozenymi

na dikazech.

Doporucené zdroje ovéreni: DP /Metodika programu/, RV, RP, VP.

2.1.c.1.2 Sluzba je preventivni a piedchazi véem ostatnim typim
adiktologickych sluzeb

2.1.C.1.2.1 Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje systém doporucovani klienta
do dalsich typl adiktologickych sluzeb, véetné kritérii pro predani,
podle kterych sluzba postupuje. Doporucené zdroje ovéreni: POP,
RV, RP.

2.1.C.1.2.2 Sluzba koncipuje programy tak, aby osoby, u nichz detekuje zavislostni
nebo rizikové chovani, motivovala k vyuzivani dal$i odborné pomoci.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP /Metodika programu/, RV, RP, VP.

2.1.C.1.2.3 Sluzba je poskytovana na zakladé pisemné dohody o spolupraci a
souhlasu zadkonnych zastupcl nezletilych Gcastniki programu.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, DP /Metodika programu/, RV,
RP.

2.1.C.1.2.4 Sluzba poskytuje programy, které jsou soucasti mistniho a
regionalniho systému preventivniho plsobeni a berou v Uvahu mistni
specifika. Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP /Metodika programu/,
RV, RP, VP.

2.1.c.2 cilové skupiny

Souhrn a uéel tematického okruhu standardu

Adiktologicka preventivni sluzba jednoznacné vymezuje Sifi cilové skupiny dle
realizované Urovné prevence, na zakladé vytvoreného jednotného
klasifikacniho systému cilovych skupin a dalSich znakd. Sluzba déale definuje
minimalni podminky na strané zajemce o sluzbu, které musi byt naplnény, aby
bylo mozné ocekavat efektivitu programu. Sluzba spolupracuje se
sekundarnimi cilovymi skupinami, tj. s angazovanymi osobami, jako jsou
pedagogové, rodinni pfislusnici (napf. rodice), psychologové, zdravotnici,
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socialni pracovnici, policie, studenti pripravujici se na profese v oblasti
prevence.

Naplnénim daného okruhu standardd je zajistovano vydefinovani cilové skupiny
tak, aby realizované programy odpovidaly potfebam téchto skupin a tim byla
zajisténa efektivita preventivniho plsobeni.

Standardy pro cilové skupiny

2.1.c.2.1 c ilovou skupinou sluzby je populace s definovanou zvysenou mirou
rizikovych faktora

2.1.C.2.1.1 Sluzba je poskytovana osobam, u kterych jsou ve vysoké mire pritomny
rizikové faktory pro vznik a vyvoj rliznych forem zavislostniho chovani, t.
jsou jiz vysoce ohrozené ve srovnani s jinymi skupinami populace. Jedna
se o populaci zasazenou uzivanim navykovych latek ¢i zavislostnim
chovanim se zdravotné-socialni zatézi nebo populaci zasazenou
uzivanim navykovych latek ¢i zavislostnim chovanim bez zdravotné-
socialni zatéze.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP /Metodika programu/, RV, RP, VP,
Rozhovor s ucitelem /SMP/.

2.1.C.2.1.2 Sluzba je poskytovana osobam cilové skupiny s prihlédnutim k jejich
potifebam z hlediska kritéria véku.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP /Metodika programu/, RV, RP.

2.1.C.2.1.3 Sluzba vnitfnim predpisem stanovi indikatory pro zafazeni osob cilové
skupiny do konkrétniho programu IPP.
Doporucéené zdroje ovéreni: POP, DP /Metodika programu/, RV, RP.

2.1.C.2.1.4 Sluzba definuje, jakym zplsobem jsou intervence zacileny smérem k
jedinclim, u kterych se nedafri zabranit vyskytu rizikového chovani ve
formé uzivani legélnich a nelegéalnich navykovych latek, a jak se snazi
tuto situaci oddalit alespon do co nejvyssiho véku a minimalizovat rizika
spojena s timto jednanim, jak z hlediska jedince, tak spolecnosti.
Doporucéené zdroje ovéreni: POP, DP /Metodika programu/, RV, RP, VP.

2.1.C.2.1.5 Angazovanym osobam je sluzba poskytovana vzdy na zakladé dohody
mezi klientem a poskytovatelem. Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV,
RP.

2.1.C.2.1.6 Pokud je sluzba poskytovana jako specializovana, vnitinim predpisem
definuje zuzeni cilové skupiny.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP /Metodika programu/, RV, RP.
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v

2.1.c.3 Personalni zajisténi a fungovani
tymu sluzby

Souhrn a uéel tematického okruhu standardu

Adiktologicka preventivni sluzba je odborné fizena a jeji specializované ¢innosti na
Urovni specifické indikované primarni prevence jsou realizovany pracovniky s
odpovidajici kvalifikaci. Sluzba svou odbornou cinnost cilené planuje a pribézné
reflektuje v rdmci systému fizeni, vnitini supervize, intervize, pfipadovych
seminarq, a tim dosahuje efektivity, udrzuje kvalitu a zajistuje bezpeci
poskytovanych program.

Naplnénim daného okruhu standardd je zajisténa efektivita a odborné fizeni
adiktologické preventivni sluzby. Jednotlivé specializované aktivity jsou
realizovany v souladu s aktualni odbornou praxi.

Standardy pro personalni zajisténi a fungovani tymu sluzby

2.1.c.3.1 Sluzba definuje naroky na jednotlivé pozice v tymu
2.1.C.3.1.1 VSichni pracovnici adiktologické preventivni sluzby indikované primarni
prevence splnuji zakladni kvalifikaci:
> pracovnik mé alespon ukoncené VS studium a zarover jina
specializacni studia, ktera jsou svym obsahem zamérena na praci s
lidmi;
> pracovnik prokaze pozadavky na 3. pokrocilou Uroven kariérového
systému;
> pracovnik pracuje v programu IPP zasadné jinym zpUsobem, tj.
metodami, které je mozné svéfit pouze specializovanym,
proskolenym a supervidovanym pracovnikdim.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RV, RP, VP.

2.1.c.3.2 Sluzba je odborné fizena kvalifikovanym pracovnikem

2.1.C.3.2.1 Pracovnik odpovédny za vedeni a kvalitu adiktologické preventivni
sluzby specifické indikované primarni prevence splnuje pokrocilou
kvalifikaci a soucasné splnuje i naroky 1. a 2. Grovné kariérového
systému:

135



Sta%dardy odborné zpUlsobilosti adiktologickych sluzeb

> pracovnik ma dokoncené vysokoskolské magisterské studium, které
je svym obsahem zaméreno na préci s lidmi (napf. pedagogiku,
specialni pedagogiku, psychologii, adiktologii, zdravotnictvi, socialni
praci atp.),
> pracovnik ma minimalné 2 roky pravidelné samostatné praxe v IPP,

> pracovnik musi mit absolvovany kurzy ¢i skoleni v oblasti primarni
prevence v celkovém rozsahu minimalné 200 hodin s minimalnim
podilem 64 hodin sebezkusenosti.
Doporucéené zdroje ovéreni: POP, DP, RV, RP, PA.

2.1.c.3.3 Sluzba definuje dalsi specialni postoje, znalosti a dovednosti
pracovnika pro indikovanou primarni prevenci

2.1.C.3.3.1 Pracovnici maji zékladni specialni postoje, znalosti a dovednosti dllezité
pro realizaci intervenci na vyssi Urovni obtiznosti v Urovni indikované
primarni prevence.
Doporucené zdroje ovéreni: PA, DP, RV, RP, VP.

2.1.C.3.3.2 Pracovnici se priibézné vzdélavaji v oboru, rozlisuji efektivni a
neefektivni typy primarné preventivnich intervenci, pouzivaji aktualni
odbornou terminologii a znaji teorii a praxi v oblasti rizikového chovani,
pro kterou realizuji programy. Doporucené zdroje ovéreni: PA, DP, RV,
RP, VP.

2.1.C.3.3.3 Vsichni pracovnici maji ujasnény negativni postoj k rizikovym formam
chovani, tj. k uzivani navykovych latek, zavislostnimu chovani a
podporuji zdravy zpUsob zivota.
Doporucené zdroje ovéreni: PA, DP, RV, RP, VP.

2.1.C.3.3.4 Vsichni pracovnici znaji zaklady vyvojové psychologie a fungovani
lidské psychiky v obdobi détstvi a dospivani. Znaji také hlavni formy
a projevy rizikového chovani u déti a mladeze. Doporucené zdroje
ovéreni: PA, DP, RV, RP, VP

2.1.C.3.3.5 VSichni pracovnici jsou schopni efektivné pracovat a komunikovat
s danou cilovou skupinou s vyuzitim obecné uznavanych metod,
vCetné interaktivni formy prace s tfidnim kolektivem (¢i obdobné s
velkym poctem déti).
Doporucené zdroje ovéreni: PA, DP, RV, RP, VP.

2.1.C.3.3.6 Vsichni pracovnici maji zakladni védomosti a dovednosti v oblasti
indikované primarni prevence a jsou schopni v pfipadé identifikace
konkrétniho problému jej fesit.
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Doporucené zdroje ovéreni: PA, DP, RV, RP, VP.

2.1.C.3.3.7 Pracovnici maji zékladni orientaci v oblasti primarni, sekundarni a
terciarni prevence a maji zakladni informace o existenci a ¢innostech
instituci zabyvajicich se primarni, sekundarni i terciarni prevenci v Ceské
republice.
Doporucené zdroje ovéreni: PA, DP, RV, RP, VP.

2.1.C.3.3.8 Pracovnici jsou schopni v zakladni mife zvladnout krizové situace a
oSetfit nepfijemné stavy, které se mohu v ramci jeho preventivni
prace v kolektivu ¢i u jednotlivcl objevit. Doporucené zdroje
overeni: PA, DP, RV, RP, VP.

2.1.C.3.3.9 Pracovnici sleduji v prabéhu programu déni ve skupiné i napadnosti
v chovani jednotlivcl a uméji reagovat na vyskyt rizikového chovani
¢i mimoradnou udalost. Uméji ve skuping, s niz pracuji, rozeznat
ohrozeného jedince a doporucit mu adekvatni navaznou péci. Po
programu adekvatnim zplsobem informuji zastupce skoly a
dokazou formulovat doporuceni pro dalsi praci se tfidou.
Doporucené zdroje ovéreni: PA, DP, RV, RP, VP.

2.1.c.3.4 Sluzba planuje poskytovani a pracovnici si predavaji informace
o klientech a pribéhu programi

2.1.C.3.4.1 Sluzba vnitfnim predpisem definuje systém pravidelnych porad a vedeni
dokumentace v takové frekvenci a rozsahu, aby bylo zajisténo predavani
adekvatnich informaci o prdbéhu programd u konkrétniho klienta nutné
pro zajisténi dojednaného rozsahu sluzby i pfi do¢asném vypadku
odborného pracovnika nebo nutnosti predani klienta uvnitf tymu.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP, DP.

2.1.C.3.4.2 Sluzba vnitfnim predpisem definuje pozici odborného pracovnika
odpovédného za vedeni a vyhodnocovani programd u
jednotlivych klientd.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP, DP.

2.1.C.3.4.3 Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje systém pro rozdélovani zajemcl o
sluzby mezi jednotlivé pracovniky. Doporucené zdroje ovéfeni: POP, RV,
RP, DP.

2.1.c.3.5 Pokud sluzba pf¥i poskytovani zapojuje osoby v peer pozici, vnitinim
predpisem stanovuje pravidla pro jejich zapojeni

2.1.C.3.5.1 Sluzba vnitfnim predpisem definuje pozadavky na osobu v peer pozici.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP.
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2.1.C.3.5.2 Sluzba vnitinim predpisem definuje rozsah a odpovédnost osoby v
peer pozici.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP.
2.1.C.3.5.3 Sluzba vnitfnim predpisem definuje postupy, které zohlednuji:
> ochranu osob v peer pozici pred zhorsenim jejich vztahové situace;
> ochranu cilové skupiny pfed neodbornym konanim osob v peer pozici;

> srozumitelnost role a zietelné odliseni osob v peer pozici od role
pracovnikd.
Doporucéené zdroje ovéreni: POP, RV, RP.
2.1.C.3.5.4 Sluzba vnitfnim predpisem definuje, jak je zajisténo zaskoleni,
odborné vedeni osob v peer pozici. Doporuéené zdroje
ovéfeni: POP, RV, RP, DP.

2.1.c.4 Obsah sluzby

Souhrn a uéel tematického okruhu standardu

Adiktologicka preventivni sluzba stanovuje pravidla pro vstup zdjemce o sluzbu do
sluzby, pribézné monitorovani prace, pravidla pro provadéni typickych intervenci
realizovanych programy indikované primarni prevence a hodnoceni efektivity.

Naplnénim daného okruhu standardd je zajistén bezpecny priibéh sluzby v
souladu se zasadami efektivni primarni prevence.

Standardy pro obsah sluzby

2.1.c.4.1 Sluzba provadi vstupni zhodnoceni prostiedi realizace programii
primarni prevence

2.1.C.4.1.1 Sluzba vnitfnim predpisem stanovi formu a postup pro Uvodni
zhodnoceni prostredi pro poskytovani programu, zhodnoceni potieb
zajemce o sluzbu a potreb osob klienta.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV.

2.1.C.4.1.2 Sluzba na zékladé Gvodniho zhodnoceni stanovi konkrétni formu
programu.
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Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP /Manual programu/, RP, RV.
2.1.C.4.1.3 Poskytovatel vyzaduje souhlasy zakonnych zastupcl k realizaci

intervence.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP /Manual programu/, RP, RV.
2.1.C.4.1.4 Poskytovatel ma stanoveny nastroje pro zmapovani miry rizika u

cilovych skupin a jedince.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP /Manual programu/, RP, RV.
2.1.C.4.1.5 O Uvodnim zhodnoceni prostredi je vedena adekvatni forma

dokumentace.

Doporuéené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV.

2.1.c.4.2 Sluzba stanovuje pravidla pro realizaci programu a
typické intervence
2.1.C.4.2.1 Sluzba pisemné stanovuje plan realizace programu, ktery je vytvoren
na zakladé uvodniho zhodnoceni prostredi a potreb zajemce o
program. Minimalné v rozsahu:
> cile, jichz ma byt dosazeno;
> prostfedky a nastroje, kterymi budou cile naplfiovany;
> odpovédnost konkrétnich osob pfi naplhovani planu;
> terminy hodnoceni a revize planu.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP /Metodika programu/, RP, RV, VP.

2.1.c.4.3 Sluzba vnitinim pfedpisem stanovuje obsah programii a
typické intervence, kterymi jsou programy realizovany
2.1.C.4.3.1 Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje délku programu, vcetné kritérii
pro volbu vhodné délky v konkrétnim pfipadé. Sluzba je schopna

realizovat minimalné programy v délce:

> kratkodobé (individualni odborné poradenstvi — 1 az 3 konzultace);

> dlouhodobé;

> komplexni (kontinualni program primarni prevence).

Doporucené zdroje ovéfeni: POP, DP /Metodika programu/, RP, RV.
2.1.C.4.3.2 Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje miru zapojeni osob cilové skupiny

do programu, vetné kritérii pro volbu formy v konkrétnim pfipadé.
Sluzba je schopna realizovat minimalné programy formou:

> interaktivni (se zapojenim jedince ¢i cilové skupiny, tj. program
obsahuje praci se skupinou, prvky zazitkové pedagogiky);
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> tréninkovych a nacvikovych aktivit (nacvik socialnich dovednosti a roli,
trénink seberegulacnich dovednosti, odmitani navykovych latek).
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP /Metodika programu/, RP, RV, VP.
2.1.C.4.3.3 Sluzba realizuje programy, které jsou zacileny na ziskavani adekvatnich
znalosti, védomosti, dovednosti a kompetenci v socialni oblasti
minimalné v rozsahu:
> schopnosti Celit tlaku ze strany okoli;
> vytvareni a udrzovani pratelskych vztahd;
> komunikacnich dovednosti.
Doporucené zdroje ovéreni: DP /Metodika programu/, RP, RV, VP.
2.1.C.4.3.4 Sluzba realizuje programy, které jsou zacileny na ziskavani adekvatnich
znalosti, védomosti, dovednosti a kompetenci v intrapsychické oblasti
minimalné v rozsahu:

> zvladani intrapsychickych stav(;
> zvladani a prace s emocemi;
> posilovani sebeuvédomovani;

> posilovani schopnosti svébytného rozhodovani.
Doporucené zdroje ovéreni: DP /Metodika programu /, RP, RV, VP.
2.1.C.4.3.5 O pribéhu programu je vedena dokumentace.
Doporucené zdroje ovéfeni: DP, RP, RV.

2.1.c.4.4 Sluzba monitoruje proces poskytovani programi

2.1.C.4.4.1 Kazdy program ma urceného kvalifikovaného pracovnika odpovédného
za jeho vedeni, ktery pravidelné hodnoti plnéni planu programu a
pisemné o tom provadi v urcenych intervalech zéznam v dokumentaci
klienta.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV.

2.1.C.4.4.2 Kazdy klient zna pracovnika, ktery zodpovida za vedeni programu.
Doporucené zdroje ovéfeni: DP, RP, RV /rozhovor s klientem/.

2.1.C.4.4.3 Konkrétni Ihaty pro hodnoceni a  revizi planu programu a zpUsob
jeho dokumentovani stanovuje sluzba pisemné s ohledem na
stanovenou strukturu a zpUsob spoluprace s jednotlivymi klienty.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV.
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2.1.c.4.5 Sluzba programy vzdy radné ukoncuje

2.1.C.4.5.1 Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje formu a rozsah zavérecného
zhodnoceni vysledku programu.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV.

2.1.C.4.5.2 Zavérecné zhodnoceni vysledku programu vzdy obsahuje doporuceni
pro dalsi praxi klienta nebo doporuceni dalsi odborné péce pro osoby,
pro které byla dalsi odborna péce indikovana.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV.

2.1.C.4.5.3 Sluzba poskytuje informacni servis a kontakty na jind odborna zafizeni
navazné péce a informace o rliznych moznostech a formach
volnocasovych aktivit.
Doporuéené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV.

2.1.c.4.6 Sluzba pribézné hodnoti efektivitu programu

2.1.C.4.6.1 Sluzba prabézné vyhodnocuje Gcinné faktory a komplikace pfi
intervizich a pfi supervizich.
Doporucéené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV.

2.1.C.4.6.2 Sluzba pravidelné, nejméné jednou roc¢né, vyhodnocuje kvalitu, bezpeci
a efektivitu celého odborného programu.
Doporuéené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV.

2.1.C.4.6.3 Sluzba do hodnoceni efektivity program(i zapojuje klienty sluzby
minimalné v rozsahu zjistovani spokojenosti s poskytovanim sluzby a
pfinosu sluzby pro klienty.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV.

2.1.c.5 Forma a provozni specifika sluzby

Souhrn a ucel tematického okruhu standardt
Sluzba ma k dispozici odpovidajici zdzemi pro poskytovani sluzby. Dale ma

pisemné definovana pravidla pro poskytovani sluzby ve specifickych prostiedich ci
specifickymi formami.
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Naplnénim daného okruhu standardd je zajisténo adekvatni zazemi pro efektivni a
bezpecné poskytovani sluzby. NapInénim tohoto okruhu standard je zajisténo
odborné poskytovani sluzby ve specifickych prostredich ¢i specifickymi formami.
Standardy pro formu a provozni specifika sluzby

2.1.c.5.1 Sluzba je poskytovana v prostorach a ¢asech, které umoziuji
realizovat typické programy

2.1.C.5.1.1 Program respektuje provozni prostory klienta a je vytvoren na zakladé
znalosti specifik dané instituce.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV.

2.1.C.5.1.2 Misto a denni doba, béhem niz je program poskytovan, odpovidaji
cilim a charakteru daného programu a potrebam cilové skupiny.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV, VP.

2.1.C.5.1.3 Pokud je program realizovan u poskytovatele, ma sluzba k dispozici
vhodné prostory pro realizaci vsech vykon(, které jsou v ramci
programu poskytovany.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV, VP.

2.1.c.5.2 Pokud sluzba vyuziva distan¢ni formu poskytovani, vnitinim
predpisem stanovuje jeji pravidla

2.1.C.5.2.1 Sluzba predpisem stanovi postup pro distan¢ni formy prace, véetné
indikator( pro zvazeni jeji indikace a kontraindikace.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV.

2.1.C.5.2.2 Sluzba timto predpisem stanovuje postupy, podle kterych pouziva
jednotlivé prostredky distancnich forem prace, jako je telefonické ¢i
online poradenstvi, videohovory a dalsi prostfedky vzdalené
komunikace v rdmci individualni prace s klientem.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RV, RP.

2.1.C.5.2.3 Evidence distancné provedenych vykon( je provadéna shodné s
evidenci vykonl provedenych prezencné.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV.
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2.2 Adiktologické sluzby

minimalizace rizik

Standardy definuji zakladni pozadavky na organizaci zdravotni nebo socialni sluzby poskytujici
sluzby minimalizace rizik osobam ohrozenym zavislostnim chovanim. Nejcastéji jde o minimalizaci
rizik spojenych s uzivanim psychoaktivnich latek, nelatkovym nebo dalSim zavislostnim chovanim
zejména u klientd uzivajicich psychoaktivni latky nebo s neladtkovym nebo jinym zavislostnim
chovanim, ktefi potrebuji cilenou podporu pfi snizovani zdravotnich, socialnich a dalSich rizik
spojenych s timto rizikovym chovanim.

Typicky jsou tyto sluzby poskytovany v podobé nizkoprahovych sluzeb,

v nizkoprahovém zarizeni (kontaktni centrum), nebo pfimo v pfirozeném prostredi klienta, napf. na

drogové scéné nebo v hernach (terénni program) bez zadsadnich omezeni v délce poskytovani
sluzby.

Zvlastnim znakem sluzeb minimalizace rizik je schopnost:

> identifikovat rizika spojena se zavislostnim chovanim klient( a tato rizika
klientdm zvédomovat;

> vytvaret postupy a intervence vedouci ke snizovani identifikovanych rizik, které soucasné
podporuji spoluodpovédnost klienta;

> pruzné prizplsobovat program podle aktualnich moznosti a potreb klienta,
kdy klicovou vlastnosti je nizky prah vstupu klienta do sluzby a moznost zachovat anonymitu;

> respektovat rozsah a frekvenci, ve kterych chce klient sluzby vyuzivat;
> spolecné s klientem planovat dalsi péci;

> asistovat klientovi pfi kontaktu s dalsimi institucemi a podporovat ho pfi uplatfiovani prav a
opravnénych zajma.
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>2.2.1 Zakladni charakteristiky a hlavni cile sluzeb

Souhrn a uéel tematického okruhu standardu

Adiktologicka sluzba minimalizace rizik jednoznacné definuje svou pozici v Ié¢ebném kontinuu a
systému adiktologickych sluzeb. Sluzba je zalozena na principu snizovani rizik spojenych se
zavislostnim chovanim. Sluzba jednoznacné stanovuje rozsah specializovanych cinnosti.

Naplnénim daného okruhu standardd adiktologicka sluzba vytvari zakladni rdmec pro bezpecné a
efektivni poskytovani sluzeb snizovani rizik ambulantni nebo terénni formou.

Standardy pro zakladni charakteristiky a hlavni cile sluzby

Sluzba realizuje kontaktni praci, minimalizuje rizika a dopady spojené se zavislostnim chovanim

a chrani vefejné zdravi

2.2.1.1.1 Sluzba vnitinim prepisem stanovuje strukturu, rozsah a formy realizovanych odbornych
cinnosti tak, aby vychazely z celkové situace Zadatele s cilem minimalizovat rizika spojenéa se
zavislostnim chovanim nebo dosdhnout klientem pozadované zmény zZivotniho stylu.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP.

2.2.1.1.2 Hlavnimi cili sluzby jsou navazani kontaktu s klientem metodou kontaktni prace, minimalizace
zdravotnich, sociélnich a ekonomickych rizik a dopad( zavislostniho chovani a ochrana
vefejného zdravi.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP.

2.2.1.1.3 Sluzba motivuje klienty ke zméné Zivotniho stylu a rizikového chovani a k vyuzivani dalsi
odborné pomoci.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV.

2.2.1.1.4 Zakladni poradenstvi zamérené na snizovani rizik, krizovou intervenci a zakladni poradenstvi
pro osoby blizké klientlim sluzba poskytuje vzdy.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RV, RP.
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2. &ast Adiktologické sluzby — minimalizace rizik

2.2.1.1.5 Pokud je sluzba poskytovana terénni formou, aktivné vyhledava
a oslovuje osoby z cilové skupiny ve zvySeném riziku rozvoje
zavislostniho chovani.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RP, DP.

2.2.1.1.6 Sluzba monitoruje prostredi a aktualni vzorce zavislostniho chovani
cilové skupiny za Ucelem vytvareni Ucinnych strategii pomoci.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RP.

2.2.1.2 Sluzba realizuje odbornou péci dle definované struktury

2.2.1.2.1 Sluzba vnitinim predpisem stanovuje rozsah a formy odbornych
sluzby.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP.

2.2.1.2.2 Sluzba definuje a dodrzuje odpovidajici pocet kvalifikovanych
pracovnikd na to, aby mohla poskytovat sluzby v odpovidajici kvalité
a rozsahu.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, RV.

2.2.1.2.3 Pokud sluzba vyuziva strukturované formy péce, definuje
vnitfnim predpisem rozsah a Gcel jednotlivych aktivit, véetné
stanoveni maximalniho poctu klientl a indikator(i pro zafazeni
klienta do strukturované formy péce.
Doporuéené zdroje ovéfeni: POP, RV, ODK.

2.2.2 cilové skupiny

Souhrn a uéel tematického okruhu standardu

Adiktologicka sluzba minimalizace rizik jasné definuje svou cilovou skupinu,
pfipadné dale urcuje svou specializaci tim, ze jasné vymezuje $ifi cilové skupiny
ve vztahu k povaze zavislostniho chovani. Sluzba poskytuje zakladni péci i
rodicm a blizkym osobam cilové skupiny.

NaplInénim daného okruhu standard( je zajistovana srozumitelnost zakladnich
informaci o adiktologické sluzbé minimalizace rizik tak, aby se zadatel mohl
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St?ndardy odborné zpUsobilosti adiktologickych sluzeb

rozhodovat o tom, zda sluzba mdze napomoci fesit jeho situaci a odpovida jeho
potifebam, a to i v pfipadé, ze hleda specializovanou sluzbu.

Standardy pro cilové skupiny

2.2.2.1 cilovou skupinou sluzby jsou osoby zavislé a ohrozené zavislostnim
chovanim v rizné miie ohroZeni a v rizné fazi motivace ke zméné

2.2.2.1.1 Cilovou skupinou jsou osoby ve fazi aktivniho zavislostniho chovani —
typicky lidé uzivajici psychoaktivni latky, lidé hrajici hazardni hry a
obdobné skupiny.
Doporucéené zdroje ovéreni: POP, ODK, RP.

2.2.2.1.2 Sluzba je poskytovana osobam cilové skupiny s ddrazem na jejich
aktualni vyslovené potreby.
Doporucéené zdroje ovéreni: POP, ODK, RP.

2.2.2.1.3 Sluzba stanovuje rozsah péce poskytované rodic¢dim, partnerdm a
dal$im blizkym osobam cilové skupiny. Doporucené zdroje
ovéreni: POP, ODK, RP.

2.2.2.1.4 Pokud je sluzba poskytovana jako specializovana, vnitfnim predpisem
definuje zGzeni cilové skupiny z hlediska potreby specializované péce.
Doporucéené zdroje ovéreni: POP, ODK, RP.

2.2.3 Personalni zajisténi a
fungovani tymu sluzby
Souhrn a uéel tematického okruhu standardu

Adiktologicka sluzba minimalizace rizik je odborné fizena a jeji specializované
cinnosti jsou realizovany pracovniky s odpovidajici kvalifikaci. Sluzba svou
specializovanou ¢innost cilené planuje a prabézné reflektuje v rdmci systému
vnitfni supervize, intervize, pfipadovych seminar(, konferenci nebo konzilii, a tim
dosahuje efektivity, udrzuje kvalitu a zajistuje bezpecné poskytovani péce.

Naplnénim daného okruhu standardd je zajisténa efektivita a odborné fizeni

adiktologické sluzby minimalizace rizik. Jednotlivé specializované cinnosti jsou
realizovany v souladu s aktualni oborovou praxi.
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2. &ast Adiktologické sluzby — minimalizace rizik

Standardy pro personalni zajisténi a fungovani tymu sluzby

2.2.3.1 Sluzba definuje a dodrzuje naroky na jednotlivé pozice v tymu, ktery
je zaméren multidisciplinarné

2.2.3.1.1 Pracovnici sluzby maji minimalné dokonéené stfedoskolské vzdélani.
Dosahli adekvatni kvalifikace v oblastech zdravotnické, socialni,
pedagogické nebo v pfibuznych oborech.
Doporucené zdroje ovéfeni: PA, RV, RP.

2.2.3.1.2 Sluzbu tvofi multidisciplinarni tym, pfipadné jsou pracovnici
multidisciplindrné vzdélavani nad ramec jejich kvalifikace.
Doporucené zdroje ovéreni: PA, RV, RP.

2.2.3.1.3 Pracovnici sluzby jsou starsi 21 let.
Doporucené zdroje ovéfeni: PA, RV, RP.

2.2.3.1.4 Sluzba podporuje priibézné vzdélavani v poradenskych a
terapeutickych postupech u téch pracovniki, ktefi se na téchto
intervencich podileji.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RV, RP.

2.2.3.1.5 Vsichni pracovnici (zdravotnicti, socialni, pedagogicti apod.), jsou
pribézné vzdélavani dle rezortnich predpist dle zfizeni sluzby a
odbornych spole¢nosti.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RV, RP.

2.2.3.1.6 Pracovnici sluzby jsou priibézné vzdélavani v aktualnich postupech
snizovani rizik spojenych s uzivanim psychoaktivnich latek a dalsiho
zavislostniho chovani dle zaméreni sluzby.
Doporucené zdroje ovéfeni: PA, RV, RP.

2.2.3.1.7 Pracovnici, jejichz vzdélavani v pozadovanych oblastech pravé probiha,
jsou odborné vedeni vedoucim sluzby nebo uréenym pracovnikem.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RP.

2.2.3.2 Sluzba je odborné fizena kvalifikovanym pracovnikem

2.2.3.2.1 Sluzba je odborné fizena pracovnikem s minimalné vyssim
odbornym vzdélanim ve zdravotnickém, socidlnim, pedagogickém
sméru nebo v pfibuznych oborech. Doporucené zdroje ovéreni: PA,
RV, RP.

2.2.3.2.2 Vedouci sluzby ma praxi v adiktologickych sluzbach nebo obdobném
typu sluzeb alespon 3 roky.
Doporucené zdroje ovéfeni: PA, RV, RP.
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2.2.3.3 Pokud sluzba zaméstnava nebo jinou formou spolupracuje s
peer pracovniky, vnitinim predpisem stanovuje pravidla
spoluprace

2.2.3.3.1 Sluzba vnitinim predpisem definuje pozadavky pro pozici peer
pracovnika.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV.

2.2.3.3.2 Sluzba vnitinim predpisem definuje pracovni napln peer pracovnika.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP.

2.2.3.3.3 Sluzba vnitfnim predpisem stanovi koncepci s peer pracovniky, ktera
mimo jiné zohlednuje:

> potencialné zvysenou zranitelnost peer pracovnikd vici
psychosocialni zatézi;

> potrebu specifické podpory peer pracovnikd;

> pravdépodobnost odlisného stylu prace od odbornych pracovnikd;

> potencialni nesoulad mezi preferovanymi postupy peer pracovnik( a
odbornych pracovnikd.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV.
2.2.3.3.4 Sluzba vnitinim predpisem definuje, jak je zajisténo zaskoleni,
odborné vedeni a v pfipadé jiné formy spoluprace nez zaméstnani
i pfiméfend odmeéna peer pracovnikl. Doporucené zdroje ovéfeni:
POP, PA, RP.

2.2.4 Obsah sluzby

Souhrn a uéel tematického okruhu standardu

Adiktologicka sluzba minimalizace rizik stanovuje pravidla pro vstup klienta do
sluzby, indikaci a dostupnost dalsich vysetreni a dalsi péce, priibézné
monitorovani prace s klientem, pravidla pro provadéni typickych intervenci a
hodnoceni efektivity. Sluzba priibézné monitoruje potreby osob cilové skupiny a
adekvatné upravuje rozsah intervenci nebo zfizuje doplnkové programy.
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2. &ast Adiktologické sluzby — minimalizace rizik

Naplnénim daného okruhu standardd je zajistén bezpecny pribéh sluzby. Proces
poskytovani sluzby obsahuje vsechny prvky odborné péce, které umoznuji
osobam cilové skupiny dosahovat pozadovanych cild.

Standardy pro obsah sluzby

2.2.4.1 Sluzba provadi vstupni zhodnoceni stavu klienta
2.2.4.1.1 Sluzba vnitinim predpisem definuje minimalni obsah a rozsah, podle
kterych probiha vstupni zhodnoceni stavu klienta, véetné zplsobu
evidence.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RV, RP, DP.
2.2.4.1.2 Sluzba ovéfuje, zda klient spada do cilové skupiny a zjistuje jeho
vyjadreni zajmu o poskytované sluzby, jeho ocekavani a potreby.
Doporucené zdroje ovéreni: ODK, RP.
2.2.4.1.3 Sluzba v prabéhu spoluprace usiluje o zjisténi dalsich udaji za ucelem
dosazeni co nejvyssiho efektu odborné péce. Jedna se typicky o tyto
Udaje:
> vék a délka zavislostniho chovani;
> zpUlsob a rozsah uzivani psychoaktivnich latek nebo dosavadni pribéh
zavislostniho chovani;
> souvisejici rizikové chovani (véetné hlediska prenosu infekénich
chorob);

> zdravotni stav;

> socialni situace a aktudlni Zivotni styl.
Doporuéené zdroje ovéreni: ODK, RP.

2.2.4.2 Sluzba zajistuje dostupnost dalSich vysetreni a péce

2.2.4.2.1 Sluzba zajist'uje dalsi pfipadna vysetfeni a péci v rozsahu adekvatnim
typu registrace sluzby a kvalifikaci pracovnikd nebo prostifednictvim
doporuceni nebo odeslani klienta do odborné péce specialista.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, RV, DP, ODK, RP.

2.2.4.2.2 Zafizeni ma pisemné zpracovany prehled dalSich dostupnych sluzeb
(typicky zdravotnich a socialnich) pro klienty a stanovuje postupy pro
odkazovani klienti do dalsi péce. Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV,
DP.
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2.2.4.2.3 Sluzba stanovuje rozsah a podminky zakladniho zdravotniho oSetreni,
které zajistuji proskoleni pracovnici.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, DP, ODK, RP.

2.2.4.3 Sluzba realizuje typické intervence

2.2.4.3.1 Sluzba vnitinim predpisem definuje rozsah, frekvenci, Ucel a zplsob
realizace jednotlivych intervenci (v souladu s aktualnim dokumentem
Seznam a definice vykon( adiktologickych sluzeb), véetné zpUsobu jejich
evidence v osobni dokumentaci klienta ¢i v dokumentaci sluzby (u
neidentifikovatelnych klientd).
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP, ODK, DP.

2.2.4.3.2 Pokud sluzba vyuziva dalsi odbornou praxi ovérené metody nebo
postupy, stanovuje vnitfnim predpisem pravidla pro jejich vyuziti,
vcetné kvalifikacnich predpokladd pracovnikd, ktefi je realizuji.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RV.

2.2.4.3.3 Pokud je sluzba poskytovana jako specializovana zuzené cilové
skupiné, upravuje adekvatné strukturu odborné péce.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV.

2.2.4.4 Sluzba realizuje typické intervence v oblasti navazani kontaktu
2.2.4.4.1 Sluzba realizuje kontaktni praci s cilem navéazat komunikaci,
vytvorit divéru a udrzet spolupraci. Doporucené zdroje
ovéreni: POP, RP, RV.
2.2.4.4.2 Sluzba buduje povédomi o dostupnych sluzbach u okruhu osob cilové
skupiny.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV.

2.2.4.5 Sluzba realizuje distribuci harm reduction materialu, pokud je
pro cilovou skupinu typické odpovidajici rizikové chovani

2.2.4.5.1 Pokud je pro cilovou skupinu typické specifické rizikové chovani (napf.
injekéni uzivani drog, rizikovy sex), sluzba poskytuje distribuci harm
reduction materialu dle charakteru rizikového chovani za Gcelem
shizovani rizik zdravotniho poskozeni a Sifeni infekénich chorob.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, ODP, RV, RP, DP.

2.2.4.5.2 Pokud je pro cilovou skupinu typické injekéni uzivani, je distribuce harm
reduction materidlu poskytovana miniméalné v rozsahu pfijem pouzitého
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injekéniho materialu a vydej nového, vcetné standardniho harm
reduction materidlu v dostate¢ném mnozstvi.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, ODP, RV, RP, DP.

2.2.4.6 Sluzba realizuje dalsi typické intervence v oblasti minimalizace rizik

2.2.4.6.1 Sluzba poskytuje informacni servis a poradenstvi. Jsou zaméreny na
predani relevantnich informaci, zejména v ramci minimalizace
zdravotnich a socialnich rizik.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP, ODK.

2.2.4.6.2 Pokud je pro cilovou skupinu typické uzivani drog, sluzba poskytuje
informace a dalsi intervence za Ucelem prevence predavkovani, a to
minimalné v rozsahu poradenstvi. Pokud sluzba distribuuje naloxon (tzv.
take home naloxon), stanovuje vnitinim predpisem pravidla programu.
stanovuje vnitfnim predpisem pravidla programu.
Doporucené zdroje ovéreni: ODK, RV, RP.

2.2.4.6.3 Sluzba v nezbytném rozsahu provadi monitoring scény dle cilové
skupiny. Za tim ucelem shromazduje informace o zplsobech a vzorcich
zavislostniho chovani, v pfipadé uzivani drog zejména informace o
novych a nebezpecnych psychoaktivnich latkach a vzorcich uzivani.
Pokud poskytuje moznost chemické analyzy latek, stanovuje postup
vnitfnim predpisem.
Doporucené zdroje ovéreni: ODK, RV, RP.

2.2.4.7 Sluzba realizuje typické intervence v oblasti prevence infekénich
nemoci a zdravotni péce

2.2.4.7.1 Pokud u cilové skupiny typicky existuje zvySené riziko zdravotnich potizi
(napf. u injekénich uzivateld drog nebo osob bez domova), sluzba
poskytuje zakladni zdravotni oSetreni, které je zajisStovano v rozsahu
adekvatnim typu registrace sluzby a je vzdy spojeno s doporucenim dalsi
odborné péce tam, kde je indikovana. Za timto ucelem sluzba
spolupracuje s klinickymi pracovisti, kde usiluje o nastaveni vhodnych
podminek a co nejvétsi snizeni prahu pro jeho vyuziti klienty.
Doporucené zdroje ovéfeni: ODK, DP, RV, RP.

2.2.4.7.2 Pokud u cilové skupiny typicky existuje zvySené riziko vyskytu
epidemiologicky vyznamnych nemoci (napf. u injekénich uzivateld drog
nebo osob provozujicich rizikovy sex), sluzba zajistuje testovani
epidemiologicky vyznamnych nemoci minimalné v rozsahu VHC a HIV,
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za Ucelem jejich véasného zachytu v populaci cilové skupiny a ochrany
verejného zdravi. Sluzba je poskytovana vcetné pred-testového, po-
testového poradenstvi a postupl v pripadé konfirmacnich testd.
Pokud sluzba nemze zajistit testovani pfimo, zajistuje ho spolupraci
s vhodnym zafizenim, kde usiluje o nastaveni vhodnych podminek a

0 co nejvétsi snizeni prahu pro jeho vyuziti klienty.

Doporucené zdroje ovéreni: ODK, RV, RP.

2.2.4.8 Sluzba realizuje typické intervence v oblasti stabilizace

2.2.4.8.1

2.24.82

22483

22484

22485

Pokud u cilové skupiny typicky existuje ztizeny pfistup k moznostem
provadéni osobni hygieny (napf. u osob bez domova), a pokud je sluzba
poskytovana ambulantné, poskytuje hygienicky servis zajistujici moznost
provedeni zékladni osobni hygieny, a to minimalné v rozsahu: moznost
pouziti WC, umyti, osprchovani.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK.

Sluzba poskytuje poradenstvi. Je zaméreno na reseni aktualnich
problém( a zvySovani kompetence klienta je fesit.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RP.

Pokud sluzba poskytuje strukturované poradenstvi, probiha v
kratkodobém a stfrednédobém casovém horizontu a je zaméfeno

na doporucovani a zprostredkovani vhodnych odbornych sluzeb,
motivacni praci a zménu rizikového chovani. Cile a metody jsou

voleny s ohledem na potreby klienta a planovanou dobu vzajemné
spoluprace.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RP.

Pokud sluzba poskytuje poradenstvi pro rodinné prislusniky a blizké
osoby, zohledfuje individualni podminky s cilem poskytnout orientaci v
problému zavislosti, emocni a socialni podporu, mobilizovat zralé
chovani.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RP.

Sluzba realizuje Cinnosti socialni prace a zakladni poradenstvi zamérené
na minimalizaci rizik v socialné-pravni oblasti a na zlepseni socialni
situace klienta — zejména pak v oblasti uplatnéni na trhu prace, bydleni,
financni gramotnosti a dluhové problematiky, doprovod (asistence) pfi
jednani s institucemi pfi hajeni opravnénych zajmu( a prav klienta, véetné
rozvoje kompetenci a schopnosti klienta socialni zalezitosti fesit. Cilem je
predchazeni socialnimu vylouceni ¢i jeho feseni. Pokud provozni
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podminky realizaci téchto ¢innosti neumoznuji (napf. v rdmci terénniho

programu nebo programu v prostfedi nocniho Zivota a zdbavy), u

indikovanych klientd nabizi moznost zprostredkovani téchto intervenci v

zazemi sluzby, pfipadné je zajistuje spolupraci s vhodnym zafizenim,

kde usiluje o nastaveni vhodnych podminek a o co nejvétsi snizeni prahu

pro jeho vyuziti klienty.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RP.

2.2.4.8.6 Pokud sluzba realizuje case management, je zajistovan pracovnikem v

pozici case manazera, ktery udrzuje prehled o vSech ¢innostech a
krocich v klientové pfipadu a zajistuje koordinaci pribéhu péce.
Doporucené zdroje ovéreni: ODK, RV, RP.

odborné péce

2.2.4.9.1 Sluzba priibézné vyhodnocuje ucinné faktory a komplikace.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RV.

efektivitu celého odborného programu.
Doporucené zdroje ovéreni: POPD, DP, RV.

2.2.4.9.3 Sluzba do hodnoceni efektivity odborné péce zapojuje klienty sluzby

minimalné v rozsahu zjistovani spokojenosti s poskytovanim sluzby a
pfinosu sluzby pro klienta.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, DP.

2.2.4.9.4 Sluzba definuje a uplatiuje postupy, které umoziuji hodnoceni

poskytovani sluzby klientim v omezeném kontaktu ¢i s nizkou mirou
motivace.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, DP.

2.2.4.9.5 Pokud sluzba poskytuje strukturovany program, ma kazdy klient

programu uréeného kvalifikovaného pracovnika odpovédného za
vedeni pfipadu, ktery pravidelné hodnoti stav klienta a pInéni planu
poskytovani sluzby a pisemné o tom provadi v uréenych intervalech
zaznam v dokumentaci klienta.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RV, RP.

2.2.4.9.6 Sluzba zajist'uje, aby kazdy klient strukturovaného programu znal

pracovnika, ktery v jeho pfipadé zodpovida za planovani poskytovani
sluzby.
Doporucené zdroje ovéreni: ODK.

2.2.4.9 Sluzba monitoruje proces poskytovani a prubézné hodnoti efektivitu

2.2.4.9.2 Sluzba pravidelné, nejméné jednou roc¢né, vyhodnocuje kvalitu, bezpeci a
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2.2.4.9.7 Konkrétni Ihity pro hodnoceni a revizi planu strukturované formy
poskytovani a zplsob jeho dokumentovani stanovuje sluzba pisemné s
ohledem na stanovenou strukturu a zptsob spolupréace s jednotlivymi
klienty.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RP.
2.2.4.10 Sluzba sleduje a vyhodnocuje potieby cilové populace a
na jejich zakladé dopliuje relevantni intervence a
zfizuje doplikové programy
2.2.4.10.1 Sluzba ma zpracovany postupy pro vyhodnocovani potreb cilové
populace a bere v potaz dostupnou sit sluzeb v dané lokalité.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, OD, DP, RP.
2.2.4.10.2 Na zakladé hodnoceni potreb stanovuje dalsi odpovidajici intervence a
doplrikové programy.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, OD, DP, RP.
2.2.4.10.3 'V pripadé zfizeni doplnkového programu sluzba vnitinim predpisem
stanovuje postup pro jeho realizaci. Doporucené zdroje ovéreni: POP,
OD, DP, RP.

2.2.4.11 Sluzba udrzuje bezpecné prostredi

2.2.4.11.1 Sluzba vnitinim predpisem stanovuje pravidla a postupy,
podle kterych v pribéhu poskytovani sluzby realizuje zajisténi
prostredi bez nasili a zneuzivani moci. Doporucené zdroje
ovéfeni: POP, RP, RK, RV.

2.2.4.11.2 Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje pravidla a postupy, podle
kterych realizuje zajisténi bezpeéného prostiedi z hlediska
psychoaktivnich latek a zavislostniho chovani v priibéhu poskytovani
sluzby, véetné dusledkl v pripadé porusovani stanovenych pravidel.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP, DP.

2.2.4.11.3 Sluzba je schopna udrzet bezpecné prostiedi a poskytovat sluzbu i
za stavu intoxikace klient(.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP.

2.2.4.11.4 Sluzba seznamuje klienty s pravidly pro zajisténi bezpecného prostredi z
hlediska psychoaktivnich latek a zavislostniho chovani v priibéhu
poskytovani sluzby.
Doporucené zdroje ovéreni: ODK, RP.
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2.2.5 Forma a provozni specifika sluzby

Souhrn a uéel tematického okruhu standardu

Sluzba ma k dispozici odpovidajici zazemi pro poskytovani sluzby, a to
zejména s ohledem na zajisténi nizkého prahu pro vyuzivani sluzby.
Sluzbu je mozné vyuzivat anonymné.

Sluzba ma pisemné definovana pravidla pro poskytovani sluzby ve specifickych
prostredich pro poskytovani v terénu nebo institucich.

NaplInénim daného okruhu standard( je zajisténo adekvatni zazemi pro
efektivni a bezpecné poskytovani sluzby a zaroven odborné poskytovani
sluzby ve specifickych prostredich ¢i specifickymi formami.

Standardy pro formu a provozni specifika sluzby

2.2.5.1 Sluzba je poskytovana v prostorach, které umoziuji vhodné
realizovat typické intervence

2.2.5.1.1 Sluzba ma k dispozici vhodné prostory a materialné technické
vybaveni pro poskytovani vsech vykon(, které jsou klientlm v
ramci programu poskytovany. Doporucené zdroje ovéfeni: RV,
RP.

2.2.5.1.2 Sluzba je schopna zajistit vhodné podminky pro individualni poskytovani
sluzby.
Doporucené zdroje ovéreni: RP, RV.

2.2.5.2 Sluzba zajist'uje nizky prah sjednani a pribéhu poskytovani

2.2.5.2.1 Sluzba je poskytovana ambulantni nebo terénni formou.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, RV, RP.

2.2.5.2.2 Pokud je sluzba poskytovana terénni formou, je klientdm dostupna v
jejich bézném Zivotnim prostoru a Case a je poskytovana s ohledem na
moznosti véech zucastnénych. Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP.

2.2.5.2.3 Pokud je sluzba poskytovana ambulantni formou, je klientim pfistupna
Casové a mistné s ohledem na moznosti vSech zGcastnénych.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, RV, RP.
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2.2.5.24 Sluzba mé nastaveny nizky prah vstupu do sluzby, s minimem
vstupnich podminek a pravidel pro vyuziti sluzeb.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP.

2.2.5.2.5 Sluzba usiluje o navazani kontaktu se skrytou populaci cilové skupiny,
pricemz se Fidi stanovenymi postupy pro ziskani a posileni davéry cilové
skupiny.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP.

2.2.5.2.6 Sluzba je poskytovana i v pripadé, ze klient neni ochoten poskytnout
Udaje o sobé.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP.

2.2.5.2.7 Sluzba vnitfnim predpisem definuje postupy pro anonymni
dokumentaci — pouziva standardni kodovani ¢i jiné odpovidajici
postupy pro rozliSeni identifikovanych a neidentifikovanych klientd.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP.

2.2.5.2.8 Sluzba srozumitelné seznamuje zajemce a klienty s tim, co
znamena anonymni dokumentace.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP.

2.2.5.2.9 Sluzba vnitfnim predpisem definuje, které jeji ¢asti neni mozné vyuzivat
anonymné.
Doporuéené zdroje ovéreni: POP, RV, RP.

2.2.5.2.10 Sluzba srozumitelné seznamuje zajemce a klienty s tim, které
sluzby nelze vyuzivat anonymné.
Doporuéené zdroje ovéfeni: ODK, RP.

2.2.5.3 Pokud sluzba vyuziva distancni formu poskytovani,
vnitfnim predpisem stanovuje pravidla, podle kterych je
realizovana

2.2.5.3.1 Sluzba predpisem stanovi postup pro distancni formy prace, véetné
indikator( pro zvazeni jeji indikace a kontraindikace.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, RV, RP.

2.2.5.3.2 Sluzba timto predpisem stanovuje postupy, podle kterych pouziva
jednotlivé prostredky distancnich forem prace, jako telefonické, pisemné
¢i online poradenstvi, videohovory a dalsi prostredky vzdalené
komunikace.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP, ODK.

2.2.5.3.3 Sluzba provéadi evidenci distan¢né provedenych vykond.
Doporucené zdroje ovéreni: RP, ODK, DP.
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2.3 Adiktologické sluzby

X

¢ x ambulantni lécby

X
X

X a poradenstvi
X

Standardy definuji zakladni pozadavky na organizaci zdravotni nebo socialni sluzby poskytujici
ambulantni sluzby osobam uzivajicim psychoaktivni latky, osobam se zavislosti a ohrozenym
zavislostnim chovanim, zejména klientlim v rdzné mire ohrozeni a v rGzné fazi zmény, jejichz stav
nevyzaduje hospitalizaci nebo hospitalizace neni mozna.

Nejcastéji jde o strukturované formy péce zalozené na poradenskych nebo psychoterapeutickych
postupech a socialni praci smérujicich ke zlepseni somatického a psychického stavu, socialni
situace a zménu zivotniho stylu.

Typicky jsou tyto sluzby organizovany jako ambulantni s obvyklou délkou trvani 3 az 24 mésicl a
mohou disponovat stacionarni kapacitou, krizovymi Ilzky, case managementovym terénnim tymem,
nebo byt poskytovany v dalsi instituci.

Zvlastnim znakem ambulantnich sluzeb je schopnost:

> identifikovat rizika spojena se zavislostnim chovanim, aktuaini fazi

potieby zmény a miru pfipravenosti na ni;

> vytvaret postupy a intervence vedouci k minimalizaci zavislostniho chovani nebo Uzdravé;

> pruzné prizplsobovat program podle aktualnich moznosti a potreb klienta, kdy klicovou vlastnosti
je stoupajici mira spoluodpovédnosti klienta v pribéhu péce;
> spolecné s klientem planovat dalsi péci;
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> asistovat a pomahat klientovi pfi kontaktu s rodinou, daldimi institucemi a podporovat ho pfi
uplatnovani prav a opravnénych zajmd;

> koordinovat péci a v indikovanych pripadech poskytovat péci v prirozeném prostredi

klienta.

>%.3.1 Zakladni charakteristika a hlavni cile sluzby

Souhrn a uéel tematického okruhu standardu

Ambulantni adiktologicka sluzba jednoznacné definuje svou pozici v 1é¢ebném kontinuu a systému
adiktologickych sluzeb. Jasné urcuje, na které sluzby navazuje a které naopak navazuji na ni. Sluzba
spolecné s klientem jasné vymezuje cilovy stav, kterého ma byt dosazeno, a dobu, ktera je k dosazeni
cild potreba. Sluzba jednoznaéné stanovuje rozsah specializovanych cinnosti.

Naplnénim daného okruhu standardd adiktologicka sluzba vytvari zakladni rdmec pro bezpecné a
efektivni ambulantni poskytovani.

Standardy pro zakladni charakteristiky a hlavni cile sluzby

Sluzba realizuje postupy zaméfrené na zlepseni somatického a psychického stavu, socialni
situace a zménu zivotniho stylu klienta
2.3.1.1.1 Sluzba vnitfnim prepisem stanovuje strukturu, rozsah a formy realizovanych odbornych
¢innosti tak, aby vychazely z celkové situace zadatele a deklarovanych obtizi s cilem
dosahnout pozadovanou zménu.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, ODK, DP.
2.3.1.1.2 Sluzba stanovuje predpokladanou minimalni a maximalni dobu poskytovani nutnou pro
dosazeni stanovenych cil(.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP.
2.3.1.1.3 Zakladni poradenstvi zamérené na snizovani rizik, krizovou intervenci a poradenstvi pro
osoby blizké klientdim sluzba poskytuje vzdy, nebo zajistuje jejich dostupnost v jiné sluzbé
formou Dohody o spolupraci.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RVS.
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2.3.1.1.4 Sluzba dba na ochranu prav a opravnénych zajma klienta tim, Ze stanovuje dalsi pravidla pro
predavani informaci, pokud je poskytovana soubézné s dalsi péci, v soucinnosti s PMS a VS
CR, nebo je soucasti opatieni nafizenych OSPOD.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, ODK, RV, RP, RVS.
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2.3.1.2 Sluzba navazuje na vSechny ostatni typy adiktologickych sluzeb
nebo je prvni klientovou adiktologickou sluzbou

2.3.1.2.1 Pokud sluzba navazuje na jiné sluzby, stanovuje vnitinim predpisem
postup prijeti klienta s ohledem na zachovéni [é¢ebného kontinua, véetné
pravidel pro predani informaci o prabéhu predchozi sluzby.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK.

2.3.1.2.2 Pokud sluzba disponuje stacionarni nebo ltzkovou kapacitou pro
krizovy pobyt, stanovuje vnitfnim prepisem indikatory a pravidla
pro jejich vyuziti, véetné kritérii pro zafazeni klienta do téchto
forem poskytovani. Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP.

2.3.1.2.3 Pokud je sluzba poskytovana v dalsi instituci, je realizovana na zakladé
pisemné Dohody o spolupréci, kterd obsahuje upfesnéni plsobeni sluzby
v dotéenych organizacnich jednotkach.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, DP, RV, RVS.

2.3.1.3 Sluzba realizuje odbornou péci dle definované struktury
2.3.1.3.1 Pokud sluzba vyuziva strukturované formy péce, definuje vnitinim
predpisem rozsah a Ucel jednotlivych aktivit, véetné stanoveni
maximalniho poctu klientd a indikatorl pro zafazeni klienta do
strukturované formy péce. Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP.
2.3.1.3.2 Casové rozlozeni strukturovanych forem péce stanovuje sluzba s
ohledem na zaméstnani ¢i studium klient( s cilem zajistit co
nejvyssi dostupnost.
Doporuéené zdroje ovéfeni: POP, DP, RV, RP, RK.
2.3.1.3.3 Je stanovena kapacita klientl pro individualni formy prace na
jednoho kvalifikovaného pracovnika.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP.

2.3.2 cilové skupiny sluzby

Souhrn a uéel tematického okruhu standardu

Ambulantni adiktologicka sluzba definuje minimalni podminky pro pfijeti
klienta do sluzby. Sluzba jasné vymezuje cilovou skupinu ve vztahu k
pfipravenosti na zménu a povaze zavislostniho chovani.

Cilovou skupinou sluzby jsou i rodinni pfislusnici a blizci osob uZivajicich
psychoaktivni latky, osob se zavislosti a ohrozenych zavislostnim chovanim.
Naplnénim daného okruhu standardd je zajistovana srozumitelnost
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zakladnich informaci o ambulantni adiktologické sluzbé tak, aby se Zadatel
mohl rozhodovat o tom, zda sluzba mize napomoci resit jeho situaci a
odpovida jeho potfebam, a to i v pripadé, Ze hleda specializovanou sluzbu.

Standardy pro cilové skupiny

2.3.2.1 Cilovou skupinou sluzby jsou osoby uzivajici psychoaktivni latky,
osoby zavislé nebo ohrozené zavislostnim chovanim.

2.3.2.1.1 Sluzba je poskytovana osobam cilové skupiny v rdzné mire ohrozeni a v
rlizné fazi zmény, jejichz stav nevyzaduje hospitalizaci nebo
hospitalizace neni mozna.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RV, RP, RK, RVS.

2.3.2.1.2 Rodi¢tim, partnerlim a dalSim blizkym osobam cilové skupiny je sluzba
poskytovana i v pripadé, ze osoba cilové skupiny neni aktualné klientem
sluzby, nebo zajistuje dostupnost v jiné sluzbé formou Dohody o
spolupraci.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP.

2.3.2.1.3 Pokud je sluzba poskytovana jako specializovana, vnitinim predpisem
definuje zGzeni cilové skupiny z hlediska potfeby jiné specializované
péce.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP.

2.3.3 Personalni zajisténi a
fungovani tymu sluzby

Souhrn a ucel tematického okruhu standardu

Ambulantni adiktologicka sluzba je odborné fizena a jeji specializované cinnosti
jsou realizovany pracovniky s odpovidajici kvalifikaci. Sluzba svou specializovanou
¢innost cilené planuje a priibézné reflektuje, a tim dosahuje efektivity, udrzuje
kvalitu a zajistuje bezpecné poskytovani péce.

NaplInénim daného okruhu standard( je zajisténa efektivita a odborné fizeni

ambulantni adiktologické sluzby. Jednotlivé specializované ¢innosti jsou
realizovany v souladu s aktualni oborovou praxi.
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Standardy pro personalni zajisténi a fungovani tymu sluzby

2.3.3.1 Sluzba definuje naroky na jednotlivé pozice v
multidisciplinarnim tymu

2.3.3.1.1 Pracovnici sluzby maji odpovidajici vzdélani pro pozici, kterou zastavaji.
Doporucené zdroje ovéreni: PA.

2.3.3.1.2 Pro samostatny vykon krizové intervence je pozadovano dalsi vzdélavani
akreditované dle pfislusnych resortnich predpist nebo odbornou
spolecnosti dle zaméreni dalsiho vzdélavani.
Doporucené zdroje ovéreni: PA, RV, RP.

2.3.3.1.3 Pro samostatny vykon specializovanych ¢innosti, ve smyslu
farmakoterapie a odbornych vysetfeni, je pozadovano ukoncené
formalni vzdélani dle prislusnych resortnich predpist dle zfizeni sluzby
a prislusnych odbornych spolec¢nosti. Doporucené zdroje ovéreni: PA,
RV, RP.

2.3.3.1.4 Pro realizaci ¢innosti socialni préace je pozadovano ukoncené formaini
vzdélani dle prislusnych resortnich predpist dle zfizeni sluzby a
pfislusnych odbornych spolecnosti.
Doporucené zdroje ovéreni: PA, RV, RP.

2.3.3.1.5 Pracovnici, jejichz vzdélavani v pozadovanych oblastech pravé probiha,
jsou odborné vedeni vedoucim sluzby nebo uréenym pracovnikem.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RV, RP.

2.3.3.1.6 Pokud je sluzba poskytovana v dalsi instituci, upravuje sluzba
pozadavky na minimalni a priibézné vzdélani pracovnik(i v souladu s
metodikou dané instituce.
Doporuéené zdroje ovéreni: POP, RV, RP.

2.3.3.2 Sluzba je odborné fizena kvalifikovanym pracovnikem

2.3.3.2.1 Pokud je sluzba registrovana jako zdravotnicka, je fizena vedoucim
pracovnikem s vysokoskolskym vzdélanim s praxi v oblasti psychiatrie,
psychoterapie, adiktologie nebo Iéceni zavislosti nebo obdobném typu
sluzby alespon 3 roky. Doporucené zdroje ovéreni: PA.

2.3.3.2.2 Pokud je sluzba registrovana jako socialni, je odborné fizena pracovnikem
s vysokoskolskym vzdélanim ve zdravotnickém, socialnim,
psychologickém ¢i v pedagogickém sméru, s praxi v adiktologickych
sluzbach typu lécby nebo v oblasti skupinové a individualni terapie nebo
obdobném typu sluzeb alespon 3 roky.
Doporucené zdroje ovéreni: PA.
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2.3.3.3 Sluzba planuje provoz a pracovnici si predavaji informace o
klientech a pribéhu péée dle popsanych pravidel

2.3.3.3.1 Sluzba vnitinim predpisem definuje systém pravidelnych porad a vedeni
dokumentace v takové frekvenci a rozsahu, aby bylo zajisténo predavani
adekvatnich informaci o priibéhu péce u konkrétniho klienta nutné pro
zajisténi dojednaného rozsahu sluzby i pfi docasném vypadku
odborného pracovnika nebo nutnosti predani klienta uvnitf tymu.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RV, RP.

2.3.3.3.2 Sluzba vnitinim predpisem definuje pozici odborného pracovnika
odpovédného za vedeni a vyhodnocovani péce u jednotlivych klientd.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK.

2.3.3.3.3 Pokud sluzba poskytuje stacionarni sluzby nebo disponuje lGzkovou
kapacitou pro krizovy pobyt a dochazi ke stfidani pracovnik{ pfi
poskytovani sluzby, definuje timto predpisem systém predavani informaci
nutnych pro kontinualni poskytovani sluzby.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP.

2.3.3.4 Pokud sluzba zaméstnava nebo jinou formou spolupracuje s peer
pracovniky, vnitfnim predpisem stanovuje pravidla spoluprace
2.3.3.4.1 Sluzba vnitfnim predpisem definuje pozadavky pro pozici peer
pracovnika.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV.
2.3.3.4.2 Sluzba vnitinim predpisem definuje pracovni napli peer pracovnika.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP.
2.3.3.4.3 Sluzba vnitinim predpisem stanovi pravidla pro spolupréci s
peer pracovniky, kterd mimo jiné zohlednuji:
> potencialné zvySenou zranitelnost peer pracovnikd vici
psychosocialni zatézi;
> potrebu specifické podpory peer pracovnikd;
> reSeni potencialnich nesoulad(i mezi peer pracovniky a
odbornymi pracovniky.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV.
2.3.3.4.4 Sluzba vnitinim predpisem definuje, jak je zajisténo zaskoleni a
odborné vedeni peer pracovnikl. Doporucené zdroje ovéreni:
POP, PA, RP.
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2.3.4 Obsah sluzby

Souhrn a uéel tematického okruhu standardu

Ambulantni adiktologicka sluzba stanovuje pravidla pro vstup klienta do sluzby,
indikaci a dostupnost dalSich vysetreni, priibézné monitorovani prace s klientem,
pravidla pro provadeéni typickych intervenci a hodnoceni efektivity.

Naplnénim daného okruhu standardd je zajistén bezpecny pribéh sluzby.
Proces poskytovani sluzby obsahuje véechny prvky odborné péce, které
umoznuji osobam cilové skupiny dosahovat pozadovanych cild.

Standardy pro obsah sluzby

2.3.4.1 Sluzba provadi vstupni zhodnoceni stavu klienta

2.3.4.1.1 Sluzba vnitinim predpisem definuje minimalni obsah, rozsah,
pozadovana vstupni vysetreni a Ihlty, podle kterych probiha
vstupni zhodnoceni stavu klienta. Doporucené zdroje ovéreni:
POP, ODK, RK.

2.3.4.1.2 Soucasti vstupniho zhodnoceni je miniméalné zékladni zhodnoceni
psychosocialniho fungovani, psychického stavu, somatického stavu
a individualnich potfeb klienta, na jejichz zakladé je ve spolupréaci
pracovnika sluzby a klienta stanoven Uvodni plan péce.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RP, RK.

2.3.4.2 Sluzba zajistuje dostupnost dalsich vysetreni a konzilii

2.3.4.2.1 Sluzba v pripadé potieby provadi dalsi odborna vysetfeni nebo
odesila klienta do odborné péce dalsich specialistd.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RV, RP.

2.3.4.2.2 Pokud je sluzba registrovana jako zdravotni, je zékladni zdravotni
péce u béznych somatickych komplikaci provadéna Iékafem nebo
kvalifikovanou zdravotni sestrou. Doporucené zdroje ovéreni: POP,
ODK, RV, RP, RK.

2.3.4.2.3 Pokud je sluzba registrovana jako socialni, zajistuje v pripadé potreby
specializovana vysetfeni prfedanim klienta do zdravotni péce.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, ODK, RV, RP, RK.

2.3.4.2.4 Ve zdravotnich sluzbach se orientacni somatické vysetreni provadi
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u kazdého klienta, v socialnich sluzbach se provadi nebo zajistuje v
indikovanych pripadech, psychiatricka péce je pro klienty socialnich
sluzeb dostupna.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RV, RP.

2.3.4.3 Sluzba monitoruje proces poskytovani

2.3.4.3.1 Kazdy klient méa urceného kvalifikovaného pracovnika, odpovédného za
vedeni pripadu, ktery spolecné s klientem pravidelné hodnoti pInéni
planu poskytovani sluzby a pisemné o tom provadi v urcenych
intervalech zdznam v dokumentaci klienta.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RP, RK.

2.3.4.3.2 Kazdy klient zna pracovnika, ktery zodpovida za vedeni
jeho planu poskytovani sluzby. Doporucené zdroje ovéreni:
ODK, RK.

2.3.4.3.3 Konkrétni Ihiity pro hodnoceni a revizi planu a zplsob jeho
dokumentovani stanovuje sluzba pisemné s ohledem na stanovenou
strukturu a zpUsob spoluprace s jednotlivymi klienty.
Doporucené zdroje ovéreni: ODK, RV, RP.

2.3.4.4 Sluzba radné ukonceni poskytovani vzdy planuje s
cilem zabezpecit vhodnou naslednou péci

2.3.4.4.1 Sluzba vnitinim predpisem stanovuje formu a rozsah zavérecného
zhodnoceni vysledku poskytovani sluzby obsahujici doporuceni, véetné
termind pro vyhotoveni.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RV, RP.

2.3.4.4.2 Plan dalsi péce je zpracovan pii kazdém radném ukonceni poskytovani. V
pripadé predcasného ukonceni poskytovani sluzby je klient srozumitelné
informovan o potiebé dalsi péce a jsou mu doporucena pracovisté, kde ji
mUze ziskat.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, ODK, RV, RP, RK.

2.3.4.4.3 V pripadé predani do navazujici sluzby je zpracovana zprava
o priibéhu péce, kterd je predana klientovi. Doporucené
zdroje ovéreni: POP, ODK, RV, RP.

2.3.4.5 Sluzba provadi typické intervence

2.3.4.5.1 Sluzba vnitinim predpisem definuje rozsah, frekvenci, Ucel a
zpUsob realizace jednotlivych intervenci, véetné zplsobu
jejich evidence v osobni dokumentaci klienta. Doporucené
zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, ODK.
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2.3.4.5.2 Pokud sluzba realizuje case management, je zajistovan pracovnikem
v pozici case manazera, ktery udrzuje prehled o vSech ¢innostech a
krocich v klientové pripadu a zajistuje koordinaci pribéhu péce.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, ODK, DP, RV, RP, RK, PA.
2.3.4.5.3 Pokud sluzba vyuziva dalsi odbornou praxi ovéfené metody nebo
postupy, stanovuje vnitfnim predpisem pravidla pro jejich vyuziti,
vcetné kvalifikacnich predpoklad(i pracovnikd, ktefi je realizuji.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, PA, RP, RK, RV, ODK, DP.
2.3.4.5.4 Pokud je sluzba poskytovana zuzené cilové skupiné osob se
zavislostmi Ci zavislostmi ohrozenou, upravuje adekvatné
strukturu odborné péce.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, DP.

2.3.4.6 Sluzba provadi typické intervence zalozené na individualni a
skupinové terapii nebo poradenstvi

2.3.4.6.1 Intervence zalozené na skupinové a individualni terapii nebo poradenstvi
jsou hlavnim nastrojem ve strukturovanych formach péce.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RK, RV, RP, DP.

2.3.4.6.2 Skupinovou a individualni terapii nebo poradenstvi sluzba poskytuje s
cilem reagovat na potieby klienta a planovanou dobu vzajemné
spoluprace.
Doporuéené zdroje ovéfeni: POP, RP, RK, RV, PA, DP.

2.3.4.6.3 Postupy smérujici k prevenci relapsu jsou nedilnou soucasti poskytované
péce.
Doporuéené zdroje ovéfeni: POP, RP, RK, RV, ODK, DP.

2.3.4.6.4 Skupinova a individualni terapie nebo poradenstvi jsou zaméreny
zejména na ziskani nadhledu na zavislostni chovani, porozumeéni
vlastnimu prozivani a motivaci s cilem dosahnout zmény zivotniho stylu
ve smyslu minimalizace rizik spojenych se zavislostnim chovanim,
Uzdravy nebo abstinence.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, PA, DP.

2.3.4.6.5 Pokud sluzba provadi ukony adiktologické nasledné péce, jsou
provadény s cilem zajistit stabilitu stavu klienta v béZnych
zivotnich podminkach, zejména v téch pfipadech, kdy neni
dostupna specializovana adiktologicka sluzba nasledné péce.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, RV, RPP

2.3.4.6.6 Poradenstvi pro rodinné prislusniky a blizké osoby sluzba poskytuje s
ohledem na individualni podminky s cilem poskytnout orientaci v
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problému zavislosti, emocni a socialni podporu, mobilizovat zralé
vzorce chovani.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, DP, RV, RP.

2.3.4.6.7 Pokud sluzba vyuziva korespondencni préaci, stanovuje postupy pro
jeji vyuziti, véetné indikatord pro zvazeni jeji indikace a
kontraindikace. Korespondencni prace je vyuzivana tam, kde neni
mozny osobni kontakt nebo je malo casty. Cilem je podpora
poskytovani poradenstvi a poskytovani informaci.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP, RVS.

2.3.4.7 Sluzba provadi typické intervence zaloZzené na ¢innostech socialni
prace zaméfené na socialni rehabilitaci klientu

2.3.4.7.1 Cinnosti socialni prace sluzba realizuje individualni nebo skupinovou
formou a poradenskymi postupy se zamérenim zejména na minimalizaci
rizik v socialné-pravni oblasti, véetné uplatnéni na trhu prace, financni
gramotnost a dluhovou problematiku a asistenci pfi jednani s Urady pfi
hajeni opravnénych zajmd a prav klienta.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, DP, RV, RP, RK.

2.3.4.7.2 Socioterapeutické aktivity jsou zaméreny na ziskani korektivni zkusenosti,
dovednosti a navykl v oblasti prace, spolecenského kontaktu a volného
casu.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, DP.

2.3.4.8 Sluzba provadi farmakoterapii nebo zajistuje jeji dostupnost

2.3.4.8.1 Pokud je sluzba registrovana jako zdravotni, provadi farmakoterapii
vyhradné |ékar podle prislusnych predpist a zasad spravné [écebné
praxe. Farmakoterapie, véetné substitu¢ni 1é¢by, slouzi k ovlivnéni
zakladniho onemocnéni, k 1é¢bé psychickych a somatickych komplikaci,
komorbidity a ke zvladani syndromu z vysazeni navykové latky.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RP.

2.3.4.8.2 Pokud je sluzba registrovana jako socialni, umoznuje klientdm v
indikovanych pfipadech ulozeni vybranych 1ékd a jejich kontrolované
vyzvedavani s cilem zajistit jejich fadné uzivani, a to vzdy vyhradné na
zadost klienta, s védomim jeho oSetfujiciho lékare a na jeho
doporuceni.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RV, RP, RK.
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2.3.4.9 Sluzba prubézné hodnoti efektivitu odborné péce

2.3.4.9.1 Sluzba priibézné vyhodnocuje ucinné faktory a komplikace na
pfipadovych poradach a pfi supervizich.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RV, RP.

2.3.4.9.2 Sluzba pravidelné, nejméné jednou rocné, vyhodnocuje kvalitu, bezpeci
a efektivitu celého odborného programu.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, ODK, RV, RP, RVS.

2.3.4.9.3 Sluzba do hodnoceni efektivity odborné péce zapojuje klienty sluzby
minimalné v rozsahu zjistovani spokojenosti s poskytovanim sluzby a
pfinosu sluzby pro klienta. Doporuéené zdroje ovéreni: POP, DP.

2.3.4.10 Sluzba udrzuje bezpecné prostredi
2.3.4.10.1 Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje pravidla a postupy, podle
kterych v prlibéhu poskytovani sluzby realizuje zajisténi prostredi bez
nasili a zneuzivani moci.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, RP, RK, RV.
2.3.4.10.2 Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje pravidla a postupy pro pfitomnost
psychoaktivnich latek, spoustécd zavislostniho chovani a intoxikovanych
osob v pribéhu poskytovani sluzby, véetné dlsledkl v pfipadé
porusovani stanovenych pravidel. Doporucené zdroje ovérent:
POP, RP, RK, RV.
2.3.4.10.3 Sluzba seznamuje klienty s témito pravidly v rémci sjednani poskytovani
sluzby.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, ODK.
2.3.4.10.4 Sluzba v indikovanych pripadech aktivné realizuje toxikologické
testovani, které probiha s ohledem na zachovani distojnosti klientd.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RP, RK.
2.3.4.10.5 Realizované toxikologické testy a jejich vysledky jsou evidovany.
Doporucené zdroje ovéreni: ODK, DP.

2.3.5 Forma a provozni specifika sluzby

Souhrn a uéel tematického okruhu standardu

Sluzba mé k dispozici odpovidajici zazemi pro poskytovani sluzby. Sluzba ma
pisemné definovana pravidla pro poskytovani sluzby ve specifickych prostiedich
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pro poskytovani v terénu nebo institucich. Sluzba stanovuje pravidla pro
specifické formy poskytovani sluzby, jako jsou stacionarni péce, krizova llizka ci
distancni formy poskytovani.

NaplInénim daného okruhu standardt je zajisténo adekvatni zazemi pro
efektivni a bezpecné poskytovani sluzby. Naplnénim tohoto okruhu
standard je zajisténo odborné poskytovani sluzby ve specifickych
prostredich ¢i specifickymi formami.

Standardy pro formu a provozni specifika sluzby

2.3.5.1 Sluzba je poskytovana v prostorach, které umoznuji realizovat
typické intervence

2.3.5.1.1 Sluzba ma k dispozici vhodné prostory pro poskytovani vsech vykond,
které jsou klientdm v rdmci programu poskytovany.
Doporucené zdroje ovéreni: RP, RK, RVS, VP.

2.3.5.1.2 Sluzba ma k dispozici konzultacni mistnosti pro individualni rozhovory,
mistnosti pro skupinovou terapii, kde mohou vsichni sedét tak, aby se
navzajem vidéli a slyseli.
Doporucené zdroje ovéreni: RP, RK, RVS, VP.

2.3.5.1.3 Pokud je sluzba poskytovana stacionarni formou nebo poskytuje
krizova llzka, méa k dispozici dalsi prostory, které umoznuiji realizovat
sluzbu ve stanoveném rozsahu v souladu s rezortnimi predpisy dle
registrace sluzby.
Doporucené zdroje ovéreni: RV, RP, VP.

2.3.5.2. Pokud je sluzba poskytovana terénni formou a ve véznicich, vnitinim
predpisem stanovuje pravidla, podle kterych je poskytovana

2.3.5.2.1 Sluzba stanovi postup pfi praci v terénu/véznicich.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP, RVS.

2.3.5.2.2 Sluzba ma jednotlivé zpracovany pouzivané typy terénnich intervenci jako
asistence, doprovazeni, navstévni sluzby, prace v rodinném prostredi
klienta.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP.

2.3.5.2.3 Pfi praci ve véznicich musi byt pracovnici sluzby prokazatelné pouceni o
bezpecnostnich opatrenich a nafizenich tykajicich se pohybu po véznici,
véetné naslednych zmén a dodatkd. Dale musi byt pouceni o zasadach
chovani pfi styku s véznénymi osobami. Toto pouceni zabezpecuje VZ
CR a pracovnici sluzby jsou povinni ho dodrzovat.
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Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RP, RVS.

2.3.5.2.4 Pravidla pro pfipadné sdileni informaci o klientech s
odbornymi zaméstnanci véznice jsou pisemné zpracovana.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, RP, RK, RVS.

2.3.5.2.5 Pro poskytovani sluzeb jsou ve véznici vymezeny prostory odpovidajici
rozsahu sluzby.
Doporucené zdroje ovéfeni: RP, RK, RVS, VP.

2.3.5.3 Pokud sluzba realizuje stacionarni péci, stanovuje vnitinim predpisem
pravidla, podle kterych je poskytovana.

2.3.5.3.1 Kazdy klient se Gcastni strukturované formy péce v minimalnim rozsahu
15 hodin strukturovanych aktivit tydné (rozdélenych alespon do 5 dnd v
tydnu), v odpolednich stacionafich v minimalnim rozsahu 9 hodin
(rozdélenych alespon do 3 dn(l v tydnu).
Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, DP, RK.

2.3.5.3.2Denni a tydenni rezim strukturované formy péce je pisemné zpracovan
formou srozumitelnou a pfistupnou klientdm. Zahrnuje rozvrh
strukturovanych aktivit, ktery je soucasti kazdého individuainiho
|é¢ebného planu.
Doporuéené zdroje ovéfeni: POP, ODK, DP, RV, RP, RK.

2.3.5.3.3 Pravidelna a ndhodna toxikologicka vysetfeni na pfitomnost
metabolitl ndvykovych latek v téle jsou provadéna u viech klientd
strukturovaného programu ohrozenych latkovou zavislosti. Tento
postup musi byt soucasti sjednani poskytovani sluzby a klientdm
musi byt objasnén jeho cil. Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK,
RP, RK.

2.3.5.3.4 Soucasti pravidel strukturovaného programu je i zabezpeceni pomoci v
pfipadé krizi. Sluzba stanovuje, jak a jakymi zdroji bude klientdm
zajisténa krizova intervence.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, RV, RP, RK.

2.3.5.4 Pokud sluzba disponuje krizovymi luzky, stanovuje vnitfnim
predpisem pravidla, podle kterych jsou vyuzivana.

2.3.5.4.1 Sluzba predpisem stanovi postup pro pfijeti klienta na krizové Iizko,
vCetné indikatord pro zvazeni indikace a kontraindikace poskytnuti
krizového ldzka.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RV, RP.
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2.3.5.4.2 Pobyt na krizovém lGzku je kratkodoby, nepresahuje 7 dnli a slouzi k
zakladni stabilizaci s cilem umoznit smysluplné pokra¢ovani ambulantni
péce nebo predani do jiného typu sluzby.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, DP, RP, RK.

2.3.5.4.3 Sluzba dle typu registrace stanovuje pravidla pro vyuzivani
krizového lGzka a miru a zptsob dohledu odbornym pracovnikem,
vcetné jeho kvalifikacnich predpokladd. Doporucené zdroje ovérenti:
POP, PA, RV, RP.

2.3.5.5 Pokud sluzba vyuziva distan¢ni formu poskytovani, vnitinim
predpisem stanovuje pravidla, podle kterych je realizovana

2.3.5.5.1 Sluzba predpisem stanovi postup pro distancni formy prace, véetné
indikator( pro zvazeni jeji indikace a kontraindikace.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP.

2.3.5.5.2 Sluzba timto predpisem stanovuje postupy, podle kterych pouziva
jednotlivé prostredky distancnich forem préce, jako telefonické ¢i online
poradenstvi, videohovory a dalsi prostredky vzdalené komunikace.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP.

2.3.5.5.3 Evidence distancné provedenych vykon( je provadéna shodné s
evidenci vykonl provedenych tvari v tvar.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, DP, RP.
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x 2.4

Adiktologickeé

sluzby

kratkodobeé stabilizace

X

Standardy definuji zdkladni pozadavky na organizaci zdravotni nebo socialni
sluzby pro kratkodobou pobytovou stabilizaci klientl v rliznych fazich vyvoje
zavislosti. Nejcastéji jde o minimalizaci symptom0 odvykaciho syndromu, o
stabilizaci somatického a psychického stavu klienta ve fazi aktivniho uzivani
navykovych latek ¢i po epizodé akutni intoxikace, o stabilizaci po relapsu u
abstinujicich klientl po 1é¢bé nebo o stabilizaci klientd, ktefi nemohou nebo
nechtéji dlouhodobé abstinovat, ale potrebuji snizit uzivanou latku, uzivani
na kratky casovy Usek vynechat nebo vysadit jednu z uzivanych latek.

Muze jit také o stabilizaci psychického stavu klientd v narocnych Zivotnich
obdobich, stabilizaci zhorseného stavu u klientli s neldtkovou zévislosti, Ci pfi
zhorseni pfipadné soubézné dudlni diagnozy.

Typickym programem je Ilizkova detoxifikace (zdravotni sluzba s délkou
hospitalizace zpravidla do 4 tydn() a krizova stabilizace (kratkodoba ltzkova
péce socialniho nebo zdravotnického charakteru pro klienty, ktefi se ocitli v
ohrozeni v dUsledku narocné Zivotni situace, s délkou trvani typicky do 7 dnu).

Zvlastnim znakem programu kratkodobé stabilizace je
> schopnost identifikovat pripadna rizika klientl a tyto rizikové situace resit,

vCetné schopnosti zajistit zvyseny dohled;
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> pruzné prizplsobovani programu podle aktualnich moznosti a potreb
klienta;

> orientace programu na stabilizaci klienta a na spole¢né naplanovani dalsi
péce;

> sluzba ma méné strukturovany program a je vice individualizovan;

> vzhledem k akutnosti péce a vzhledem k pritomnym rizikdim klienta je

personal zajistén nepretrzité.

X

X
2.4.1 Zakladni charakteristiky
a hlavni cile sluzeb

Souhrn a ucel tematického okruhu standardu

Tento okruh standardi definuje pozadavek jednoznaéného vymezeni
charakteru sluzby, hlavnich cild kratkodobé stabilizace a tomu odpovidajici
zakladni strukturu sluzby.

Naplnénim daného okruhu standardi sluzba jednoznacné definuje svou
pozici v [é¢ebném kontinuu a systému adiktologickych sluzeb. Sluzba
spolecné s klientem jasné vymezuje cilovy stav, kterého ma byt dosazeno a
dobu, ktera je k dosazeni cilll potreba.

Standardy pro zakladni charakteristiky a hlavni cile sluzby

2.4.1.1. Sluzba realizuje postupy zamérené na detoxifikaci klienta v pocatecni fazi
abstinence, po relapsu, nebo na krizovou stabilizaci
2.4.1.1.1 Sluzba vnitinim predpisem stanovuje strukturu, rozsah a formy
realizovanych odbornych ¢innosti tak, aby vychazely z celkové situace
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zadatele a z deklarovanych obtizi s cilem dosahnout pozadované
zmeény.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, RK, RP, RV.

2.4.1.1.2 Sluzba vnitinim predpisem stanovuje predpokladanou minimalni a
maximalni dobu poskytovani nutnou pro dosazeni stanovenych
cil@. Sluzba ma rezidencni charakter, pricemz maximalni doba
zpravidla nepresahuje 4 tydny.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, RK.

2.4.1.1.3 Podstatnou casti programu jsou medicinské a terapeutické aktivity
smérujici ke zvladnuti intoxikace, odvykaciho stavu ¢i stabilizaci
dekompenzovaného psychického stavu v disledku zhorseni zivotni
situace ¢i pfipadné duélni diagndzy a Cinnosti socialni prace.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RK, RP, RV, DP.

2.4.1.1.4 Program se primarné zaméruje na obnovu fyzického a psychického
zdravi klient0, na stabilizaci zavislostniho chovani, na zvladnuti krize,
na posileni nebo obnoveni motivace pro spolupréaci v navaznych
adiktologickych sluzbach.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, RK, RP, RV.

2.4.1.1.5 Program sluzby je primarné individualné sestaveny, pripadné
strukturované aktivity se indikuji na zakladé moznosti a potreb klienta.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RK, RP, RV.

2.4.1.2 Sluzba poskytuje odbornou péci dle stanovené struktury

2.4.1.2.1 Sluzba vnitinim predpisem definuje obsah a strukturu odborné péce,
ktera je v souladu se zakladnim zamérenim sluzby a s odbornymi
doporucenimi.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RK, RP, RV, DP.

2.4.1.2.2 Sluzba stanovuje kapacitu pro individualni formy prace na jednoho
kvalifikovaného pracovnika a pribézné vyhodnocuje, zda stanovena
kapacita odpovida potfebam klientl a pracovnika.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, RK, RP, RV, ODK.
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2.4.2 cilové skupiny

Souhrn a ucel tematického okruhu standardu

Tento okruh standardd definuje cilovou skupinu adiktologické sluzby
kratkodobé stabilizace a k hlavni cilové skupiné dopliuje klienty se
specifickymi potrebami.

NaplInénim daného okruhu standardl je zajistovana srozumitelnost zakladnich
informaci o adiktologické sluzbé tak, aby se Zadatel mohl rozhodovat o tom,
zda sluzba mudize napomoci fesit jeho situaci a odpovida jeho potrebam. Tento
okruh standardd ma soucasné zamezit neodlivodnénému zuzovani cilové
skupiny a garantovat relativné snadnou dostupnost sluzby klientdim bez dalSich
zbytec¢nych omezeni.

Standardy pro cilové skupiny

2.4.2.1 Cilovou skupinou sluzby jsou osoby zavislé a ohrozené zavislostnim
chovanim, v naro¢né zivotni situaci nebo s potiebou bezpecné
stabilizace odvykaciho stavu
2.4.2.1.2 Sluzba je v adekvatnim rozsahu poskytovana klientm:
> s potrebou lGzkové detoxifikace v pocatecni fazi abstinence nebo
po relapsu k bezpe¢nému zvladnuti doznivajici intoxikace a
odvykaciho stavu;
> nebo s potfebou odborné podpory a stabilizace v narocnych Zivotnich
situacich;
> nebo s potfebou stabilizace pfi dekompenzaci dusevniho stavu.
Doporucené zdroje ovéreni: ODK, POP, RK, RP, RV.
2.4.2.1.3 Sluzba je v adekvatnim rozsahu poskytovana osobam cilové skupiny s
dudlnimi diagnézami, hendikepem nebo jinymi specifickymi potfebami.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RK, RP, RV.
2.4.2.1.4 Sluzba ma definované postupy pro praci s dualnimi diagnézami,
hendikepem a pro klienty s jinymi specifickymi potfebami.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RK, RP, RV.
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2.4.2.1.5 Pokud je sluzba poskytovana jako specializovana, vnitfnim predpisem
definuje zGzeni cilové skupiny z hlediska potfeby jiné specializované
péce.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV.

v

2.4.3 Personalni zajisténi a fungovani
tymu sluzby

Souhrn a uéel tematického okruhu standarda

Adiktologicka sluzba kratkodobé stabilizace je odborné fizena a jeji specializované
¢innosti jsou realizovany pracovniky s odpovidajici kvalifikaci.

Sluzba svou specializovanou ¢innost cilené planuje a priibézné reflektuje v ramci
systému vnitini supervize, intervize, pfipadovych seminafd, konferenci nebo
konzilii, a tim dosahuje efektivity, udrzuje kvalitu a zajistuje bezpecné poskytovani
péce.

Sluzba méa personalné zajistén nepfretrzity provoz a odpovidajici zplsoby
predavani informaci mezi pracovniky.

NaplInénim daného okruhu standardi je zajisténa efektivita a odborné fizeni
ambulantni adiktologické sluzby. Jednotlivé specializované ¢innosti jsou
realizovany v souladu s aktudlni oborovou praxi a tak, aby byla zajisténa
personalni kontinuita a odpovidajici prfedavani informaci o klientovi.

Standardy pro personalni zajisténi a fungovani tymu sluzby

2.4.3.1 SloZeni terapeutického tymu je multidisciplinarni a odpovida cilim i
obsahu programu

2.4.3.1.1 Pokud je sluzba registrovana jako zdravotnicka a poskytuje IGzkovou
detoxikaci, je multidisciplinarni tym tvoren prevazné zdravotnickym
personalem zpravidla ve slozeni: |ékar, vSeobecna sestra, adiktolog,
zdravotné-socialni pracovnik, terapeut, vSeobecny sanitar.
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Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RP, RV.

2.4.3.1.2 Pokud je sluzba registrovana jako socialni a poskytuje programy
krizové stabilizace, je multidisciplinarni tym tvoren prevazné
socialnimi pracovniky a dalsimi odbornymi pracovniky s minimalné
vy$sim odbornym vzdélanim v oblasti zdravotnické, socialni,
psychologické, pedagogické nebo v pfibuznych oborech. Dostupnost
dalsich specializovanych zdravotnickych pracovnikd je pro pfipad
potreby zajisténa.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RP, RV.

2.4.3.1.3 Sluzba podporuje priibézné vzdélavani pracovnikl v psychoterapii u
véech ¢lend multidisciplinarniho tymu, ktefi se na psychoterapii
podileji.
Doporucené zdroje ovéreni: PA, RP, RV.

2.4.3.1.4 Pro samostatny vykon specializovanych cinnosti ve smyslu
farmakoterapie, zhodnoceni stavu klienta, odbornych vysetieni a
realizaci ¢innosti socialni prace je pozadovano ukoncené formalni
vzdélani dle pfislusnych resortnich predpist dle zfizeni sluzby a
pfislusnych odbornych spolecnosti.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RP, RV, RK.

2.4.3.1.5 Pracovnici, jejichz vzdélavani v pozadovanych oblastech pravé probiha,
jsou odborné vedeni vedoucim sluzby nebo uréenym pracovnikem.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RP, RV

2.4.3.2 Sluzba je odborné fizena kvalifikovanym pracovnikem

2.4.3.2.1 Pokud je sluzba registrovana jako zdravotnicka, je fizena vedoucim
lékafem s pfislusnou kvalifikaci.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RV.

2.4.3.2.2 Pokud je sluzba registrovana jako socialni, je fizena vedoucim
pracovnikem s vysokoskolskym vzdélanim ve zdravotnickém, socialnim ci
pedagogickém sméru a s praxi minimalné 3 roky ve sluzbach
zaméfenych na krizovou intervenci, skupinovou psychoterapii, 1é¢eni
zavislosti, rodinnou terapii nebo v obdobném typu sluzeb.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RV.
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2.4.3.3 Sluzba planuje provoz a pracovnici si predavaji informace o
klientech a prubéhu péce dle stanovenych pravidel

2.4.3.3.1 Sluzba vnitinim predpisem definuje systém pravidelnych porad a vedeni
dokumentace v takové frekvenci a rozsahu, aby bylo zajisténo
predavani adekvatnich informaci o prabéhu péce u konkrétniho klienta
nutné pro zajisténi dojednaného rozsahu sluzby.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV, DP.

2.4.3.3.2 Sluzba vnitinim predpisem definuje pozici odborného pracovnika
odpovédného za vedeni a vyhodnocovani péce u jednotlivych klientd.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RK, RP, ODK.

2.4.3.3.3 Sluzba definuje vnitfnim predpisem systém predavani informaci nutnych
pro kontinualni poskytovani sluzby.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV, DP.

2.4.3.4 Sluzba ma personalné zabezpeceny nepfretrzity ,,24/7" provoz
2.4.3.4.1 Sluzba ma vnitfnim predpisem definovan zplsob zabezpeceni
nepretrzitého 24hodinového provozu u vybranych profesi tak,
aby odpovidala potfebam klientd ve zhorseném stavu ¢i s
pfitomnymi riziky.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RV, RP.

2.4.4 Obsah sluzby

Souhrn a uéel tematického okruhu standardu

Sluzba kratkodobé stabilizace stanovuje pravidla pro vstup klienta do sluzby,
indikaci a dostupnost dalSich vysetreni, priibézné monitorovani prace s klientem,
pravidla pro provadéni typickych intervenci a hodnoceni efektivity.
Adiktologicka sluzba je schopna u klientd identifikovat pfipadna rizika a resit je,
vcetné schopnosti zajistit odpovidajici Uroven sledovani oSetfovatelskym
personalem. Sluzba pruzné prizplsobuje program podle aktualnich moznosti a
potreb klienta.
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Naplnénim daného okruhu standardd je zajistén bezpecny pribéh sluzby. Proces
poskytovani sluzby obsahuje viechny prvky odborné péce, které umoznuji
osobam cilové skupiny dosahnout stabilizaci a naplanovat dalsi péci.

Standardy pro obsah sluzby

2.4.4.1 Sluzba provadi zhodnoceni stavu klienta
2.4.4.1.1 Sluzba vnitinim predpisem definuje minimalni obsah, rozsah a Ihlty,
podle kterych probiha vstupni zhodnoceni stavu klienta.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RP, RK, RV.
2.4.4.1.2 Zhodnoceni naléhavosti stavu a pfipadnych rizik probiha vzdy pred
vstupem do sluzby neprodlené jesté pred provedenim vstupniho
zhodnoceni.
Doporucéené zdroje ovéreni: POP, ODK, RP, RK, RV.
2.4.4.1.3 Pokud je sluzba registrovana jako zdravotni, je vySetieni provedeno
Iékarem pri prijeti klienta, a to nejdéle do 3 hodin po prijeti, a je
zaznamenano v dokumentaci klienta. Lékarské vysetieni obsahuje
minimalné:
> zakladni psychiatrické vySetfeni a somatické vysetreni;
> toxikologické vysetfeni moce, pfipadné krve, pokud je indikovano;

> zakladni laboratorni vysetieni je provedeno v rozsahu potfebném
pro komplexni somatické zhodnoceni stavu klienta a je
indikovano lékarem;

> ddkladné zhodnoceni aktualniho problému vedouciho k
vyhledani sluzby;

> zhodnoceni rizik agrese, suicidiality ¢i rizik plynoucich ze zhorsené
spoluprace a samostatnosti.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RP, RK, RV.

2.4.4.1.4 Pokud je sluzba registrovana jako socialni, ivodni zhodnoceni stavu

klienta je provedeno kvalifikovanym pracovnikem nejpozdéji do 3 hodin
po nastupu minimalné v rozsahu zhodnoceni aktualniho problému
vedouciho k vyhledani sluzby, zhodnoceni pfitomnych rizik
a zhodnoceni potreby lékarského vysetreni. Doporucené
zdroje ovéreni: POP, ODK, RP, RK, RV.
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2.4.4.2 Sluzba stanovuje nad obecné podminky dalsi pravidla pro

sjednavani poskytovani sluzby

2.4.4.2.1 Pokud je sluzba registrovana jako zdravotnicka, je poskytovana na

zakladé informovaného souhlasu. Sluzba ma definovany postupy pro
situace, kdy nelze informovaného souhlasu dosahnout.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, ODK, RK, RP, RV.

2.4.4.2.2 Pokud je sluzba registrovana jako socialni, je poskytovani vzdy

sjednavano pisemné.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, ODK, RP, RK, RV.

2.4.4.2.3 Pokud je sluzba registrovana jako zdravotnicka, vnitinim predpisem

stanovuje postupy pro hlaseni, dokumentaci a péci v pfipadé
nedobrovolné hospitalizace klienta.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV, DP, ODK.

2.4.4.2.4 Pokud je sluzba registrovana jako zdravotnickd, vede v souladu s

vnitfnim predpisem stanovenou evidenci procesu nedobrovolné
hospitalizace.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP.

2.4.4.3 Sluzba zajistuje dostupnost dalsich vysetfeni a konzilii

2.4.4.3.1 Pokud je sluzba registrovana jako zdravotni, zajistuje dalsi

odborna vysetreni kvalifikovanym pracovnikem sluzby nebo ma
k dispozici dalsi pfipadna vysetieni a konzilia dalSich specialist{
v rozsahu:
> vySetreni specialisty (psychiatra, internisty, neurologa, hepatologa a
dalSich dle potreby);
> toxikologické vysetreni. Zafizeni zajistuje dostupnost navaznych sluzeb
napf. laboratornich, zobrazovacich metod a jinych konziliarnich vysetreni;
> |laboratorni a pfistrojova vysetreni;
> vysetreni na HIV, infekéni hepatitidy a pohlavné prenosnd onemocnéni;
> v pfipadé potieby vySetfeni na graviditu, a dalSich dle potreby.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, ODK.

2.4.4.3.2 Pokud je sluzba registrovana jako socialni, zajistuje v pfipadé potreby

dalsi pripadna vysetreni a konzilia prostfednictvim doporuceni nebo
odeslani klienta do odborné péce dalsich specialist.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, ODK.
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2.4.4.3.3 Ve zdravotnich sluzbach se komplexni |ékarské vysetreni provadi u
kazdého klienta a zdravotni péce je provadéna Iékafem nebo
kvalifikovanou vSeobecnou sestrou u béznych somatickych komplikaci.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, ODK.

2.4.4.3.4V socialnich sluzbach se psychiatrické vysetieni a orientani somatické
vySetfeni provadi nebo zajistuje v indikovanych pfipadech. Sluzba
pomaha klientdm vyuzivat dostupny systém zdravotni péce v dané
lokalité. Sluzba pisemné stanovuje, jakym zplsobem toto provadi a
stanovenym postupem se fidi.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, ODK.

2.4.4.4 Sluzba monitoruje proces poskytovani

2.4.4.4.1 Kazdy klient méa urceného kvalifikovaného pracovnika, odpovédného za
vedeni pripadu, ktery pravidelné hodnoti stav klienta a pInéni planu
poskytovani sluzby a pisesmné o tom provadi v uréenych intervalech
zdznam v dokumentaci klienta.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, ODK.

2.4.4.4.2 Sluzba vnitinim predpisem definuje maximalni pocet klientl v
pfipadovém vedeni na jednoho pracovnika a tento pocet se
prabézné vyhodnocuje tak, aby odpovidal potfebam klienta.
Doporucené zdroje ovéreni: POP.

2.4.4.4.3 Kazdy klient zna pracovnika, ktery zodpovida za vedeni jeho planu
poskytovani sluzby.
Doporucené zdroje ovéreni: RK.

2.4.4.4.4 Hodnoceni a revizi planu poskytovani sluzby probiha minimalné jednou
za 7 dni.
Doporucené zdroje ovéreni: POP.

2.4.4.4.5 Sluzba vnitinim predpisem definuje formu a rozsah hodnoceni a revizi
lécebného planu, véetné zplsobu dokumentace téchto hodnoceni.
Doporucené zdroje ovéreni: POP.

2.4.4.5 Sluzba radné ukonceni poskytovani vzdy planuje s cilem zabezpecit
vhodnou navaznou péci

2.4.4.5.1 Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje formu a rozsah zavérecného
zhodnoceni vysledku poskytovani sluzby obsahujici doporuceni,
vcéetné terminl pro vyhotoveni planu ndvazné péce a prislusnych zprav.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK.
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2.4.4.5.2 Plan dalsi péce je zpracovan pri kazdém propusténi klienta, a to i pfi
predcasném ukonceni poskytovani sluzby. Minimalné je klient
srozumitelné informovan o potrebé dalsi péce a jsou mu doporucena
pracovisté, kde ji muaze ziskat.
Doporucené zdroje ovéfeni: ODK, RP, RK, RV.

2.4.4.5.3 Kazdy klient pfi odchodu dostava predbéznou propoustéci zpravu.
Doporucené zdroje ovéreni: ODK, RP, RV.

24454V pripadé pfimého predani do navazujici sluzby je zpracovana podrobna

zavérelna zprava, ktera je do prislusné navazujici sluzby zaslana do 7 dni.

Doporucené zdroje ovéreni: ODK, RP, RV.

2.4.4.5.5 Zavérecna zprava minimalné obsahuje: doporuceni po propusténi, postup

v pripadé zhorseni stavu, lé¢ebné doporuceni, a je-li to mozné, také
informace o tom, kdo prebira klienta do navazné péce.
Doporucené zdroje ovéreni: ODK, RP, RV.

2.4.4.6 Sluzba poskytuje individualni odborny program tak, aby co
nejvice odpovidal potfebam a moznostem klienta,
zasadam sluzby a aktualnim oborovym poznatkiim

2.4.4.6.1 Sluzba vnitinim predpisem stanovuje formu a obsah odborného
programu, véetné rozvrhu aktivit, v pfipadé, ze jsou strukturované,
formou srozumitelnou a pfistupnou klienttim.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, RP, RK, RV.

2.4.4.6.2 Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje vnitini fad — domaci rad a
postup pfi poruseni pravidel, véetné téch situaci, kdy poruseni
pravidel mize vést k preruseni nebo ukonceni [éCby.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, RP, RK, RV.

2.4.4.6.3 Klienti jsou s programem a domacim fadem prokazatelné seznameni.
Doporucené zdroje ovéfeni: RK, RP, RV, ODK.

2.4.4.6.4 Sluzba ma definované postupy pro pripad, Ze klient stanoveny
program ¢i domaci fad nezvlada, anebo zamérné narusuje [é¢bu svou
a ostatnich.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, RP, RK, RV, ODK.

2.4.4.6.5 Sluzba pravidelné ve spolupraci s klienty vyhodnocuje, zda denni
program odpovida jejich aktualnim potfebam a moznostem.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, RP, RK, RV, ODK.
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2.4.4.7 Sluzba provadi typické intervence

2.4.4.7.1 Sluzba vnitfnim predpisem definuje rozsah, frekvenci, icel a zplsob
realizace jednotlivych intervenci, véetné zplsobu jejich evidence v
osobni dokumentaci klienta.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, ODK.

2.4.4.7.2 Pokud sluzba vyuziva dalsi odbornou praxi ovérené metody nebo
postupy, stanovuje vnitfnim predpisem pravidla pro jejich vyuziti, véetné
kvalifikacnich predpokladli pracovnikd, ktefi je realizuj.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RP, RK, RV, ODK, DP.

2.4.4.7.3 Pokud je sluzba poskytovana zizené cilové skupiné osob se zavislostmi Ci
zavislostmi ohrozenym, upravuje adekvatné strukturu odborné péce.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, DP.

2.4.4.8 Sluzba provadi typické intervence zaloZzené na podpurné motivaéni
terapii a krizové intervenci
2.4.4.8.1 Podplrnou a motivacni terapii a krizovou intervenci vyuziva sluzba vzdy
jako zakladni terapeutické prostredky. Cile a metody jsou voleny s
ohledem na potreby klienta a planovanou dobu vzajemné spolupréace.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, PA, DP.
2.4.4.8.2 Postupy smérfujici k prevenci relapsu se provadi u vSech klientd
a jsou nedélitelnou soucasti strukturované péce. Doporucené
zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, ODK, DP.

2.4.4.9 Sluzba provadi typické intervence zalozené na poradenskych
postupech

2.4.4.9.1 Poradenstvi pro rodinné prislusniky a blizké osoby a rodinnou terapii
poskytuje sluzba vzdy, kdyZ je to mozné s ohledem na individualni
podminky klienta, s cilem poskytnout orientaci v problému zavislosti a
jejiho 1éceni, emocni a socialni podporu, mobilizovat zralé vzorce
chovani a podpofit zdravé fungovani rodiny. Doporucené zdroje
ovéreni: POP, RP, RK, RV, ODK, DP.

2.4.4.9.2 Cinnosti socialni prace sluzba realizuje individualni nebo skupinovou
formou a poradenskymi postupy se zamérenim zejména na minimalizaci
rizik v socialné-pravni oblasti, véetné uplatnéni na trhu prace, financni
gramotnost a dluhovou problematiku.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, DP, RV, RP, RK.
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2.4.4.10 Sluzba provadi farmakoterapii nebo zajistuje jeji dostupnost

2.4.4.10.1 Sluzba mé definovany postupy farmakoterapie pfimérené svému
charakteru a potrebam klientt. Pokud je sluzba registrovéana jako
zdravotni, provadi farmakoterapii vyhradné |ékar podle pfislusnych
predpist a zasad spravné lé¢ebné praxe. Farmakoterapie, vcetné
substitucni 1écby, slouzi k ovlivnéni zékladniho onemocnéni, k 1écbé
psychickych a somatickych komplikaci, komorbidity a ke zvladani
syndromu z vysazeni navykové latky.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, ODK.

2.4.4.10.2 Pokud je sluzba registrovana jako socialni, umoznuje klientdim v
indikovanych pfipadech ulozeni vybranych 1éki a jejich kontrolované
vyzvedavani, s cilem zajistit jejich fadné uzivani, a to vzdy vyhradné na
zadost klienta s védomim jeho osetfujiciho 1ékare a na jeho
doporuceni podle pisemné stanoveného postupu. Doporucené zdroje
ovéreni: POP, RP, RK, RV, ODK, DP.

2.4.4.11 Sluzba prubézné hodnoti efektivitu a odbornost péce

24.411.1 Sluzba priibézné vyhodnocuje Gcinné faktory a komplikace
na pfipadovych poradach a pfi supervizich.
Doporuéené zdroje ovéreni: POP, RP, RV, DP.

2.4.4.11.2 Sluzba pravidelné, nejméné jednou roc¢né, vyhodnocuje kvalitu, bezpeci
a efektivitu celého odborného programu.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV, DP.

2.4.4.11.3 Sluzba do hodnoceni efektivity odborné péce zapojuje klienty sluzby
minimalné v rozsahu zjistovani spokojenosti s poskytovanim sluzby a
pfinosu sluzby pro klienta.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, RP, RK, RV, DP.

2.4.4.12 Sluzba udrzuje bezpecné prostredi

2.4.4.12.1 Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje pravidla a postupy, podle
kterych v prlibéhu poskytovani sluzby realizuje zajisténi prostredi bez
nasili a zneuzivani moci.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV.

2.4.4.12.2 Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje pravidla a postupy pro pfitomnost
psychoaktivnich latek, spoustécd zavislostniho chovani a intoxikovanych
osob v pribéhu poskytovani sluzby, véetné dlsledkl v pripadé
porusovani stanovenych pravidel.
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Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV.

2.4.4.12.3 Sluzba seznamuje klienty s témito pravidly v rémci pisemného sjednani
poskytovani sluzby.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, ODK.

2.4.4.12.4 Sluzba aktivné zjistuje dodrzovani pravidel pro pfitomnost
psychoaktivnich latek a intoxikovanych osob pravidelnym a
namatkovym toxikologickym testovanim, které probiha s ohledem na
zachovani distojnosti klient(.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV.

2.4.4.12.5 Realizované toxikologicka testy a jejich vysledky jsou evidovany.
Doporucéené zdroje ovéreni: POP, RP, RV, ODK, DP.

2.4.4.13 Sluzba realizuje postupy pro omezeni klienta a odpovidajici dohled
v nutnych pripadech dle stanovenych pravidel

2.4.4.13.1 Sluzba vnitfnim predpisem definuje postupy, podle kterych provadi
omezeni klientd, véetné postupt indikace a pravomoci k nafizeni
omezeni klienta v 10zku. Pokud je sluzba registrovéna jako socialni,
stanovuje vnitfnim predpisem postup pro spolupréaci se zdravotni
sluzbou v pfipadé, ze je nutné uvazovat o omezeni klienta.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV, ODK, DP.

2.4.4.13.2 Pracovnici jsou prokazatelné s postupy pro omezeni klienta a
zajisténi dohledu v nutnych pripadech sezndmeni.
Doporucené zdroje ovéreni: RP, RV, PA, DP.

2.4.4.13.3 Sluzba vede evidenci omezeni klientl a zajiStovanych dohledt.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV, ODK, DP.

2.4.4.14 Sluzba je schopna zajistit odpovidajici dohled nad klientem v
pripadech, kdy je to nutné

2.4.4.14.1 Sluzba vnitfnim predpisem definuje postupy pro stanoveni rizik klienta a
zajisténi rlznych Urovni dohledu, véetné stanoveni zpldsobu pravidelné
kontroly zvySeného dohledu s minimalnimi frekvencemi pro jednotlivé
typy dohledu. V pripadé socialni sluzby je stanoven postup, podle
kterého pracovnici poznaji indikaci pro spolupraci se zdravotni sluzbou
na zajisténi odpovidajiciho dohledu zdravotniky.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV, ODK, DP.
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2.4.4.15 Sluzba je odpovidajicim zpusobem pfipravena na
feseni neodkladnych zdravotnich stavu

2.4.4.15.1 Sluzba vnitfnim predpisem definuje minimalni pozadavky na vybaveni
jednotlivych pracovist pristroji, pomuGckami a IéCivy pro poskytnuti prvni
pomoci.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, VP, RP, RV.

2.4.4.15.2 Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje rozsah a frekvenci, podle
kterych provadi skoleni pracovnik( v poskytovani prvni pomoci,
vcetné kardiopulmonalni resuscitace. Doporucené zdroje
ovéreni: POP, RP, RV, PA.

2.4.4.15.3 Pracovnici jsou prokazatelné pravidelné a v souladu s platnymi predpisy
proskoleni v metodach a postupech poskytovani prvni pomoci v kvalité,
ktera postihuje aktualni trendy v této oblasti, a v rozsahu odpovidajicimu
charakteru sluzby. Doporucené zdroje ovéreni: RP, RV, PA, DP.

2.4.5 Forma a provozni specifika sluzby

Souhrn a ucel tematického okruhu standardu

Sluzba ma k dispozici odpovidajici zdzemi pro poskytovani typickych intervenci.
Sluzba ma pisemné definovana pravidla pro poskytovani sluzby ve specifickych
prostredich, pro poskytovani v terénu nebo v institucich. Sluzba stanovuje pravidla
pro specifické formy poskytovani sluzby, jako jsou stacionarni péce, krizova lizka
¢i distancni formy poskytovani sluzeb/intervenci.

NaplInénim daného okruhu standardl je zajisténo adekvatni zazemi pro efektivni a

bezpecné poskytovani sluzby. Naplnénim tohoto okruhu standardu je zajisténo
odborné poskytovani sluzby ve specifickych prostredich ¢i specifickymi formami.
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Standardy pro formu a provozni specifika sluzby

2.4.5.1 Sluzba ma k dispozici vhodné prostory pro poskytovani vsech
vykonu, které jsou klientim v ramci programu pobytové Iééby
poskytovany
2.4.5.1.1 Sluzba ma k dispozici konzultacni mistnosti pro individualni rozhovory,
mistnosti pro skupinovou terapii a v pfipadé komunitné organizované
sluzby i dostatecné velkou mistnost ke komunitnim setkanim, kde
mohou vsichni sedét tak, aby se navzajem vidéli a slyseli.
Doporucené zdroje ovéreni: VP, RP, RK, RV.
2.4.5.1.2 Prostredi sluzby poskytuje klientdim v pfimérené mife podminky pro
minimalni soukromi.
Doporucené zdroje ovéreni: VP, RP, RK, RV.

2.4.5.2 Strava a diety jsou klientum podavany a/nebo zajistovany v
souladu s oborovymi predpisy

2.4.5.2.1 Sluzba vnitinim predpisem stanovi postup pfi pfipravé, skladovani,
distribuci a vydavani stravy, vcetné stanoveni odpovédnosti.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV.

2.4.5.2.2 Sluzba si definuje systém diet odpovidajici skladbé klientd a
jejich potrebam.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, DP, ODK.

2.4.5.2.3 Zafizeni ma stanoven postup v pfipadé potravinovych alergen(
a specifickych dietnich pozadavkl klientl. Doporucené zdroje
ovéreni: POP, RP, RK, RV, ODK.

2.4.5.3 Sluzba udrzuje prostredi v souladu s hygienickymi predpisy
2.4.5.3.1 Sluzba ma vnitfnim predpisem definované postupy pro udrzeni Cistého
a hygienického prostredi a tyto postupy dodrzuje.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, VP.
2.4.5.3.2 Tam, kde to legislativa pozaduje, ma tyto postupy schvélené organem
vefejného zdravi.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP.
2.4.5.3.3 Prostredi je Cisté a dobre udrzované.
Doporucené zdroje ovéfeni: VP, RP, RK, RV.
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2.4.5.4 Sluzba ma vhodné prostory pro pripadnou trvalou observaci klienta
2.4.5.4.1 Pokud je sluzba registrovana jako zdravotni, ma k dispozici lGzka pro
trvalou observaci, ktera v indikovanych pripadech vyuziva.
Doporucené zdroje ovéfeni: VP, RP, RV.
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2.5 Adiktologické sluzby

rezidencni lécby

Standardy definuji zakladni pozadavky na organizaci zdravotni nebo socialni
sluzby pro rezidencni 1éCbu osob se zavislosti a ohrozenych zavislostnim
chovanim. Jejich stfednédoba a dlouhodoba pobytova Iéc¢ba obvykle probiha
v rozsahu 2—-4 mésict (zdravotnicka lGzkova zafizeni) a/nebo 6-15 meésicl
(terapeutické komunity). V komplexnim systému lécebného kontinua sluzba
obvykle navazuje na detoxifikaci, ambulantni [é¢bu nebo v pfipadé
terapeutickych komunit na kratsi pobytovou lécbu a predchazi dolécovacim
program{m.

Lécba klientd je zpravidla rozdélena do nékolika fazi, které se odlisuji riznou
mirou jejich nahledu na zavislostni chovani, odpovédnosti a pravomoci klientd
v komunitni spoluspravé. Vétsinou je sluzba organizovéna na principu
terapeutické komunity. Programy mohou byt postaveny i individualné, zejména
u klientl s odlisnymi potifebami.
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Zvlastnim znakem rezidenénich programu je

> relativné stabilni stav klientl v chrdnéném prostredi rezidencni sluzby bez
potreby akutni péce;

> vétsinou strukturovany program a vyuzivani metody terapeutické komunity;

> komplexni terapeuticky program dominantné psychoterapeuticky
orientovany s Castymi prvky socioterapeutickych aktivit;

> pomoc pfi uspokojovani vétsi ¢asti aktualnich potreb klientl rezidencni
sluzbou;

> multidisciplinarni tym.

><2.5.1 Zakladni charakteristiky a
hlavni cile sluzeb

Souhrn a ucel tematického okruhu standardu

Okruh standard(l definuje pozadavek jednoznacného vymezeni charakteru a
hlavnich cil( adiktologické rezidenéni sluzby a tomu odpovidajici jeji
zakladni strukturu.

NapInénim daného okruhu standardl sluzba jednoznacné definuje svou
pozici v 1é¢ebném kontinuu a systému adiktologickych sluzeb. Jasné urcuje,
na které sluzby navazuje, a které naopak navazuji na ni. Sluzba spolecné s
klientem jasné vymezuje cilovy stav, kterého méa byt dosazeno, a dobu,
kterd je k dosazeni cilG potreba. Sluzba jednoznacné stanovuje rozsah
specializovanych cinnosti, které s ohledem na individualni situaci a potreby
klientlim poskytuje.
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Standardy pro zakladni charakteristiky a hlavni cile sluzby

2.5.1.1

2.5.1.11

Sluzba realizuje postupy zaméfené na obnovu zdravi, prevenci
socialniho vyloué¢eni a zménu Zivotniho stylu klientt

Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje strukturu, rozsah a formy
realizovanych odbornych ¢innosti tak, aby vychazely z celkové situace
zadatele, deklarovanych obtizi a odborného zhodnoceni, s cilem
dosahnout pozadovanou zménu.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RK, RP, RV.

2.5.1.1.2 Sluzba vnitinim predpisem stanovuje predpokladanou minimalni a

maximalni dobu poskytovani nutnou pro dosazeni stanovenych cilG.
Pricemz:

> pro strednédobou a dlouhodobou pobytovou lécbu

obvykle v rozsahu 2—-6 mésicd;

> pro terapeutické komunity obvykle v rozsahu 6-15 mésic(.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RK.

2.5.1.1.3 Sluzba vzdy obsahuje postupy zamérené na maximalni moznou

rehabilitaci a Uzdravu klient(, zejména na obnovu jejich fyzického a
psychického zdravi, stejné jako na zlepseni jejich socialni situace,
vcetné rodinnych a jinych blizkych vztahd. Doporucené zdroje
ovéreni: POP, RK, RP, RV.

2.5.1.1.4 Podstatnou casti programu jsou psychoterapeutické a

2.5.1.2

socioterapeutické aktivity sméfujici k zasadni zméné Zivotniho stylu a
sebepojeti klientd, vedouci optimalné k Zivotu bez zavislostniho
chovani.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RK, RP, RV, DP.

Sluzba obvykle navazuje na detoxifikaci nebo
kratkodobou, strednédobou pobytovou ¢i ambulantni
lécbu klienta a predchazi adiktologickym sluzbam
navazné péce

2.5.1.2.1 Sluzba stanovuje vnitinim predpisem postup pfijeti klienta

s ohledem na zachovani lécebného kontinua, véetné
pravidel pro pfedani informaci o priibéhu predchozi
sluzby.

Doporucené zdroje ovéreni: POP.
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2.5.1.2.2 Pokud sluzba disponuje IGzkovou kapacitou pro krizovy pobyt,
stanovuje vnitfnim prepisem indikatory a pravidla pro jeho vyuziti,
vcetné kritérii pro zarazeni klienta do téchto forem poskytovani.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV.

2.5.1.3 Sluzba poskytuje odbornou péci dle stanovené struktury

2.5.1.3.1 Sluzba definuje vnitfnim predpisem strukturované formy péce,
vcetné rozsahu a Ucelu jednotlivych aktivit, stanoveni maximalniho
poctu klientd na téchto aktivitach a indikatord pro zarazeni klienta
do strukturované formy péce.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RK, RP, RV, DP.

2.5.1.3.2 Sluzba vnitinim predpisem stanovuje organizaci odbornych cinnosti
tak, Ze je jasné patrné, zda je zaloZena na principu terapeutického
komunity nebo jiném, odbornou praxi ovéreném zplsobu modelu
[éCby, véetné individualizovanych forem péce.
Doporucéené zdroje ovéreni: POP, RV, RK, RP, VP.

2.5.1.3.3 Je stanovena kapacita klientl pro individualni formy prace na
jednoho kvalifikovaného pracovnika tak, aby prace mohla byt
dostatecné efektivni a intenzivni.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RK, RP, RV, ODK.

2.5.2 cilové skupiny

Souhrn a uéel tematického okruhu standardu

Okruh standard( definuje hlavni cilovou skupinu sluzby adiktologické rezidencni
[écby a k ni dopliuje skupiny klientd se specifickymi potrebami.

Naplnénim daného okruhu standardd je zajisStovana srozumitelnost zakladnich
informaci o adiktologické sluzbé tak, aby se zadatel mohl rozhodovat o tom, zda
mu sluzba mdze napomoci fesit jeho situaci a odpovida jeho potifebam. Tento
okruh standardd ma soucasné zamezit neodlivodnénému zuzovani cilové
skupiny a garantovat relativné snadnou dostupnost sluzby klientdm bez dalSich
zbytecnych omezeni.
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Standardy pro cilové skupiny

2.5.2.1 Cilovou skupinou sluzby jsou osoby se zavislostmi a ohrozené
zavislostnim chovanim, které vzhledem k zavaznosti obtizi nejsou
indikovany do ambulantnich adiktologickych sluzeb

2.5.2.1.1 Sluzba je poskytovana osobam se zavislostmi na uzivani navykovych latek
nebo s nelatkovou zavislosti, Casto s pfitomnosti psychiatrickych ¢i
somatickych komplikaci.
Doporucené zdroje ovéreni: ODK, POP, RK, RP, RV.

2.5.2.1.2 Sluzba je alespon v zakladni mife poskytovana i rodictim, partnerdm a
dalsim blizkym osobam klientl sluzby s cilem podpofit proces Uzdravy
jedince se zavislosti i jeho rodiny. Doporucené zdroje ovéreni: POP,
RK, RP, RV.

2.5.2.1.3 Sluzba je v adekvatnim rozsahu poskytovana osobam cilové skupiny s
duélnimi diagnézami, hendikepem nebo jinymi specifickymi potrebami.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RK, RP, RV

2.5.2.1.4 Pokud je sluzba poskytovana pouze vybrané casti cilové skupiny osob se
zavislostmi Ci zavislostmi ohrozené, takové zuzeni cilové skupiny
poskytovatel definuje vnitinim predpisem se zdlvodnénim potieby Gzce
specializované péce pro skupinu svych klientd.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV.

2.5.3 Personalni zajisténi a
fungovani tymu sluzby

Souhrn a uéel tematického okruhu standardut

Rezidencni adiktologicka sluzba je odborné fizena a jeji specializované cinnosti
jsou provadény pracovniky s odpovidajici kvalifikaci.

Sluzba svou specializovanou ¢innost cilené planuje a pribézné reflektuje v
ramci systému a tim dosahuje efektivity, udrzuje kvalitu a zajistuje bezpecné
poskytovani péce.

Sluzba ma personalné zajistén nepretrzity provoz a odpovidajici zplsoby
predavani informaci mezi pracovniky.
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Naplnénim daného okruhu standardd je zajisténa efektivita a odborné fizeni
rezidencni adiktologické sluzby.

Standardy pro personalni zajisténi a fungovani tymu sluzby

2.5.3.1 Sluzba definuje naroky na jednotlivé pozice v
multidisciplinarnim tymu

2.5.3.1.1 Pokud je sluzba registrovana jako zdravotni, je multidisciplinarni tym
tvoren prevazné zdravotnickym personalem, jak stanovuje resortni
pfedpis, a pracovnikem nejméné jedné nezdravotnické pomahajici
profese (napf. socialni pracovnik).
Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RP, RV.

2.5.3.1.2 Pokud je sluzba registrovana jako socialni, je multidisciplinarni tym
tvoren pracovniky nejméné 2 pomahajicich profesi (napf. socialni
pracovnik, adiktolog, pedagog a dalsi odborni pracovnici v souladu s
resortnimi predpisy), se zajisténim dostupnosti zdravotnich sluzeb v
pfipadé potreby.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RP, RV.

2.5.3.1.3 Sluzba podporuje pribézné vzdélavani pracovnikl v psychoterapii u
vsech ¢lend multidisciplinarniho tymu, ktefi se na psychoterapii podileji.
Doporucené zdroje ovéreni: PA, RP, RV.

2.5.3.1.4 Pro samostatny vykon specializovanych cinnosti ve smyslu
farmakoterapie, zhodnoceni stavu klienta, odbornych vysetreni a
realizaci ¢innosti socialni prace je pozadovano ukoncené formalni
vzdélani dle pfislusnych resortnich predpist dle zfizeni sluzby a
prislusnych odbornych spolecnosti.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, PA, RP, RV, RK.

2.5.3.1.5 Pracovnici, jejichz vzdélavani v pozadovanych oblastech pravé probiha,
jsou odborné vedeni vedoucim sluzby nebo uréenym pracovnikem.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RP, RV.

2.5.3.2 Sluzba je odborné fizena kvalifikovanym pracovnikem

2.5.3.2.1 Pokud je sluzba registrovana jako zdravotnicka, je odborné fizena
vedoucim lékafem s pfislusnou kvalifikaci, s praxi v oblasti psychiatrie,
psychoterapie, 1éCeni zavislosti. Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA,
RV.

2.5.3.2.2 Pokud je sluzba registrovana jako socialni, je odborné fizena vedoucim
pracovnikem s vysokoskolskym vzdélanim v nékterém z obor(

203



Sta?ndardy odborné zplsobilosti adiktologickych sluzeb

204

pomahajicich profesi a s praxi minimalné 3 roky v adiktologickych
sluzbach typu Iécby nebo v oblasti skupinové a individualni terapie
nebo v obdobném typu sluzeb. Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA,
RV.

2.5.3.3 Sluzba planuje provoz a pracovnici si predavaji informace o
klientech a prubéhu péée dle stanovenych pravidel
2.5.3.3.1 Sluzba vnitfnim predpisem definuje systém pravidelnych porad a vedeni
dokumentace v takové frekvenci a rozsahu, aby bylo zajisténo adekvatni
predavani vsech podstatnych informaci o priibéhu péce u jednotlivych
klientl nutné pro zajisténi dojednaného rozsahu sluzby i pfi docasném
vypadku odborného pracovnika nebo nutnosti predani klienta uvnitf
tymu.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV, DP.
2.5.3.3.2 Sluzba vnitfnim predpisem definuje pozici odborného pracovnika
odpovédného za vedeni a vyhodnocovani péce u jednotlivych klientd.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RK, RP, ODK.
2.5.3.3.3 Sluzba definuje vnitinim predpisem systém predavani informaci nutnych
pro kontinualni poskytovani sluzby v ramci nepretrzitého provozu.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV, DP.
2.5.3.4 Pokud sluzba zaméstnava nebo jinou formou spolupracuje s
peer pracovniky, vnitfnim predpisem stanovuje pravidla
spoluprace
2.5.3.4.1 Sluzba vnitfnim predpisem definuje pozadavky pro pozici peer
pracovnika.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV.
2.5.3.4.2 Sluzba vnitinim predpisem definuje pracovni naplf peer pracovnika.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP.
2.5.3.4.3 Sluzba vnitinim predpisem stanovi pravidla pro spolupréaci s peer
pracovniky, kterd mimo jiné zohlednuiji:
> potencialné zvysenou zranitelnost peer pracovnikd vici psychosocialni
zatézi;
> potrebu specifické podpory peer pracovnikd;
> feSeni potencialnich nesoulad(i mezi peer pracovniky a
odbornymi pracovniky.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV.
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2.5.3.4.4 Sluzba vnitinim predpisem definuje, jak je zajiSténo zaskoleni a
odborné vedeni peer pracovnikd. Doporucené zdroje ovérent:
POP, PA, RP.

2.5.3.5 Sluzba ma personalné zabezpeceny nepfetrzity ,24/7" provoz
2.5.3.5.1 Sluzba ma vnitfnim predpisem definovan zplsob zabezpeceni
nepretrzitého 24hodinového provozu u vybranych profesi tak, aby
odpovidala potfebam klientd ve zhorseném stavu ¢i s pritomnymi
riziky.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RV, RP.

2.5.4 Obsah sluzby

Souhrn a uéel tematického okruhu standardu

Rezidencni adiktologicka sluzba stanovuje pravidla pro vstup klienta do sluzby,
indikaci a dostupnost dalSich vysetreni, priibézné monitorovani prace s klientem,
pravidla pro provadeéni typickych intervenci a hodnoceni efektivity.

Naplnénim daného okruhu standardd je zajistén bezpecny pribéh sluzby. Proces
poskytovani sluzby obsahuje vSechny prvky odborné péce, které umoznuji
osobam cilové skupiny dosahovat pozadovanych cil{.

Standardy pro obsah sluzby

2.5.4.1 Sluzba provadi vstupni zhodnoceni stavu klienta

2.5.4.1.1 Sluzba vnitinim predpisem definuje minimalni obsah, rozsah a Ih(ty,
podle kterych probiha vstupni zhodnoceni stavu klienta.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RP, RK, RV.

2.5.4.1.2 Pokud je sluzba registrovana jako zdravotni, je |ékarské vysetreni
provedeno pfi pfijeti klienta a nejdéle do 24 hodin po pfijeti je
zaznamenano v jeho dokumentaci. Lékarské vySetfeni obsahuje
minimalné:

> komplexni psychiatrické a somatické vysetieni;

> toxikologické vysetfeni moce, pfipadné krve, pokud je indikovéano;
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> zakladni laboratorni vysetreni je provedeno v rozsahu potfebném pro
komplexni somatické zhodnoceni stavu klienta a je indikovano
|ékarem;
> vysetreni na HIV (se souhlasem klienta), hepatitidy a pohlavné prenosna
onemocnéni, pokud je indikovano;
> v pfipadé potreby vysetieni na graviditu a dalsi odborné vykony, pokud
je indikovano;
> zhodnoceni socialni oblasti a psychosocialniho fungovani klienta
socialnim pracovnikem ¢i adiktologem.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, ODK, RP, RK, RV.
2.5.4.1.3 Pokud je sluzba registrovana jako socialni, je l1ékarské vysetieni v rozsahu
podle kritéria 4.1.2 k dispozici z predchéazejici zdravotni sluzby. Pokud k
dispozici neni, sluzba ho neodkladné zajisti. Uvodni zhodnoceni stavu
klienta je provedeno nejpozdéji do 7 dnli po nastupu.
Jeho soucasti jsou minimalné:
> zhodnoceni psychosocialniho fungovani klienta, véetné rodinného
zazemi, pracovni anamnézy a pravniho postaveni;
> zhodnoceni individudlnich potfeb, nezbytnych pro stanoveni tvodniho
planu lécby.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RP, RK, RV.
2.5.4.2 Sluzba stanovuje pravidla pro sjednavani poskytovani sluzby
2.5.4.2.1 Pokud je sluzba registrovana jako zdravotnicka, je poskytovana vyhradné
na zékladé informovaného souhlasu. Sluzba ma definovany postupy pro
situace, kdy nelze informovaného souhlasu dosadhnout.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RK, RP, RV.
2.5.4.2.2 Pokud je sluzba registrovana jako socialni, je jeji poskytovani vzdy
sjednavano mezi zastupcem sluzby a klientem a/nebo jeho zakonnym
zastupcem pisemné.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RP, RK, RV.
2.5.4.2.3 Pokud je sluzba registrovana jako zdravotnicka, vnitinim predpisem
stanovuje postupy pro hlaseni, dokumentaci a pédci v pfipadé
nedobrovolné hospitalizace klienta.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV, DP, ODK.
2.5.4.2.4 Pokud je sluzba registrovana jako zdravotnicka, vede v souladu s
vnitfnim predpisem stanovenou evidenci procesu nedobrovolné
hospitalizace.
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Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP.

2.5.4.3 Sluzba zajistuje dostupnost dalSich vysetreni a konzilii
2.5.4.3.1 Pokud je sluzba registrovana jako zdravotni, zajistuje dalsi odborna
vysetieni kvalifikovanym pracovnikem sluzby nebo ma k dispozici dalsi
pripadna vysetreni a konzilia dalSich specialisti v rozsahu:
> vysetreni specialistou (psychiatr, internista, neurolog, hepatolog a
dalsi dle potreby);
> toxikologické vysetreni. Zafizeni zajiStuje dostupnost navaznych sluzeb,
napf. laboratornich, zobrazovacich metod a jinych konzilidrnich vysetreni;
> laboratorni a pristrojova vysetreni;
> vysSetreni na HIV, infekéni hepatitidy a pohlavné prenosna onemocnéni;
> v pfipadé potreby vysetieni na gravidituy;
> zhodnoceni sociélni oblasti a psychosocialniho fungovani
socialnim pracovnikem ¢i adiktologem. Doporucené zdroje
ovéreni: POP, RP, RK, RV, ODK.
2.5.4.3.2 Pokud je sluzba registrovana jako socialni, zajistuje v pfipadé potieby
dalsi pfipadna vysetreni a konzilia prostfednictvim doporuéeni
nebo odeslani klienta do odborné péce dalsich specialist(.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, RP, RK, RV, ODK.
2.5.4.3.3 Zdravotni péce je ve zdravotnich sluzbach provadéna Iékafem nebo
kvalifikovanou veobecnou sestrou u béznych somatickych komplikaci.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, RP, RK, RV, ODK.
2.5.4.3.4 Poskytovatel socialni sluzby zajisti dostupnost potiebné zdravotni
péce v dané lokalité pro své klienty prostfednictvim doporuceni nebo
odeslani klienta k prislusnému poskytovateli zdravotnich sluzeb. Vzdy
je zajisténa péce praktického Iékare. Sluzba pisemné stanovuje, jakym
zpUsobem toto provadi a stanovenym postupem se fidi.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, RP, RK, RV. ODK.

2.5.4.4 Sluzba monitoruje proces poskytovani

2.5.4.4.1 Kazdy klient ma urceného kvalifikovaného pracovnika odpovédného za
vedeni pfipadu. Tento pracovnik ve spolupraci s klientem pravidelné
hodnoti jeho stav a plnéni planu poskytovani sluzby a pisemné o tom
provadi v uréenych intervalech zéznam v dokumentaci klienta.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, RP, RK, RV, ODK.
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2.5.4.4.2 Kazdy klient zna pracovnika, ktery zodpovida za vedeni jeho planu
poskytovani sluzby.
Doporucené zdroje ovéreni: RK.

2.5.4.4.3 Konkrétni Ihity pro hodnoceni a revizi planu a zplsob jeho
dokumentovani stanovuje sluzba pisemné s ohledem na stanovenou
strukturu a zpUsob spoluprace s jednotlivymi klienty. Hodnoceni a revize
individualniho planu lécby probiha v intervalu nejméné jednou za 30 dnd.
Doporucené zdroje ovéreni: POP.

2.5.4.5 Sluzba fadné ukonceni poskytovani vzdy planuje s cilem zabezpecit
vhodnou navaznou péci

2.5.4.5.1 Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje formu a rozsah zavére¢ného
zhodnoceni vysledku poskytovani sluzby obsahujici doporuceni, véetné
termin( pro vyhotoveni planu nasledné péce a pfislusnych zprav.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK.

2.5.4.5.2 Plan nasledné péce je zpracovan pfi kazdém propusténi klienta, a to i
pfi pred¢asném ukonceni poskytovani sluzby. Minimalné je klient
srozumitelné informovan o potrebé dalsi péce a jsou mu doporucena
pracovisté, kde ji mize ziskat.
Doporucené zdroje ovéreni: ODK, RP, RK, RV.

2.5.4.5.3 Kazdy klient pfi odchodu dostava predbéznou propoustéci zpravu.
Doporucené zdroje ovéreni: ODK, RP, RV.

2.5.4.5.4 V pripadé predani do navazujici sluzby je zpracovana podrobna
zavérecna zprava, ktera je do prislusné navazujici sluzby zaslana do
30 dnQ, v souladu s pfislusnymi resortnimi predpisy.
Doporucené zdroje ovéreni: ODK, RP, RV.

2.5.4.5.5 Zavérecna zprava minimalné obsahuje: doporuceni po propusténi, postup
v pfipadé zhorseni stavu, 1é¢ebna doporuceni a je-li to mozné, informace
o tom, kdo prebira klienta do navazné péce.
Doporucené zdroje ovéreni: ODK, RP, RV.

2.5.4.6 Sluzba realizuje odborny program tak, aby co nejvice
odpovidal potiebam a moZnostem klientd, zasadam sluzby a
aktualnim oborovym poznatkim

2.5.4.6.1 Sluzba vnitinim predpisem stanovuje formu a rozsah odborného
programu, véetné rozvrhu aktivit formou srozumitelnou a pristupnou
klientlim.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV.
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2.5.4.6.2 Sluzba vnitinim predpisem stanovuje vnitini rad/pravidla a postup pfi
poruseni pravidel, vcetné téch situaci, kdy poruseni pravidel mlize
vést k preruseni nebo ukonceni lécby. Doporucené zdroje ovéreni:
POP, RP, RK, RV.

2.5.4.6.3 Klienti jsou s programem a vnitinim fadem/pravidly prokazatelné
seznameni.
Doporucené zdroje ovéfeni: RK, RP, RV, ODK.

2.5.4.6.4 Sluzba ma definované postupy pro pripad, Ze klient stanoveny program i
vnitini fad/pravidla nezvlada.
Doporuéené zdroje ovéfeni: OP, RP, RK, RV, ODK.

2.5.4.6.5 Strukturovana péce obsahuje obvykle popis terapeutickych fazi a
podminek prestupu.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, RP, RK, RV.

2.5.4.6.6 Program nabizi klientdm alespon 20 hodin strukturovanych aktivit tydné
rozdélenych alespon do 5 dn(i.
Doporuéené zdroje ovéfeni: POP, DP, RP, RK, RV, ODK.

2.5.4.6.7 Sluzba ma definované postupy pro praci s klienty s dualnimi diagnézami,
hendikepem a pro klienty s jinymi specifickymi potfebami.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, RK, RP, RV.

2.5.4.7 Sluzba provadi typické intervence

2.5.4.7.1 Sluzba vnitinim predpisem definuje rozsah, frekvenci, icel a
zpUsob realizace jednotlivych intervenci, véetné zplsobu
jejich evidence v osobni dokumentaci klienta. Doporucené
zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, ODK.

2.5.4.7.2 Pokud sluzba vyuziva dalsi odbornou praxi ovérené metody nebo
postupy, stanovuje vnitinim predpisem pravidla pro jejich vyuziti, véetné
kvalifikacnich predpokladd pracovnikd, ktefi je realizuji.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, PA, RP, RK, RV, ODK, DP.

2.5.4.7.3 Pokud je sluzba poskytovana zuzené cilové skupiné osob se zavislostmi Ci
zavislostmi ohrozenou, upravuje adekvatné strukturu odborné péce.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, RP, RK, RV, DP.

2.5.4.8 Sluzba provadi typické intervence zalozené na individualni nebo
skupinové terapii

2.5.4.8.1 Intervence zalozené na skupinové nebo individualni terapii jsou hlavnim
nastrojem pro dosazeni zmén stanovenych v planu poskytovani sluzby.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, ODK, RK, RV, RP, DP.
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2.5.4.8.2 Skupinovou a individualni terapii sluzba poskytuje s cilem reagovat na
potreby klienta a planovanou dobu vzajemné spoluprace.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, PA, DP.

2.5.4.8.3 Postupy smérfujici k prevenci relapsu se provadéji u vsech klient( a
jsou nedilnou soucasti poskytované péce. Doporucené zdroje
ovéreni: POP, RP, RK, RV, ODK, DP.

2.5.4.8.4 Pokud je sluzba terapeutickou komunitou, uplatiuje postupy
zalozené na Ucinnych faktorech terapeutické komunity jako metody a
na ucinnych faktorech skupinové terapie. Doporucené zdroje
ovéfeni: POP, RP, RK, RV, DP.

2.5.4.8.5 Pokud sluzba vyuziva principy terapeutické komunity, sméruji
intervence zaloZené na skupinové terapii k porozumeéni vlastnimu
prozivani, motivaci a chovani s cilem posilit sebehodnotu, sebelctu a
prevzit odpovédnost za své jednani s narlstajici mirou
spoluodpovédnosti za skupinovy proces.
Doporucené zdroje ovéreni: RP, RK, RV, ODK.

2.5.4.9 Sluzba provadi typické intervence zalozené na poradenskych
postupech

2.5.4.9.1 Poradenstvi pro rodinné prislusniky a blizké osoby a rodinnou terapii
sluzba poskytuje vzdy, kdyz je to mozné s ohledem na individualni
podminky klienta, s cilem poskytnout orientaci v problému zavislosti a
jejiho léceni, emocni a socialni podporu, mobilizovat zralé chovéani a
podpofit zdravé fungovani rodiny.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, ODK, DP.

2.5.4.9.2 Socialni poradenstvi individualni nebo skupinovou formou sluzba
poskytuje vzdy, s cilem minimalizovat rizika a posilit kompetence
klienta v socialné-pravni oblasti, véetné uplatnéni na trhu prace,
finan¢ni gramotnosti a dluhové problematiky, a zajistit asistenci pfi
jednani s Urady pfi hajeni opravnénych zajmu a prav klienta.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, PA, DP, ODK.

2.5.4.9.3 Pokud sluzba vyuziva korespondencni préaci, stanovuje postupy pro
jeji vyuziti, véetné indikatorl pro zvazeni jeji indikace a kontraindikace.
Korespondencni prace se vyuziva tam, kde neni mozny osobni kontakt.
Cilem je podpora, poskytovani poradenstvi a poskytovani informaci.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP.
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2.5.4.10 Sluzba provadi farmakoterapii nebo zajistuje jeji dostupnost

2.5.4.10.1 Sluzba ma definovany postupy farmakoterapie pfimérené svému
charakteru a potfebam klient(. Pokud je sluzba registrovana jako
zdravotni, provadi farmakoterapii vyhradné |ékaf podle pfislusnych
predpist a zasad spravné lécebné praxe. Doporucené zdroje
ovéreni: POP, RP, RK, RV, ODK.

2.5.4.10.2 Pokud je sluzba registrovana jako socialni, umoznuje klientdim
v indikovanych pfipadech ulozeni Iékafem predepsanych 1éka a
jejich kontrolované vyzvedavani podle pisemné stanoveného
postupu, s cilem zajistit jejich fadné uzivani, a to vzdy na zakladé
dohody s klientem.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, ODK, DP.

2.5.4.11 Sluzba provadi typické intervence zaméfené na rehabilitaci klientt

2.5.4.11.1 Rehabilitace slouzi ke stabilizaci a zlepSeni psychickych, somatickych a
socialnich kapacit klienta a je nedilnou soucasti terapeutickych aktivit v
|é¢ebném programu.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, DP.

2.5.4.11.2 Socioterapeutické aktivity jsou zaméreny na ziskani korektivni
zkusenosti, dovednosti a ndvykd v oblasti prace, spolecenského kontaktu
a volného casu.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, DP.

2.5.4.12 Sluzba prabézné hodnoti efektivitu a odbornost péée

2.5.4.12.1 Sluzba prabézné vyhodnocuje Gcinné faktory a komplikace na
pfipadovych poradach a pfri supervizich.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV, DP.

2.5.4.12.2 Sluzba pravidelné, nejméné jednou ro¢né, vyhodnocuje kvalitu, bezpedi
a efektivitu celého odborného programu.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV, DP.

2.5.4.12.3 Sluzba do hodnoceni efektivity odborné péce zapojuje klienty sluzby
minimalné v rozsahu zjistovani jejich spokojenosti s poskytovanim
sluzby a pfinosu sluzby pro né.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, DP.
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2.5.4.13 Sluzba udrzuje bezpecné prostredi

2.5.4.13.1 Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje pravidla a postupy, podle kterych v
prabéhu poskytovani sluzby realizuje zajisténi prostredi bez nasili a
zneuzivani moci.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV.

2.5.4.13.2 Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje pravidla a postupy pro
pritomnost psychoaktivnich latek, spoustécl zavislostniho
chovani a intoxikovanych osob v pribéhu poskytovani sluzby,
vcetné dUsledkd v pripadé porusovani stanovenych pravidel.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, RP, RK, RV.

2.5.4.13.3 Sluzba seznamuje klienty s témito pravidly v rdmci pisemného sjednani
poskytovani sluzby.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, RP, RK, RV, ODK.

2.5.4.13.4 Sluzba aktivné zjistuje dodrzovani pravidel pro pfitomnost
psychoaktivnich latek a intoxikovanych osob pravidelnym a
namatkovym toxikologickym testovanim, které probiha s
ohledem na zachovani dlstojnosti klientd.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV.

2.5.4.13.5 Realizované toxikologicka testy a jejich vysledky jsou evidovany.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV, ODK, DP.

2.5.4.14 Sluzba je schopna zajistit odpovidajici dohled nad klientem v
pFipadech, kdy je to nutné

2.5.4.14.1 Pokud je sluzba registrovana jako zdravotni, vnitfnim predpisem
definuje postupy pro stanoveni rizik klienta a zajisténi rznych drovni
dohledu, véetné stanoveni zplsobu pravidelné kontroly zvyseného
dohledu s minimalnimi frekvencemi pro jednotlivé typy dohledu.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV, ODK, DP.

2.5.4.14.2 Pokud je sluzba registrovana jako socialni, vnitinim predpisem stanovuje
postup, podle kterého pracovnici poznaji indikaci pro spolupraci se
zdravotni sluzbou na zajisténi odpovidajiciho dohledu zdravotniky.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, ODK.

2.5.4.15 Sluzba je odpovidajicim zplsobem pfipravena na feseni
neodkladnych zdravotnich stava
2.5.4.15.1 Sluzba vnitfnim predpisem definuje minimalni pozadavky na
vybaveni jednotlivych pracovist pfistroji, pomuUckami a IéCivy pro
poskytnuti prvni pomoci.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, VP, RP, RV.
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2.5.4.15.2 Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje rozsah a frekvenci, podle
kterych provadi skoleni pracovniki v poskytovani prvni pomoci,
vcetné kardiopulmonalni resuscitace. Doporucené zdroje
ovéreni: POP, RP, RV, PA.

2.5.4.15.3 Pracovnici jsou prokazatelné pravidelné a v souladu s platnymi predpisy
proskoleni v metodach a postupech poskytovani prvni pomoci v kvalité,
ktera postihuje aktualni trendy v této oblasti, a v rozsahu
odpovidajicimu charakteru sluzby. Doporucené zdroje ovéreni: RP, RV,
PA, DP.

2.5.5 Forma a provozni specifika sluzby

Souhrn a uéel tematického okruhu standardu

Sluzba mé k dispozici odpovidajici zdzemi pro poskytovani sluzby. Sluzba ma
pisemné definovana pravidla pro poskytovani sluzby ve specifickych
prostredich pro poskytovani v terénu nebo institucich. Sluzba stanovuje
pravidla pro specifické formy poskytovani sluzby, jako jsou stacionarni péce,
krizova lGzka ¢i distancni formy poskytovani.

Naplnénim daného okruhu standardd je zajisténo adekvatni zazemi pro efektivni a
bezpecné poskytovani sluzby, a zaroven odborné poskytovani sluzby ve
specifickych prostredich ¢i specifickymi formami.

Standardy pro formu a provozni specifika sluzby

2.5.5.1 Sluzba ma k dispozici vhodné prostory pro poskytovani vsech
vykonu, které jsou klientiim poskytovany

2.5.5.1.1 Sluzba ma k dispozici konzultani mistnosti pro individualni rozhovory,
mistnosti pro skupinovou terapii a v pfipadé komunitné organizované
sluzby i dostatecné velkou mistnost ke komunitnim setkanim, kde
mohou vSichni sedét tak, aby se navzajem vidéli a slyseli.
Doporucené zdroje ovéreni: VP, RP, RK, RV.

2.5.5.1.2 Prostedi sluzby poskytuje klientdim v pfimérené mife podminky pro
minimalni soukromi.
Doporucené zdroje ovéfeni: VP, RP, RK, RV.
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2.5.5.2 Strava a diety jsou klientiim podavany nebo zajistovany v
souladu s oborovymi piredpisy

2.5.5.2.1 Sluzba stanovi postup pfi pFipravé, skladovani, distribuci a
vydavani stravy, vCetné stanoveni odpovédnosti.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV.

2.5.5.2.2 Sluzba si definuje systém diet odpovidajici skladbé klientd a
jejich potrebam.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, DP, ODK.

2.5.5.3 Sluzba udrzuje prostiedi v souladu s hygienickymi predpisy
2.5.5.3.1 Sluzba ma definované postupy pro udrzeni Cistého a
hygienického prostredi a tyto postupy dodrzuje.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, VP.
2.5.5.3.2 Tam, kde to legislativa pozaduje, ma tyto postupy schvalené organem
vefejného zdravi.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP.
2.5.5.3.3 Prostredni je Cisté a dobre udrzované.
Doporucené zdroje ovéreni: VP, RP, RK, RV.
2.5.5.4 Pokud sluzba vyuziva distancni formu poskytovani, vnitinim
predpisem stanovuje pravidla, podle kterych je realizovana
2.5.5.4.1 Sluzba predpisem stanovi postup pro distancni formy prace, véetné
indikator( pro zvazeni jeji indikace a kontraindikace.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP.
2.5.5.3.2 Sluzba timto predpisem stanovuje postupy, podle kterych pouziva
jednotlivé prostredky distancnich forem préce, jako telefonické ci online
poradenstvi, video hovory a dalsi prostredky vzdalené komunikace.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP.
2.5.5.3.3 Evidence distancné provedenych vykon( je provadéna shodné s
evidenci vykond provedenych tvari v tvar.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, DP, RP.
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Standardy definuji zakladni pozadavky na organizaci zdravotni nebo
socialni sluzby, které poskytuji sluzby nasledné péce osobam se
zavislosti a ohrozenym zavislostnim chovanim a usilujici o upevnéni
dosazenych zmén zivotniho stylu nebo udrzeni abstinence. Nejcastéji
jde o strukturované formy péce zaloZené na psychoterapeutickych
postupech a socialni praci smétujici k udrzeni zmény zivotniho stylu a
sebepojeti klientd, zejména u klient(, ktefi absolvovali detoxifikaci a
minimalné kratkodobou [é¢bu s ndhledem a motivaci k dlouhodobé
abstinenci s miniméalni dobou abstinence 3 mésice.

Typicky jsou tyto sluzby organizovany jako ambulantni s obvyklou délkou
trvani 6-12 mésict a mohou disponovat ltzkovou kapacitou, kterou Ize
zpravidla poskytnout na dobu 3-6 mésicU.

Zvlastnim znakem sluzeb nasledné péce je schopnost

> identifikovat rizika spojena s pfechodem klienta z rezimu lé¢ebného
prostredi do Zivota bez institucionalni podpory;

> vytvaret postupy a intervence vedouci k minimalizaci
zavislostniho chovani a Zivotu bez dalsi institucionalni podpory;

> pruzné pfizpUsobovat program podle aktualnich moznosti a potreb
klienta, kdy klicova je vysoka mira spoluodpovédnosti klienta;

> spolecné s klientem planovat dalsi péci mimo adiktologickou
problematiku, pokud je tato potfeba identifikovana;

> pomahat klientovi pfi kontaktu s dalSimi institucemi a podporovat
ho pfi uplatfovani prav a opravnénych zajmda.



2. East Adiktologické sluzby — nasledna péce

><2.6.1 Zakladni charakteristiky a hlavni
cile sluzeb

Souhrn a uéel tematického okruhu standardu

Adiktologicka sluzba nasledné péce jednoznacné definuje svou pozici v
[é¢ebném kontinuu a systému adiktologickych sluzeb. Jasné urcuje, na
které sluzby navazuje, a které naopak navazuji na ni. Sluzba spolecné s
klientem vymezuje cilovy stav, kterého ma byt dosazeno a dobu, ktera je k
dosazeni cilll potreba.

Sluzba jednoznacné stanovuje rozsah specializovanych cinnosti.

Naplnénim daného okruhu standardd adiktologicka sluzba nasledné péce
vytvari zakladni rdmec pro podporu a udrzeni abstinence po [é¢bé, udrzeni
zmén v chovani a Zivotnim zpUsobu klienta.

Standardy pro zédkladni charakteristiky a hlavni cile sluzby

2.6.1.1 Sluzba podporuje klienta v udrzeni zmén v Zivotnim
zplsobu, s cilem dosahnout jeho socialni rehabilitace a
integrace do bézného Zivota

2.6.1.1.1 Sluzba vnitinim pfedpisem stanovuje strukturu, rozsah a formy
realizovanych odbornych cinnosti tak, aby podporovala klienta v
udrzeni zmén v zivotnim zpUsobu klienta, zejména pak udrzeni
abstinence a zmén dosazZenych v [é¢bé. Doporucené zdroje ovéreni:
POP, DP, RV, RP, RK.

2.6.1.1.2 Sluzba vnitinim predpisem stanovuje predpokladanou minimalni a
maximalni dobu poskytovani nutnou pro dosazeni stanovenych
cild.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP.

2.6.1.1.3 Tézisté odborné péce tvori strukturované formy péce zalozené na
psychoterapeutickych postupech a socialni praci smérujici k udrzeni
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zmény zivotniho stylu a sebepojeti klientl, vedouci k minimalizaci
zavislostniho chovani a zZivotu bez dalsi institucionalni podpory.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP.
2.6.1.1.4 Postupy zamérené na snizovani rizik, krizovou intervenci klientim sluzba
poskytuje vzdy, poradenstvi pro osoby blizké je poskytovano, pokud je to
mozné.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, DP, RP, RK.

2.6.1.2 Sluzba navazuje na ambulantni a rezidencni adiktologické sluzby

2.6.1.2.1 Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje postup pfijeti klienta s
ohledem na zachovani lécebného kontinua, véetné pravidel pro
predani informaci o pribéhu predchozi sluzby.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV.

2.6.1.2.2 Pokud sluzba disponuje lGzkovou kapacitou pro krizovy pobyt, stanovuje
vnitfnim prepisem indikatory a pravidla pro jejich vyuziti, véetné kritérii
pro zarazeni klienta do téchto forem poskytovani.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV.

2.6.1.2.3 Pokud je sluzba poskytovana soubézné s dalsi péci nebo je soucasti
opatreni narizenych OSPOD nebo PMS, stanovuje dalsi pravidla pro
predavani informaci zamérena na ochranu prav a opravnénych
zajmu klienta.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV, ODK.

2.6.1.2.4 Pokud je sluzba registrovana jako zdravotnicka a poskytuje v rdmci
adiktologické lé¢by i naslednou péci, mlze byt nafizena soudné.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV.

2.6.1.3 Sluzba poskytuje odbornou péci dle stanovené struktury

2.6.1.3.1 Sluzba vnitinim predpisem definuje strukturované formy péce, véetné
rozsahu a Gcelu jednotlivych aktivit a stanoveni nezbytného rozsahu
Ucasti klienta na aktivitach. Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV,
ODK.
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2.6.1.3.2 Sluzba vnitinim predpisem definuje indikatory pro zarazeni klienta do
strukturovanych forem péce, véetné stanoveni maximalniho poctu klient(
v jednotlivych aktivitach.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV, DP.

2.6.1.3.3 Strukturované formy péce jsou zaméreny na udrzeni abstinence, prevenci
relapsu, socialni stabilizaci klienta v oblasti zakladnich socialnich jistot.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, RP, ODK, DP.

2.6.1.3.4 Tézisté strukturovanych aktivit je v odpolednich a vecernich hodinach,
pfipadné o vikendech, s ohledem na studium ¢i zameéstnani klient.
Doporucené zdroje ovéreni: RP, RK, ODK, DP.

2.6.1.3.5 Je stanovena kapacita klientl pro individualni praci na jednoho
kvalifikovaného pracovnika. Doporuéené zdroje ovéreni: POP,
DP.

2.6.2 Cilové skupiny

Souhrn a ucel tematického okruhu standardu

Adiktologicka sluzba nasledné péce jednoznacné vymezuje Sifi cilové skupiny ve
vztahu k pfipravenosti na zménu a povaze zavislostniho chovani tak, aby byla
zfejma jeji specializace.

Sluzba dale definuje podminky na strané klienta, které musi byt napinény, aby
bylo mozné ocekavat efektivni spolupraci a dosazeni predpokladanych cil.

Sluzba poskytuje péci abstinujicim osobam s anamnézou zavislosti a
zavislostniho chovani.

NaplInénim daného okruhu standardl je zajistovana srozumitelnost zakladnich
informaci o adiktologické sluzbé nasledné péce tak, aby se zadatel mohl
rozhodovat o tom, zda sluzba mdze napomoci fesit jeho situaci a odpovida jeho
potfebam.
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Standardy pro cilové skupiny

2.6.2.1 Cilovou skupinou sluzby jsou osoby zavislé a ohrozené zavislostnim
chovanim usilujici o upevnéni dosazenych zmén zivotniho stylu nebo
udrzeni abstinence

2.6.2.1.1 Sluzba je poskytovana osobam cilové skupiny, které absolvovaly
detoxifikaci a minimalné kratkodobou lécbu s nahledem a motivaci k
dlouhodobé abstinenci s minimalni dobou abstinence 3 mésice.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RK.

2.6.2.1.2 Sluzba je alespon v zakladni mife poskytovana i rodic¢tim, partneriim a
dal3im blizkym osobam klient( sluzby.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, DP, RP, RK.

2.6.2.1.3 Pokud je sluzba poskytovana jako specializovana, vnitfnim predpisem
definuje zuzeni cilové skupiny, napfiklad z hlediska véku, aktualni zivotni
situace zZadatele, miry obtizi nebo zdroje zavislostniho chovani.
Doporucené zdroje ovéreni: POP.

2.6.3 Personalni zajisténi a
fungovani tymu sluzby

Souhrn a ucel tematického okruhu standardu

Adiktologicka sluzba nasledné péce je odborné fizena a jeji specializované cinnosti
jsou realizovany pracovniky s odpovidajici kvalifikaci.

Sluzba svou specializovanou ¢innost cilené planuje a pribézné reflektuje a tim
dosahuje efektivity, udrzuje kvalitu a zajistuje bezpecné poskytovani péce.
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NaplInénim daného okruhu standardl je zajisténa efektivita a odborné fizeni
adiktologické sluzby nasledné péce. Jednotlivé specializované Cinnosti jsou
realizovany v souladu s aktualni oborovou praxi.

Standardy pro personalni zajisténi a fungovani tymu sluzby

2.6.3.1 Sluzba definuje naroky na jednotlivé pozice v
multidisciplinarnim tymu

2.6.3.1.1 Pracovnici sluzby maji minimalné vyssi odborné vzdélani v oblasti
zdravotnické, socialni, psychologické, pedagogické nebo v pfibuznych
oborech.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RP, RV.

2.6.3.1.2 Sluzba zajist'uje prabézné vzdélavani pracovnikli v psychoterapii a
strukturovaném poradenstvi u vSech ¢lend multidisciplinarniho tymu,
ktefi se na téchto intervencich podileji. Doporucené zdroje ovéreni:
POP, PA, RP, RV.

2.6.3.1.3 Pro samostatny vykon krizové intervence je pozadovano dalsi vzdélavani
akreditované dle pfislusnych resortnich predpist nebo odbornou
spolecnosti dle zaméreni dalsiho vzdélavani.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RP, RV.

2.6.3.1.4 Pro realizaci ¢innosti socialni prace je pozadovano ukoncené formaini
vzdélani dle pfislusnych resortnich predpist dle zfizeni sluzby a
prislusnych odbornych spolec¢nosti. Doporucené zdroje ovéreni: POP,
PA, RP, RV.

2.6.3.1.5 Pracovnici, jejichz vzdélavani v pozadovanych oblastech pravé probiha,
jsou odborné vedeni vedoucim sluzby nebo uréenym pracovnikem.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RP, RV.

2,6,3.2 Sluzba je odborné fizena kvalifikovanym pracovnikem

2,6,3.2.1 Sluzba je odborné fizena pracovnikem s vysokoskolskym vzdélanim ve
zdravotnickém, socialnim ¢i pedagogickém sméru nebo v pfibuznych
oborech.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, PA, RV.

2,6,3.2.2 Vedouci sluzby ma praxi v adiktologickych sluzbach nebo v oblasti
skupinové a individualni terapie nebo v obdobném typu sluzeb alespon
3 roky.
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Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RV.

2.6.3.3 Sluzba planuje provoz a pracovnici si pfredavaji informace o
klientech a prubéhu péce dle stanovenych pravidel

2.6.3.3.1 Sluzba vnitinim predpisem definuje systém pravidelnych porad a vedeni
dokumentace v takové frekvenci a rozsahu, aby bylo zajisténo predavani
adekvatnich informaci o pribéhu péce u konkrétniho klienta nutné pro
zajisténi dojednaného rozsahu sluzby i pfi do¢asném vypadku
odborného pracovnika nebo nutnosti predani klienta uvnitr tymu.
Doporuéené zdroje ovéreni: POP, DP, RV, RP.

2.6.3.3.2 Sluzba vnitinim predpisem definuje pozici odborného pracovnika
odpovédného za vedeni a vyhodnocovani péce u jednotlivych klientd.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RV, RP.

2.6.3.3.3 Sluzba vnitinim predpisem stanovuje systém pro rozdélovani zadatell o
sluzby mezi jednotlivé pracovniky.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RV, RP.

2.6.3.3.4 Pokud je sluzba poskytovana pobytovou formou a dochazi ke stfidani
pracovnikd pfi poskytovani sluzby, definuje timto predpisem systém
predavani informaci nutnych pro kontinualni poskytovani sluzby.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RV, RP.

2.6.3.4 Pokud sluzba zaméstnava nebo jinou formou spolupracuje s peer
pracovniky, vnitinim predpisem stanovuje pravidla spoluprace
2.6.3.4.1 Sluzba vnitfnim predpisem definuje pozadavky pro pozici peer
pracovnika.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV.
2.6.3.4.2 Sluzba vnitinim predpisem definuje pracovni néplh peer pracovnika.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV.
2.6.3.4.3 Sluzba vnitinim predpisem stanovi pravidla pro spolupraci s
peer pracovniky, kterd mimo jiné zohlednuiji:
> potencialné zvysenou zranitelnost peer pracovnikl vici psychosocialni
zatézi;

> potrebu specifické podpory peer pracovnikd;
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> feSeni potencialnich nesouladd mezi peer pracovniky a
odbornymi pracovniky.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV.
2.6.3.4.4 Sluzba vnitinim predpisem definuje, jak je zajisténo zaskoleni a
odborné vedeni peer pracovnikd. Doporucené zdroje ovérent:
POP, PA, RP.

2.6.4 Obsah sluzby

Souhrn a uéel tematického okruhu standardu

Adiktologicka sluzba nasledné péce stanovuje pravidla pro vstup klienta do
sluzby, indikaci a dostupnost dalsich vysetreni, priibézné monitorovani prace s
klientem, pravidla pro provadéni typickych intervenci a hodnoceni efektivity.
Naplnénim daného okruhu standardd je zajistén bezpecny pribéh sluzby. Proces
poskytovani sluzby obsahuje viechny prvky odborné péce, které umoznuji
osobam cilové skupiny dosahovat pozadovanych cil{.

Standardy pro obsah sluzby

2.6.4.1 Sluzba provadi vstupni zhodnoceni stavu klienta

2.6.4.1.1 Sluzba vnitinim predpisem definuje minimalni obsah, rozsah a Ih(ty,
podle kterych probiha vstupni zhodnoceni stavu klienta.
Doporucéené zdroje ovéreni: POP, DP.

2.6.4.1.2 Sluzba vnitinim predpisem stanovi, ktera vstupni vysetreni vyzaduje Ci
provadi pred pfijetim klienta pfi jeho vstupu do konkrétni formy
odborné péce.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP.

2.6.4.1.3 Soucasti vstupniho zhodnoceni jsou minimalné zékladni zhodnoceni
psychosocialniho fungovani klienta, somatického a psychického stavu a
jeho individualnich potreb, véetné spiritualnich, na jejichz zakladé je ve
spolupraci pracovnika sluzby a klienta stanoven Gvodni plan lécby.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, ODK.

225



St?ndardy odborné zpUlsobilosti adiktologickych sluzeb

2.6.4.2 Sluzba zajist'uje dostupnost dalSich vysSetieni

2.6.4.2.1 Sluzba v pripadé potieby provadi dalsi odborna vysetieni, nebo
pomaha zprostredkovat jejich dostupnost prostrednictvim
doporuceni nebo odeslani klienta do odborné péce dalsich
specialistd.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP.

2.6.4.2.2 Pokud je sluzba registrovana jako zdravotni, je zakladni zdravotni
péce u béznych somatickych komplikaci provadéna Iékafem nebo
kvalifikovanou zdravotni sestrou.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP.

2.6.4.2.3 Pokud je sluzba registrovana jako socialni, stanovuje vnitfnim
predpisem postupy, podle kterych pomaha klientdm vyuzivat
dostupny systém zdravotni péce. Doporucené zdroje
ovéreni: POP, DP

2.6.4.2.4 Ve zdravotnich sluzbach se psychiatrické vysetreni a orientacni somatické
vySetfeni provadi u kazdého klienta, v socialnich sluzbach jsou klienti v
indikovanych pfipadech odkazovani do specializované péce.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP.

2.6.4.3 Sluzba monitoruje proces poskytovani

2.6.4.3.1 Kazdy klient ma urceného kvalifikovaného pracovnika, odpovédného za
vedeni pfipadu, ktery pravidelné hodnoti stav klienta a pInéni planu
poskytovani sluzby a pisemné o tom provadi v urcenych intervalech
zaznam v dokumentaci klienta.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, DP, RK., RP, ODK.

2.6.4.3.2 Kazdy klient zna pracovnika, ktery zodpovida za vedeni jeho planu
poskytovani sluzby.
Doporucené zdroje ovéreni: RK.

2.6.4.3.3 Konkrétni Ihlity pro hodnoceni a revizi planu a zpGsob jeho
dokumentovani stanovuje sluzba pisemné s ohledem na stanovenou
strukturu a zpGsob spoluprace s jednotlivymi klienty.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, DP, ODK.
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2.6.4.3.4 Sluzba monitoruje stanoveny nezbytny rozsah Gcasti klienta ve
strukturovanych formach péce. Doporucené zdroje ovéreni:
POP, DP, ODK.

2.6.4.4 Sluzba fadné ukonceni poskytovani vzdy planuje

2.6.4.4.1 Sluzba vnitinim predpisem stanovuje formu a rozsah zavérecného
zhodnoceni vysledku poskytovani sluzby.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP.

2.6.4.4.2 Zavérecné zhodnoceni provadi sluzba vzdy minimalné v rozsahu
doporuceni po ukonceni poskytovani sluzby, postup v pfipadé
zhorseni stavu a klient je s nim sezndmen. Zavérecnou zpravu
vystavuje sluzba na vyzadani klienta. Doporucené zdroje ovéreni:
POP, DP, ODK.

2.6.4.4.3 V pripadé predcasného ukonceni poskytovani sluzby je klient
srozumitelné informovan o potrebé dalsi péce a jsou mu doporuéena
pracovisté, kde ji maze ziskat.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, ODK, RK.

2.6.4.4.4 V pripadé predani klienta do navazujici sluzby je zpracovana a
klientovi predana podrobna propoustéci zprava.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, ODK.

2.6.4.5 Sluzba provadi typické intervence

2.6.4.5.1 Sluzba vnitfnim predpisem definuje rozsah, frekvenci, Gcel a zplsob
realizace jednotlivych intervenci, véetné zplsobu jejich evidence v
osobni dokumentaci klienta.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, RP, RK, RV, ODK.

2.6.4.5.2 Pokud sluzba vyuziva dalsi odbornou praxi ovéfené metody nebo
postupy, stanovuje vnitfnim predpisem pravidla pro jejich vyuziti, véetné
kvalifikacnich predpoklad? pracovnikd, ktefi je realizuji.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RP, RK, RV, ODK, DP.

2.6.4.5.3 Pokud je sluzba poskytovana zuzené cilové skupiné osob se zavislostmi Ci
zavislostmi ohrozené, upravuje adekvatné strukturu odborné péce.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, DP.
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2.6.4.6 Sluzba provadi typické intervence zalozené na individualni nebo
skupinové terapii

2.6.4.6.1 Intervence zalozené na skupinové nebo individudlni terapii jsou
hlavnim nastrojem ve strukturovanych formach péce.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RK, RV, RP, DP.

2.6.4.6.2 Skupinovou a individudlni terapii sluzba poskytuje s cilem reagovat na
potreby klienta a planovanou dobu vzajemné spoluprace.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, RP, RK, RV, PA, DP.

2.6.4.6.3 Postupy smérujici k prevenci relapsu jsou nedilnou soucasti poskytované
péce.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, RP, RK, RV, ODK, DP.

2.6.4.6.4 Skupinova a individualni terapie je zamérena zejména na udrzeni a
rozvoj zmén dosazenych v predchozi pédi s narGstajici mirou
spoluzodpovédnosti za terapeuticky proces. Doporuéené zdroje
ovéreni: POP, RP, RK, RV, PA, DP.

2.6.4.7 Sluzba provadi typické intervence zalozené na poradenskych
postupech

2.6.4.7.1 Poradenstvi pro rodinné pfislusniky a blizké osoby sluzba realizuje
individualni nebo skupinovou formou s ohledem na individualni
podminky a moznosti sluzby s cilem poskytnout orientaci v problémech
dolécovani, abstinence a socialni integrace a se zaméfenim na co nejlepsi
fungovani rodiny.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, ODK, PA, RK.

2.6.4.7.2 Cinnosti socialni prace, socioterapeutické ¢innosti a poradenské
postupy realizuje sluzba individuélni nebo skupinovou formou s
cilem minimalizovat rizika v socialné-pravni oblasti, zejména v
oblasti uplatnéni na trhu préace, finan¢ni gramotnosti, dluhové
problematiky a asistence pfi jednani s Urady pfi hajeni opravnénych
zajmu a prav klienta. Cilem je stabilizace socialnich podminek klienta
pro jeho sociélni integraci a udrzeni abstinence. Doporucené zdroje
ovéreni: POP, DP, ODK, PA, RK.

2.6.4.7.3 Pokud sluzba vyuziva korespondencni praci, stanovuje postupy pro
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jeji vyuziti, véetné indikatord pro zvazeni jeji indikace a kontraindikace.
Korespondencni prace je vyuzivana tam, kde neni mozny osobni kontakt.
Cilem je podpora, poskytovani poradenstvi a poskytovani informaci.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP.

2.6.4.8 Sluzba provadi farmakoterapii nebo zajistuje jeji dostupnost

2.6.4.8.1 Pokud je sluzba registrovana jako zdravotni, provadi farmakoterapii
vyhradné |ékar podle pfislusnych predpist a zasad spravné lécebné
praxe. Farmakoterapie, véetné substitucni 1éCby, slouzi k ovlivnéni
zakladniho onemocnéni, k 1é¢bé psychickych a somatickych komplikaci,
komorbidity a ke zvladani syndromu z vysazeni navykové latky.
Doporuéené zdroje ovéreni: POP, DP.

2.6.4.8.2 Pokud je sluzba registrovana jako socialni, pomaha klientdim v
indikovanych pfipadech kontrolovat pravidelné uzivani lékafem
predepsanych 1éka.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RK., ODK.

2.6.4.9 Sluzba provadi typické intervence zaméfené na socialni rehabilitaci
klientd

2.6.4.9.1 Socioterapeutické aktivity jsou zaméreny na ziskani korektivni zkusenosti,
dovednosti a navyk( v oblasti prace, spolecenského kontaktu a volného
casu.
Doporuéené zdroje ovéfeni: POP, RP, RK, RV, DP.

2.6.4.10 Sluzba prubézné hodnoti efektivitu a odbornost péce

2.6.4.10.1 Sluzba prabézné vyhodnocuje Gcinné faktory a
komplikace na pfipadovych poradach a pfi supervizich.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RV, RP.

2.6.4.10.2 Sluzba pravidelné, nejméné jednou rocné, vyhodnocuje kvalitu, bezpeci
a efektivitu celého odborného programu.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RV.

2.6.4.10.3 Sluzba do hodnoceni efektivity odborné péce zapojuje klienty sluzby
minimalné v rozsahu zjistovani spokojenosti s poskytovanim sluzby a
pfinosu sluzby pro klienta. Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RV.
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2.6.4.11 Sluzba udrzuje bezpecné prostredi

2.6.4.11.1 Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje pravidla a postupy, podle kterych v
pribéhu poskytovani sluzby realizuje zajisténi prostredi bez nasili a
zneuzivani moci.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, RP, RK, RV.

2.6.4.11.2 Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje pravidla a postupy pro pfitomnost
psychoaktivnich latek, spoustéca zavislostniho chovani a intoxikovanych
osob v prabéhu poskytovani sluzby, véetné dasledki v pripadé
porusovani stanovenych pravidel.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP.

2.6.4.11.3 Sluzba seznamuje klienty s témito pravidly v rdmci pisemného sjednani
poskytovani sluzby.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, DP, RP, RK.

2.6.4.11.4 Sluzba v indikovanych pfipadech provadi pravidelné a namatkové
toxikologické testovani, které probiha s ohledem na zachovani
dlstojnosti klientd.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RK.

2.6.4.11.5 Realizované toxikologicka testy a jejich vysledky jsou evidovany.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP.

2.6.4.11.6 Pripadné poruseni pravidel sluzba pisemné eviduje.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP.

2.6.4.12 Pokud je sluzba poskytovana pobytovou formou, odpovidajicim
zpusobem zpracovava postupy pro rizikové situace spojené s
ubytovanim

2.6.4.12.1 Sluzba pisemné definuje rizikové situace, postupy pro jejich predchazeni
a feseni téchto situaci.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP.

2.6.4.12.2 Sluzba seznamuje ubytované klienty s postupy pro predchazeni a
reseni rizikovych situaci, v€etné postupt pro situace, kdy nejsou
pfitomni pracovnici sluzby.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RK.

2.6.4.12.3 Sluzba vede evidenci vzniklych situaci a realizovanych opatfeni.
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Doporucéené zdroje ovéreni: DP.

2.6.5 Forma a provozni specifika sluzby

Souhrn a uéel tematického okruhu standardu

Sluzba mé k dispozici odpovidajici zdzemi pro poskytovani sluzby ambulantni
formou. Sluzba ma pisemné definovana pravidla pro poskytovani sluzby, které
zohlediuji pozadavky na individualni i skupinovou préaci.

Pokud je sluzba poskytovana pobytovou formou, méa k dispozici odpovidajici
zézemi. Sluzba mé pisemné definovana pravidla, ktera upravuji podminky
ubytovani.

Pokud sluzba poskytuje chranéné pracovni programy, ma pisemné definovana a
sjednana pravidla pro zaméstnavani klientd.

Naplnénim daného okruhu standardd je zajisténo adekvatni zazemi pro efektivni a
bezpecné poskytovani sluzby. Rovnéz je jeho naplnénim zajisténo odborné
poskytovani sluzby, které mdze byt doplnéno o specifické formy prace a zarucuje
minimalni soukromi pro klienty, kdy podminky ubytovani jsou smluvné sjednany.

Standardy pro formu a provozni specifika sluzby

2.6.5.1 Sluzba je poskytovana v prostorach, které umoznuji realizovat
typické intervence

2.6.5.1.1 Sluzba ma k dispozici vhodné prostory pro poskytovani vsech vykond,
které jsou klientdm v rdmci programu poskytovany.
Doporucené zdroje ovéreni: VP, RK.

2.6.5.1.2 Sluzba ma k dispozici konzultacni mistnosti pro individualni
rozhovory a mistnost pro skupinovou terapii, kde mohou vsichni
sedét tak, aby se navzajem vidéli a slyseli.
Doporucené zdroje ovéreni: VP, RK.
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2.6.5.1.3 Pokud je sluzba poskytovana pobytovou formou, ma k dispozici
ubytovaci prostory, které zarucuji minimalni soukromi a bezpeci pro
ubytované klienty.
Doporucené zdroje ovéreni: VP, RK.

2.6.5.1.4 Pobytovou formou je sluzba poskytovana pouze za podminky, ze
klient vyuziva i ambulantni formu poskytovani sluzby.
Doporucené zdroje ovéreni: RK, RP.

2.6.5.2 Pokud je sluzba realizovana pobytovou formou, poskytuje klientim
prechodné ubytovani za ticelem socialni stabilizace

2.6.5.2.1 Podminky ubytovani jsou vzdy obsahem pisemné smlouvy
mezi klientem a poskytovatelem sluzby. Doporucené
zdroje ovéreni: POP, DP, ODK, RK.

2.6.5.2.2 Ubytovani je poskytovano na omezenou dobu nutnou k sociélni
stabilizaci klienta, ktera je prodluzovéna jen ve vyjimecnych pfipadech.
Pfipadné prodlouzeni je vzdy sjednano pisemné.
Doporuéené zdroje ovéfeni: POP, DP, ODK, RK.

2.6.5.2.3 Sluzba zajist'uje klientim pobytové formy pfimérené podminky pro
moznost pripravy stravy, k dispozici je zakladni kuchynské vybaveni.
Doporucené zdroje ovéreni: VP, RK.

2.6.5.2.4 Klient se financné podili na ndkladech ubytovani ¢astkou stanovenou
ve smlouvé.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RK, ODK.

2.6.5.2.5 Sluzba pisemné definuje pravidla pro uzivani pobytové formy s
cilem zajistit minimalni soukromi a bezpeci klient(, ktera jsou
nedilnou soucasti pisemné smlouvy.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, DP, ODK.

2.6.5.3 Pokud sluzba disponuje krizovymi ltzky, stanovuje vnitinim
predpisem pravidla, podle kterych jsou vyuzivana

2.6.5.3.1 Sluzba predpisem stanovi postup pro pfijeti klienta na krizové Iizko.
Doporucené zdroje ovéreni: POP.



2. East Adiktologické sluzby — nasledna péce

2.6.5.3.2 Pobyt na krizovém lGzku je kratkodoby, priimérna doba zpravidla
nepresahuje 7 dn0 a slouzi k zédkladni stabilizaci s cilem umoznit
smysluplné pokracovani ambulantni péce nebo predani do jiného typu
sluzby.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP.

2.6.5.3.3 Sluzba dle typu registrace stanovuje pravidla pro vyuzivani
krizového l0zka a miru a zpGsob dohledu odbornym pracovnikem,
vcetné jeho kvalifikacnich predpokladl. Doporucené zdroje
ovéreni: POP, DP, PA.

2.6.5.4 Pokud sluzba vyuziva distancni formu poskytovani, vnitinim
predpisem stanovuje pravidla, podle kterych je realizovana

2.6.5.4.1 Sluzba vnitfnim predpisem stanovi postup pro distanc¢ni formy prace,
vCetné indikator( pro zvazeni jeji indikace a kontraindikace.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP.

2.6.5.4.2 Sluzba timto predpisem stanovuje postupy, podle kterych pouziva
jednotlivé prostredky distancnich forem prace, jako telefonické ¢i
online poradenstvi, videohovory a dalsi prostfedky vzdalené
komunikace.
Doporuéené zdroje ovéreni: POP, DP.

2.6.5.4.3 Evidence distancné provedenych vykon( je provadéna shodné s
evidenci vykond provedenych tvari v tvar.
Doporuéené zdroje ovéreni: POP, DP.

2.6.5.5 Pokud sluzba realizuje chranéné pracovni programy, definuje
podminky pro jejich vyuzivani

2.6.5.5.1 Cilem chranénych pracovnich programd je zvySeni pracovnich
dovednosti, upevnéni pracovnich navykd a ziskani prace u
externiho zaméstnavatele. Doporucené zdroje ovéreni: POP,
DP.

2.6.5.5.2 Podminkou poskytnuti chranénych pracovnich programt je
Ucast klienta v jakékoliv formé nasledné péce.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, DP, RK.

2.6.5.5.3 Podminky a pravidla chranénych pracovnich programd jsou obsahem
zvlastni pisemné smlouvy mezi klientem a poskytovatelem sluzby. Klient
ma fadné uzavienou pracovni smlouvou neodporujici Zakoniku prace.
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Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, ODK.

2.6.5.5.4 Délka poskytovani chranénych pracovnich program je jasné uvedena v
pracovni smlouvé.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, ODK.

2.6.5.5.5 Provoz chranénych pracovnich programd je zabezpecen pracovnikem,
ktery se nepodili na realizaci terapeutického programu. Pracovnik
zabezpecuje provoz v rozsahu, ktery je pisemné jasné definovan a o
némz jsou klienti podrobné informovani.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, PA, RP, RK.
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Pfiloha &. 2 smlouvy — Pravidla (CertifikaCni fad)

PRAVIDLA

systému certifikace odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb
(Certifikaéni rad)

Preambule

1. Systém certifikace adiktologickych sluzeb se za€al budovat v r. 1995 s vyznamnym zapojenim
odborné obce, ktera vznik a rozvoj certifikaci iniciovala. Referenénim dokumentem jsou
standardy odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb, které definuji odbornou vefejnosti
schvalena odborna kritéria minimalni urovné kvality poskytované péce.

2. Vychodiskem pro standardy odborné zpusobilosti aplikovatelné v domacim adiktologickém
prostiedi byly Minimalni standardy dle WHO, Metodické opatfeni &. 9 MZ CR, standardy SCODA
z Velké Britanie a zakladni manual kvality doporu¢eny Evropskou unii. Vznikajici, a nasledné
inovované standardy, zahrnuji a respektuji také politiku kvality ministerstva zdravotnictvi a
ministerstva prace a socialnich véci. Standardy odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb
reflektuji aktualni vyvoj v definovani standardu a urovné minimalni kvality adiktologickych sluzeb
a implementuji relevantni strategické evropské i mezinarodni doporuceni v oblasti kvality?.

3. Standardy odborné zpUsobilosti adiktologickych sluzeb byly naposled inovovany v roce 2021,
kdy je schvalila Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky svym usnesenim €. 3/1121 ze
dne 12. listopadu 2021.

4. Systém certifikace odborné zpUsobilosti sluzeb byl formalizovan a schvalen usnesenim vlady ¢.
300 ze dne 16. bifezna 2005.

CAST PRVNI

Clanek 1
Zakladni vymezeni certifikaéniho procesu

1. Certifikace odborné zpuUsobilosti jsou procesem posouzeni a formalnim uznanim, Zze
adiktologicka sluzba odpovida stanovenym odbornym kritériim zpusobilosti pro poskytovani
péce cilové skupiné osob zavislych nebo zavislosti ohroZenych a jejich blizkym. Certifikace jsou
procesem dobrovolnym, odbornym a transparentnim.

2. Certifikatofi jsou vySkoleni odbornici, ktefi ovéfuji naplnéni standardd odborné zpusobilosti
adiktologickych sluzeb u zajemce o certifikaci, a to Setfenim na misté poskytovani sluzby.
Certifikatofi jsou zapsani v Rejstfiku certifikatort, dodrzuji Eticky kodex, jehoz z&kladnim cilem
je dodrzovani nezavislosti, odborné a etické urovné ze strany certifikatort pfi mistnim Setfeni.

2 Napi. Council conclusions on the implementation of the EU Action Plan on Drugs 2013-2016 regarding minimum quality standards in
drug demand reduction in the European Union z roku 2015, International Standards for the Treatment of Drug Use Disorders
UNODC/WHO (revised edition incorporating results of field-testing), 2020.
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3. Vstupni certifikace je realizovana u nové certifikované sluzby, ktera neni drzitelem certifikatu
odborné zpUsobilosti, na jeji Zzadost. Realizuje ji tficlenny certifikani tym.

4. Opakovana certifikace je realizovana po uplynuti doby platnosti certifikatu odborné zpusobilosti
jiz certifikované sluzby na jeji Zadost. Realizuje ji dvouclenny certifikacni tym.

5. Cilena certifikace je realizovana na zakladé zadani sekretariatu Rady viady pro koordinaci
politiky v oblasti zavislosti v pfipadech, které jsou uvedené v Certifikacnim fadu. Realizuje ji
dvouclenny certifikacni tym.

6. Certifikat odborné zpuUsobilosti je dokladem o naplnéni standardd odborné zpUsobilosti
adiktologickych sluzeb. Certifikat odborné zpuUsobilosti se udéluje na obdobi 4 let. Udéleni
certifikatu muze byt podminéno odstranénim méné zavaznych nedostatki do stanovené lhty,
jez nesmi presahnout jeden rok. Doba platnosti certifikatu je stanovena datem mistniho Setfeni
— pocCatkem platnosti je den provedeni mistniho Setfeni a ukon€enim platnosti, po uplynuti
stanovené doby, je posledni den pfislusného mésice.

7. Adiktologickou sluzbou se rozumi soubor intervenci a postupl péfe o osoby zavislé nebo
zavislosti ohroZené a jejich blizké za ucelem zlepS$eni zdravotniho nebo socialniho stavu.
KliCovou charakteristikou je mezioborovy charakter poskytovanych sluzeb a pfistupu ke klientovi
a jeho potfebam.

Clanek 2
Cile a vyznam certifikace

1. Cilem certifikace je udrzeni a zvySovani kvality sluzeb a odbornosti poskytované péce, Sifeni
dobré praxe a odborny dohled ve sluzbach a tim udrzeni a rozvoj kvalitni a efektivni sité sluzeb
pro cilovou skupinu.

2. Certifikace odborné zpuUsobilosti poskytuje organum statni a vefejné spravy, vefejnym
zdravotnim pojiStovnam a jinym institucim poskytujicim finan¢ni prostfedky nastroj dohledu nad
urovni sluzeb poskytovanych vefejnosti a nad hospodarnosti vynakladanych finanénich
prostfedkd.

3. Certifikace odborné zpUsobilosti zohledriuji organy statni a vefejné spravy planovani sité
adiktologickych sluzeb a poskytovani finan¢nich prostfedku na tyto sluzby.

4. Uspésné absolvovani certifikadniho procesu je predpokladem pro zafazeni adiktologické sluzby
do sité adiktologickych sluzeb.

Clanek 3
Zakladni dokumenty certifikaéniho procesu

1. Certifika€ni fad systému certifikace odborné zpUsobilosti adiktologickych sluzeb upravuje cely
proces tohoto systému a definuje zakladni postaveni a role jednotlivych subjektl certifikaéniho
procesu.

2. Standardy odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb stanovuji odborné definovana kritéria
pro posouzeni odborné zpusobilosti adiktologické sluzby.

Inovace®a zmény Standardt odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb zasadniho charakteru
(vznik, zruSeni, slouceni standardl, revize vétSiho rozsahu apod.) podléhaji konsenzu v

% Inovace by méla probihat jako dlsledek reflexe aktualnich trend( ve vyvoji oboru a problematiky zavislosti. Posledni revize standardl
probéhla v r. 2021 a vznikla v ramci projektu ,Systémova podpora adiktologickych sluzeb v ramci integrované protidrogové politiky“, ktery
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odbornych, streSnich a profesnich spole¢nostech jako je Spole¢nost pro navykové nemoci
Ceske lékarske spoleCnosti Jana Evangelisty Purkyné, Asociace poskytovatell adiktologickych
sluzeb a jeji odborné sekce, Ceska asociace adiktologli apod.

Vyklad Standardu odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb pro potfeby praxe zajistuje Vybor
pro udélovani certifikaci a kvalitu adiktologickych sluzeb, a to formou zvefejnéni metodickych
voditek pro vyklad Standard( odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb. Vybor pro potifeby
vykladu spornych bodu oslovi odborné, stfeSni €i profesni organizace.

3. Eticky kodex certifikatora je souhrn zavaznych pravidel, ktery slouzi k ochrané uzivatell a
realizatorl poskytujicich adiktologické odborné sluzby pfed potencialnim neetickym postupem
ze strany certifikator( pfi hodnoceni odborné zpuUsobilosti.

4. Rejstrik certifikatorll je seznam osob opravnénych realizovat mistni Setfeni v ramci procesu
certifikace. Za vedeni Rejstfiku certifikatorll odpovida sekretariat Rady vlady pro koordinaci
politiky v oblasti zavislosti (dale ,sekretariat Rady®).

CAST DRUHA

Clanek 4
Vlada Ceské republiky

1. Vlada Ceské republiky schvaluje zakladni ramec hodnoceni odborné zpGsobilosti poskytovatelli
adiktologickych sluzeb, tj. schvaluje Certifikacni fad.

Clanek 5
Rada vlady pro koordinaci politiky v oblasti zavislosti 1.

Rada vlady pro koordinaci politiky v oblasti zavislosti (dale ,Rada“) zejména:

a) je poradnim organem vlady v procesu certifikaci, podava navrhy vladé na zmény v systému
certifikaci, tj. zmény Certifikaéniho fadu,

b) koordinuje systémy ovéfovani kvality adiktologickych sluzeb (tj. sluzeb pro osoby zavislé a
zavislosti ohrozené) v oblasti primarni, sekundarni a terciarni prevence,

c) schvaluje Standardy odborné zpusobilosti adiktologickych  sluzeb a  Eticky kodex
certifikatora,

d) dohlizi na proces certifikace, min. jednou ro¢né projednava zpravu o stavu zajisténi
certifikacniho procesu a Cinnosti Vyboru pro udélovani certifikaci a kvalitu adiktologickych
sluzeb.

Clanek 6
Vybor pro udélovani certifikaci a kvalitu adiktologickych sluzeb (Certifika€ni vybor)

1. CertifikaCni vybor je zfizen na zakladé statutu Rady.

2. Certifikacni vybor je slozen ze zastupcl ministerstev, do jejichz gesce patfi oblast poskytovani
sluzeb v oblasti prevence a lécby uvedenych ve Standardech odborné zpUsobilosti
adiktologickych sluzeb. Cleny jsou dale zastupci odborné obce?, a to tak, aby bylo pokryto
odborné zastoupeni kazdého typu sluzby, ktery je definovan ve Standardech odborné

byl realizovan pii Odboru protidrogové politiky UV CR v letech 2016-2021. Zajisténi vykladu Standard( pfi konkrétnich situacich mize
doporucit pracovni skupina pfi SNN ¢&i Certifikacni vybor. Tento vyklad bude publikovan prostfednictvim Certifikacni agentury
certifikatorm.

4 Zastupci odborné obce jsou nominovani pfislusnymi odbornymi spoleénostmi a stfeSnimi organizacemi.
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zpusobilosti adiktologickych sluzeb, zastupci sekretariatu Rady, krajskych protidrogovych
koordinator( a pacientskych organizaci.

Bez prava hlasovat se jednani Certifikacniho vyboru ucastni zastupce Certifikacni agentury.
Certifikacni vybor zejména:

a) navrhuje udéleni, neudéleni, pozastaveni anebo odebrani certifikatu odborné zplsobilosti
fediteli sekretariatu Rady,

b) posuzuje zmény v certifikované sluzbé a stanovuje zpusob ovéreni platnosti vydaného
certifikatu,

c) muze navrhnout provedeni mistniho Setfeni formou cileného Setfeni,

d) dohlizi na dodrzovani jednotného vykladu Standardd ve vyrocich a zavérech certifikatora v
ZavéreCnych zpravach z mistnich Setieni,

e) zajiStuje vyklad Standardd pro potfeby praxe formou zverejnéni metodickych voditek pro
vyklad Standardd,

f) dohlizi na certifikacni proces a navrhuje jeho zmény a zmény dokument( upravujicich
certifikacni proces, ¢i dokumentl pfedkladanych Certifikacni agenturou pouzivanych v ramci
certifikaéniho procesu,

g) muze predkladat Radé navrhy v oblasti koordinace systému( ovéfovani kvality tykajicich se
adiktologickych sluzeb,

h) rozhoduje o zapsani certifikatord do Rejstfiku certifikatord a o pozastaveni ¢innosti a/nebo
vyfazeni certifikatora z Rejstfiku certifikatord pfi poruseni jeho povinnosti uvedenych v
Etickém kodexu certifikatora a/nebo jiném zavazném poruSeni povinnosti certifikatora pfi
provadéni certifikaci; pfed rozhodnutim o vyfazeni certifikdtora z Rejstfiku certifikatort
CertifikaCni vybor vyuzije institut napomenuti.

Clanek 7
Reditel sekretariatu Rady

Na zakladé navrhu Certifikacniho vyboru, ktery je pro feditele sekretariatu Rady zavazny, vyda
certifikat odborné zpuUsobilosti sluzbé, nebo vyda vyrozuméni o neudéleni, odebrani di
pozastaveni certifikatu odborné zpUsobilosti.

V pfipadé potfeby rozhoduje o feSeni vyjimecnych situacich v certifikatnim procesu.

Pravidelné informuje Radu o prabé&hu procesu certifikace odborné zpusobilosti adiktologickych
sluzeb.

Clanek 8
Certifika¢ni agentura
CertifikaCni agentura je,servisnl’ organizace, ktera na zakladé smlouvy s Ufadem vlady Ceské
republiky (dale jen ,Ufad“) zajiStuje a organizuje certifikacni Setfeni u poskytovatell
adiktologickych sluzeb.

Certifikacni agentura postupuje v souladu s Certifikacnim Fadem, Standardy odborné
zpusobilosti adiktologickych sluzeb a Etickym kodexem certifikatora.
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3. Certifikacni agentura zejména:

a)
b)

c)

d)

zajistuje organizaci mistniho Setfeni,
pfijima od zdjemce o certifikaci potfebnou dokumentaci a provéfuje jeji uplnost,

predklada ve stanovenych terminech Zaznam o mistnim Setfeni a Zavérecnou zpravu z
mistniho Setfeni sekretariatu Rady a pfed pfedloZenim kontroluje jejich uplnost,

jmenuje vedouciho a ¢leny certifikaénich tyma podle kritérii stanovenych v Certifikacnim
radu,

pfijima a vypofadava namitky vaci slozeni certifikacniho tymu pfed zahajenim mistniho
Setfeni,

pfijima a vyporadava namitky vici prabéhu mistniho Setfeni,

pfijima a vyporadava zpétnou vazbu na dodrzovani pravidel certifikacniho procesu
certifikatory,

vydava certifikatorim potvrzeni o provadéné certifikaéni praxi,

realizuje vstupni a prabézné vzdélavani certifikatorll na zakladé zadani sekretariatu
Rady,

pFijima a vyhodnocuje Zadosti uchazecu o zafazeni do Rejstfiku certifikatord a vysledky
predklada spravci Rejstfiku certifikator,

predklada sekretariatu Rady jednou roéné ZavéreCnou zpravu o &innosti Certifikacni
agentury a Zpravu o cCinnosti certifikatord (o jejich u€asti na mistnich Setfenich, o
absolvovaném vzdélavani a pfipadné zpétné vazbé na certifikatory),

pfijima platby za realizaci mistnich Setfeni v pfipadech, kdy to ur€uje Certifikaéni fad.

Clanek 9
Sekretariat Rady

1. Sekretariat Rady administrativné zajiStuje proces certifikaci, ¢innost Certifikacniho vyboru a
komunikaci mezi vSemi zu€astnénymi subjekty certifikaCniho procesu.

2. Vede Rejstfik certifikovanych programu a Rejstfik certifikatora.

3. Garantuje vzdélavani certifikatord, aktualizaci Rejstfiku certifikovanych programu a Rejstiku
certifikator( na webovych strankach Uradu.

4. Prubézné monitoruje a vyhodnocuje systém certifikace a navrhuje jeho zmény.

Clanek 10
Certifikatofri a certifikacni tym

1. Certifikatofi jsou zapsani do Rejstfiku certifikatord splnénim nasledujicich kritérii:

a)

b)

uspésné absolvované vstupni Skoleni,

bezuhonnost,
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c) miniméainé VOS vzdélani,
d) praxe v oboru minimalné 5 let (minimalné 3 roky pfimé prace s cilovou skupinou
adiktologickych klientl/pacient( v pfipadé certifikace adiktologickych sluzeb, minimalné
3 roky praxe v realizaci programG primarni prevence®v pripadé certifikace programu
primarni prevence rizikoveho chovani v oblasti adiktologie).
2. Certifikatofi maji povinnost pribézného vzdélavani v oblasti certifikace odborné zpUlsobilosti, {j.
absolvovani nejméné jednoho pribézného vzdélavani za 2 roky.
3. Certifikatofi jsou vyfazeni z Rejstfiku certifikatorll, anebo je pozastavena jejich €innost v pfipadé:
a) umrti certifikatora,
b) podani vlastni Zadosti o ukoncéeni Einnosti certifikatora,
c) odsouzeni za umyslny trestny ¢in,
d) zavazného Ci opakovaného poruseni Etického kodexu certifikatora,
€) neplnéni povinnosti prabézného vzdélavani,
f)  nevykonavani praxe certifikatora v poslednich 3 letech,
g) certifikator neni v kontaktu s oborem v poslednich 3 letech.
4. Certifikatofi respektuji Certifikacni fad, napliuji Eticky kodex certifikdtora a dodrzuji
technickoorganizaéni pravidla stanovena Certifikacni agenturou, ktera jsou v souladu s
Certifikacnim Ffadem.

5. Kazdy certifikator ma pravo podat zpétnou vazbu na dodrzovani pravidel zminénych ve vyse
uvedenych dokumentech u ¢lenu Certifikacniho tymu Certifikani agentufe, ktera vyhodnoti
povahu zpétné vazby a v pfipadé potfeby navrhne Feseni.

6. CertifikaCni tym je vybiran Certifikacni agenturou z Rejstiiku certifikatorl s ohledem na
nepredpojatost, zabranéni mozného stfetu zajmu a s ohledem na dlavéryhodnost certifikacniho
procesu.

7. Certifikani tym ma minimalné jednoho C&lena, ktery je odbornikem na dany typ sluzby a
minimalné jeden ma zkuSenost alespori se stfedni urovni managementu.

8. Clenové certifikaéniho tymu se spole¢né& podili na pfipravé mistniho Setfeni (v&etné studia
pozadované dokumentace), na realizaci mistniho Setfeni a spole€né se podili a zodpovidaji za
zpracovani Zaznamu a Zavéreéné zpravy z mistniho Setfeni.

9. Vedouci certifikatniho tymu zodpovida za organizaci a vedeni mistniho Setfeni, které Fidi.
Vedouci certifikacniho tymu komunikuje s CertifikaCni agenturou a zajemcem o certifikaci,
pfipadné také se sekretaridtem Rady a s CertifikaCnim vyborem, jehoz jednani se v pfipadé
potfeby ucastni.

5 v&etné dolozeni certifikatu o absolvovani INEP (Introduction to Evidence-based Prevention)
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10. Vedouci certifikaCniho tymu v pfipadé porusSeni Etického kodexu ze strany &lena tymu, &i pfi
dalSich mimofadnych udalostech, informuje CertifikaCni agenturu a ve spolupraci s ni navrhuje
postup feseni.

Clanek 11
Zajemce o certifikaci

1. O certifikaci muze pozadat fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera poskytuje adiktologické sluzby,
jejichz obsah a kritéria posuzovani jsou vymezeny ve Standardech odborné zpusobilosti
adiktologickych sluzeb.

2. Za zajemce o certifikaci, ktery je pravnickou osobou, jedna vzdy statutarni zastupce.

Zajemce o certifikaci respektuje pravidla systému certifikaci, zejména Certifikacni fad a dale
technicko-organizacni pokyny CertifikaCni agentury.

4. Je-li v jednom provozu poskytovano vice adiktologickych sluzeb, které jsou organizacné,
personalné a finanéné provazany uvede zajemce v zadosti o certifikaci seznam adiktologickych
sluzeb, u kterych zada o certifikaci.

5. Zajemce o certifikaci ma pravo podat namitku proti slozeni certifikaéniho tymu, ¢i proti pribéhu
mistniho Setfeni, anebo podat namitku vici zavérdm mistniho Setfeni. Zpusob odvolani
upravuije ¢l. 19.

6. Zajemce o certifikaci, ktery nenaplni Standardy odborné zpUsobilosti adiktologickych sluzeb a
neziska certifikat, hradi naklady na pfipadné dal$i mistni Setfeni Certifikacni agenture.®

Clanek 12
Certifikovana sluzba

1. Certifikovana sluzba je ta, ktera je drzitelem platného Certifikatu odborné zpUsobilosti.

2. Certifikovana sluzba zada o dalSi certifikaci 60 dni pfed ukon&enim platnosti certifikatu odborné
zpUsobilosti.

3. P¥ifadném podani zadosti o opakovanou certifikaci, se platnost stavajiciho certifikatu prodluzuje
po vyprSeni jeho platnosti do doby vydani nového certifikatu odborné zpusobilosti. PfFi
nedodrzeni doby pro pozadani si o opakovanou certifikaci, vyprsi platnost stavajiciho certifikatu
v fadném terminu.

4. Pokud certifikovana sluzba ziskala certifikat s podminkou udéleni’, je povinna informovat
Certifikacni agenturu o zplsobu napravy uvedenych vytek. Certifikacni agentura stanovi vhodny
postup ovéfeni napravy vytek a informuje o vysledcich Certifikacni vybor.

5. Certifikovana sluzba ma povinnost hlasit zmény v organizaci a zajisténi poskytované sluzby,
které mohou mit vliv na podminky platnosti udéleného certifikatu, sekretariatu Rady. Informuje
0 zasadnich zménach ve sluzbé, zejména o zméné vedouciho tymu nebo sluzby, zméné
provozovatele nebo fuzi organizace, zméné prostor poskytovani sluzby, pfi zasadnich zménach

6v pfipadé provozu s vice adiktologickymi sluzbami se vypocitdva pomérna cast (podle poctu sluzeb, které Standardy odborné
zpUsobilosti nenaplnily).

7 Certifikat s podminkou stanovuje dobu, do které sluzba provede napravu zjisténych vytek; tato doba nesmi pfesahnout 1 rok.
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v koncepci (napf. zména v zaméfeni, obsahu, cilové skupiné apod.), a dalSich zavaznych
skute¢nostech.

Sekretariat Rady informace o zménach ve sluzbé predlozi Certifikanimu vyboru, ktery posoudi,
zda uvedena zména ma vliv na platnost udéleného Certifikatu odborné zplsobilosti a pfipadné
rozhodne o zplsobu FeSeni.

CAST TRETI

Clanek 13
Zahijeni certifikace

Zajemce o certifikaci si mize pozadat o certifikaci u sekretariatu Rady prostfednictvim formulare,
ktery je k tomu uréen a je zvefejnén na webovych strankach Ufadu.

Sekretariat Rady ovéfi, zda jde o adiktologickou sluzbu, ktera podléha ovérfeni dle Standardu
odborné zpUsobilosti adiktologickych sluzeb.

Pokud sekretariat Rady potvrdi, Ze sluzba podléha systému certifikaci, ulozi Certifikacni
agentufe provést mistni Setfeni. Sekretariat Rady vyrozumi zajemce o certifikaci o dalSim
postupu.

Zajemce o certifikaci na zakladé vyzvy sekretariatu Rady pFedlozi Certifikacni agentuie
dokumentaci vztahujici se k dané sluzbé. Pozadovana dokumentace zahrnuje zejména:

a) koncepci a opera¢ni manual poskytované sluzby,

b) vnitfni pfedpisy,

¢) organizaCni a provozni fad,

d) zavéreCnou zpravu z posledniho mistniho Setfeni

e) zpravu z provedenych inspekci nebo jinych procesu ovéreni kvality, pokud timto
systémem sluzba prosla, ne starsi 3 let,

f) zavére€nou zpravu projektu nebo jiny dokument obsahujici evidenci poskytovanych
sluzeb (vykonu) z uplynulého roku.

Certifikacni agentura provéfi kompletnost zaslané dokumentace. Pokud neni uplna, vyzve
zajemce o certifikaci k doplnéni i napravé.

Pokud neni dokumentace pfedlozena Certifikaéni agentufe kompletni, ani po vyzvé Certifikacni
agentury, mlze sekretariat Rady certifikacni proces zastavit.

CertifikaCni agentura vyrozumi zajemce o certifikaci o terminu provedeni mistniho Setfeni a
sloZeni certifikatniho tymu do 15 pracovnich dnd ode dne pfijeti pokynu k realizaci mistniho
Setfeni od sekretariatu Rady.

CertifikaCni agentura za$le elektronickou verzi dokumentace vSem ¢lenum certifikacniho tymu.
V pfipadé potfeby si vedouci certifikacniho tymu prostfednictvim Certifikacni agentury vyzada
doplnéni dokumentace.

CertifikaCni agentura naplanuje mistni Setfeni tak, aby probéhlo nejpozdéji 60 dnu od data pfijeti
pokynu k realizaci mistniho Setfeni od sekretariatu Rady.
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Clanek 14
Mistni Setreni

1. Mistni Setfeni probiha v misté poskytovani sluzby. Trva zpravidla jeden den. Pfi certifikaci vice
sluzeb, které jsou organizacné, personalné a finanéné provazany v ramci jednoho provozu, je
mozné navySit ¢asovou dotaci na mistni Setfeni nebo rozsifit certifikacni tym o dalSiho
certifikatora pouze po pfedchozim souhlasu sekretariatu Rady.

2. Mistni Setfeni se zaméfuje na kontrolu naplfovani Standardid odborné zpUsobilosti
adiktologickych sluzeb.

3. Vedouci certifikacniho tymu se prokaze Povérenim pro certifikacni tym Certifikacni agenturou®.
Vedouci certifikacniho tymu je zodpovédny za rozdéleni ukoll ¢lenam certifikaéniho tymu a
prabéh mistniho Setfeni v souladu s Certifikacnim fadem a Etickym kodexem certifikatora.

4. V prabéhu mistniho Setfeni ¢lenové certifikaéniho tymu hodnoti naplfiovani Standard( odborné
zpusobilosti adiktologickych sluzeb ovéfovanim prostudovanych pisemnych materialdl v misté
realizace sluzby, dale pomoci pozorovani prostfedi sluzby, chodu sluzby, prostfednictvim
rozhovorl s klienty/pacienty, pokud s tim souhlasi, se zaméstnanci a managementem a
pfipadné s dalSimi spolupracujicimi relevantnimi osobami.

5. Certifikatofi mohou nahlizet do materiald pouze v pfipadé pisemného souhlasu klienta s
nahlizenim do jeho dokumentace a na zakladé pisemného souhlasu zaméstnance s nahlizenim
do jeho personalniho spisu. Clenové tymd budou pisemné zavazani k migenlivosti o udajich,
které se dozvédéli pfi mistnim Setfeni.

6. Je-li v jednom provozu poskytovano vice adiktologickych sluzeb, které jsou organizacné,
personalné a finanéné provazany, jsou tyto sluzby certifikovany v ramci jednoho mistniho
Setfeni. Kazda sluzba v ramci jednoho provozu musi projit Setfenim v plném rozsahu Standard(
odborné zpuUsobilosti adiktologickych sluzeb, které se k ni specificky vztahuiji.

7. PFi mistnim Setfeni certifikaCni tym pfihlizi k tomu, zda sluzba napravila nedostatky vytknuté pfi
poslednim Setfeni. Pfi neprovedeni napravy k této skuteCnosti Certifikacni tym pfihlédne pfi
rozhodovani o stanovisku/doporuceni.

8. Pokud jsou pfi mistnim Setfeni shledany nedostatky, které Ize odstranit do 30 dn(, Ize po
domluvé certifikacniho tymu se zastupcem sluzby stanovit Ihitu k napravé a zplsob jejiho
ovéreni. Tato Ihita nesmi prekro€it 30 dnll. Zpracovani Zavére¢né zpravy z mistniho Setfeni je
pak o tuto stanovenou Ihatu prodlouzeno.

9. Pokud jsou pfi mistnim Setfeni shledany nedostatky, které nejsou prekazkou v udéleni
certifikatu, ale jejich naprava je zadouci, stanovi certifikaéni tym po domluvé se zastupcem
sluzby Ihutu k jejich odstranéni a zplsob ovéreni. Tato |hGta nesmi prekrocit obdobi jednoho
roku. Certifikani tym pak navrhne udéleni certifikatu s podminkou odstranéni vytek do uréené
lhaty.

Clanek 15
Cilené mistni Setieni

1. Cilené mistni Setfeni mlze byt ulozeno sekretariatem Rady na navrh Certifikaéniho vyboru.

8 Poverent pro certifikacni tym mize Certifikatni agentura zaslat organizaci predem datovou schrankou.
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2. Cilené Setfeni provadi dvouclenny certifikacni tym.
3. Cilené Setfeni mlze byt navrzeno napfiklad v pfipadé:

a) zasadnich zmén v organizaci a v poskytovani sluzby: napf¥. pfi zméné vedouciho tymu,
vyméné podstatné c&asti tymu béhem doby platnosti certifikace, zméné prostor
poskytovani sluzby, pfevedeni sluzby pod jinou organizaci, zmény v koncepci, anebo v
cilové skupiné apod., pokud Certifikacni vybor neshledal jiné moznosti posouzeni zmén a
jejich vlivu na platnost udéleného certifikatu,

b) stiznosti na kvalitu nebo pochybnosti o kvalité jiz certifikované sluzby,

c) odvolani statutarniho zastupce organizace proti pribéhu a zavérim certifikace,

d) ovéfeni spinéni podminek napravy v pfipadé podminé&ného udéleni certifikatu, pokud
Certifikacni agentura neshledala jiné moznosti ovéfeni napravy,

e) za ucelem ovéreni navrhovanych zmén v procesu certifikace, napf. zmén Standardu
odborné zpuUsobilosti adiktologickych sluzeb, procesu mistniho Setfeni a dalSich, v
souvislosti s jejich implementaci do praxe.

4. Cilené Setfeni mize byt provedeno pouze se souhlasem organizace. Pokud organizace cilené
Setfeni odmitne a nejde-li o cilené Setfeni z ddvodu ovéfeni navrhovanych zmén v procesu
certifikace, maze Certifikaéni vybor navrhnout odebrani certifikatu.

5. Sluzba podrobena cilenému Setfeni se nepodili na nakladech na mistni Setfeni s vyjimkou
pfipadu, kdy cilené Setfeni podle odst. 3, pism. c) potvrdi zavér pfedchozi certifikace. V tom
pfipadé zajemce o certifikaci uhradi naklady na mistni Setfeni.

6. Pri cileném Setfeni je dokumentace pfiméfena duvodu, pro ktery je Setfeni provadéno.

7. Pfi cileném mistnim Setfeni se postupuje podle stejnych zasad mistniho Setfeni, jak jsou
uvedeny v ¢l. 14, s ohledem na ucel cileného Setreni.

Clanek 16
Zaznam o mistnim Setieni a Zavére¢na zprava z mistniho Setireni

1. Na zakladé vysledk( mistniho Setfeni zpracuje certifikacni tym Zaznam o mistnim Setfeni s
popisem pribé&hu mistniho Setfeni a jeho nalezu.

2. Soucasti Zaznamu o mistnim Setfeni je vyjadreni statutarniho zastupce k prabéhu a k nalezim
mistniho Setfeni. V ném mulze zajemce o certifikaci v pfipadé nesouhlasu s pribéhem a/nebo
se zavéry mistniho Setfeni uvést, s ¢im béhem mistniho Setfeni nesouhlasil, a které zavéry
certifikacniho tymu povazuje za neodpovidajici zjisténym skuteCnostem.

3. ZavéreCna zprava z mistniho Setfeni obsahuje Ffadné zddvodnéné stanovisko/doporuceni
certifikacniho tymu na udéleni €i neudéleni certifikace, pfipadné stanoveni podminek, jejichz
splnénim certifikaCni tym navrhuje podminit udéleni certifikatu, pfitom pfihlizi jak k dosazenému
poctu bodu, tak k zavaznosti zjisténych nedostatk, jejich riziku a potencialu sluzby nedostatky
odstranit.

4. Z mistniho Setfeni provozu s vice adiktologickymi sluzbami se vyhotovuje jeden Zaznam o
mistnim Setfeni a jedna ZavéreCna zprava z mistniho Setfeni tak, aby byla jasné popsana
vyjadfeni k jednotlivym certifikovanym sluzbam. Vyrok o udéleni/neudéleni certifikatu musi byt
uveden pro kazdou sluzbu zvlast.

Strana 253/12



. Vedouci certifikacniho tymu spolu s ostatnimi ¢leny certifikaCniho tymu vypracuje Zavére¢nou
zpravu z mistniho Setfeni a do 5 pracovnich dnl od konani mistniho Setfeni ji zasle Certifikacni
agenture.

Povéreny pracovnik Certifikacni agentury pfeda do 15 pracovnich dnt od konani mistniho
Setfeni sekretariatu Rady Zaznam z mistniho Setfeni a Zavérecnou zpravu o mistnim Setfeni.

. Zaznam o mistnim Setfeni a Zavérecna zprava z mistniho Setfeni nebude obsahovat jména
pacientl/klientd, s nimiz byly vedeny rozhovory.

Clanek 17
Udéleni a neudéleni certifikatu odborné zpusobilosti

Certifikacni vybor projedna vysledky mistniho Setfeni nejpozdéji do 60 pracovnich dnl od
odevzdani Zaznamu o mistnim Setfeni a Zavérecné zpravy z mistniho Setfeni. Certifikacni vybor
je opravnén pfizvat k jednani vedouciho Certifikaniho tymu a/nebo statutarniho zastupce
organizace.

Reditel sekretariatu Rady na zékladé zavéru Certifikaéniho vyboru vyda do 10 dnd od jednani
Certifikacniho vyboru:

a) certifikat odborné zpusobilosti sluzbé, ktera naplnila Standardy odborné zpUsobilosti
adiktologickych sluzeb,

b) vyrozuméni o neudéleni certifikatu odborné zpusobilosti sluzbé, ktera nenaplnila
Standardy odborné zpUsobilosti adiktologickych sluzeb.

Udéleni certifikatu, mize byt podminéno odstranénim méné zavaznych nedostatkl do
stanovené |hity, jez nesmi pfesahnout jeden rok. Spinéni podminky napravy u certifikatu s
podminkou ovéfuje Certifikacni agentura. O vysledcich informuje sekretariat Rady. Pokud se
ovérfenim zjisti, Ze naprava nebyla provedena, pozbyva certifikat odborné zpusobilosti platnosti
a bude sluzbé odebran.

Clanek 18
Odebrani a pozastaveni certifikatu odborné zpusobilosti

Certifikacni vybor muze navrhnout odebrani certifikatu odborné zpUsobilosti v pfipadech, kdy:

a) certifikovana sluzba neodstrani vytky, jimiz bylo podminéno udéleni certifikatu odborné
zpUsobilosti,

b) pokud sluzba odmitne cilenou certifikaci s vyjimkou pfipadd uvedenych v ¢l. 15,

c) pokud cilena certifikace ulozena podle €l. 15, ods.3, pism. a) az c) prokazala nenaplnéni
Standardl odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb.

Certifikacni vybor muze navrhnout pozastaveni platnosti certifikatu odborné zpusobilosti:
a) v pfipadé divodného podezieni na hrubé poruseni zajisténi odborné zpusobilosti a

kvality sluzby, a to do doby provedeni cileného mistniho etfeni,
b) na zakladé Zzadosti sluzby.

Clanek 19
Podavani namitek

Namitku vaéi slozeni certifikaéniho tymu uplatriuje zajemce o certifikaci u Certifikacni agentury,
a to do 5 dnl od oznameni o slozeni certifikacniho tymu. O vyporadani namitky rozhodne
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Certifikacni agentura. V pfipadé nesouhlasu s vyporfadanim namitky, miaze zajemce o certifikaci
pozadat o vyporfadani namitky Certifikacni vybor. Vyjadfeni Certifikacniho vyboru je kone¢né.

2. Namitku vuci prabéhu mistniho Setfeni (véetné vytek tykajicich se chovani certifikaéniho tymu)
muze zajemce o certifikaci uplatnit do 5 dnli od konani mistniho Setfeni. Této namitce nemusi
pfedchazet vyjadfeni nesouhlasu v Zaznamu z mistniho Setfeni. Namitka je prfedkladana
Certifikaéni agenture, ktera rozhoduje o dalSim postupu. V pfipadé nesouhlasu s vypofadanim
namitky mize zajemce o certifikaci pozadat o vypofadani namitky Certifikacni vybor. Vyjadfeni
Certifikacniho vyboru je kone¢né.

3. CertifikaCni agentura informuje sekretariat Rady o namitce a zpusobu jejiho vyfizeni. Tato
informace je soucasti dokumentace predavané sekretariatu Rady se Zaznamem o mistnim
Setfeni a Zavérecnou zpravou z mistniho Setfeni.

4. Namitku vici udéleni/neudéleni certifikatu uplatiiuje zajemce o certifikaci/certifikovana sluzba
do 10 pracovnich dnd od obdrzeni vyrozumeéni fediteli sekretariatu Rady, ktery namitku vyporfada
poté, co si vyzada stanovisko Certifikacniho vyboru. Vyjadieni feditele sekretariatu Rady je
konec¢né.

5. Stiznost na kvalitu jakékoli certifikované sluzby muze podat fyzicka nebo pravnicka osoba.
Stiznost se predklada sekretariatu Rady pisemné. V pfipadé stiznosti na kvalitu sluzby, musi
sekretariat Rady zohlednit, zda jiz byly vyCerpany vSechny moznosti feSeni stiznosti a poté
pfistoupit k cilenému mistnimu Setfeni.

Clanek 20
Zajisténi davéryhodnosti a transparentnosti certifikacniho procesu

1. Clenové certifikaéniho tymu, pracovnici Certifikadni agentury, zaméstnanci sekretariatu Rady,
¢lenové CertifikaCniho vyboru jsou zavazani mi€enlivosti o pribéhu certifikacniho Fizeni.

2. VSechny dokumenty tykajici se certifikaéniho procesu, jsou zvefejnény na internetovych
strankach Rady.

Clanek 21
Uéinnost

Tento Certifikadni Fad nabyva uginnosti dnem schvaleni vliadou Ceské republiky usnesenim &. 760
ze dne 11. fijna 2023.
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Pfiloha €. 3 smlouvy — Eticky kodex (Pfiloha k CertifikaCnimu fadu)

ETICKY KODEX
certifikatora odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb pro osoby se
zavislosti a ohrozené zavislostnim chovanim a jejich blizké

Preambule

1. VSichni certifikatofi, ktefi splnili pfedepsana odborna kritéria a jsou na zakladé vlastniho
souhlasu zapsani do rejstfiku certifikatord RVKPP, stvrzuji, Ze jsou si védomi pozadavku
odpovédnosti vlc&i vilastni osobé& v procesu hodnoceni odborné zpusobilosti adiktologickych
sluZeb, vici poskytovatelim hodnocenych sluzeb a vugi jejich klientam.

2. Nize uvedeny Eticky kodex je jednim z vychozich dokumentd certifikaCniho procesu a je
zavazny pro vSechny zucastnéné strany.

3. Eticky kodex slouzi k ochrané klient a poskytovatel adiktologickych sluzeb pfed potencialnim
neetickym postupem ze strany certifikatorl a je oporou a referenénim ramcem pro feSeni
pripadnych namitek v souvislosti s pribéhem mistnich Setfeni.

4. Dohled nad dodrzovanim Etického kodexu v procesu certifikaci odborné zpUsobilosti
adiktologickych sluzeb zajistuje Certifikacni agentura. Pfipadné namitky na pochybeni vyfizuje
Certifikaéni agentura a nasledné Vybor pro udélovani certifikaci a kvalitu adiktologickych sluzeb
(CertifikaCni vybor).

Kompetentnost a objektivita

1. Certifikator si je védom své role v procesu hodnoceni odborné zpusobilosti, jehoz kone&nym
cilem je prospéch zainteresovanych stran. Tomuto cili se snazi napomahat kompetentnim
zjiStovanim stavu certifikované sluzby a predavanim odbornych podnétd pro napravu
pfipadnych zjisténych nedostatkd a pro zménu zadoucim smérem.

2. Certifikator nenadfazuje své osobni zajmy a zaméry potfebam objektivniho hodnoceni
certifikované sluzby a objektivnimu rozhodovani o doporuceni udé@lit ¢i neudélit certifikat
odborné zpusobilosti a nevnasi nevhodnym zpusobem do procesu hodnoceni odborné
zpusobilosti kritéria a metodické postupy jinych hodnoticich procesu.

Jednani s respektem a distojnosti

—_—

. Certifikator se nedopousti jednani, které by poskodilo povést nebo snizilo divéryhodnost procesu
hodnoceni odborné zpUlsobilosti adiktologickych sluzeb v ocich vefejnosti, poskytovatelu a
pracovnikl certifikovanych sluzeb, jejich klientd anebo odborné komunity, zejména pak:

a) nejedna nevhodnym a dehonestujicim zpusobem s osobami a sluzbami, které se ucastni

certifikacniho procesu;
b) respektuje povahu sdélenych informaci a zachovava o nich mi€enlivost;
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c) rozhovor s pracovniky a klienty sluzeb vede pouze po jejich souhlasu a s respektem vUgi
jednotliveim a sluzbé;

d) zachovava respekt k védomostem, zkuSenostem a odbornym znalostem poskytovatell
sluzeb;

e) zachovava respekt a s respektem jedna s klienty sluzeb, se kterymi béhem Setfeni
pfichazi do kontaktu.

Profesionalita a kolegialita
1. Certifikator se pfi vykonu své role chova profesionalné, zejména pak:

a) provadi hodnoceni dikladné, svédomité a objektivné, a referuje o ném Uplné a nestranné;

b) neprovadi hodnoceni ve stavu vylu€ujicim zpUsobilost k provedeni ddkladného,
svédomitého a objektivniho Setfent;

¢) udrzuje korektni a profesionalni vztahy s ostatnimi kolegy, se ¢leny certifikaéniho tymu, s
dalSimi aktéry certifikacniho procesu a se zastupci sluzeb a jejich klienty;

d) dodrzuje ujednani pfipadnych smluvnich vztah( tykajicich se certifikacniho procesu a
respektuje dalSi smluvni, pracovné pravni a profesionalni vztahy;

f) respektuje kompetence a odbornou znalost kolegl a cti pravo na odliSny nazor.

Prava uzivatel a poskytovateltl certifikovanych sluzeb

1. Certifikator respektuje prava a dustojnost klientl sluzeb a jejich poskytovatell i personalu,
pfiéemz zejména:

a) chrani prava a bezpeci klientu certifikovaného programu;

b) pfi mistnim Setfeni jedna s respektem vic&i zasadam, pravidliim a filosofii certifikované
sluzby;

c) informace od poskytovatell a klientl sluzeb ziskava pouze v rozsahu, ktery je nezbytné
nutny k naplnéni u€elu hodnoceni;

d) je si védom skuteCnosti, Ze sluzba podstupujici certifikaéni proces jej podstupuje
dobrovolné a se zajmem prokazat svou odbornou zpUsobilost a rozvijet kvalitu.

Odborna pripravenost a rozvoj

1. Certifikator je prokazatelné obeznamen s uzivanymi kritérii a postupy hodnoceni a je schopen
je srozumitelné a nezavadéjicim zplsobem vysvétlit.

2. Certifikator soustavné usiluje o to, aby jeho znalosti dobré praxe a s ni souvisejicich etickych a
pravnich norem byly aktualni, fundované a pfiméfené vyznamu jeho uUkolu, a aby své znalosti
dale rozvijel. V oblastech pfesahujicich jeho kompetenci usiluje o ziskani pfiméfeného
odborného stanoviska.

3. Certifikator se ucastni povinného vzdélavani.
Mozny stiet zajmu
1. Certifikator nezneuziva sveé role k dosazeni neopravnéného osobniho prospéchu, zejména pak:

a) neoCekava a nepfijima dary, penize (s vyjimkou smluvni odmény), protisluzby a
preference od jednotlivel nebo sluzeb u€astnicich se certifikaéniho procesu;
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b) dba na to, aby nevznikl dojem, Ze osobni vztahy, vécné &i penézni dary, protisluzby a
preference mohou jakymkoliv zpisobem ovlivnit jeho Usudek a zptsob hodnoceni;

c) neutajuje zadny osobni zajem Ci vztah, ktery by mohl byt pokladan za prekazku nebo
zpochybnéni nestranného hodnoceni, které ma za ukol provést.

Micenlivost a duvérnost

1. Certifikator respektuje prava jednotlivct a sluzeb na zachovani duvérnosti informaci, pficemz
zejména:

a) zachazi s dokumentaci, kterou ziskal nebo zpracoval pro ucely certifikaéniho procesu,
profesionalné a pfimérené ucelu. Dba, aby dokumentace nebyla zneuzita nebo pouzita k
jinym ucelim nebo Sifena mimo okruh opravnénych osob;

b) je vazan mi€enlivosti o prabéhu certifikaéniho fizeni;

¢) pokud hodla pouzit poznatky a dokumenty, které ziskal nebo zpracoval pfi certifikacnim
procesu, pro vlastni odbornou praci (védeckou, pedagogickou apod.), je povinen pfisné
chranit nedotknutelnost osob a sluzeb, nepouzivat identifikovatelnych udaju a dbat na
ochranu duSevniho vlastnictvi.

*k%
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Pfiloha €. 4 smlouvy — Kalkulace ceny

Podil z jednotkové ceny uréeny na

A . P Jednotkova cena Jednotkova cena odmeény certifikacniho tymu za 1
Jednotlivé diléi €innosti poskytovatele v ramci e Sazba DPH e ow o RS-
celkového pfedmétu pinéni vereiné zakazk za 1 certifikaci/ mistni v % * za 1 certifikaci/mistni Setfeni | certifikaci/ mistni Setfreni bez DPH
P P ) y Setreni v K¢ bez DPH ° v K¢ véetné DPH** — poskytovatel vyplni

procentualni podil v %

Certifikace/mistni Setfeni 3 ¢lenného tymu za 1 den 44 571,43 21% 53 931,43 70,00
Certifikace/mistni setrenol 115 ZI::neho tymu prodlouzené 89 142,86 21% 107 862,86 70,00
Certifikace/mistni Setfeni 2 ¢lenného tymu za 1 den 31 142,86 21% 37 682,86 70,00

Certifikace/mistni Setfeni 2 ¢lenného tymu prodlouzené

) 62 285,17 21% 75 365,06 70,00
o jeden den

Celkova cena

*) Neplatci DPH uvedou sazbu DPH ve vysi 0 (%). Pouze teoretickd moznost vzhledem k ekonomické kvalifikaci.

**) \/ pfipadé, 7e poskytovatel neni povinen v Ceské republice pfiznat DPH a tuto povinnost musi spinit objednatel, je
poskytovatel povinen uvést cenu dle ¢lanku 6.1 zadavaci dokumentace (vztahuje se zejména na zahrani¢niho poskytovatele).



Priloha &. 5

Obdobi realizace mistnich Setfeni (MS): 09/2024-06/2028
Rovnomé&rné rozlozeni ve 4letém obdobi (bez prazdninovych mésic): 6-7 MS/mésic

Harmonogram 2024-2028 kvartalné:

Rok  |Obdobi |Focetmistnich Ztohonovych|s ool o
Setreni sluzeb
2024 Q3-Q4 16 4
2025 Q1 21 7
Q2 24 7
Q3 7 3|prazdniny
Q4 14 41do 20.11.
2026 Q1 21 7
Q2 24 7
Q3 7 3|prazdniny
Q4 14 41do 20.11.
2027 Q1 21
Q2 24
Q3 7 prazdniny
Q4 14 do 20.11.
2028 Q1 21
Q2 21
Celkem 256 46




