OPTP 2021-2027

Projekt: Evaluace, analyzy a ostatni sluzby na podporu fizeni DoP a OPTP21+ a projekt
navazujici

Reg. €. projektu: CZ.07.01.01/00/22_002/0000094

C.j.: MMR-48056/2024-56

Cislo v CES: 6616

RAMCOVA DOHODA
NA EVALUACE V OBLASTI PUBLICITY A KOMUNIKACNICH AKTIVIT

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo pro mistni rozvoj

se sidlem: Staroméstské nam. 6, 110 00 Praha 1
zastoupena: Ing. Bc. Radmila Outla, MBA, feditelka Odboru projektového fizeni
ICO: 66002222

bankovni spojeni:
Cislo uctu:

ID datové schranky: 26iaava
(dale jen ,Objednatel”)

IBRS - International Business & Research Services s.r.o.
zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 73525

se sidlem: Dubecska 6, 100 00 Praha 10
zastoupena: Milos Rybacek

ICO: 26137585

DIC: CZ26137585

bankovni spojeni:

¢islo uctu:

ID datové schranky:
kontaktni osoba:
telefon:

e-mail:

(dale jen ,Poskytovatel®)

aajhb6
Milo§ Rybacek

Objednatel a Poskytovatel (spole¢né jen ,Smluvni strany“) uzaviely nize uvedeného data v souladu
s § 1746 odst. 2, dale § 2358 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisl (dale jen ,Ob¢ansky zakonik®), a v souladu s ustanovenim § 131 a nasl. zakona ¢. 134/2016
Sb., 0 zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpislt (dale jen ,ZZVZ"), tuto ramcovou
dohodu na zajisténi evaluaci v oblasti publicity a komunikacnich aktivit (dale jen ,Ramcova dohoda®),
a to na zakladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky, uvefejnéného ve Véstniku vefejnych
zakazek pod evidenénim Cislem VZ Z22024-013155 s nazvem ,Ramcova dohoda na evaluace v oblasti
publicity a komunikacnich aktivit“ (dale jen ,Verejna zakazka“). Tato Ramcova dohoda se uzavira na
zakladé nabidky Poskytovatele, jeZ byla vybrana jako nejvyhodnéjsi.

Smluvni strany, védomy si svych zavazkt v této Ramcové dohodé obsazenych a s tmyslem byt
touto Ramcovou dohodou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Ramcové dohody:
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1. PROHLASENI SMLUVNICH STRAN

1.1

1.2

Objednatel prohlasuje, ze:

1.1.1 je ustfednim organem statni spravy, jehoZ plsobnost a zasady ¢innosti jsou
stanoveny zakonem ¢&. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich
organu statni spravy Ceskeé republiky, ve znéni pozdé&jsich predpist, a

1.1.2  spliuje veSkeré podminky a pozadavky v této Ramcové dohodé stanovené
a je opravnén tuto Ramcovou dohodu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni
obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.2.1  spliuje veSkeré podminky a pozadavky v této Ramcové dohodé stanovené
aje opravnén tuto Ramcovou dohodu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni
obsazené a

1.2.2 ke dni podpisu této Ramcové dohody neni v upadku ani v likvidaci a Ze navrh
na zahajeni insolvenéniho Fizeni vaéi Poskytovateli nebyl zamitnut pro
nedostatek jeho majetku, a zavazuje se udrzovat toto prohlaseni v pravdivosti
a Objednatele bezodkladné informovat o vSech skute¢nostech, které mohou
mit dopad na pravdivost, Uplnost nebo pfesnost predmétného prohlaseni
a o zménach v jeho kvalifikaci, kterou prokazal v ramci své nabidky na pInéni
Verfejné zakazky.

2. UCEL A PREDMET RAMCOVE DOHODY

2.1

22

(i)

Ugelem této Ramcové dohody je zajistit pro Objednatele poskytovani sluzeb v podobé
hodnoceni, vyzkumu a evaluaci v oblasti publicity a komunikaénich aktivit Ministerstva
pro mistni rozvoj CR — Narodniho organu pro koordinaci (MMR-NOK) a Ridiciho organu
Integrovaného regionalniho opera¢niho programu (IROP), a to dle Popisu predmétu
pInéni, viz kapitola 2.3. Zadavaci dokumentace, ktery tvofi Pfilohu €. 1 této Ramcové
dohody (dale jen ,Sluzby“). Hodnoceni jsou provadéna v souladu s povinnostmi
stanovenymi Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2021/1060.

Pfedmétem této Ramcové dohody je:

stanoveni postupu pfi uzavirani dil€ich smluv na realizaci Vefejné zakazky, které
budou mit podobu objednavky, na zakladé kterych bude Poskytovatel poskytovat
Sluzby Objednateli (dale jen ,Objednavka“); a

(i) konkrétni vymezeni prav a povinnosti Objednatele a Poskytovatele pfi poskytovani

Sluzeb Objednateli.

3. POSTUP PRI UZAVIRANi OBJEDNAVEK

3.1

Objednatel prostifednictvim Vyzvy k diléimu plnéni vyzve Poskytovatele k pfedloZeni
Nabidky (dale jen ,,Vyzva k dil€imu pInéni“). Vyzva k dil¢imu pInéni bude specifikovat
pozadovanou Sluzbu, a to zejména: cil a pfedmét hodnoceni, pozadované Ci
pfedpoklddané metody, vystupy, terminy/harmonogram plnéni, poZadavek na experty,
max. pfedpokladané a pozadované jednotky dle Cenového listu (Cenovy list tvofi
Pfilohu ¢€. 2 této Ramcové dohody), pfip. dalSi informace. Vyzva k dil€imu pInéni
spole¢né s IhGtou pro zaslani Nabidky (ktera bude alespon 5 pracovnich dnud) bude

zaslana e-mailem na Kontaktni osoby dle Pfilohy ¢. 3 této Ramcové dohody.
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3.2

3.3
3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

Poskytovatel ve stanoveném terminu za$le na Vyzvu k dil€imu plnéni svoji reakci (dale
jen ,,Nabidka“). Nabidka bude obsahovat zejména identifikaci dané Vyzvy k dil¢imu
plnéni a dale podrobnou kalkulaci, tj. seznam polozek relevantnich pro danou Vyzvu
k dil¢imu pInéni, jejich maximalni poéty nutné k fadnému spinéni cile a pfedmétu
hodnoceni, jednotkové ceny dle Cenového listu a celkovou cenu. Nabidka bude rovnéz
obsahovat jmenny seznam ¢lenl tymu (vEetné pfipadné Technické podpory tymu), ktefi
se budou na realizaci plnéni podilet, dale jmenny seznam expertl, pokud budou ve
Vyzvé k diléimu plnéni pozadovani. Pro sestaveni fadné Nabidky bude moci
Poskytovatel pozadat Objednatele o doplriujici informace.

Na zakladé Nabidky Poskytovatele bude vystavena Objednavka.

Akceptaci Objednavky potvrdi Poskytovatel pfijeti Objednavky, a to nejpozdéji do 2
pracovnich dnud. Toto potvrzeni znamena akceptaci zadani dle specifikace uvedené
v Objednavce, ¢imz se Objednavka stava zavaznou.

Objednavka je dil¢i smlouva, na zakladé které bude Poskytovatelem poskytovano dil¢i
plnéni Vefejné zakazky spocivajici v poskytnuti Sluzeb. Prava a povinnosti, které
nebudou v Objednavce vyslovné upraveny, se budou fidit ustanovenimi Ramcové
dohody.

Objednavka bude obsahovat: nazev opera¢niho programu (OPTP 2021-2027 / IROP),
nazev a registraCni Cislo zdrojového projektu financovani, Cislo v CES, identifikaci
Smluvnich stran a dale zejména cil a pfedmét hodnoceni, poZzadované metody,
vystupy, terminy/harmonogram plnéni (v&€. termind pro uplatnéni pfipominek, navazné
na ¢l. 6.3 Ramcové dohody), seznam polozek a jednotkové ceny polozek dle Cenového
listu, maximalni pocet jednotek jednotlivych polozek a celkovou cenu Objednavky.
Objednatel je opravnén do Objednavky doplnit rovnéz dalSi pozadavky na poskytované
plnéni, pfipadné stanovit odchylky od podminek plnéni uvedenych v Ramcové dohodé,
pficemz Smluvni strany berou na védomi, Ze nelze sjednat podstatné zmény podminek
stanovenych Ramcovou dohodou.

Za zadani konkrétnich Objednavek bude odpovédny organizacni uUtvar Objednatele
pFislusny dle vnitfnich pfedpist Objednatele. Ve vécech jednotlivych Objednavek bude
jménem Objednatele jednat vzdy osoba uréena dle vnitfnich prfedpist Objednatele.

Komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem dle ¢€l. 3.1 az 3.7 bude probihat
elektronicky e-mailem na Kontaktni osobu/y Poskytovatele a Objednatele (Kontaktni
osoby jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 3 Ramcové dohody).

Objednatel je opravnén bezplatné zruSit svou Objednavku, a to az do pisemné
akceptace Objednavky Poskytovatelem. Poskytovatel nema v takovém pfipadé narok
na nahradu nakladu, které v souvislosti se zruSenou Objednavkou vynaloZil.

Objednatel je opravnén zrusit svou Objednavku i po pisemné akceptaci Objednavky
Poskytovatelem. Poskytovatel ma v takovém pfipadé narok na nahradu nakladd, které
v souvislosti se zruSenou Objednavkou prokazatelné vynalozil v dobé od akceptace
Objednavky Poskytovatelem, a to do doby zruSeni Objednavky Objednatelem.

Aby mohl Poskytovatel pldnovat své kapacity pro realizaci Sluzby, bude ze strany
Objednatele v cca pulro€nich intervalech komunikovan predpokladany harmonogram
Vyzev k dil€imu pInéni na nasledujici cca pulrok. Tato komunikace muze probihat
e-mailem ¢&i osobné.

3/29



4. CENA ZA SLUZBY

4.1

42

43

44

4.5

4.6

4.7

4.8

Cena Sluzby je stanovena v souladu s Cenovym listem uvedenym v Pfiloze €. 2 této
Ramcové dohody.

Objednatel akceptuje zménu Ceny Sluzby pouze v pfipadé, Zze dojde ke zméné
dafiovych predpisl tykajicich se DPH, a to nejvySe o ¢astku odpovidajici této zméné.
Déle rovnéz v navaznosti na ¢lanek 4.8 této Ramcové dohody.

Cena Sluzby v Objednavkach bude vychazet ze soudinu jednotkovych cen dle
Cenového listu a stanoveného poctu jednotek pro dané dil&i plnéni, ¢astky budou vzdy
uvedeny v Clenéni cena v K& bez DPH, DPH v K¢, cena v K& v&etné DPH.

Cena Sluzby bude v Objednavkach stanovena jako nejvySe pfipustna
a neprekrocitelna. Cena Sluzby bude vzdy zahrnovat vS§echny naklady Poskytovatele
souvisejici s poskytnutim Sluzby a Poskytovatel nebude opravnén pozadovat jakékoli
dalsi platby za pInéni jeho povinnosti dle pfislusné Objednavky.

Cena za Sluzby poskytnuté na zakladé konkrétni Objednavky (dale jen ,Cena Sluzby*)
nepfesahne Cenu Sluzby uvedenou v Objednavce.

Smluvni strany se dohodly, Ze celkové finanéni plnéni za Sluzby poskytnuté dle této
Ramcové dohody nepifesahne Castku 5 000 000,00 K& bez DPH, navazné na ¢l. 18.2
Ramcové dohody.

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze uvedena vyse celkového finan€niho pInéni za Sluzby
nemusi byt v pribéhu platnosti této Ramcové dohody zcela vycerpana.

Kterakoli ze Smluvnich stran je opravnéna navrhnout zménu hodinovych sazeb
v navaznosti na vyvoj indexu cen trznich sluzeb, stejné obdobi pfedchoziho roku = 100,
konkrétné index M732 pruzkum trhu a vefejného minéni, sloupec ,Primér od pocatku
roku®, a to primér za predchozi kalendaini rok, ktery vyhlasuje Cesky statisticky Gfad.
Ceny mohou byt upraveny maximalné o ¢astku odpovidajici pfedmétné ro¢ni inflaci.
Uprava ceny bude provedena formou dodatku k této Ramcové dohodé a nabude
uc€innosti dnem ucinnosti dodatku. Prvni Upravu cen Ize navrhnout nejdfive po uplynuti
2 let (24 mésicu) ode dne nabyti u¢innosti této Ramcové dohody.

5. DOBA A MiSTO PLNENI

5.1
5.2

Doba pInéni je 4 roky (48 mésicl) od nabyti u¢innosti Ramcové dohody.

Mistem plnéni je cela CR.

6. AKCEPTACE A PLATEBNi PODMINKY

6.1

6.2

Poskytovatel se zavazuje priibézné konzultovat postup plnéni Sluzeb a vyhotovené
podklady s Objednatelem. Objednatel se zavazuje pfi prabéznych konzultacich
Poskytovateli poskytovat potfebnou souc€innost a dle svych mozZnosti se vyjadfovat
k pribéznym vystuplim Poskytovatele.

Smluvni strany se dohodly, ze vystupy stanovené Objednavkou, které Poskytovatel
vyhotovi pfi poskytovani Sluzeb, ma povinnost prubézné (dle harmonogramu
stanoveného Objednavkou) pfedavat Objednateli elektronickou formou e-mailem (na
emailové adresy Kontaktnich osob dle Prilohy €. 3, konkrétné specifikovanych
v Objednavce, pfip. na dalsi zde uvedené e-maily), nebude-li dohodnuto jinak.

Podklady obsahujici dataset budou Poskytovatelem vzdy pfedany tak, aby nedoSlo
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6.3

k Uuniku dat. VeSkeré vystupy (bude-li to vzhledem k formatu vystupu mozné) budou
oznaceny v souladu s pravidly publicity dle zdrojového projektu OPTP 2021-2027/
IROP 2021-2027.

Smluvni strany se dohodly na nasledujicim postupu pfi pfedani Sluzby:

a.

Poskytovatel zaSle (elektronicky e-mailem) prvni verzi vystupl Objednateli
k pfipominkam v souladu s harmonogramem stanovenym Objednavkou. Takto
pfedané dilo bude potvrzeno pfedavacim protokolem podepsanym obéma
smluvnimi stranami.

Pokud nebude mit Objednatel k vystuplim zadné vyhrady, oznami tuto skute¢nost
Poskytovateli, v souladu s harmonogramem v Objednavce. V takovém pfipadé je
Poskytovatel opravnén predlozit vystupy k akceptaci a bude vystaven akceptacni
protokol, ktery bude podepsan obéma Smluvnimi stranami. Soucasti podkladi
k akceptaci budou rovnéz prehledové tabulky obsahujici: po€et vy&erpanych
jednotek polozZek relevantnich pro danou Objednavku, jednotkové ceny téchto
polozek a cena celkem (v KE bez DPH, DPH v K&, v€etné DPH); stru¢né vykazy
prace pro jednotlivé ¢leny tymu zapojené do realizace Sluzby (ve struktufe: jméno,
role v tymu, &innost, pocet jednotek, resp. odpracované (celé) hodiny, cena
celkem); dale celkové mnozstvi vSech doposud ¢erpanych jednotek/Castek v této
Ramcové dohodé a tomu odpovidajici doposud uplatnéné finanéni naroky (za
vystavené faktury). Za ucelem vykazovani téchto Udaji bude ve spolupraci
Objednatele a Poskytovatele zpracovana tabulka, v ramci které budou dané udaje
evidovany a vykazovany. Schvaleni vykaz(, v€. poc€tu jednotek, probéhne
prostfednictvim podpist akceptaéniho protokolu Smluvnimi stranami.

Bude-li mit Objednatel vyhrady k vystupim, zaSle je v terminech stanovenych
Objednavkou Poskytovateli k upravé/doplnéni. Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji
v terminech stanovenych Objednavkou odstranit vSechny nedostatky a provést
veskeré potfebné Upravy dle vyhrad a pfipominek Objednatele a pfedat elektronicky
jako druhou verzi vystupli Objednateli.

Pokud bude mit Objednatel pfipominky k druhé verzi vystupl, budou obé strany
postupovat stejnym zpusobem uvedenym v pfedchozim odstavci. Nevznese-li
Objednatel k vystuplm jiz zadné vyhrady ani pfipominky, povazuji Smluvni strany
vystupy za fadné zpracované a je mozné vystavit a podepsat akceptacni protokol,
soucasti podkladd k akceptaci budou podklady dle €l. 6.3 b.).

Pokud nebude akceptovana ani tfeti verze vystupl kvuli zasadnim nedostatkiim
vystupu, mohou byt uplatnény sankce dle €l. 16. R&mcové dohody.

Pokud ani napotfeti nebude mozné vystupy akceptovat bez pfipominek, ma
Objednatel moznost akceptovat plnéni s vyhradou. Takovy postup se uplatni napf.
v nasledujicich pfipadech: Poskytovatel sice zrealizoval poZzadované kroky a
vytvofil vystupy dle Objednavky, nicméné vystupy nejsou plné konzistentni a/nebo
obsahuji mnozstvi nepfesnosti, gramatickych &i faktickych nedostatkt anebo chyb.
Tedy, plnéni je mozné &asteCné akceptovat, nebot zadani bylo zpracovano,
nicméné ne v pozadované kvalité. V pfipadé akceptace plnéni s vyhradou se
ponizuje Cena Sluzby za takovéto plnéni az do vySe deseti procent (10 %), dle
zavaznosti nedostatkl na zakladé vyhodnoceni Objednatele. Identifikované
nedostatky a stanoveni procentni sazby (az do vySe 10 %), o kterou bude Cena
Sluzby ponizena (v€etné vycisleni této c&astky v KE), uvede Objednatel
v akceptacnim protokolu v souladu s timto odstavcem. V pfipadé akceptace s
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

vyhradou a ponizenim Ceny Sluzby se vici Poskytovateli neuplatni sankce podle
¢l. 16 Ramcové dohody.

Sluzba se povazuje za fadné poskytnutou dnem podpisu akcepta¢niho protokolu
Smluvnimi stranami, nebo akceptaéniho protokolu s vyhradou ze strany Objednatele.

Pfi poskytnuti Sluzby preda Poskytovatel k akceptaci elektronicky e-mailem
Objednateli veSkeré podklady (v&etné téch uvedenych v 6.3 b.), které se ke Sluzbé
vztahuji. Vystupy budou v Ceském jazyce, pokud nebude Smluvnimi stranami
dohodnuto jinak, pfi¢emz Poskytovatel je povinen zajistit, aby vystupy odpovidaly
Objednavce.

Objednatel nebude hradit Poskytovateli zalohy.

Smluvni strany se dohodly, Ze za fadné a v&as poskytnuté a pfedané Sluzby v souladu
s Vefejnou zakazkou a Objednavkou vznika Poskytovateli, po akceptaci plnéni ze
strany Objednatele dle bod(i 6.3 a 6.4 této Ramcové dohody, pravo na zaplaceni Ceny
Sluzby a Poskytovatel je opravnén vystavit dafnovy doklad — fakturu. Pokud dojde
k akceptaci s vyhradou, dle ¢lanku 6.3 pism. f) Ramcové dohody, ponizuje se cena
plnéni az do vySe deseti procent (10 %), dle zavaznosti nedostatkd, identifikované
nedostatky a procentni sazba bude uvedena v akceptacnim protokolu. Poskytovatel je
po akceptaci opravnén vystavit dafiovy doklad — fakturu odpovidajici ponizené ¢astce
uvedené v akceptacnim protokolu.

Poskytovatel ke kazdému dafiovému dokladu — faktufe jako pFilohu dolozi podepsany
akceptacni protokol.

Za ucelem zvyseni kvality vystupt Objednatel pozaduje, aby v hlavnim vystupu dil¢iho
plnéni (zpravidla Zavérecna zprava) byla uvedena jména vSech ¢lend tymu a expertd,
ktefi se na realizaci dil€iho pInéni podileli.

VeSkeré danové doklady musi spliovat vSechny nalezitosti danového dokladu
poZadované zakonem &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich
predpisu, a ostatnimi obecné& zavaznymi pravnimi predpisy, pfiemz vzdy musi
obsahovat nasledujici Udaje: nazev operaéniho programu, nazev a registracni Cislo
projektu, z néhoz je faktura hrazena, &islo Radmcové dohody v CES, identifikace
Smluvnich stran (adresy, ICO, DIC, udaj o tom, Ze vystavovatel dafiového dokladu je
zapsan v obchodnim rejstiiku pfisluSného rejstfikového soudu, v€éetné spisové znacky),
oznaceni Sluzby, specifikace Objednavky, Cislo dafiového dokladu, den vystaveni
a splatnost danového dokladu 30 dni ode dne jeho doru¢eni Objednateli, oznaceni
penézniho ustavu a Cislo Uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou ¢astku ¢lenénou dle
pozadavkl zakona a konkrétni Objednavky. K jakymkoli zménam v identifikacnich
Udajich projektl, ze kterych budou Sluzby financovany, Objednatel odesle
Poskytovateli v€as (emailem) upozornéni. Zména nevyzaduje uzavieni pisemnych
dodatkd k Ramcové dohodé.

Nebude-li dafiovy doklad — faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo spravné
uvedené udaje dle této Ramcové dohody, je Objednatel opravnén vratit jej ve Ihuté
splatnosti Poskytovateli s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udaju.
V takovém pfipadé se prerusi béh lhaty splatnosti a nova lhata splatnosti po¢ne bézet
doru€enim opraveného darového dokladu. V takovém pfipadé neni Objednatel
v prodleni s uhradou danového dokladu.
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6.12

6.13

6.14

Dafiové doklady se plati bankovnim pfevodem na ulet Poskytovatele uvedeny
v dafiovém dokladu. Dnem uhrady se rozumi den, kdy je Castka odepsana
z bankovniho u¢tu Objednatele.

Darfiovy doklad musi byt Objednateli dorucen nejpozdé&ji do 15. 12. pfisluSného
kalendarniho roku, aby mohl byt proplacen v tomtéz kalendainim roce. V pfipadé
nedodani v uvedeném terminu bude danovy doklad proplacen az v roce nasledujicim.

Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel neni v prvnich dvou mésicich daného roku
v prodleni s uhradou fakturované ¢astky, pokud nedoslo ke schvaleni statniho rozpoctu
(v€etné rozpocth projektl, které se podili na uhradé faktur) a Objednatel tak neni
schopen proplacet dafiové doklady — faktury v souladu se stanovenou splatnosti.

7. OPRAVNENE OSOBY

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Smluvni strany jmenuji opravnénou osobu, popf. jednoho &i vice zastupcl opravnéné
osoby (dale jen ,Opravnéné osoby*). Opravnéné osoby budou zastupovat Smluvni
strany v obchodnich a technickych zalezitostech souvisejicich s plnénim této Ramcové
dohody. Opravnéné osoby budou zejména podepisovat Objednavky a akceptacni
protokoly a poskytovat informace o prabéhu poskytovani Sluzeb.

Pfijimat a akceptovat Sluzby a poskytovat informace o prabéhu poskytovani Sluzeb
mohou za Objednatele rovnéz kontaktni osoby (dale jen ,Kontaktni osoby“).

Opravnéné osoby budou opravnény C¢init rozhodnuti zavazna pro Smluvni strany
ve vztahu k plnéni povinnosti vyplyvajicich z této Ramcové dohody.

Jména Opravnénych osob a Kontaktnich osob jsou uvedena v Pfiloze €. 3 této
Ramcové dohody.

Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit Opravnéné osoby a Kontaktni
osoby, na tuto zménu jsou vSak povinny druhou Smluvni stranu elektronicky e-mailem
upozornit. Tato zména je vuci druhé Smluvni strané u¢inna ode dne doru¢eni oznameni
0 zméné. Takova zména nevyZaduje uzavieni pisemného dodatku k Ramcové dohodé.

8. REALIZACNIi TYM

8.1

8.2

8.3

Zajistovat predmét pInéni v souladu s touto Ramcovou dohodou a Objednavkami jsou
opravnéné pouze osoby Poskytovatele, prostfednictvim kterych bylo prokazano splnéni
technické kvalifikace, ¢i dalSi osoby, které jsou v souladu s Objednavkou a nabidkou
Poskytovatele, (dale jen ,Realizaéni tym®).

Seznam ¢lenu Realiza¢niho tymu je uveden v PFiloze €. 4 této Ramcové dohody a
odpovida realizaénimu tymu pfedlozenému v Nabidce Poskytovatele. Tento Realizacni
tym je pro Poskytovatele zavazny (Clenové Realiza¢niho tymu uvedeni v seznamu se
musi aktivné podilet na pIlnéni pfedmétu Ramcové dohody v souladu s Objednavkou a
popisem jejich pozice), stejné jako pozadavky na ¢leny realizaéniho tymu uvedené
v Zadavaci dokumentaci k Vefejné zakazce.

Zmény Realizaéniho tymu jsou mozné pouze po pfedchozim pisemném schvaleni ze
strany Objednatele. Zména c¢lena bude schvalena Objednatelem elektronicky
e-mailem. Takova zména nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku k Ramcové
dohodé. Realizaéni tym Poskytovatele muze byt v pribéhu realizace zakazky rozsifen
¢i upraven za predpokladu, ze Poskytovatel pfedlozi Objednateli ke schvaleni
relevantni podklady k prokazani kvalifikace novych ¢lenu tymu, jedna-li se o ¢leny tymu,
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8.4
8.5

8.6

ktefi dle ¢asti 6.4 Zadavaci dokumentace musi splfiovat kvalifikaci. Objednatel tento
souhlas neudéli v pfipadé, Zze by po takové zméné RealizaCni tym nesplfhoval
kvalifikani pozadavky Objednatele na Realizaéni tym, uvedené v Zadavaci
dokumentaci k Vefejné zakazce.

Poskytovatel je povinen vést aktualizovany seznam ¢lenl Realizacniho tymu.

Na poskytovani vybranych SluZzeb se budou podilet také Experti, a to v souladu
s Objednavkou.

Objednatel ma v odivodnénych pfipadech (napf. ve vazbé na Spatnou zkusSenost
z pfedchozich plnéni) moznost zapojeni konkrétnich ¢len Realizaéniho tymu do pInéni
Sluzeb odmitnout. V takovém pfipadé ma Poskytovatel povinnost zajistit jiného
pfedmétného &lena Realizaéniho tymu, ktery bude splfiovat podminky stanovené
v ramci technické kvalifikace dle Zadavaci dokumentace pro danou pozici.

9. PODDODAVATELE

9.1

9.2

9.3

Poskytovateli je umoznéno zapojit poddodavatele do realizace predmétu plnéni.
Poskytovatel ve své nabidce uvedl Seznam poddodavatelu, ktefi jsou Pfilohou €. 5 této
Ramcové dohody. Jakakoliv dodate¢na zména jednotlivych poddodavateld musi byt
pfedem pisemné formou emailu schvalena ze strany Objednatele. Objednatel svUj
souhlas nebude bezdivodné odpirat & zdrzovat. Za duvod k odepfeni souhlasu se vSak
povazuje, pokud ma jit o vyménu poddodavatele, pomoci kterého dodavatel prokazoval
v zadavacim fizeni pro VZ kvalifikaci a Poskytovatel neprokaze zplisobem stanovenym
pro prokazovani kvalifikace v Zadavaci dokumentaci, ze novy poddodavatel splfiuje
kvalifikaci minimalné v takovém rozsahu, aby byly napIinény pozadavky Objednatele na
kvalifikaci pozadované v Zadavaci dokumentaci; Objednatel je rovnéz opravnén odepfit
souhlas s vyménou poddodavatele tehdy, pokud navrhovany novy poddodavatel podal
v Zadavacim fizeni pro vefejnou zakazku vlastni nabidku.

Za plnéni svych poddodavatelli Poskytovatel odpovida jako za své pInéni, vCetné
odpovédnosti za dusledky vzniklé pfi poruseni zavazk( plynoucich z Ramcové dohody.

Objednatel si vyhrazuje pravo pozadat o vyménu poddodavatele pro opakovanou
nespokojenost s kvalitou jim odvadéné prace, nebo pro nedostateCnou komunikaci s
Objednatelem.

10. DORUCOVANI

10.1

10.2

10.3

Doru€ovani mezi Smluvnimi stranami se uskute&fiuje prostfednictvim datovych
schranek Smiuvnich stran, uvedenych v zahlavi této Ra&mcové dohody. Smluvni strana
ma povinnost oznamit druhé Smluvni strané zménu svého sidla nebo jiné kontaktni
adresy, popf. jinych udajl, tyto zmény stac¢i oznamit druhé smluvni strané e-mailem,
neni tfeba uzavieni dodatku k Ramcové dohodé.

Neoznami-li Smluvni strana fadné zménu sidla, povazuje se zasilka doru¢ena na
puvodni adresu za doru¢enou marnym pokusem o doruéeni.

VSechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, véetné Objednavek, zadosti i informaci,
ktera se vztahuji k této Ramcové dohodé&, nebo ktera maji byt uinéna na zakladeé této
Rémcové dohody nebo v souvislosti s ni, musi byt u€inéna v pisemné formé
a doru¢ena druhé Smluvni strané elektronicky (e-mailem), nestanovi-li tato Ramcova
dohoda jiné podminky.
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10.4

10.5

10.6

Uklada-li R&mcové dohoda dorucit néjaky dokument v pisemné podobé&, bude dorucen
elektronicky e-mailem, v elektronické (digitalni) formé jako dokument ve formatech MS
Word nebo MS Excel, €i v jiné editovatelné podobé&, bude-li to mozné, nebo nebude-li
dohodnuto jinak.

Bylo-li doru¢ovano elektronickou postou, povazuje se oznameni za doru¢ené dnem
potvrzeni jeho doru€eni druhou Smluvni stranou v elektronické formé&, jinak doru¢enim
oznameni v listinné podobé.

Za den doruceni se téz povazuje den, kdy adresat prevzeti zasilky odmitl.

11. VLASTNICKE PRAVO, NEBEZPECi SKODY NA VECI A LICENCNi OPRAVNENI

1.1

11.7
11.8

11.10

Vlastnické pravo ke vSem vystuplm pfedanym Poskytovatelem Objednateli
v souvislosti s poskytnutim Sluzby pfechazi na Objednatele dnem akceptace plnéni ze
strany Objednatele.

Nebezpe¢i Skody na vSech vécech pfedanych Poskytovatelem Objednatel
v souvislosti s poskytnutim Sluzby pfechazi na Objednatele dnem akceptace plnéni ze
strany Objednatele.

Bude-li souc¢asti vystupu Sluzeb nebo vysledkem &innosti Poskytovatele provadéné dle
této Ramcové dohody prfedmét pozivajici ochrany autorského dila podle zakona
€. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdeéjsich predpisu (dale jen
JAutorské dilo*), nabyva Objednatel dnem poskytnuti Autorského dila Objednateli
k uzivani vyhradni pravo uzit takovéto dilo vS8emi zplsoby nezbytnymi k naplnéni tcelu
vyplyvajicimu z této Ramcové dohody.

Objednateli vznika prevzetim plnéni podle této Ramcové dohody ¢asové a mistné
neomezené vyhradni opravnéni dilo uzivat ke vSem zplsoblm uziti (dale téz
.Licence®). Soucasti Licence je i souhlas se zvefejnénim dila. Pfipadna licencni
odména je zahrnuta v Cené SluZeb.

Poskytovatel dava timto souhlas s Upravou &i zpracovanim pfedmétného plnéni €i jeho
¢asti Objednatelem &i jinym autorem.

Soudasti Licence jsou téZ nasledujici opravnéni:
a) uzit plnéni v pivodni nebo jiné zpracované &i jinak zménéné podobé, samostatné
nebo v souboru, nebo ve spojeni s jinym dilem &i prvky,
b) uzit jen €ast pInéni nebo nékteré jeho &asti.

Objednatel neni povinen Licenci vyuzit.

Objednatel mize opravnéni tvofici sou€ast Licence zcela nebo z&asti poskytnout treti

osobé, a to i bezuplatné. Smluvni strany se vyslovné dohodly na vylou€eni pouZiti
ustanoveni § 2364 odst. 2, § 2377 a § 2378 obCanského zakoniku.

Poskytovatel prohlasuje, ze prava, ktera touto Ramcovou dohodou poskytuje, mu
nalezi bez jakéhokoliv omezeni, a odpovida za Skodu, kterd by Objednateli vznikla,
pokud by toto prohlaseni bylo nepravdivé.

Smiluvni strany prohlaSuji, ze Objednatel je pofizovatelem databaze a nélezi mu
zvlastni pravo pofizovatele databaze v souladu s ustanovenim § 88 a nasl. autorského
zakona.
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12. ODPOVEDNOST ZA SKODU

12.1

12.2

12.3

12.4

Kazda ze Smluvnich stran je povinna nahradit $kodu v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a touto R&mcovou dohodou. Poskytovatel plné odpovida za pInéni povinnosti
dle této Ramcové dohody rovnéz v pfipadé, Ze pfislusnou &ast plnéni poskytuje
prostfednictvim tfeti osoby.

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych $kod.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za nesplnéni svého zavazku v disledku
prodleni druhé Smluvni strany nebo v dlsledku nastalych okolnosti vyluéujicich
odpovédnost dle ¢lanku 13 této Ramcové dohody.

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvani Ramcové dohody uzavienou pojistnou
smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou jinému
v souvislosti s plnénim této Ramcové dohody. Limit pojistného plnéni na jednu Skodni
udalost nesmi byt nizsi nez 100 000 K¢ (sto tisic korun ¢eskych), pfi€emz spolutcast
Poskytovatele musi byt nejvySe deset procent (10 %). Poskytovatel je povinen byt
nejméné v tomto rozsahu pojistén po celou dobu trvani této Ramcové dohody.
Za UCelem ovérfeni existence pojistné smlouvy s pojisténim odpovédnosti za Skodu
zpUsobenou Poskytovatelem jinému v poZzadovaném rozsahu dle této Ramcové
dohody musi Poskytovatel na tuto pojistnou smlouvu predlozit Objednateli pfed
podpisem Ramcové dohody.

13. OKOLNOSTI VYLUCUJICi ODPOVEDNOST

13.1

13.2

13.3

134

Z&adna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni s pinénim zavazkd stanovenych
touto Ramcovou dohodou, pokud bylo zplsobeno okolnostmi vyluéujicimi
odpovédnost.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Ramcoveé
dohody. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Uusili k odvraceni
a prekonani okolnosti vylu€ujici odpovédnost.

Za okolnost vylucujici odpovédnost se povazuje prekazka, jez nastala nezavisle na vuli
povinné strany a brani ji ve spInéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat,
Ze by povinna strana tuto prfekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo pfekonala, a dale,
Ze by v dobé vzniku zavazku tuto pfekazku pfedvidala.

Za okolnosti vyluCujici odpovédnost se vSak nepokladaji okolnosti, jez vyplyvaji
z osobnich, zejména hospodarskych pomérd povinné strany, a dale prekazky pinéni,
které byla tato strana povinna pfekonat nebo odstranit podle této Ramcové dohody,
obchodnich zvyklosti nebo obecné zavaznych pravnich pfedpisu, nebo jestlize mize
splnéni svych zavazkl zajistit pomoci tfeti strany, jakoz i okolnosti, které se projevily
az v dobé, kdy byla povinna strana jiz v prodleni.

14. ODSTOUPENiI OD RAMCOVE DOHODY

14.1

Objednatel je opravnén odstoupit od této Ramcové dohody, pokud:

14.1.1 bylo pfisluSnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici pInéni
této Ramcové dohody; nebo
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14.2

14.1.2 na majetek Poskytovatele je prohldSen upadek, Poskytovatel sdm poda
dluznicky navrh na zahajeni insolvenéniho Fizeni nebo insolvenéni navrh je
zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k uhradé nakladu insolvenéniho
fizeni; nebo

14.1.3 Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

14.1.4 proti Poskytovateli je zahajeno trestni fizeni podle zdkona €. 418/2011 Sb., o
trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjSich
predpisd; nebo

14.1.5 Poskytovatel uvedl v rdmci zadavaciho fizeni, na jehoz zakladé byla uzaviena
Ramcova dohoda, nepravdivé C&i zkreslené informace, které by mély ziejmy
vliv na vybér Poskytovatele pro uzavfeni této Ramcové dohody; nebo

14.1.6 doSlo k jinému podstatnému poruseni této Ramcové dohody Poskytovatelem
ve smyslu Obganského zakoniku, pficemz za podstatné poruseni Ramcové
dohody je povazovano zejména prodleni Poskytovatele s plnénim oproti
termindm stanovenym Objednavkou; opakované dodani vystupu plnéni
v neakceptovatelné kvalité (viz bod 6.3.); opakované porudeni povinnosti
micenlivosti ze strany Poskytovatele; opakované nedodrZzeni povinnosti
komunikovat a pravidelné informovat (jednani/e-mail) Objednatele na jeho
zadost o postupu plnéni a/nebo s nim priibézné konzultovat své postupy a
pribézné vysledky/vystupy.

Obé Smluvni strany se dale v souladu s § 2001 Ob&anského zakoniku dohodly, ze
kdykoli v pribéhu provadéni sluzeb je Objednatel opravnén od této Ramcové dohody
odstoupit, a to i bez uvedeni divodu. V takovém pfipadé je Objednatel povinen zaplatit
Poskytovateli naklady ucelné vynalozené ve vysi, kterou Poskytovatel Objednateli
prokaze, pokud jejich vycisleni doruc¢i Objednateli do 15 dnl od ucinnosti odstoupeni
Objednatele od této Ramcové dohody. Smluvni strany se dohodly, Ze odstoupeni
Objednatele od Ramcové dohody je uc€inné nejpozdéji uplynutim desatého
kalendafniho dne po jeho odeslani do datové schranky Poskytovatele uvedené
v zahlavi Rdmcové dohody. Dojde-li k odstoupeni od Ramcové dohody poté, co bylo
alespon z ¢asti na zakladé Ramcové dohody Poskytovatelem poskytnuto pinéni,
upravuji Smluvni strany vypofadani prav a zavazk( takto:

14.2.1 Objednatel neni povinen vratit plnéni, poskytnuté Poskytovatelem na zakladé
ukonCené Ramcové dohody do okamziku ucinnosti odstoupeni, pficemz
Smluvni strany se vzajemné penézité vyrovnaji tak, ze Poskytovatel bude
opravnén poZadovat uhrazeni ¢asti ceny za plnéni pfipadajici dle ukonéené
Ramcové dohody na fadné poskytnuté a Objednatelem si ponechané pinéni;

14.2.2 po ucinnosti odstoupeni od Ramcové dohody nadale trvaji zavazky
Poskytovatele ze zaruk za poskytnuté plnéni v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi této Ramcové dohody adalSi prava Objednatele z vad
poskytnutého plnént;

14.2.3 Poskytovatel se zavazuje uhradit Objednateli v plném rozsahu zvySené
naklady na dokonceni pInéni, které Objednateli vzniknou z dlivodu odstoupeni
Poskytovatele od Ramcové dohody;

14.2.4 odstoupeni od Ramcové dohody se nikterak nedotyka prava Smluvnich stran
na nahradu Skody vzniklé poruSenim Ramcové dohody, prava na zaplaceni
smluvni pokuty, feSeni spord mezi Smluvnimi stranami a jinych ustanoveni,
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14.3

14.4

14.5

14.6

ktera dle projevené vile Smluvnich stran nebo vzhledem ke své povaze maji
trvat i po ukonéeni Ramcové dohody; a

14.2.5 ostatni prava a povinnosti Smluvnich stran z Ramcové dohody okamzikem
ucinnosti odstoupeni od této Ramcové dohody zanikaji.

Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna tuto Ramcovou dohodu pisemné vypovédét
béhem jeji tCinnosti bez udani dlivodu s dvoumésicni vypoveédni dobou, ktera zapocne
bézet prvniho dne nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd doru¢ena
druhé Smluvni strané.

Obé Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je od této Ramcové dohody opravnén
odstoupit bez jakychkoliv sankci, pokud nebude schvalena ¢astka ze statniho rozpoctu
nasledujiciho kalendafniho roku, ktera je potfebna k uhradé za pInéni poskytované
podle této Ramcové dohody v nasledujicim roce. Objednatel prohlasuje, ze do
30 kalendarnich dnli po vyhlaseni zakona o statnim rozpoctu ve Sbirce zakont oznami
druhé Smluvni strané, pokud by nebyla schvalena &astka ze statniho rozpoctu
nasledujiciho roku, ktera je potfebna k uhradé za plnéni poskytované podle této
Ramcové dohody v nasledujicim roce.

Odstoupeni Objednatele od Ramcové dohody je ucéinné okamzikem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané.

Objednatel je opravnén jednostranné zapodist svoje pohledavky za Poskytovatelem
z titulu smluvnich pokut ¢i nahrady skody oproti narokim Poskytovatele na zaplaceni
pFisludné ceny za Sluzby poskytnuté Poskytovatelem na zakladé Ramcové dohody.

15. OCHRANA INFORMACI

15.1

15.2

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni zavazku z této Ramcové dohody
nebo Objednavek:

15.1.1 si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povazovany za davérné (dale jen ,Davérné informace®),

15.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k DaGvérnym informacim
druhé Smluvni strany.

Smiluvni strany se zavazuji, ze zZadna z nich nezpfistupni tfeti osobé Dulvérné
informace, které pfi plnéni této Ramcové dohody ziskala od druhé Smluvni strany.
Poskytovatel se dale zavazuje bé&éhem pinéni Ramcové dohody i po jejim ukon&eni
zachovavat mi¢enlivost o vSech skute€nostech, jez nejsou verejné dostupné, o kterych
se dozvi od Objednatele v souvislosti s pInénim této Ramcové dohody (dale "Davérné
informace").

15.2.1 Poskytovatel se zavazuje, ze DUvérné informace nezvefejni, neposkytne Ci
jinak nezpfistupni ani neumozni zpfistupnit a nesdéli je pfimo ani nepfimo treti
osobé, pokud k tomu neexistuje pravni divod, a ani je nepouzije v rozporu s
jejich ucelem pro své potreby.

15.2.2 Poskytovatel odpovida za to, ze miCenlivost budou zachovavat i jeho
zameéstnanci, jiné jim povéfené osoby a pfipadni externi spolupracovnici;
poskytovani Davérnych informaci t€mto osobam muze byt provedeno pouze v
mife nezbytné potfebné pro realizaci této Ramcové dohody a Objednavek a
tyto osoby musi byt Poskytovatelem zavazany k povinnosti ochrany davérnych
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15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

informaci minimalné ve stejném rozsahu, v jakém je zavdzén sdm Poskytovatel
dle této Ramcové dohody.

Za tfeti osoby podle &l. 15.2 se nepovaZzuji:

15.3.1 zaméstnanci Smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni, v€. externich
spolupracovnikl (napf. experti dle ¢l. 8 Ramcové dohody),

15.3.2 organy Smluvnich stran a jejich ¢lenové,
15.3.3 Poskytovatel a poradci Objednatele, a to i potencialni,

za predpokladu, ze se podileji na plnéni této Ramcové dohody nebo Objednavek,
Duvérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto ucelem a zpfistupnéni
davérnych informaci je provedeno v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho ucelu
a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny Smluvnim stranam v této Ramcové
dohodé.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost miéenlivosti
a povinnost chranit Davérné informace vyplyvajici z této Ramcové dohody a
z prislusnych pravnich pfedpisl, zejména povinnosti vyplyvajici ze zakona ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich Udaju a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich
predpisu, (dale ,zakon €. 110/2019 Sb.”), a ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdaju. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit vesSkeré osoby, které se
budou podilet na plnéni této Ramcové dohody, o vy3e uvedenych povinnostech
micenlivosti, ochrany Duvérnych informaci a o dodrZovani povinnosti vyplyvajicich ze
zakona €. 110/2019 Sb. a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju, dale se zavazuji
vhodnym zpUsobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti vS§emi osobami podilejicimi
se na plnéni této Ramcové dohody tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k té€mto osobnim udajim, jejich zméné, znieni ¢&i ztraté,
neopravnénym prenostim ¢&i jinému zneuziti, a zajistit nakladani s osobnimi udaji
v souladu s nafizenim, pFisluSnymi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udaju.
Veskeré Duvérné informace pfedavajici strany jsou chranény a pfijimajici strana vyvine
pro zachovani jejich diivérnosti a pro jejich ochranu stejné Gsili, jako by se jednalo o jeji
vlastni DUvérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro pInéni této
Rémcové dohody a Objednavek, se Smluvni strany zavazuji neduplikovat Zadnym
zpusobem Dlvérné informace druhé strany, nepfedat je tfeti strané ani svym vlastnim
zameéstnancum a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby
mohli pinit tuto Ramcovou dohody nebo Objednavku. Smluvni strany se zéaroven
zavazuji nepouzit Davérné informace druhé Smluvni strany jinak, nez za u¢elem plnéni
této RGmcové dohody a Objednavek.

Nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povaZuji se za
divérné implicitné zejména vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt soucasti
obchodniho tajemstvi a vSechny dalSi informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici stranou
by pfedavajici strané mohlo zpusobit Skodu.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za davérné nepovazuji informace, které:

15.7.1 se staly vefejné dostupnymi, aniz by to zavinila zamérné &i nedbalostné
pfijimajici strana,
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15.8

15.9

16. SANKCE
16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

15.7.2 méla pfijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim této Ramcové
dohody nebo konkrétni Objednavky, pokud takové informace nebyly
pfedmétem jiné, dfive mezi Smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané
informaci,

15.7.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle
aje to schopna dolozit svymi zaznamy nebo dudvérnymi informacemi treti
strany,

15.7.4 po podpisu této Ramcové dohody poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez
takové informace pfitom neziska pfimo ani nepfimo od strany, jez je jejich
vlastnikem.

Za poru$eni povinnosti mi¢enlivosti Smluvni stranou se povazuji téz pfipady, kdy tuto
povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v bodé 15.3 této Ramcové dohody.

Ukonéeni ucinnosti této Ramcové dohody z jakéhokoliv divodu se nedotkne
ustanoveni tohoto ¢lanku Ramcové dohody.

Smluvni strana je v prodleni s plnénim svého zavazku, ktery pro Smluvni stranu vyplyva
z této Ramcové dohody anebo platnych pravnich predpisu, jestlize jej nespini fadné
a v€as a v nalezité kvalité dle podminek Ramcové dohody a Objednavek.

Dojde-li k prodleni Poskytovatele s plnénim vici zavaznym termindm dle Objednavky
z davodu spocivajicich nikoli na strané Objednatele, je Objednatel opravnén pozadovat
uhradu Smluvni pokuty ve vysi jednoho procenta (1,0 %) z Ceny Sluzby bez DPH
pfislusné Objednavky za kazdy zapoc€aty den prodleni. Smluvni pokuta je splatna
tficaty (30.) den ode dne doruceni danového dokladu (faktury) na jeji uhrazeni.

Bude-li Poskytovatel v prodleni s odstrafiovanim nedostatkll, které pozaduje
Objednatel zajistit, ve lhatach stanovenych Objednavkou v navaznosti na ¢l. 6.3
Rémcové dohody, je Objednatel opravnén poZadovat uhradu smluvni pokuty ve vySi
jednoho procenta (1,0 %) z Ceny Sluzby bez DPH pfislusné Objednavky za kazdy
zapocaty den prodleni.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Ramcové dohody ohledné ochrany
davérnych informaci a povinnosti mi€enlivosti, je povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: sto tisic korun €eskych) za kazdé poruSeni takové
povinnosti.

Nebude-li pojistna smlouva s pojisténim odpovédnosti za Skodu zplUsobenou
Poskytovatelem tfeti osobé uzaviena v pozadovaném rozsahu po celou dobu trvani
této Ramcové dohody (navazné na €l. 12.4), je Objednatel opravnén pozadovat uhradu
smluvni pokuty ve vysi 4 000 K¢ (slovy: Ctyfi tisice korun Ceskych) za kazdy den ode
dne zjisténi poruseni pozadavkl Objednatele na vySe specifikovanou pojistnou
smlouvu do dne sjednani napravy (uzavieni nasledné pojistné smlouvy
v pozadovaném rozsahu po dobu trvani této Ramcové dohody) nebo do dne trvani této
Ramcové dohody, a to za kazdy pripad takového poruseni. Tim neni doteno pravo na
nahradu Skody.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv smluvni pokuty nezbavuje povinnou
Smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky a nedotyka se naroku na nahradu Skody
v plné vysi dle této Ramcové dohody.
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16.7

16.8

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé vzniku naroku Objednatele na vice smluvnich
pokut ulozenych Poskytovateli podle této Ramcové dohody, se takové pokuty scitaji.

Nalezitosti dokladl na uhradu smluvni pokuty se Fidi dle ¢l. 6 této Ramcové dohody.

17. RESENi SPORU

171

17.2

17.3

Prava a povinnosti vzniklé na zakladé této Ramcové dohody nebo v souvislosti s ni se
fidi Ob&anskym zakonikem.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spor(
vzniklych na zakladé této Ramcové dohody nebo v souvislosti s touto Ramcovou
dohodou a k jejich vyfedeni zejména prostfednictvim jednani Opravnénych osob nebo
jinych osob opravnénych za strany jednat.

Nedohodnou-li se Smluvni strany na zpusobu feSeni vzajemného sporu, je kterakoliv
Smluvni strana opravnéna predlozit takovy spor u vécné a mistné pfislusného soudu.

18. UCINNOST RAMCOVE DOHODY

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

Tato Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a
uCinnosti dnem zverfejnéni v registru smluv.

Tato Ramcova dohoda se uzavira na obdobi ¢ty (4) let (48 mésicl) od nabyti t¢innosti
Ramcové dohody nebo do vyCerpani pfedpokladané hodnoty Vefejné zakazky, tedy
Castky 5 000 000,00 K& bez DPH, nastane-li tento okamzik dfive.

Pred€asné ukongit ucinnost této Ramcové dohody Ize rovnéz pisemnou dohodou obou
Smluvnich stran.

Ukon&enim ucinnosti této Ramcové dohody nejsou dotéena ustanoveni tykajici se
nahrady $kody, smluvnich pokut, ochrany informaci, fe$eni sport a jinych ustanoveni,
ktera dle projevené vile Smluvnich stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po
ukon€eni Ramcové dohody.

Pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak, neni ukonéenim ucinnosti Ramcové
dohody dotéena uc€innost Objednavek, které byly akceptovany dfive, nez ucinnost
Ramcové dohody skoncila. PInéni takovych Objednavek se dokongéi v souladu s jejich
obsahem av souladu s ustanovenimi Ramcové dohody, ktera se maji na tyto
Objednavky pouZzit.

19. ZAVERECNA USTANOVENI

19.1

19.2

Poskytovatel bere na védomi, Ze si Objednatel vyhradil zménu Poskytovatele ve smyslu
§ 100 odst. 2 ZZVZ a § 222 odst. 10 pism. a) ZZVZ, pfi¢emzZ podminky této zmény jsou
uvedeny v ¢asti 12. zadavaci dokumentace.

Poskytovatel je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢&. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole), ve
znéni pozdéjsich predpist (dale "ZFK"), osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu
finanéni kontroly provadéné v souvislosti s uhradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych
vydaju nebo z vefejné finanéni podpory, tj. Poskytovatel je povinen podle § 13 ZFK
poskytnout pozadované informace a dokumentaci kontrolnim organtm (Ridicimu
organu Operaéniho programu Technickd pomoc, Ridicimu organu Integrovaného
regionalniho operaéniho programu, Centru pro regionalni rozvoj Ceské republiky,
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19.3

194

19.5

19.6

19.7

19.8

19.9

Ministerstvu financi, Evropské komisi, Evropskému u¢etnimu dvoru, Evropskému ufadu
pro boj proti podvodiim, Nejvy$Simu kontrolnimu ufadu, pfislusnému finanénimu Gfadu
a dalSim opravnénym organdm) a vytvofit kontrolnim organim podminky k provedeni
kontroly vztahujici se k predmétné Vefejné zakazce a poskytnout jim soucinnost.

Poskytovatel je povinen uchovavat veskere originalni dokumenty souvisejici s realizaci
Vefejné zakazky po dobu uvedenou v zavaznych pravnich pfedpisech upravujicich
oblast zadavani vefejnych zakazek, nejméné vSak po dobu 10 let od finanéniho
ukonceni projektu, zaroven vSak alespor do 31. 12. 2038. Po tuto dobu je Poskytovatel
povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektl provést kontrolu
dokladu souvisejicich s realizaci Vefejné zakazky.

Smluvni strany se dohodly, Zze v souladu se zakonem €. 340/2015 Sb., o registru smiuv,
ve znéni pozdéjsich predpisl, tuto Ramcovou dohodu v Registru smluv uvefejni
Objednatel. Rovnéz zajisti zverfejnéni Objednavek, které budou v hodnoté nad 50 000,-
K¢ bez DPH.

Smluvni strany jsou povinny zajistit publicitu vystupl plnéni v souladu s pravidly
publicity OPTP 2021-2027 a IROP 2021-2027, v aktualnim znéni na
https://www.dotaceeu.cz/cs/microsites/op-technicka-pomoc/optp-2021-
2027/dokumenty-(1) a https://irop.gov.cz/cs/irop-2021-2027/logo-manual

Tato Ramcova dohoda se fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména pak Obc&anskym
zakonikem.

Poskytovatel se zavazuje, ze nevyuzije informace ziskané pfi poskytovani Sluzeb a
plnéni této Ramcové dohody k vlastnimu prospéchu, a to ani ve prospéch treti osoby.
Zejména je povinen dbat na to, aby nemohlo dojit ke stfetu zajm( vzhledem k pInéni
pfedmétu Ramcové dohody a Objednavek. Podminkou pro poskytovani Sluzeb je, ze
Poskytovatel, ¢lenové Realizacniho tymu ani Experti (dle €. 8 Ramcové dohody)
nesméji byt ve stfetu zajma s institucemi, které jsou pfedmétem evaluace, a nejsou a
nebyli v obdobi od zahajeni pfiprav na realizaci této Vefejné zakazky v pracovné-
pravnim nebo obdobném vztahu k Objednateli a jeho pfimo Fizenym organizacim na
pozici, kterd méla nebo by mohla mit vliv na tuto Vefejnou zakazku, a to vSe v souladu
s Etickym kodexem evaluatoral.

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat standardy SIMAR? (https://simar.cz/standardy/),
ESOMARS? (https://esomar.org/codes-and-guidelines), ¢i s nimi rovnocenné standardy.
Objednatel na své naklady muze nechat provést audit, ktery ovéfi dodrzovani téchto
standardu. Poskytovatel se seznami s PrUvodcem evaluatora, kde jsou tipy a
doporuceni, které je vhodné pfi realizaci evaluaci (vyzkum( a hodnoceni) a tvorbé
vystupld respektovat (https://www.dotaceeu.cz/getmedia/3ce5f6b9-24cc-4ac1-80d9-
9eb769203f5a/Pruvodce-evaluatora final 202007.pdf.aspx).

Tato Ramcové dohoda pfedstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu této
Ramcové dohody. Tuto Ramcovou dohodu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou
obou Smluvnich stran ve formé Ccislovanych dodatki této Ramcové dohody,
podepsanych opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran, nestanovi-li Ramcova
dohoda vyslovné jinak.

" Dostupné na https://czecheval.cz/cs/Aktivity/Kodex-a-standardy.

2 Dostupné na https://simar.cz/standardy/.

3 Dostupné na https://esomar.org/codes-and-guidelines.
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19.10

19.11

19.12

19.13

19.14

19.15

19.16

19.17

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Ramcové dohody ukézalo byt neplatnym
z davodu rozporu s kogentnim ustanovenim obecné zavaznych pravnich predpisu, pak
tato skutecnost nepusobi neplatnost Ramcové dohody, pokud je neplatné ustanoveni
oddélitelné od ostatniho obsahu Ramcové dohody. Smluvni strany se zavazuji takové
neplatné ustanoveni nahradit dohodou svym obsahem nejbliz8i duchu takového
neplatného ustanoveni respektujici pozadavky kogentnich ustanoveni pravnich
predpisa.

V pripadé zjisténi rozporu mezi Ramcovou dohodou nebo Zadavaci dokumentaci se
Smluvni strany zavazuji uzavfit Dodatek k Ramcové dohodé, kterym upravi
pfedmétnou ¢ast Ramcové dohody ve smyslu Zadavaci dokumentace.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Ramcové dohody ¢&i Objednavek
prechazeji, pokud to povaha téchto prav a povinnosti nevylu€uje, na pravni nastupce
Smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén bez pisemného souhlasu Objednatele postoupit jakakoliv
prava, vyplyvajici z této Ramcové dohody nebo Objednavek, na treti osobu.

Poskytovatel prohlasuje, Zze souhlasi s tim, aby Objednatel Ramcovou dohodu evidoval
na svém profilu zadavatele. Objednatel je opravnén uvefejfiovat na profilu zadavatele i
vSechny ostatni informace v rozsahu dle ustanoveni ZZVZ.

Nedilnou soucast této Ramcové dohody tvofi tyto pfilohy:

Priloha €. 1: Popis pfedmétu plnéni (zaroven ¢l. 2.3 Zadavaci dokumentace)

Pfiloha €. 2: Cenovy list dle Nabidky Poskytovatele

Pfiloha €. 3: Seznam Opravnénych osob a Kontaktnich osob
Pfiloha €. 4: Realiza¢ni tym Poskytovatele

Priloha ¢. 5: Seznam poddodavatell

Vzhledem k povinné elektronické komunikaci podle § 211 ZZVZ je tato Ramcova
dohoda vyhotovena pouze v 1 elektronickém vyhotoveni.

Smluvni strany se dohodly, Ze vylu€uji aplikaci ustaveni § 557 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik.
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19.18 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Ramcovou dohodu pfecetly, Ze s jejim obsahem
souhlasi a na dlikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

V Praze dne dle data el podpisu V Praze dne dle data el. podpisu

Objednatel Poskytovatel

IBRS - International Business & Research

Ceska republika — Ministerstvo pro mistni rozvoj Services s.r.o.
Ing. Bc. Radmila Outla, MBA Milo§ Rybacek
feditelka Odboru projektového fizeni jednatel
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Priloha ¢. 1 ramcové dohody

Popis predmétu plnéni (zaroven €l. 2.3 Zadavaci dokumentace)

Odbor publicity a evaluaci fonddé EU Ministerstva pro mistni rozvoj CR pravidelné zjistuje povédomi
verfejnosti o problematice fondl EU a realizuje hodnoceni/evaluace komunikaénich aktivit a nastroju.
Ziskana data vyuziva zejména pfi pfipravé dal$ich komunikaénich aktivit. Obdobné postupuije i Ridici
organ IROP, jenz rovnéz realizuje a poté vyhodnocuje své komunikacni aktivity zacilené na IROP.

k témto oblastem jsou k dispozici na https://dotaceEU.cz/, resp. https://irop.mmr.cz/cs/. Informace k
relevantnim komunikacnim aktivitam jsou pak dostupné na:

e  https://dotaceeu.cz/cs/evropske-fondy-v-cr/narodni-organ-pro-koordinaci/publicita

e https://www.dotaceeu.cz/getattachment/09f3cee0-da7b-4d7e-bf61-f5e01c78eeba/Rocni-
komunikacni-plan-OPTP-2021-2027-pro-rok-2024.pdf.aspx?lang=cs-CZ&ext=.pdf (Rocni
komunikacéni plan OPTP a MMR-NOK 2024)

e https://irop.mmr.cz/cs/zadatele-a-prijemci/dokumenty/ostatni-dokumenty-v-irop/publicita

Pomér po&tu zadavanych hodnoceni komunikaénich aktivit MMR-NOK vs. RO IROP je Objednatelem
odhadovan na cca 3:1.

Pro jednotliva hodnoceni budou Poskytovateli poskytnuta néktera relevantni data zajisténa
Objednatelem (napf. vystupy z Google analytics, Heat maps, medialni metriky o medialnich kampanich

atp.).

1.1.1. P¥i realizaci Ramcové dohody bude vybrany Poskytovatel zajiStovat
zejména tato hodnoceni a vyzkumy:

a. Pravidelna zjiStovani povédomi Siroké verejnosti, pfipadné internetové vefejnosti €i jinak
specifikované cilové skupiny, o problematice fondt EU (pfip. vybranych dil¢ich témat), o
obgana CR, zjistovani nazor( na transparentnost rozd&lovani finanénich prostfedk( fondi EU
atp. (pficemz povédomi o problematice fond( EU muze byt realizovano i napr. jako soucast
post testt kampani, pfipadné pre testi kampani)

b. Pre testy pfed nasazenim kampané (pfip. digitalni kampané), tj. zjiStovani povédomi Siroké
vefejnosti, pfipadné internetové vefejnosti, o problematice fondd EU, &i oblastech feSenych
v ramci IROP (pfip. o vybranych dil€ich tématech ad.) pfed realizaci kampané

c. Pre testy vybranych komunikacnich aktivit/nastroji, napf. TV/audiovizualnich/online spotd,
jinych nastroju a kreativnich navrhd pfipravovanych pro kampar €i dal$i komunikacni aktivity
(napf. zjistovani atraktivity, srozumitelnosti, divéryhodnosti nastroje i pfedavanych informaci)

d. Post testy kampani, tj. zjiStovani povédomi Siroké vefejnosti, pfipadné internetové vefejnosti,
o problematice fondt EU, ¢i oblastech feSenych v ramci IROP (pfip. vybranych dil€ich témat)
ve vazbé na realizované kampané (pfip. digitalni kampané), pfip. specificky zaméfené na
vybrané komunikaéni  aktivity/nastroje  pouzité vramci realizovanych  kampani
(celonarodni/regionalni TV/audiovizuélni/online spoty, billboardy, tiskoviny, eventy, nativni
formaty kampané atd.), vyhodnocovani efektivity a vysledkd kapani nebo dalSich
komunikacénich aktivit, a to jak po urcité dobé po zahajeni kampané/komunikacénich aktivit, tak
s Casovym odstupem po ukonéeni kampang, pfip. se zfetelem na regionalni
dimenzi/diferenciaci efektu kampané

e. A-B testovani, tj. porovnani dvou reklam (i jinych marketingovych nastroja)
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f. Hodnoceni vybranych komunikaénich aktivit, publikaci, tiskovin (¢lanky v periodicich,
pFilohy denikd, specialni pfilohy/suplementy vybranych periodik atp.)

g. Hodnoceni existujicich struktur a jejich €innosti (napf. Eurocentra, Eurofon)

h. Hodnoceni a analyzy webovych stranek, souvisejicich domén, microsite
(napf.dotaceEU.cz a souvisejici domény, napf. Mapaprojektu.cz, kdefondyEUpomahaiji.cz;
irop.mmr.cz, www.crr.cz, regionynasbavi.cz a pfipadné dalSi & nové vznikajici stranky a
microsite), a to z pohledu jejich navstévnosti, vyuzivani, nastaveni, funkénosti, atraktivity atp.,
pfip. v ramci pfiprav nového webu (v¢. pfedpokiadaného vyuziti UX designera, testerd, laického
testovani)

i. Hodnoceni znaéky/brandu, hodnoceni rozpoznani brandu a zaznamenani hlavniho sdéleni
(message) (napf. brand ,Kde fondy EU pomahaiji“)

j- Zjistovani Net Promoter Score (NPS) — zjiStovani ukazatele zakaznické spokojenosti a
pravdépodobnosti doporuéeni napf. daného néastroje komunikace (napf. webovych stranek)
svym znamym, kolegiim

k. Hodnoceni a analyzy vyuzivané on-line komunikace a fungovani struktur, zejména aktivit na
socialnich sitich a internetovych serverech uréenych pro sdileni informaci, videi atp. (napf.
Facebook, YouTube, Instagram), které se podileji na zvySovani informovanosti v oblasti
EU/fond(l EU

I.  Hodnoceni ve vazbé na pfipravované/realizované soutéze MMR-NOK a RO IROP (soutéze
.Navrhni projekt®, ,EU4U", ,Cestuj a fot* atp.), a to zejména s cilem ovlivnit motivaci ucastnit se
SOutézi

m. Porovnani vysledkli pre testil a post testil a vyhodnoceni efektu/pfinosu realizované
kampané (pfip. vybranych nastroji) na povédomi o problematice fondd EU (pfip. vybranych
dil€ich témat)

n. Identifikace cilovych skupin pro komunikaéni aktivity i vybrané nastroje, jejich segmentace
a definice marketingovych person pro budouci komunikacni aktivity, zpfesfiovani cilovych
skupin pro jednotlivé komunikaéni nastroje*

0. Sledovani a vyhodnocovani trendd (na zakladé realizovanych Setfeni a vysledkl
pfedchozich hodnoceni a vyzkumu), komparace vysledka s dalSimi Setfenimi (pfip. jinymi
evaluacnimi aktivitami)

p. Soucasti jednotlivych hodnoceni a vyzkumu bude zpravidla interpretace zjiSténych dat,
formulace hlavnich zjisténi, uréeni (hodnot, vysledku) sledovanych parametri (indikator(),
formulace navrhu doporuceni

g. Soucasti zadani mize byt i navrh vhodného designu evaluace (navrhu postupu hodnoceni),
pfip. jednotlivych metod sbéru dat (napf. navrh znéni dotazniku, navrh designu kvalitativhiho
Setfeni atp.)

r. Dalsi ad hoc hodnotici, vyzkumné a evaluaéni aktivity souvisejici s publicitou a
komunika&nimi aktivitami MMR-NOK ¢&i RO IROP.

Objednatel pfedpoklada, Ze nejcastéji budou poptavany spiSe mensi hodnotici aktivity a vyzkumy
uvedené pod pismeny: a, b, ¢, d, m, o, p. Pravidelna zjiStovani povédomi vefejnosti budou realizovana
zpravidla 2-3x ro¢né (Casto jako soucast pre/post testu kampani), maximalné vSak 15x (jedna se o max.
pocet v€etné rezervy) za dobu realizace Ramcové dohody. Pre testy a post testy kampani &i jinych
komunikaénich nastroju, porovnani vysledkd pre testd a post testd budou realizovany 1-2x ro¢né,
maximalné v8ak 10x (jedna se o max. pocet v€etné rezervy) za dobu realizace Ramcové dohody.
Aktivity uvedené pod pismeny o a p budou zadavany zpravidla jako soucast vSech ostatnich
evaluaénich aktivit. Naopak hodnoceni a vyzkumy vétSiho rozsahu &i specifickd hodnoceni (napf.
hodnoceni uvedena pod pismeny f-k) budou dle pfedpokladu Objednatele zadavany spiSe méné Casto,
napf. 1-2x za dobu uc€innosti Ramcové dohody.

4 Inspirace  zde: Vzorovy report BOOMLAB 2.0, Pro fiktivni spoleénost RABBIT, s. r. o,
https://boomlab.cz/BoomLab report jen pro vas.pdf; ¢i v ramci Hodnoceni povédomi verejnosti o problematice fondu EU 2021,
identifikace cilové skupiny a jeji segmentace na podskupiny a definice marketingovych person pro budouci komunikaéni aktivity,
https://www.dotaceeu.cz/cs/evropske-fondy-v-cr/narodni-organ-pro-koordinaci/evaluace/knihovna-evaluaci/hodnoceni-
povedomi-verejnosti-o-problematice-fondu
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vi.

Vii.

viii.

1.1.2. P¥i realizaci vyzkumu, hodnoceni a evaluaci predpoklada Objednatel, ze
Poskytovatel vyuzije zejména tyto metody sbéru a analyzy dat:

(blize o jednotlivych metodach viz pFiloha é. 2 této Ramcové dohody, Cenovy list)

Desk-research — studium dokumentd, v€. shromazdéni relevantni literatury, podkladi a
dokumentl, predchozich relevantnich vyzkumi/evaluaci, analyza ziskanych informaci,
syntéza, pfipadné komparace atp.

Dotaznikova Setieni — zpravidla metodou CAWI (resp. CASI, pfip. CATI, pro doSetfeni,
nepodafi-li se Poskytovateli naplnit pozadované kvéty metodou CAWI), nejastéji pozadovano
800, 1000, 1500, pfip. 3000 responzi (tj. pocet obdrzenych odpovédi respondentt), zpravidla
Siroka &i internetova populace 15+/18+, reprezentativné dle pohlavi, véku, vzdélani, regionu
(NUTS 1I), velikosti mista bydlisté, pfip. dalSi parametry napf. dle vztahu k EU — pozitivni,
neutralni/pfesvédditelni, negativni; vylou¢ena nejsou ani Setfeni metodami CAPI, PAPI —
Objednatel predpoklada, Ze Poskytovatel bude schopen si respondenty pro realizaci zadanych
Setfeni sam zajistit tak, aby byla naplnéna reprezentativnost vzorku minimalné dle pohlavi,
véku, vzdélani, regionu (NUTS ll), velikosti mista bydlisté, pfip. si sam obstarat odpovédi od
reprezentativniho vzorku

Fokusni skupiny (FG) - nejcastéji pozadovano prezenéné 6-8 osob, FG mohou reprezentovat
vzorek cilové skupiny komunikacnich aktivit, pfip. stakeholdery zapojené do komunikacnich
aktivit (napf. MMR-NOK, fidici organy, pfijemce); mohou byt realizovany i online FG zpravidla
s 5-6 osobami
Diskusni skupiny/diskusni workshopy — prezencni €i online setkani se stakeholdery/zastupci
stakeholderi (organizace, skupiny vybranych subjektt atp.) s cilem fizené diskutovat a
vhodnou strukturou diskuse a dalSimi nastroji (interaktivni nastroje, flipchart, post-it atp.)
nashromazdit potfebné informace, dojit k navrhu/vybéru nejvhodnéjSiho feseni atp.
Hloubkové individualni (polostrukturované) rozhovory (IDI) — prezencné, online, pfip.
metodou CATI
Expertni panely — s vyuzitim skupiny expert( vytvareni navrh( a postojl k feSeni problematiky
komunikace a publicity se zaméfenim na fondy EU, k nastrojim komunikace (napf. propagacni
materialy, tisky) atp., mohou byt vyuzity individualni rozhovory s experty i spole¢né diskuse atp.,
zpracovani pisemného vystupu z expertniho panelu
Situacni testovani, napr. testovaci navstévy (mystery shopping), testovaci telefonaty (mystery
calling), testovaci maily (mystery E-mailing), online mystery atp.
Sbhér dat o funkénosti uzivatelského rozhrani IT/webovych aplikaci, TV spoti, online
videi, streamovacich videi, tisku (printu), brandu atp., tj. napf. eye tracking (mozny jako
webcam-based eye tracking), user tracking, facal coding, emoc¢ni diagnostika atp.
Expertni hodnoceni — hodnoceni ze strany expert(, ¢lenl realizaéniho tymu, ktefi se budou
podilet na hodnoceni v pfipadé, kdy to bude relevantni s ohledem na vécné zaméfeni
Vyzvy/Objednavky:

o Expert na marketingové strategie

o Expert na medialni strategie

o Expert pro zlepSovani uzivatelské zkusenosti
V ramci nacenéni ¢innosti jednotlivych expertd nesmi byt narokovany naklady, které jsou
zahrnuty jako soucast jinych, samostatné nacefiovanych, aplikovanych metod, €i prace jinych
¢lenl tymu (soucasti nacenéni kazdé metody je sbér a zakladni analyza dat, tj. napf. vytvoreni
prehledu, tabulek s uréenim &etnosti, vyznaceni statisticky vyznamnych rozdilti atp. Syntéza,
komparace a dalSi sloZit&jsi pfistupy jsou uz soucasti prace &lena tymu, pfip. experta).
Pozn.: Pokud se v pfipadé experta bude jednat o poddodavatele, je nutné pFedlozit také
zakladni a profesni zpUsobilost.
Analyza socialnich siti — analyza vazeb, interakce (komunikace) mezi aktéry Ci strukturami
vybrané sité/internetového serveru uréeného ke sdileni informaci, resp. vybraného online

5 Vyuziti umélé inteligence (Al) pfi aplikaci jednotlivych metod bude mozné jen po dohodé s Objednatelem a pouze v pfedem
odsouhlaseném rozsahu.
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Xi.

komunikaéniho nastroje, a to ve vazbé na komunikacni aktivity Objednatele — metoda/analyza
nebude samostatné nacefiovana a ucastnik ji promitne do dalsich polozek uréenych
k nacenéni, zejména do prace ¢lent tymu

DalSi typy analyz dat, jako napf. pokrocilejSi datové analyzy (klastrova analyza, korelaéni
analyza, regresni analyza atp.), obsahové analyzy, obsahové analyzy medialniho obsahu,
vyuzivani vysledkd analyz z objektivnich zdrojii jako Google Analytics, Heat maps apod.
poskytnutych Objednatelem, komparace, syntézy, sledovani trendlu atd. — metody/analyzy
nebudou samostatné naceriovany a ucastnik je promitne do dalSich polozek uréenych
k nacenéni, zejména do prace ¢lent tymu, prip. expertu.

Objednatel predpoklada, ze nejCastéji budou poptavany metody uvedené pod body i az v. Desk-
research bude metodou vyuzivanou v ramci vétsiny hodnoticich aktivit. Dotaznikova Setfeni budou
realizovana zpravidla 3-5x ro¢né. Dle pfedpokladu Objednatele budou fokusni skupiny zadavany
v priiméru cca 2-4x roc¢né, diskusni skupiny/workshopy a expertni panely primérné 1-2x ro¢né a
rozhovorl se uskute¢ni v praméru cca 10-15 za rok. Naopak analyza socialnich siti ¢i sbér dat o
funk&nosti uzivatelského rozhrani budou dle pfedpokladu Objednatele pozadovany cca 2-4x za dobu
realizace Ramcové dohody.

1.1.3. Kazda Objednavka dil€iho pInéni bude rovnéz definovat vystupy, které
budou v ramci daného vyzkumu &i hodnoceni pozadovany, bude se
jednat o vybér z tohoto seznamu vystupt:

Zavérec¢na zprava obsahujici i manazerské shrnuti zpracovana zpravidla v podobé
prezentace (PowerPoint, PDF), pfip. ve Wordu — tento vystup bude zpracovan vzdy pro kazdé
hodnoceni; Zavére¢na zprava bude hlavnim vystupem vyzkumu/hodnoceni, ktery shrne hlavni
zaveéry provedenych analyz, komparaci, syntéz atp. Bude mj. obsahovat manazerské shrnuti a
na dalSich stranach hlavni zjisténi, zavéry, doporu€eni. Zavére€na zprava bude doplnéna o
dal$i vystupy &i prilohy, jez se budou k vyzkumu/hodnoceni vazat (tj. pfipadna podrobné;si
technicka ¢ast, datasety, scénare, zapisy, tabulky atp.). Zprava a zejména manazerské shrnuti
budou psany srozumitelné, struéné, prehledné, vystizné, &tivou formou, budou obsahovat
vS8echny podstatné informace. V manazerském shrnuti je nezbytné klast diraz i na grafickou
stranku, praci s titulky atp.

DalsSi typy zprav — Vstupni zprava, Pribézna zprava ¢i jiny typ zpravy/pisemného vystupu,
ktery se bude tykat daného vyzkumu/hodnoceni (nap¥. prvotni jiSténi vyzkumu, vysledky desk-
research) — bude se jednat o vystupy, které budou poZadovany po Poskytovateli spiSe
vyjimeéné, a to v pfipadé&, kdy to bude vhodné napf. vzhledem k délce vyzkumu, specifickym
potfebam Objednatele.

Datasety (zpravidla anonymizovana podoba dat ve formatu .xls s moznosti filtrovani a ve
formatu .sav)

Scénare krozhovorum, FG, pfip. jinym setkanim, testovacim navstévam, testovacim
telefonatim atp.

Anonymizované zapisy z rozhovorl, FG, pfip. jinych setkani, zapisy z testovacich navstév a
testovacich telefonatd atp.

Tabulky (napf. z dotaznikovych Setfeni ve formatu .xls/.xIsx s relativnimi Cetnostmi a jasné
vyznaCenymi statisticky vyznamnymi rozdily mezi sociodemografickymi skupinami, pfipadné
dalSimi vyznamnymi vztahy mezi proménnymi)

Osobni prezentace hlavnich zjisténi, zavérd a doporueni Objednateli, pfipadné dalSim
osobam, zastupcim subjektl, které budou ureny Objednatelem, a to online, pfip. fyzicky
v prostorech zajisténych Objednatelem

Navrh postupu vyzkumu &i jeho ¢asti/navrh metody sbéru dat

Letak, tj. graficka zjednoduSena podoba hlavnich informaci o vyzkumu/hodnoceni/evaluaci,
zavérech a doporuéenich ur€ena zejména pro management, pfip. vefejnost (zpravidla 2 strany)
Flash news o stavu realizace daného hodnoceni/vyzkumu (v pravidelnych intervalech
dohodnutych mezi Objednatelem a Poskytovatelem) v podobé e-maill, telefonatl, osobnich
setkani atp.
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Objednatel predpoklada, ze pro kazdé hodnoceni bude zpracovana zavére¢na zprava VC.
manazerského shrnuti. Datasety, scénafe, anonymizované zapisy a tabulky budou pozadovany, bude-
li to relevantni a u¢€elné vzhledem k pfedmétu a metodé hodnoceni. Osobni prezentace stejné jako flash
news budou dle pfedpokladu Objednatele pozadovany pro vétSinu hodnoceni. Navrh postupu a letak
budou zadavéany spiSe vyjimeéné.

Vystupy (zejména vystupy uvedené pod bodem a), b), d), g), h), i)) budou pfedmétem akceptace ze
strany Objednatele, budou odevzdavany a pfipominkovany postupem dle této Ramcové dohody,
Poskytovatel je povinen pfipadné vznesené pfipominky fadné vypofadat. Naklady na
vyporadani/zapracovani pfipominek v ramci akceptacniho fizeni je nezbytné zahrnout do nacenéni
relevantnich polozek pfi kalkulaci Nabidky. VSechny vystupy budou odevzdany v editovatelném formatu
(napf. .doc/.docx, .xls/.xlsx, .ppt atd., pfip. dle toho, jak bude dohodnuto se Objednatelem).

VSechny hlavni vystupy (ij. zejména vystupy uvedené pod bodem a), b), g), i)), budou-li v ramci
daného vyzkumu pozadovany, projdou korekturou ze strany Poskytovatele nejen po jazykové strance
(proofreading), ale i z pohledu spravnosti pouzivani terminologie a logické spravnosti textl (napf. aby
si nékteré ¢asti textu neodporovaly, napfi¢ dokumenty byly podavany jednotné informace).

Pouze Osobni prezentace (uvedena pod pismenem g) vySe) bude samostatné nacenénou polozkou
v Cenovém listu. Ostatni vySe uvedené vystupy (s ohledem na jejich rozdilny charakter napfi¢
jednotlivymi vyzkumy/hodnocenimi) nebudou nacenény samostatné, ale budou zahrnuty a
vykazovany jako jiné relevantni nacenéné polozky (napf. zavére¢na zprava bude soucasti prace
jednotlivych ¢lent tymu, ktefi ji budou vytvaret, datasety vzniknou v ramci analyzy vysledki
dotaznikového Setifeni, scénaie a zaznamy z fokusnich skupin vzniknou jako souéast realizace
fokusni skupiny atp.). V ramci ¢innosti jednotlivych ¢lent tymu a expertd vSak nesmi byt narokovany
naklady, které jsou zahrnuty jako soucast aplikovanych metod (souéasti nacenéni kazdé metody je sbér
a zakladni analyza dat, tj. napf. vytvofeni pfehledd, tabulek s uréenim €etnosti, vyznaenim statisticky

tymu, pfip. experta).

Soucasti realizace vefejné zakazky bude i komunikace (osobni, online &i telefonicka) se Objednatelem,
podavani pravidelnych flash news v dohodnutych intervalech (zpravidla 1x za tyden &i 2 tydny) pro
kazdou Objednavku, resp. Dil¢i pInéni. Naklady spojené s komunikaci se Objednatelem budou
promitnuty a vykazovany jako ¢innosti ¢lenli tymu v ramci jejich hodinové sazby.

BlizSi popis jednotlivych polozek, resp. jednotek uréenych k nacenéni je uveden v Cenovém listu, ktery
tvofi pfilohu €. 2 této Ramcové dohody.
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Priloha ¢. 2 ramcové dohody

Cenovy list dle Nabidky Poskytovatele
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Cenovy list - RAmcova dohoda na evaluace v oblasti publicity a komunikaénich aktivit

Jednotkové ceny nabidnuté Dodavatelem

CenavKéza

DPH v Ké

Desk-research, tj. studium dokumentd, v¢. shromazdéni relevantni literatury, podkladd a dokumentd, pfedchozich relevantnich

Oznateni Velikost jednotku bez (Nastaven Cena v K¢ za jednotku
Nazev polozky . Definice/Obsah polozky Jednotka vzorku/zpisob DPH PR vé. DPH
polozky " " vypocet; DPH -
realizace DOPLNI 21%) (Nastaven vypocet)
DODAVATEL :
Persondlni zajiSténi - POZOR! Pozn.: V rdmci ¢innosti jednotlivych ¢lent tymu a expertii nesmi byt ndrokovdny ndklady, které jsou zahrnuty jako souédst jinych aplikovanych (nize uvedenych) metod.
Osoba odpovédna za fizeni celé zakdzky a styk mezi Dodavatelem a Zadavatelem; vedeni projektového tymu, ¢ast na jedndnich, prenos
Accc:unt rrrlanager Account |nformjiu od Zadaxatele dotymua 'srrllerlem kfexpeerumrzapOJenyr? dlo reallzatse korlkretnrlho plnernl,' o?poveanst ?a c<_elkvovou r'eallze:cu 1&h NR 900,00 K& 189,00 K& 1089,00 K&
(€len tymu) manager odpovédnost za pfipravu a zpracovani vystupd, za fadné zapracovani vznesenych pripominek k vystupim a za finalizaci vech vystupt v souladu
se zadanim a terminy/harmonogramem plnéni; G¢ast na osobnich prezentacich atp.
Osoba odpovédnad za fadné nastaveni a vedeni jednotlivych hodnoceni a vyzkumil v souladu se zavedenymi standardy pouzivanych metod sbéru
" " " . | aanalyzy dat (viz SIMAR, Priivodce evaluatora atp.); odpovédnost za nastaveni jednotlivych nastroji méfeni v¢. pfipadné formulace vhodnych
Me(t;::(/{\’:zl)ytlk Metodll;(/AnaIytu otazek/polozek dotazniku, rozhovort atp.; odpovédnost za zajisténi reprezentativnosti vzorku z pohledu stanovenych kritérii; odpovédnost za 1¢lh NR 700,00 K& 147,00 K¢ 847,00 K¢
! fadnou analyzu (obsahova analyza, analyza pro tvorbu person atp. dle zadani), komparaci a syntézu zjisténych dat a interpretaci dat vzhledem ke
zvolenym metoddm, vzorku atp.
Souéasti tymu mohou byt i dalsi osoby, které nemusi splfiovat zadné kvalifikaéni pfedpoklady. Takové osoby se mohou podilet na realizaci
pfedmétu plnéni, nesmi ale vykonavat ¢innosti vyhradné svéfené vyse uvedenym ¢lentim tymu (zejména nemohou nést vyse specifikované
A _— odpovédnosti spadajici do odpovédnosti Account managera ¢i Metodika/Analytika). Piijde zejména o rekrutéra osob pro dotaznikova Setteni,
Technicka podpora Technicka p . L P A . AN P S 2 - « e o -
. . rozhovory, fokusni skupiny a administrativni podporu. Do této pozice budou moci byt zahrnuty i dal3i, Zadavatelem nedefinované/nepozadované 1¢lh NR 500,00 K¢ 105,00 K¢ 605,00 K&
tymu podpora tymu B A A o L X . B . . a
role v tymu, které budou z pohledu Dodavatele nezbytné pro realizaci zaddni. Cinnost téchto osob bude vykazovéana a ndrokovana k proplaceni
jen v pfipadé, ze pljde o ¢innosti spadajici do dil¢iho pInéni nad rdmec aplikovanych (nize uvedenych) metod sbéru a analyzy dat (tj. napf.
rekrutace nemize byt ndrokovéna na zakladé hodinové sazby rekrutéra, nebot je sou¢asti metody sbéru dat).
Zapojeni experta v pfipadé relevantniho zacileni Vyzvy, resp. Objednavky. Osoba podilejici se na fadném nastaveni a vedeni hodnoceni/vyzkumu
Expert na Expert- z pohledu hodnocenych marketingovych aktivit a nastroji; odpovédnost za fadnou interpretaci dat vzhledem k hodnocenym marketingovym
marketingové - e A o e iy e b shecem X nocnoceny o] 1¢h NR 1200,00 K& 252,00 ke 1452,00 k&
. Marketing aktivitam a nastrojum, jejich cilim a cilovym skupinam; tvorba doporuceni ke komunikaénim/marketingovym aktivitdm Zadavatele ve vazbé na
B vysledky hodnoceni/vyzkumu.
Zapojeni experta v pfipadé relevantniho zacileni Vyzvy, resp. Objednavky. Osoba podilejici se na fadném nastaveni a vedeni hodnoceni/vyzkumu
Expert na mfadia'lm’ Expert-Media z Pohle‘?u h‘otAi‘nocefn‘\'/ch mledia"lnl’ch akAti\{it a nastroju; odpovvéd'nost za Féd.noij i’nterpre.t?ci'dat vah!efiem k hodnocenym m?diéln{m aktivitam a 1eh NR 1200,00 K& 252,00 Ké 1452,00 K&
strategie nastrojum, jejich ciliim a cilovym skupindm; tvorba doporuéeni ke komunikaénim/medialnim aktivitim Zadavatele ve vazbé na vysledky
hodnoceni/vyzkumu.
Expert pro
zlepsovlalnt E:(pe'rt-UX Z‘ipojenj expe:rta v pfipadé relevantnl’h? za,cile.ni \!\'/zvy, resp. quednlévkly Osoba podilejici se na zlepSovani uZivatelské zkuSenosti (napf. pfi 1¢eh NR 1400,00 K& 204,00 Ké 1694,00 K
pfipravé nového webu); tvorba doporuceni zejména k webovym strankdm.
zkusenosti

respondent(

Desk-research (DR) DR . o B L L " . o M 1¢lh NR 800,00 K¢ 168,00 K& 968,00 Ké
vyzkumu/evaluaci, analyza ziskanych informaci, syntéza, pfipadné komparace atp.
DS typ 1 Dotaznikové Setteni se zpravidla 25-35 i, pricemz Zad | predpoklada, Ze pocet otazek v dotazniku nepresahne 50 (z nichz max. res:;cjéntﬂ resp::gentﬂ 41 850,00 K& 8788,50 K¢ 50 638,50 K¢
N 1/5 budou tvofit oteviené otazky) + otazky na soc. dem. charakterlstlky (zpravidla cca 12 otazek). DS (éasto jako pre test/post test | édi o
DStyp 2 komunikaéniho nastroje, pro provedeni A-B ani, analyzu a tvorbu person, ziskani laického nazoru na web, pFip. zahrnuti NPS atp.) na el 1000 respondentd 51 000,00 K& 10 710,00 K¢ 61 710,00 K&
zad vzorku (vzorek vyjadien jako poéet pozadovanych respon1| tj. polet respondentd, ktefi odpovédéli) Siroké/internetové populace =
DS typ 3 154+/18+ metodou CAWI, resp. CASI, pfip. CATI, pro doSetfeni, nepodai-li se Dodavateli naplnit pofadované kvéty metodou CAWI pocet 1500 respondentii 66 960,00 K& 14 061,60 K¢ 81 021,60 K&
(reprezentativni vzorek dle pohlavi, véku, vzdélani, regionu NUTS2, velikosti mista bydlisté); kvéty pro pohlavi, vék, vzdélani a velikosti obce responvdentu
DS typ 4 budou poutzity dle aktualnich ddajt z Ceského statistického GFadu; vé. piipravy dotazniku (dotaznik je zpravidla pfipraven, pouze je dopliiovan, [ . 3000 respondentd 122 760,00 K& 25 779,60 K& 148 539,60 K&
. upravovan, pfip. aktualizovan), Gpravy dotazniku dle pfipominek Zadavatele, pfipadné ad hoc potieb béhem realizace DS, naprogramovani IESPANCER — —
?otvaznllko!/e dotazniku, osloveni respondentt a shér dat od respondentd, zakladni analyza dat, vytvofeni dataset( a tabulek s relativnimi ¢etnostmi, potet navyseni D> deingho . . .
Setfeni (DS) NR vyznacenymi statisticky vyznamnymi rozdily atp.; sbér dat probihd zpravidla 2-3 tydny respondentd typu o dodatecnych 37200,00 k& 7812,00 ke 45 012,00 k&
100 respondentd
DS typ 5 res;;:j;nm do 50 respondentd 300,00 K& 1743,00 K& 10 043,00 K&
D ikové Setfeni cca 25-35 otazek + soc. dem charakteristiky na pozadovaném vzorku (vzorek vyjadien jako pocet pozadovanych responzi, ~
DS typ 6 tj. pocet respondentd, ktefi odpovédéli) Siroké populace 15+/18+ ngetodou CAPI & PAPI, a to v¢. pfipravy dotazniku, Uprav dotazniku dle res;)::(j;ntﬁ do 200 respondent( 30 400,00 K¢ 6 384,00 K¢ 36 784,00 K¢
pfipominek Zadavatele, pfipadné ad hoc potieb béhem realizace DS, osloveni respondentt a sbéru dat od respondentt, zékladni analyzy dat, — n
vytvoreni datasetd pocet EREAT ?ar}eho " Y "
NR a typu o dodatecnych 10 1420,00 K¢ 298,20 K¢ 1718,20 K¢
respondentt
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Fokusni skupina (&i disk i skupina/disk i workshop) pro cca 6-8 osob pro prezenéni podobu, resp. 5-6 osob pro online podobu, vedena

podet

prezencéné

Fokuslr.ulskup’ma g BezeiinlEs zkusenym moderatorem dle pfedem pfipraveného scéndre v délce cca 1,5 - 2 hodiny, a to v¢. pfipravy scéndre FG (resp. WS), pfipadnych tprav ucastnik 6-8 Ucastnikl ke DAY EDZEDLINE
. . a scénare ve vazbé na pripominky Zadavatele, osloveni a zajiSténi Ucasti odpovidajiciho slozeni FG (pfip. WS), provedeni FG (pfip. WS) ve . .
skupina/diskusni . . ey . L . X R ; S L . L pocet online . Y .
Online FG vlastnich/zajiSténych prostorach, resp. prostfednictvim vhodného online nastroje/online platformy, analyzy ziskanych informaci, vytvoreni L, . - e 19 000,00 K& 3990,00 K¢ 22 990,00 K&
workshop (FG) . . - T o a o o V - a et o . . - dcastnik 5-6 Géastnikd
anonymizovaného zépisu z FG &i jinych vystupd (zejm. pro WS); v&. vyuziti pripadnych potiebnych pomucek (flip chart, post-it atp.), technologii
- Pri ¢ni IDI Hloubkovy individualni (polostrukturovany) rozhovor s piedem definovanym subjektem, resp. zastupcem subjektu (napt. zastupci cilovych 1 rozhovor prezenéné 8500,00 K& 1 785,00 K¢ 10 285,00 K¢
PP Online IDI skupin, ¢lankd implementaéni struktury atp.) vedeny zkusenym tazatelem dle pfedem pfipraveného scénare v délce cca 45-90 minut, a to vé. 1 rozhovor online 5 500,00 K¢ 1 155,00 K& 6 655,00 K&
(e e pfipravy scéndre IDI, pfipadnych tprav scéndfe ve vazbé na pfipominky Zadavatele, osloveni a zajisténi Ucasti ucastnika rozhovoru, provedeni IDI
p) rozhovor (IDI) Y Telefonicky IDI | ve vlastnich/zajisténych prostorach, resp. prostfednictvim vhodného online nastroje/online platformy, telefonicky (metodou CATI), zékladni 1 rozhovor telefonicky 5 000,00 K& 1 050,00 K& 6 050,00 K&
analyzy ziskanych informaci, vytvoreni anonymizovaného zapisu z IDI
Vhodné sestavena skupina min. 3 expertt vzhledem k probiranému tématu (experti majici hluboké znalosti problematiky komunikace a publicity
ErDeTEanel Expertni panel se zlaméfer\im na f?ndylEl{,vk néstrgjﬂm komunilkace, napf. propagaﬁnf materjély, Fisky atp.), exEJertt\i pjlnel bude probll'hat dle predem ) 1 expertni NR 43 000,00 K& 9030,00 K& 52 030,00 K&
definovanych krokd (scénare), vyuzity mohou byt rozhovory s experty i spole¢né diskuse, a to véetné pfipravy expertniho panelu, provedeni panel
jednotlivych krokd, zékladni analyzy ziskanych informaci, vytvofeni pisemného vystupu z expertniho panelu
SItUaCI"\I testova/nl ST-Testovaci 1 tfes}oyaC| osobné 21500,00 K& 525,00 K& 3.025,00 KE
(ST) ( navstéva
navstévy, testovaci Situaéni testovani, tj. testovaci ndv3tévy (mystery shopping) a testovaci telefonaty (mystery calling, pfip. testovaci mail/jina pisemna
telefonaty, . komunikace, tj. v¢. online mystery) pro ovéreni funkénosti dané sluzby, a to véetné ptipravy scénare testovani, provedeni testovani, analyzy . telefonicky, pfip.
P ST-Testovaci o P a G At 1 testovaci K g - 5 "
testovaci maily ¢&i telefondt ziskanych informaci, vytvofeni zapisu z testovani P mailem (i jinou 1300,00 K¢ 273,00 K¢ 1573,00 K¢
jind pisemna pisemnou cestou)
LivSeotces NR 37200,00 K& 7.812,00 K& 45 012,00 K&
30 sekund)
) LTV spot NR 57660,00KE | 12108,60 K& 69 768,60 K&
Sbér dat o (cca 1-3 min)
funkénosti 1 online video
uzivatelského (cca 5-15 NR 32 550,00 K¢ 6 835,50 K¢ 39 385,50 K¢
rozhrani Shér dat o Sbér dat o funkénosti uzivatelského rozhrani IT/webovych aplikaci, testovéni webu, spotd, tisku, brandu atp., a to v&. vyuziti napf. eye tracking sekund)
IT/webovych funkénosti (mozny jako webcam-based eye tracking), user tracking, facal coding, emocéni diagnostiky atp., a to pro konkrétni vybrany komunikaéni nastroj - 1 kratké
aplikaci, TV spoti, uzivatelského realizace s vyuZitim potfebné technologie a pfipadného doplriujiciho rozhovoru se subjektem, a to vie véetné pfipravy testovani a jeho streamovaci NR 32 250,00 K& 6 772,50 K¢ 39 022,50 K¢
online videi, rozhrani ad. vyhodnoceni a zaznamU/shrnuti z testovani za jednotlivé subjekty video
streamovacich 1 webova . 3 <
videi, tisku (printu), stranka NR 32 250,00 K¢ 6 772,50 K¢ 39 022,50 K¢
brandu atp. 1 print
(et NR 29760,00 K& 6249,60 K& 36 009,60 K&
2strana v
tisku)
Osobni prezentace Dodavatel predstavi hlavni zavéry, zjisténi a doporuceni Zadavateli, pfipadné dalsim Zadavatelem uréenym osobam, a to prostiednictvim predem
- pred: i Pr pfipravené PowerPointové prezentace. Prezentace s moznosti diskuse v rozsahu cca 1-1,5 hodiny. Prezentace probéhne prezenéné v prostorech 1 prezentace prezenéné/ online 14 000,00 K& 2 940,00 Ké 16 940,00 K&

zavérd Zadavateli

zajisténych Zadavatelem, pfipadné online dle dohody mezi Zadavatelem a Dodavatelem.
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Priloha €. 3 ramcové dohody

Seznam Opravnénych a Kontaktnich osob

1. OPRAVNENE OSOBY OBJEDNATELE:

Ing. Bc. Radmila Outla, MBA, feditelka Odboru projektového fizeni
Ing. Rostislav Mazal, feditel Odboru fidiciho organu Integrovaného regionalniho operaéniho
programu

2. KONTAKTNi OSOBY OBJEDNATELE:

Katefina Gregorova, Odbor strategického ramce fond( EU

Jana Drlikova, Odbor strategického ramce fondt EU

Terezie Pilafova, Odbor projektového fizeni

Martina Juficova, Odbor fidiciho organu Integrovaného regionalniho operaéniho programu

3. OPRAVNENA OSOBA POSKYTOVATELE:
Milo§ Rybacek, jednatel

4. KONTAKTNIi OSOBA/-Y POSKYTOVATELE:
Milo§ Rybacek, jednatel

27129



Priloha €. 4 ramcové dohody

Realiza¢ni tym Poskytovatele

Ing. Tomas Horejsek

Account manager

Ing. Marek Juran

Metodik/Analytik

Ing. Martin Polak

Expert na marketingové strategie a

Expert na medialni strategie

Mgr. Jakub Bielawski

Expert pro zlepSovani uzivatelské zkuSenosti

Technicka podpora

Roman Krap

Fieldwork manager

lva Koudelkova

Fieldwork executive, rekrutator

Markéta Suchankova

Research executive
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Priloha €. 5 ramcové dohody

Seznam poddodavatelu

Mazev [/ Jméno a prijmeni|Jakub Bielawski
poddodavatele

Adresa sidla / mista podnikani _

ICO ICO: 05177391
Predmét poddodavky Expert pro zlepSovani uZivatelské zkusenosti
Objem poddodavky v % 5%
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