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4.2,

4.3.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.
4.1.6.

4.1.7.
4.1.8.

vést zaznamy o provedené praci formou Servisnich listii vystavenych po realizaci prace;
Servisni listy budou potvrzeny opravnénou osobou Pfijemce, za pracovni protokol se
povazuje Pfijemcem podepsany Servisni list,

oznamit Pfijemci uvolnéni nové verze dle Pfilohy €. 3,
garantovat technickou podporu Podporovanych verzi,

v pfipadé vyznamné zmény uZivatelského ovladani ASW pf¥i pfechodu na nové verze
provést vyskoleni zaméstnanci PFijemce bez dalsich narok na odménu,

k dodani Legislativni Gpravy ASW vychazejicich z dprav pravnich predpisu.

Soubéiné s ostrym prostfedim ASW zabezpecit funkénost a aktualizaci testovaciho
prostredi.

V pfipadé nedodrzeni tohoto zavazku mize Pfijemce étovat smluvni pokutu dle
¢1.10.8.

Poskytovatel ma pravo:

4.2.1.

vyZzadovat soucinnost Pfijemce pfi feSeni pfedmétu této Smlouvy.

Poskytovatel neni odpovédny:

43.1.

4.3.2.

za chybné vysledky, chyby v datech ¢&i jiné Chyby, jejich pfiCina spociva v zasahu
Pfijemcem nebo tfeti stranou do ASW bez predchoziho souhlasu Poskytovatele.
Zpusobi-li takovy zasah Chyby, jsou veskeré potfebné tkony Poskytovatele spojené s
odstranénim takové Chyby pfedmétem placenych Doprovodnych sluZzeb nad ramec
Technické podpory dle této Smlouvy,

za chybné vysledky nebo chyby v datech zplsobené Chybou, na kterou byl Pfijemce
upozornén zplisobem uvedenym v ¢l. 13.

Prava a povinnosti Pfijemce

Pfijemce se zavazuje:

5.1.1.

5.1.2.
5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

zabezpedit pro ASW odpovidajici provozni prostfedi specifikované v Dokumentaci,
zejména dle P¥ilohy ¢. 5.

zajistit pfedani Dokumentace, informaci, dat nezbytnych k plnéni predmétu Smlouvy,

umozZnit zaméstnancim Poskytovatele vstup na pracoviité Prijemce v individudiné
predem sjednanych terminech,

poskytnout Poskytovateli soucinnost pfi instalaci ASW,

zajistit  pfitomnost povéfenych osob Pfijemcem, pokud je to vyZadovéno
Poskytovatelem, a to i po pracovni dobé, pokud je to nezbytné k pInéni pfedmétu
Smlouvy,

uréit osobu, kterd bude zajidtovat chod ASW jako jeho spravce, pfipadné spréavce
jednotlivych podsystémd,

instalovat Aktualizované verze,

pouZivat po dobu platnosti této Smlouvy posledni verzi ASW nebo Podporovanou
verzi, na platformach uvedenych v Pfiloze & 5. Nedodrii-li Pfijemce tento zavazek,
neni Poskytovatel povinen poskytovat podporu a udribu ASW.

poskytovat Poskytovateli dalsi potfebnou soucinnost pfi pInéni této Smlouvy (napf.
organizace schizek, skoleni apod.).
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5.2

5.3.

6.2.

6.3.

6.4.

5.1.10. v nezbytném rozsahu pfedavat Poskytovateli véci a informace, které Poskytovatel
potiebuje ke splnéni svych zavazkdi ze Smlouvy, a to v predem dohodnutych
terminech.

Pfijemce ma pravo:
5.2.1. pfedem konzultovat nakup novych hardwarovych a softwarovych prostifedkd s

Poskytovatelem, pokud maji jakykoliv vztah k ASW a nejsou specifikovany v Pfiloze €.
5.

Navrhy Poskytovatele garantuji funkénost ASW.

V réamci Zékladni technické podpory systému ma Pfijemce narok na poskytovani aktualizaci v
rozsahu Legislativni dpravy ASW, Obecné upravy ASW a Rozvoj ASW v rozsahu zakoupenych
licenci ve specifikaci dle aktualizované Dokumentace.

Pfipadné viceprace potfebné k zavedeni rozsitené funkcionality, poZadované Pfijemcem nad
rdmec vySe uvedenych aktualizaci, nejsou soucasti Zakladni technické podpory systému, ale
budou realizovany bud v rdmci Rozsifené technické podpory, nebo hrazeny v rdmci
Doprovodnych sluZeb, viz Pfiloha €.6.

Provedeni vicepraci nad rdmec Rozsifené technické podpory musi byt pisemné pfedem
schvaleno Pfijemcem vcetné jejich ceny, jinak nemohou byt Poskytovatelem uétovany a v
takovém pfipadé se ma za to, Ze se nejednd o viceprace, ale o soucast Zakladni technické

podpory.

Cena a platebni podminky

Cena za poskytovani Zakladni technické podpory v rozsahu podle Pfilohy €. 2 a 3 této Smlouvy
je stanovena dohodou Stran v celkové roéni vysi:

cena bez DPH 1879 771,00 K&
DPH21% 394 751,91 K¢
cena véetné DPH 2274 522,91 K¢

Tato &astka je splatna ve ctyfech ctvrtletnich splatkach ve vysi 1/4 ro¢niho poplatku, a to na
zékladé danového dokladu vystaveného vidy do 15. dne prvniho mésice kazdého kalendarniho
Ctvrtleti.

Dnem zdanitelného plnéni je datum vystaveni dariového dokladu.

Cena za poskytnuti samostatné objednanych Doprovodnych sluZeb, Skoleni & jinych sluZeb
bude fakturovéna po jejich provedeni, dle skuteéné vykonané prace na zékladé Servisniho listu
potvrzeného PFijemcem, ve vysi stanovené podle ceniku Poskytovatele uvedeného v pfiloze €.
6. Dnem zdanitelného pInéni je den poskytnuti sluzby.

Cena za poskytnuti objednanych Nadstandardnich sluZeb dle él. 7 bude uctovdna podle ceniku
Poskytovatele uvedeného v pfiloze €. 6. Fakturovéna bude podle skute¢né provedené price na
zdkladé Servisniho listu pfipadné Pfedavaciho protokolu potvrzeného Pfijemcem, pokud se obé
Strany nedohodnou jinak. Dnem zdanitelného plnéni je den poskytnuti sluzby.,

Ceny spojené s plnénim pfedmétu této Smlouvy jsou smluvni v souladu se zdkonem €. 526/90
Sb., o cendch, v platném znéni.

Nezahrnuji DPH, jeZ bude Gétovana ve vysi stanovené zakonem. Ceny jsou koneéné a zahrnuji
viechny ostatni vydaje (cestovni vydaje, stravné, ubytovani apod.).
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6.5.

6.6.

7.2.

8.2

Poskytovatel je oprdvnén pozastavit poskytnuti sluzby PFijemci bez nahrady, pokud bude
Piijemce v prodleni s pInénim jakéhokoliv penézZitého dluhu podle této Smlouvy deldim nez 90
dnQ, a to aZz do doby jeho uplného uhrazeni.

Dojde-li na zédkladé poZadavku Pfijemce k rozsifeni ASW oproti stavu k datu uzavieni této
Smlouvy, zavazuji se Strany Fesit odpovidajici zménu ceny dle €l. 6.1. uzavienim pisemného
dodatku k této Smlouvé.

Nadstandartni sluzby

Poskytovatel mazZe dale poskytovat Piijemci nadstandardni sluzby nad ramec této Smiouvy,
jako jsou napf. pfevody dat, sprava systému, konzultantskd podpora a metodicky dohled nad
zpracovanim konkrétni oblasti agend v sidle Pfijemce, Upravy, pfipadné vytvafeni novych
sestav, dovyvoj specializovanych fe$eni a prace podobného charakteru, Skoleni obsluhy,
opravy chyb v datech zpisobenych obsluhou.

Tyto sluzby nejsou pfedmétem Smlouvy a nejsou cenové zohlednény v €l. 6.

Nadstandardni sluzby se sjednavaji individualné na zakladé pisemné objednavky ze strany
Pfijemce v relacich dle PFilohy &. 6.

Resenf vzniklych chyb a celkova dostupnost systému

Smluvni strany se dohodly na klasifikaci Chyb a na zpGsobu Feseni jejich odstranéni. Definice
zavaznosti Chyby a zplsob Feseni jsou urfeny klasifikaci zavaznosti Chyby ASW podle tabulek
nize.

Definice zavainosti Chyby

ZdvaZnost Chyby Definice zavaZnosti Chyb

Chyba zpisobi, Ze poskytované ASW nelze zcela provozovat nebo
~Kritickd chyba“ ma kriticky vliv na provozované aplikace ¢i stav podporovaného
systému — vyzaduje okamiité fedeni.

Chyba vyrazné omezuje spravno funkcionalitu ASW  Ize
Lurgentni chyba“ provozovat somezenim  unebo urditou ve formé
nahradniho feseni. po dob

u

Nekriticka Chyba ASW — Provoz je problémem ovlivnén, ale Ize

»Chyba“ , . .
provozovat bez vyrazného omezeni.

Namét na vyvoj bude pfedavan Poskytovateli prostfednictvim
nastroje HelpDesk. Poskytovatel bude tyto ndaméty vyhodnocovat
~Namét navyvoj“ | a dle ploiného pFinosu zahrnovat do nasledujicich sestaveni.
Poskytovatel mé& prévo prfedmétné naméty odmitnout
a nezahrnout do vyssich verzi ASW.

8.3.

Zpusob Feseni vedouci k odstranéni Chyby ASW

ZdvaZnost  |Doba do zahdjeni ¢innosti
chyby

Doba odstranéni chyby Zplsob rFeseni

A

2 pracovni hodiny 8 pracovnich hodin a

B

4 pracovni hodiny 16 pracovnich hodin ab

C

8 pracovnich hodin 40 pracovnich hodin a,b
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8.13.

hod.).

8.14.

9.2,
9.3.

94.

Pracovni hodiny

pFedstavuji ¢asovy usek v rémci pracovni doby (doba v pracovni dny od 08:00 hod do 17:00

Celkova roéni dostupnost
sluZeb poskytovanych ASW dle PFilohy €. 2:

8.14.1. Dostupnost sluieb poskytovanych ASW se vyhodnocuje jen na produktivni instanci
Ptijemce, na které je provozovan ASW v souladu s Pfilohou ¢. 2 a méfi se na serverech
PFijemce, na kterych je ASW nainstalovan vySkolenymi pracovniky Pfijemce v souladu s
podminkami uvedenymi Poskytovatelem na Downloadu Poskytovatele.

8.14.2. Obé smluvni strany se dohodly, Ze dostupnost sluZeb poskytovanych ASW je ovlivnéna
jak infrastrukturou Pfijemce (Poskytovatel nenese odpovédnost za vypadky sluZby
zplsobené technickymi prostiedky uZivatele a za vypadky na strané datové konektivity
Pfijemce), tak ¢innosti pracovniki PFijemce a Ze toto bude pfi vyhodnocovani celkové
dostupnosti zohlednéno ve prospéch Poskytovatele.

8.14.3. Obé smluvni strany se dohodly, Ze dostupnost sluzeb poskytovanych ASW je ovlivnéna
také tfetimi stranami (napf. dostupnosti databazového systému, nefunkénosti vefejné
datové sité, apod.} a Ze toto bude pfi vyhodnocovani celkové dostupnosti zohlednéno
ve prospéch Poskytovatele.

8.14.4. Z celkové roéni dostupnosti jsou vyjmuty planované opravy a udriba provadéna
Poskytovatelem a daldi, predem dohodnuté servisni ¢Cinnosti provadéné
Poskytovatelem a predem odsouhlasenymi Pfijemcem.

8.14.5. Celkova dostupnost sluZzeb poskytovanych ASW se vykazuje mésicné v ramci
vyhodnocovani sluzeb.

8.14.6. Do celkové dostupnosti se zahrnuji Fadné, na HelpDesk Poskytovatele dle Prilohy €. 4
nahlasené Kritické chyby, viz él. 8.2.

8.14.7. Nedostupnost sluieb celého ASW se vyjadfuje v pracovnich hodindch od nahlaseni
incidentu Pfijemcem na HelpDesk do odstranéni incidentu Poskytovatelem.

Zaruka za jakost, odpovédnost za Skodu

Poskytovatel poskytuje zaruku na ASW po dobu 12 mésich od predani ASW, jeho &asti nebo
aktualizace do rutinniho provozu (zaru¢ni doba). Zarukou se rozumi, Zze Poskytovatel bude
odstranovat Chyby, které mu byly fadné ozndmeny béhem trvani zaru¢ni doby bez naroku na
dalsi uplatu (tim neni doteno ustanoveni él. 9.3).

Poskytovatel neni povinen poskytovat zaruku ve vztahu k jinym neZ Podporovanym verzim.

Zarucni doba pocina béiet ode dne predani ASW ¢i poskytnuti sluZeb; v pfipadé, ze ASW ¢i
sluzby budou Pfijemci poskytnuty formou dalkového pfenosu dat, bézi zaru¢ni doba od
okamZiku, kdy se Pfijjemce prokazatelné dozvédél, Ze takovyto prenos dat je k dispozici.

Poskytovatel neodpovida za usly zisk a ztraty Pfijemce ani za jinou $kodu vzniklou PFijemci
nespravnym zadanim ze strany Pfijemce, zplisobenou vlivem mimofadné nepfedvidatelné a
neprekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na viili Poskytovatele, zplisobenou nespravnym
pouzitim programového vybaveni dodaného Poskytovatelem nebo neopravnénym zasahem
Pfijemce.
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9.5.

9.6.

9.7.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Poskytovatel nenese odpovédnost a nepfebird zaruku za to, Ze dodané programové vybaveni
bude fungovat bez pferudeni, Chyb ¢&i jinych nedostatki zplisobenych zdvadami pouZivaného
hardware ¢i vadnou obsluhou Pfijemce nebo kolizi s ostatnim programovym vybavenim
Pfijemce, o jehoZ uZivani Pfijemcem Poskytovatel prokazatelné nevédél nebo na moZinost
kolize Poskytovatel Pfijemce prokazatelné predem upozornil.

Pro rozsah odpovédnosti za Skodu a zplsob jejiho uplatnéni plati pfisludna ustanoveni
obcanského zakoniku.

Strany se dohodly, Ze vySe jakékoliv Skody vyplyvajici z poruseni této Smlouvy anebo z plnéni
této Smlouvy, kterou jedna Strana mizZe pozadovat po druhé Strané, je pro véechny udalosti
(majici za nasledek vznik takové $kody) jenZ nastanou béhem jednoho roku, omezena &astkou
odpovidajici vysi ceny za poskytovani Zakladni technické podpory.

Sankce

V pfipadé nedodrieni Doby zahdjeni &innosti vedouci k odstranéni Chyby, nebo zplsobu
feSeni, ¢i doby odstranéni Chyby podle tabulky Zpusob feseni vedouci k odstranéni Chyby ASW
uvedené v ¢l. 8.3 zavinéné prodlenim Poskytovatele, je Pfijemce opravnén poZadovat po
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi podle nasledujici tabulky.

Févafnos t Chyby xgs;insﬂ::gli;?kuty v K¢ za kaZdou zapocatou
A 600,00
B 500,00
C neuplatni se
D neuplatni se

Poskytovatel je povinen zaplatit Pfijemci smluvni pokutu ve vysi odpovidajici urovni klasifikace
Chyby za kazdou i zapocatou hodinu prodleni z terminu pro odstranéni Chyby a za kaidy
jednotlivy ptipad.

Smluvni pokutu lze uplatnit pouze v pfipadé, Ze k prodleni pro odstranéni Chyby ze strany
Poskytovatele nedoslo vinou technické i jiné nepripravenosti Prijemce.

Sankce za pfekrofeni dostupnosti sluzeb ASW je ve vy3i 600,00 K¢ bez DPH za kazdé 0,1 % pod
limit dostupnosti, ve kterém byla prokazatelné prekrocena roéni smluvni dostupnost sluieb
ASW v souladu s ¢l. 8.14.

Smluvni pokuty je Pfijemce opravnén zapodist proti pohledavce Poskytovatele.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok opravnéné Smluvni strany poZadovat po druhé
Smluvni strané nahradu skody.

Poskytovatel bude v pravidelnych intervalech (za kazdy kalendaini mésic) poskytovat Pfijemci
vyhodnocovani sluZeb HelpDesk.

V pfipadé prodleni Poskytovatele se spIinénim zdvazku uvedeného v él. 4.1.8, posledni odrazka
vznika Pfijemci narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

V pripadé nedodrieni zavazku uvedeného v &. 5.1 mize Poskytovatel uctovat smluvni pokutu
ve vysi 1.000,- K¢ za kaZdy zapocaty den nesplnéni povinnosti Piijemce.

10.10.V ptipadé prodleni s uhradou faktury je Poskytovatel opravnén fakturovat trok z prodleni ve

vy3i 0,05 % z dluiné Castky za kazdy den prodleni.
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10.11.Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok opravnéné Strany poZadovat po druhé Strané

nahradu Skody ve vysi pfevysujici smluvni pokutu.

10.12.Poskytovatel bude v pravidelnych intervalech a na zakladé dohody s Pfijemcem provadét

kontrolni dny.

Kontrolnim dnem se rozumi osobni navstéva zastupce Poskytovatele na pracovistich Pfijemce,
pti které se rozebira aktudlni stav vyuZivani IS VERA {ASW) a pfijimaji se opatfeni ke zlepSeni
jeho funkcnosti véetné uZivatelské pripravenosti.

10.13.V pripadé, Zze bude ukonéena Smlouva, nebo Pfijemce nebude nadale provozovat ASW dle

11.
11.1.

11.2

11.3.

Prilohy €. 2, Poskytovatel se zavazuje provést pro Pfijemce na jeho Zadost export dat z ASW dle
Pfilohy €. 2, a to ve formatu, ktery ASW umoznuje.

Tento export provede Poskytovatel zdarma. KomentaF, napi. z ¢astky roéni podpory ASW
apod.

Odskodnéni za zasah do prav tfetich stran

ASW, testovaci programy, dokumentace a souvisejici materialy dle této Smlouvy jsou chranény
pravy z duSevniho vlastnictvi, ndleZejici Poskytovateli.

Vznese-li jakakoliv tieti osoba narok, Ze v disledku uZivani ASW Pfijemcem podle této Smlouvy
dochazi k neopravnénému zasahu do prav této treti osoby, je Pfijemce povinen Poskytovatele
bez prodleni informovat.

Poskytovatel poda Pfijemci neprodlené stanovisko, ve kterém je povinen se zejména vyjadfit k
opravnénosti vznesenych narokl a navrhnout dal3i postup. Strany se zavazuji spolupracovat pfi
sjednani napravy.

Bude-li soudem ¢i rozhod¢im soudem pravomocné uznan narok jakékoliv tieti osoby vyplyvajici
z neopravnéného zasahu do jejich prav v dusledku uzivani ASW Prijemcem podle této Smlouvy,
pak se Poskytovatel, za podminek Ze:

11.3.1. Ptijemce o takovém naroku Poskytovatele vyrozumél bez zbytecného odkladu poté, co
se o0 ném dozvédél,

11.3.2. poskytl mu v souvislosti s tim veskeré potfebné informace a soucinnost,

11.3.3. umoinil Poskytovateli se aktivné tcastnit soudniho nebo rozhodciho fizeni na strané
Pfijemce, zejména uplatriovat tvrzeni a pfedkladat dikazy na svou a Pfijemcovu
obranu

11.3.4. Pfijemce bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele neuznal narok treti
osoby ani s nim neuzaviel soudni i mimosoudni smir

11.3.5. zavazuje PFijemci:

11.3.5.1. nahradit to, co bude Pfijemce povinen podle pravomocného rozsudku ci
nalezu uhradit treti osobé;

11.3.5.2. nahradit dalsi $kodu, ktera Pfijemci prokazatelné vznikla, aviak pouze do vyse
odmény, kterou Pfijemce Poskytovateli podle této Smlouvy jiz uhradil;

11.3.6. podle svého rozhodnuti a na své naklady
11.3.6.1. zajistit Pfijemci opravnéni ASW i nadale uZivat; nebo

11.3.6.2. ASW v nezbytné nutném rozsahu a v pfiméfeném terminu upravit nebo
nahradit tak, aby byla odstranéna pfi¢ina vzniku takového naroku, a aby
uzivani ASW nebylo podstatnym zplisobem nepfiznivé ovlivnéno,
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11.4.

11.5.

12,
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

13,
13.1.

11.3.6.3. pficemZ, pokud Poskytovatel zjisti, Ze ani jedna z téchto dvou moZnosti neni
realizovatelnd, dohodne s Pfijemcem pisemné dalsi postup.

Ustanoveni €l. 11.3. se neuplatni v pfipadech, kdy Pfijemce uZival ASW v rozporu s touto
Smlouvou anebo jinymi pisemnymi ujednanimi mezi Stranami.

Ustanoveni €l. 11.3. pfedstavuje veskeré naroky, které mhie P¥jemce vici Poskytovateli
uplatnit v pfipadé, kdy v disledku uZivdani ASW Ptijemcem podle této Smlouvy dojde k
neopravnénému zasahu do prav tfeti osoby.

Davérné informace

Pokud neni v této Smlouvé uvedeno jinak, Zadna ze Stran nesdéli Zadné tieti osobé pro jakykoli
ucel zadné informace, které tato Strana ziska nebo dfive ziskala v souvislosti s plnénim této
Smlouvy nebo jejim projednavanim, a které byly oznaceny za divérné (dale jen ,Dlvérné
informace”).

Za Dlvérné informace se povazuji veskera ustanoveni této Smlouvy.
Duvérné informace vak nezahrnuji informace, které:
12.1.1. jsouv dobé poufZiti nebo sdéleni vefejné dostupné;

12.1.2. stanou se vefejné dostupnymi (jinak nez nepovolenym zverejnénim nebo pouZitim);
nebo

12.1.3. jsou poskytnuty Strané tfeti stranou, kterd ma k témto informacim pravo a je
opravnéna je zpfistupnit nebo pouzit.

Zadna ze Stran Davérné informace neposkytne zadné tieti osobé bez piedchoziho pisemného
souhlasu druhé Strany s vyjimkou pFipadi, kdy

12.2.1. zvefejnéni nebo poskytnuti Dlavérné informace vyZaduje zdkon nebo jiny pravni
predpis nebo je vyzadovano soudem ¢&i spravnim &i podobnym organem

12.2.2. DOvérnad informace je poskytovdna pravnim zastupcim, uGéetnim, auditorim,
odbornym poradciim nebo agenturam provadéjicim rating ke spnéni jejich dkold,
které nejsou v rozporu s ti¢elem této Smlouvy

12.2.3. jde o sdéleni informaci smluvnim partneriim Poskytovatele, a to v rozsahu nezbytné
nutném pro ucely plnéni této Smlouvy

Pfijemce udéluje svoleni, aby Poskytovatel vedl zaznamy o své ¢innosti podle této Smlouvy,
zejména uvadél Pfijemce v seznamu zakaznik(, vedl zaznamy o rozsahu uZiti softwaru a
poskytoval tyto informace svym smluvnim partnerim, jsou-li jimi poZadovany.

Ustanoveni tohoto ¢lanku nejsou dotéena ukoncenim platnosti a ucinnosti Smlouvy z
jakéhokoliv divodu a zlistavaji platna i ucinna i po zaniku této Smlouvy, nebude-li Stranami
dohodnuto jinak.

V pfipadé poruseni povinnosti plynoucich z tohoto ¢ldanku Smlouvy je druha Strana opravnéna
uctovat Strané, jeZ se poruseni dopustila, smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (deset tisic korun
Ceskych) za kaidy pfipad takového poruseni. Tim neni dotéeno pravo na nahradu $kody
pfevysujici tuto smluvni pokutu.

Doruéovani

Dorucovani mezi Stranami se uskutecriuje na adresy a dalsi kontaktni idaje uvedené v zéhlavi
této Smlouvy. Kazda Strana ma povinnost oznamit do 5 dnli druhé Strané zménu své adresy,
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13.2.

13.3.

13.4.

14,
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

popt. jinych kontaktnich adaji. V pfipadé neoznameni takové zmény jsou rozhodné udaje
uvedené ve Smlouvé.

Oznameni o udéleni dalkového pFistupu Pfijemce k serveru Poskytovatele za Uicelem staZeni —
download Licence ASW bude zasléno elektronicky na kontaktni e-mail Pfijemce uvedeny v ¢l
1.5.3. a povaiuje se za dorucené dnem jeho odeslani.

Viechna oznameni a dalii ukony, které maji za pfimy nasledek vznik prav a povinnosti {napf.
odstoupeni od Smlouvy uplatnéni smluvni pokuty, vyzvy k zaplaceni atp.) musi byt u¢inény v
pisemné formé a druhé Strané doruCeny osobné, kuryrem, doporuéenym dopisem,
prostfednictvim datové schranky nebo elektronickou postou se zaruCenym elektronickym
podpisem.

Ostatni oznameni a jiné tkony, které nemaji za nasledek pfimy vznik prav a povinnosti (napf.
oznameni technické povahy, oznameni o zméné kontaktnich Gdajd atp.) mohou byt vedle vyse
uvedenych zplsobd doruéeny béinou elektronickou postou na kontaktni e-mail Pfijemce
uvedeny v ¢l. 1.5.3.

Platnost Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Stranami a uzavira se na dobu neurcitou.
Smlouva je ucinna ode dne zvefejnéni v registru smluv.

Smlouva mizZe byt ukonfena odstoupenim od Smiouvy, vypovédi nebo dohodou smluvnich
stran.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt uinéno pisemné a nabyva ucinnosti dnem jeho doruceni
druhé smluvni strané. Smluvni strany maiji pravo od Smlouvy odstoupit z divodu zdvainého
poruseni smluvnich podminek druhou smluvni stranou. Za zavainé poruseni Smlouvy se
povazuji tyto skute¢nosti:

14.3.1. v pfipadé byl-li pravomocné zjistén Upadek Poskytovatele v souladu se zdkonem ¢.
182/2006 Sb., o upadku a zpUsobech jeho feSeni (insolvencni zdkon), ve znéni
pozdéjsich predpistl, nebo bylo-li rozhodnuto o zruseni Poskytovatele s likvidaci,

14.3.2. v pripadé, Ze Poskytovatel v nabidce podané do zaddvaciho Fizeni k vefejné zakazce
uvedl informace nebo predloZil doklady, které neodpovidaji skutecnosti a mély nebo
mohly mit vliv na vysledek tohoto zadévaciho Fizeni,

14.3.3. v pfipadé naplnéni podminek dle ustanoveni § 223 ZZVZ &i podminek stanovenych OZ,
14.3.4. Poskytovatel je v prodleni s plnénim dle €l. 3. déle nez 90 kalendafnich dnf(,
14.3.5. Pfijemce je v prodleni s placenim dle él. 6. déle nez 90 kalendafnich dnd,

14.3.6. Jedna Strana se dopustila viici druhé Strané jednani vykazujiciho znaky nekalé soutéze
nebo porusila povinnost mi¢enlivosti.

Smlouvu lze vypovédét i bez uvedeni diivodu jakoukoliv smluvni stranou. Vypovéd musi byt
ucinéna pisemné a musi byt doruéena druhé smluvni strané. Vypovédni doba ¢ini 6mésict a
pocina béZet od prvniho dne nasledujiciho mésice, kdy byla vypovéd doru¢ena druhé smiuvni
strané.

Smluvni strany se mohou dohodnout na ukonéeni Smlouvy. Dohoda musi byt pisemna a musi
byt podepsana obéma smluvnimi stranami.
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16.7.

16.8.

16.9.

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 za dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich ddaji a o volném pohybu téchto udaji a
o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen , nafizeni”).

Osobni tdaje bude Poskytovatel zpracovavat po dobu platnosti této Smlouvy a po jejim
skonceni s nimi bude nalozeno dle platné pravni Upravy, zejm. ZZVZ, zakona €. 499/2004 Sb.
{(zékon o archivni a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakon() a v souladu s nafizenim.

Ptijemce, jakoZto spravce osobnich udaji dle zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaju, ve znéni pozdéjsich pfedpist a platného natizeni (EU) 2016/679 (GDPR), timto informuje
Poskytovatele, Ze jeho udaje uvedené v této Smlouvé zpracovava pro ucely realizace, vykonu
prav a povinnosti dle této Smlouvy. Poskytovatel si je védom svého préava pfistupu ke svym
osobnim (dajim, prava na opravu osobnich Gdaji, jakoZ i dalSich prav vyplyvajicich z vyse
uvedené legislativy. Smluvni strany se zavazuji, Ze pfi spravé a zpracovani osobnich Gdajd
budou déle postupovat v souladu s aktualni platnou a dcinnou legislativou. Postupy a opatfeni
se Pfijemce zavazuje dodriovat po celou dobu trvani skartacni lhity ve smyslu § 2 pism. s)
zakona €. 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni
pozdéjsich predpis(.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné spory budou pfednostné feSeny dohodou. V pfipadé,
Ze nedojde k dohodé smluvnich stran, bude spor feSen mistné a vécné prisluSnym soudem.

16.10.Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi a Ze byla sepsana

na zakladé jejich pravé a svobodné viile prosté omyli.

16.11.Smlouva je vyhotovena v jednom stejnopise v elektronické podobé.

16.12.Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

¢ Ptiloha &. 1 - Pojmy, zkratky a jejich definice

e Ptiloha &. 2 - Seznam agend Programového vybaveni VERA Radnice

e Priloha €. 3 - Zakladni technicka podpora

e Pfiloha &. 4 - Podminky pro poskytovani sluzby HotlLine, HelpDesk a vzdaleny pfistup
e Pfiloha &. 5 - Seznam pFenositelnosti pro systém VERA Radnice (Portlist)

e Priloha ¢. 6 - Ceny sluzeb

Dolozka dle § 41 zdkona €. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjSich predpisi: Tato smlouva byla schvdlena

usnesenim rady mésta Holesova E. 325/17/RM/2024 ze dne 24. 7. 2024.

Digitalné Digitalné
Mg r. podepsal Mgr. M g r. Ja N podepsal Mgr. Jan
; . Milan Fritz ,  Hodac
Milan Fritzpatum: 20240820 HodaC  patum:2024.08.19
10:31:29 +02'00' 09:38:12 +0200
mésto Holesov VERA, spol. Sr.o.
Mgr. Milan Fritz Ing. Jifi Matousek
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Pojem

Popis definice

Vzdaleny pfistup

Servisni zasah provedeny pfipojenim z pracovisté Poskytovatele do
informaéniho systému (,,1S”) Pfijemce prostiednictvim vzdalené plochy.

Takto lze provést

e servisni zasah systémového technika,

¢ analyzu situace a naslednou odpovéd na dotaz nebo telefonickou
konzultaci konzultantem nebo metodikem,

e detekci chyby vdatech a jeji napravu zaméstnancem
Poskytovatele,

e resp. jiné operace vyiadané Pfijemcem nebo nabidnuté
Poskytovatelem a Pfijemcem schvdlené.

Vzdaleny pfistup je provadén vidy podle pravidel pro pfipojeni
dohodnutych v Pfiloze €. 4 a za sou€asného zachovani piné bezpecnosti IS
Prijemce.

Analyza

Analyza poZadavki, procesh a potieb uZivatele. Stanoveni cilii a prostfedkil
k jejich dosaZeni, definice vazeb uvnitf i vné systému a zplsoby jejich
zajisténi.

Navrh funkénosti pracovnich postupl a zplsobt pouziti funkci a vysledku
ASW,

V zavislosti na rozsahu analyzované oblasti miiZe byt soucasti také etapové
zavadéni ASW, presny harmonogram prace, stanoveni kontrolnich
mechanizmi a uréeni milnikd v Projektu realizace.

Poradenska
metodicka pomoc

Poradenska a metodicka pomoc spociva v poskytovani odbornych rad a
informaci souvisejicich s legislativou a se spravhymi metodickymi
pracovnimi postupy. Jedna se o tvorbu analyz a koncepénich dokumentt z
riznych odbornych oblasti, tvorbu internich normativnich aktu (fad spisové
siuzby, smérnice tajemnika pro rizné oblasti atd.).

Dale se jedna o kvalifikované odborné konzultace, které se tykaji
optimalniho uspofadani innosti u Pfijemce pro efektivni vyuZivani
softwarovych nastroju v souladu s legislativnimi predpisy pro dané
odborné oblasti.

Instalace

Implementace ASW (i jiného software do hardware, jeho spravné
nastaveni, zadani a nastaveni parametrd, vytvoreni datovych struktur a
uvedeni do provozuschopného stavu. Hardware musi spliiovat technické
parametry definované Poskytovatelem.

Pohotovost
Lystémového
technika

Zajisténi sluZby systémového technika v mimopracovni dobu, pfipadné dny
pracovniho volna a klidu. Dostupnost systémového technika pro
zaméstnance Pfijemce je zajisténa pfedanim telefonniho c¢isla, e-mail
adresy nebo jiného odkazu tak, aby doba odezvy prvniho kontaktu
nepresahla 20 minut.

V ramci této sluzby je zahrnuta pohotovost a Cas straveny feSenim dotazu
nebo pozadavku maximalné do asu 15 minut. Cas straveny nad tuto
zakladni taxu je Gétovan standardnimi cenikovymi sazbami, je-li prace

provadéna v mimopracovni dobu, je G¢tovana s pfirazkou 50 %.

17/28










Vymahani pohledavek

Najemné z byt

a Douctovani sluzeb

Méstska policie

Méstska policie - mobil

5J928

Méstska policie - platb

Méstska policie - rozhr

5)928

Méstska policie - velit

5J928

Evidence psi

Evidence psu - Zadosti

Vydaje

Vydaje eProcesy

51928

Pasporty a ekonomika

U¢etnictvi

Hlaseni DPH

Tvorba rozpoctu

Tvorba rozpoctu - Zavaz

Vykazy

SIv2

Rozhrani CSUIS

Rozhrani EPO

Siv2

Rozhrani Il INITT - SSL

S

Rozhrani Il RZP - SSLV

SIV2

Rozhrani Il Ext. AIS -

Rozhrani - CzechPoint K

Siv2

Rozhrani - CzechPoint

Rozhrani - Centrélni re

Rozhrani - Centralni re

$J928

Datové schranky Komfort

Rozhrani - Frankovaci s

Rozhrani GIS

Rozhrani - open source

Rozhrani - Pokladni aut

5J928

Rozhrani - Pokladna

Rozhrani SSL VERA (inte

Rozhrani - Nespolehlivi

SV2

Rozhrani RZP - SSL VERA

Rozhrani - Ext. AIS-S

Rozhrani - Pfijmy

Rozhrani - Komunalni od

Rozhrani - Evidence pst

Rozhrani VERA - UO

SIV2

VeraExpress

SIV2

Rozhrani - Ufedni deska

5J928

Rozhrani - Registry

Rozhrani - Volby

VERAeGon Client-AISC
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$J928
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Technologické licence jsou doplfiujici Licence nutné k provozovani agend Programového vybaveni
VERA Radnice. Uvedené moduly jsou soudasti nékteré z agend, neni na né Gctovana TP.

Poskytovatel udéluje P¥ijemci souhlas k uiti technologickych licenci pouze k provozovani portalovych
agend. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoli ovéfit zpGsob vyuZivani technologickych licenci a
Piilemce se zavazuje Poskytovateli v tomto poskytnout soucinnost. Poskytovatel ma pravo
technologické licence ukonéit & odejmout bez nahrady. Divodem maze byt naptiklad vyuZivani
technologickych licenci v rozporu s timto ustanovenim & v rozporu se Smlouvou, zejména nad ramec
agend, k jejichZ provozu jsou technologické licence udéleny. Déle prévo uzivani technologickych
licenci kon&i v p¥ipadé, Ze jiz nebudou nezbytné k provozu Programového vybaveni VERA Radnice.
Ukonéeni ¢i odejmuti technologickych licenci se dé&je bez naroku na nahradu. V pFipadé pozadavku na
vyuziti technologickych licenci pro jiné (éely Pfijemce je tfeba tento status smluvné potvrdit a dle
obchodnich podminek Poskytovatele dokoupit Licence véetné technické podpory.

Pfiloha €. 3
Zakladni technicka podpora

1. Zakladni technicka podpora je poskytovana po dobu platnosti této Smlouvy na agendy IS VERA
Radnice uvedené v Priloze ¢. 2.

2. Poskytovani sluzby Zakladni technické podpory na zakoupené Licence Programového vybaveni
VERA Radnice lIze ukonéit pisemnou vypovédi Pfijemce prokazatelné doru¢enou Poskytovateli.
Ve vypovédi musi byt uveden seznam agend a pocet licenci, kterych se vypovéd tyka. Vypovédni
IhGta je 6 mésicni a pocina béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po prokazatelném
doruceni vypovédi Poskytovateli, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

3. Poskytnuti aktualizovanych verzi ASW k uziti Pfijemci, pFipravovanych Poskytovatelem, se
provadi v pfipadé fadného uhrazeni ceny Zakladni technické podpory PFijemcem.

4. Soucasti Zakladni technické podpory je
4.1. Sluzba ,ServiceDesk”

4.1.1.Komplex sluZeb, poskytujicich poradenstvi s vyuZitim vsech dostupnych komunikaénich
prostfedk(, prostfednictvim specializované aplikace HelpDesk portal, elektronické
posty, telefonu (dale sluZba HotLine), faxu, posty nebo osobnim dorucenim,
realizovanych na bazi komunikace mezi Poskytovatelem a Pfijemcem, a to ve vazbé na
Garantovanou Uroveri servisnich sluzeb (SLA} pouze pro osoby Prijemce, které Gspéiné
absolvovaly Skoleni organizované Poskytovatelem nebo klicovymi zaméstnanci
Prijemce vyskolenymi pro tento ucel Poskytovatelem.
Ptijemce Poskytovateli po kazdém Skoleni pfeda prezenéni listinu Skolenych, tj. seznam
uzivatell Ptijemce, ktefi byli proskoleni dle Smlouvy.
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4.1.2.Pokud feseni pfesdhne celkovou dobu trvani 1 hodiny a divod poZadavku na
ServiceDesk neni zavinén ASW nebo zaméstnancem Poskytovatele, je toto feseni
poskytovano jako placend sluzba, definovana vyétem ,Doprovodnych sluzeb”. Tato
sluzba se nevztahuje na navrhy Pfijemce v ramci jeho moZnosti, podavat Poskytovateli
naméty a prfipominky.

4.1.3.V pfipadé zjisténi, Ze se jednd o chybu na strané Prijemce, poskytne Poskytovatel jako
soudast této sluzby Prijemci spravny postup feSeni problematiky.

4.1.4.V pripadé, Ze bude potieba véc fesit jako potifebnou upravu, jako novou funkcionalitu,
a nikoliv jako problém se stavajicim feSenim, zpracuje Poskytovatel v ramci této sluzby
popis rozsahu takové tpravy, a to vcetné jeji funkcionality a rozsahu pracnosti, a odesle
kontaktni osobé Pfijemce k uvazeni, zda jako rozvoj objedna ¢i nikoliv.

4.1.5.Sluzba je poskytovana v pracovni dny v dobé& mezi 8:00 a 17:00 v sidle Poskytovatele.
4.2. Sluzba ,HotLine”

4.2.1.Sluzba ServiceDesku pro telefonickou podporu pii feSeni poZzadavkd Prijemce
souvisejicich s provozem a funkénosti ASW.

4.2.2 Veskeré tkony v ramci této sluzby jsou zaznamenany v evidenci sluzby HelpDesk portal.
4.2.3.SluZba je poskytovana v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 17:00 v sidle Poskytovatele.
4.3, Sluzba ,HelpDesk”

4.3.1.V ramci poskytovani této sluzby ziskdva Pfijemce narok na odstranovani zavad ASW,
pokud jsou tyto zavady zptisobeny chybou ve zdrojovém kédu ASW nebo ve zplsobu
(formé) jeji implementace. Vyskyt zavady bude Pfijemce oznamovat Poskytovateli
prostfednictvim aplikace HelpDesk portal.

4.3.2.V pripadé vyskytu zdvady v provozu ASW ziskava Pfijemce garantovanou dobu jejich
odstranéni.

4.3.3.Reseni vzniklych Chyb a pfipominek podle &l. 7.2 Smlouvy.
4.4, Sluzba ,Legislativni podpora“

4.4.1.V ramci poskytovani této sluzby Pfijemce ziskdavd narok na to, Ze aplikace bude uvedena
v soulad s aktualnim stavem pravniho fadu CR (t]. v soulad s platnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy CR).

4.4.2.Verze ASW aktualizované v souvislosti se zménami pravnich pfedpisti budou
Poskytovatelem dodany nejpozdéji 10 dnti pfed nabytim tcinnosti pfislusného pravniho
predpisu.

4.4.3.Pokud pravni predpis nabude Gcinnosti dfive neZ 60 dnd po uverejnéni ve Shirce
zédkonu, bude , distribuce” , aktualizované verze” provedena nejpozdéji do 60 dnl ode
dne uvefejnéni ve Sbirce zakond.

4.4.4.Pokud je implementace nové pravni Upravy odvisla od vydani pfislusnych provadécich
predpistl zavazuje se Poskytovatel provést instalaci a implementaci legislativniho
update v co nejkratsim terminu a nejpozdéji do 60 kalendainich dnt od vydani
ptislusnych provadécich predpisi k pravni Gpravé. Poskytovatel se v tomto pfipadé
zavazuje vyvinout maximalni Usili v co nejkrat$im moiném terminu provést
implementaci legislativniho update.

4.4.5.Aktualizace bude zajistovana prostiednictvim upgrade nebo update aplikace.

4.5. Sluzba,Upgrade a update”
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4.5.1.V ramci poskytovdni této sluzby Pfijemce ziskdva narok na poskytnuti zlepseni a
dodatku k poskytnuté aplikaci (upgrade a update stavajictho modulu) vydanych
Poskytovatelem béhem pfislusného rocniho obdobi a zarover licence na tyto produkty,
vidy do Sedesati (60} dnil po ukonceni vyvoje a uvolnéni nové verze k distribuci.

4.5.2.0 aktualizované verzi Poskytovatel vidy pisemné informuje Pfijemce, a to do 15 dnii od
jejiho uvolnéni k distribuci

4.5.3.Soudasti poskytnuti téchto upgrade a update neni jejich instalace a implementace u
Pfijemce, vyjma pfechodu na nové verze systému, kdy Poskytovatel provadi jejich
instalaci na vlastni naklady, a to bud’ pfedem dohodnutym vzdalenym pfipojenim,
pfipadné v misté plnéni U téchto instalaci Poskytovatel garantuje funkénost a stabilitu
systému na HW konfiguraci technologii Pfijemce. V pfipadé nefunkénosti i nestability
systému je Poskytovatel povinen na vlastni naklady sjednat napravu €i systém vratit na
pfedchozi funkcni verzi.

Pfed provedenim jednotlivych upgrade ¢i update ze strany Poskytovatele musi vidy
probéhnout odsouhlaseni ze strany Pfijemce (kontaktni osoby) a to minimélné v
rozsahu provadéné upravy (upgrade, update) a Casu, ve kterém takova innost bude
provedena.

4.5.4.Poskytovatel v souvislosti s poskytovanim sluzby upgrade a update zodpovida za
funkcnost svych aplikaci, kdy se v pfipadé, Ze takto nasazené feeni nebude funkéni,
uplatni fadné obecné SLA na funkénost aplikace na zakladé této Smlouvy.

4.6. Sluiba, Dokumentace, popisy rozhrani a plan rozvoje”

4.6.1.Dokumentace uZivatelska
Poskytovatel poskytuje a udriuje uZivatelskou dokumentaci pro ASW pro Prijemce,
ktera bude obsahovat minimalné zakladni popis prace s jednotlivymi ¢astmi ASW,
postupy a bude popisovat jejich funkcionality pro potfebu fadné orientace uZivatelli v
ASW a fadné prace uZivatele v ASW.

4.6.2.Dokumentace administratorska
Poskytovatel poskytuje a udrzuje administratorskou dokumentaci pro Pfijemce, ktera
bude obsahovat detailni popis spravy a Gdrzby aplikaci a informacnich systému na
zdkladé této smlouvy.

4.6.3.Popis rozhrani
Poskytovatel udrzuje aktudlini a platny popis veskerych rozhrani ASW na systémy, se
kterymi je provazan.

4.6.3.1.  Popis jednotlivych rozhrani musi byt zpracovan tak detailné, aby umoznoval
Pfijemci jeho pfedani treti strané, ktera na zadkladé popisu bude schopna vytvofit
bez jakékoliv soucinnosti Poskytovatele odpovidajici protikus rozhrani v piném
rozsahu a jeho spusténi bude odvislé pouze na povoleni komunikace ze strany
aplikace/informacniho systému poskytovatele.

4.6.3.2.  Takovy popis rozhrani musi tedy obsahovat minimalné technologii, kterou je
rozhrani realizovéno, popis jednotlivych datovych typi a struktur, se kterymi
rozhrani pracuje, a zplsob, kterym ma byt prostfednictvim rozhrani
komunikovano.

4.7. Sluzba ,,PrubéZny upgrade a update ASW pfi upgradu SW tietich stran®

4.7.1.0peracniho systému na vy3si verze v souladu se specifikacemi uvedenymiv Priloze €. 5
této Smlouvy, a to do esti (6) mésicti od uvedeni takového upgradu do prodeje v Ceské
republice.

Poskytovatel bude zajistovat Zakladni technickou podporu pro verze uvedené v Pfiloze
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€. 5.
Ukonéeni podpory verze musi oznamit Poskytovatel 6 mésict pred terminem ukonéeni.

4.7.2.Databazového systému na vyssi verze v souladu se specifikacemi uvedenymi v Pfiloze
¢. 5 této Smlouvy, a to do Sesti (6) mésicu od uvedeni takového upgradu do prodeje v
Ceské republice.
Poskytovatel bude zajistovat Zakladni technickou podporu pro verze uvedené v Pfiloze
¢. 5.
Ukonéeni podpory verze musi oznamit Poskytovatel 6 mésicl pfed terminem ukonceni.

4.7.3.Povinnost prabéiného upgrade a update ASW podle ustanovenicl. 4.7.1 a 4.7.2. se
nevztahuje na pfipady, kdy upgrade produkti tfetich stran vykazuji takové viastnosti,
které omezuji, ¢i znemoZfuji provoz ASW a jejich vzajemné uzivani by proto bylo
nesluditelné.

4.8. MoiZnost t€asti Pfijemce na schiizkdch uZivatell poradanych Poskytovatelem.

4.9. Utast Poskytovatele na jednanich P¥ijemce s jeho dal$imi dodavateli na vyzadani Pijemcem
a to pfedem dohodnutym zpusobem (napf. e-mailem) min. 14 kalendafnich dni pfedem.
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Priloha &. 4
Podminky pro poskytovani sluzby HotlLine, HelpDesk a vzdaleny pfistup
1. SluZba ,HotLine”
Tel.: ]
E-mail: ]
2. SluZba ,HelpDesk“

Sluzba HelpDesk je poskytovana 24 hodin denné prostfednictvim aplikace HelpDesk:
hitps: GG
Pfistup do aplikace HelpDesk bude pridélen po uzavieni Smlouvy pro kaidého uiivatele
individudlné odpovédnym pracovnikem Poskytovatele.

3. Vzdaleny pfistup

Pfijemce se zavazuje poskytnout a zabezpecit Poskytovateli SSH pfistup a vzddlenou spravu na
plochu z nasledujicich IP adres odbornych pracovist Poskytovatele platnych v dobé uzavieni této
smlouvy:

IP adresa DNS ndzev lokalita
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praha.vera.cz
chlumec.vera.cz
kunovice.vera.cz
pardubice.vera.cz
olomouc.vera.cz
https://helpdesk.vera.local/
mailto:hotline@vera.cz

Pfiloha €. 5
Seznam pienositelnosti pro systém VERA Radnice {Portlist)

Aktudlni portlist je k dispozici na https://www.vera.cz/produkty//vera-radnice.

0 jeho zméné bude zékaznik prokazatelné informovan (DS, e-mail)...

Aktudini Seznam prenositelnosti pro systém VERA Radnice {Portlist) platny pfi podpisu smlouvy,
samostatny dokument — Pfiloha €. 5
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