Servisni smlouva €.23062jh

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

(,,ob€ansky zakonik”)

(,,smlouva“)

SMLUVNI STRANY

1.2.

1.3.

2.1
2.2.

3.2.

3.3.

MULTITONE CZ spol. s r.o.

Sidlo: K Brusce 281/9, Praha 6, 160 00

Korespondencni adresa: Jinonicka 80, Praha 5, 158 00
ICO: 62581520

DIC: CZ62581520

Bankovni spojeni: XXXXXXXXX X XXXX

Zastoupena Ing. lvem Hospodkou, jednatelem spolecnosti
(,dodavatel”)

a

Socialni sluzby mésta Ceské Lipy, pFispévkova organizace

Sidlo: Ustecka 2855, 470 01 Ceska Lipa

ICO: 727 45 339

Zastoupena Bc. Janou Skdlovou, DiS., MBA, feditelkou organizace

Kontaktni osoba: XXXX XXXXXX XXXXXXXXX email: XXXXXXXXXXXXXXXXX, tel: XXX XXX XXX
(,odbératel”)

PREDMET PLNENI

. Dodavatel se zavazuje prostfednictvim svych pracovnikd nebo jeho opravnénych zastupci

poskytovat servisni sluzby na komunika¢nim systému D-Server v rozsahu uvedeném v pfiloze ¢. 1
této smlouvy (,Cenik a rozsah servisnich sluzeb”).

Odbératel se zavazuje prevzit servisni sluzby a uhradit cenu dle ¢l. 2 této smlouvy, a to zplsobem
dle platebnich podminek stanovenych v ¢l. 4 této smlouvy.

Odbératel se dale zavazuje umozZnit dodavateli pfistup

CENA SLUZBY

Cena servisni sluzby (,,cena sluzby”) je stanovena v pfiloze ¢.1 této smlouvy.

PInéni poskytnuta nad rdmec servisnich sluZzeb budou odbérateli u¢tovany dle ceniku dodavatele
platného v okamziku uskutecnéni plnéni.

INFLACNI DOLOZKA

. Dodavatel je opravnén jednostranné upravit vysi ceny sluzby o v procentech vyjadienou inflaci

vyhladenou Ceskym statistickym Gradem za predchdazejici kalendarni rok. Zvyseni ceny sluzby
miZe byt maximalné o tolik procent, kolik procent ¢inila oficialné vyhlasena inflace Ceskym
statistickym Uradem.

Zvyseni ceny je vidy uc¢inné od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, kdy byla mira inflace
za predchozi rok vyhlasena.

Cena zvySend z divodu inflace se povaZuje za sjednanou cenu sluzby.
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4.2.

4.3.

5.2.

6.2.

7.1.
7.2.
7.3.

7.4.

PLATEBNi PODMINKY

. Cena sluzby bude hrazena na zakladé faktury, kterd bude vystavena predem za kazdé tfi (3)

kalendaini mésice po dobu Ucinnosti této smlouvy.

Faktura bude dorucena odbérateli elektronicky, a to na kontaktni e-mailovou adresu dle této
smlouvy, a obsahovat Udaje v souladu s § 29 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpist (,zakon o DPH”) a § 435 obdanského zadkoniku (,,faktura®), véetné vyse
ceny zvySené o dan z pfidané hodnoty.

Doba splatnosti faktury je ¢trnact (14) dnl ode dne doruceni pfislusné faktury odbérateli.
Pfipadne-li termin splatnosti na den, ktery neni pracovnim dnem, posouva se den splatnosti na
nejblizsi ndsledujici pracovni den. Ke splnéni dluhu odbératele dojde pfipsanim castky na
pfislusny ucet dodavatele.

ZAVAZKY ODBERATELE, PODMINUJICi PLNENi DODAVATELE

. Odbératel je na svoje naklady povinen zajistit nezbytnou soucinnost vlastnich pracovniki

a pracovnik( tretich firem, pokud je jejich soudinnost nezbytna pro provedeni servisnich sluzeb
specifikovanych v ptiloze ¢.1.

Odbératel je na svoje naklady povinen zajistit dodavateli moznost dalkového pfistupu vybranym
technickym zplsobem (napf. VPN, ptimy pristup pfes vefejnou IP adresu). Absence pfistupu
predstavuje prekazku pro poskytnuti pInéni na strané odbératele.

SMLUVNIi POKUTY

. Pokud se dodavatel dostane do prodleni pfi plnéni svych povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy,

zavazuje se odbérateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny sluzby za kazdy zapocaty den
prodleni.

Pokud se odbératel dostane do prodleni pfi uhradé faktur dle této smlouvy, zavazuje se uhradit
dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny sluzby za kazdy zapocaty den prodleni.

TRVANI A UKONCENi SMLOUVY

Smlouva je uzavirana na dobu neurcitou.

Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu bez udani dlivodu vypovédét.

V pfipadé vypovédi je smlouva ukonéena uplynutim vypovédni doby, kterd cini jeden (1)
kalendaini mésic a jeji béh pocind prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé strané, a to i elektronicky.

Kterdkoliv ze stran je v pfipadech stanovenych zdkonem ¢i touto smlouvou opravnéna odstoupit
od smlouvy na zakladé pisemného odstoupeni. Ozndmeni o odstoupeni musi obsahovat divod
odstoupeni a musi byt doru¢eno druhé smluvni strané. U¢inky odstoupeni nastanou okamzikem
doruceni pisemného vyhotoveni odstoupeni druhé smluvni strané.

MLCENLIVOST

. Dostane-li se dodavatel pti poskytovani plnéni dle této smlouvy do kontaktu s jakymikoliv

osobnimi udaji ¢i informacemi, skutecnostmi ¢i jinymi hodnotami (,,chranéné udaje”), na které se
vztahuje povinnost miléenlivosti dle platnych pravnich predpist, nebo budou-li mu tyto pfi plnéni
jeho povinnosti dle této smlouvy zpfistupnény, je povinen o nich zachovdvat mlcenlivost,
nezpristupnit je Zadné osobé, pokud neobdrzi pfedchozi pisemny souhlas od subjektu chranénych
udaja. Kromé toho je dodavatel po uplynuti platnosti této smlouvy, nebo na Zadost odbératele

MULTITONE CZ spol s r.0., Jinonicka 80, 158 00 Praha 5,
Tel.: XXX XXX XXX, fax: XXX XXX XXX, e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXX, web: www.multitone.cz, e-shop: www.eshop.multitone.cz
Zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 33314

Strénka 2z 5


file:///G:/Můj%20disk/!DOC/SMLOUVY%20VZOR/www.multitone.cz
file:///G:/Můj%20disk/!DOC/SMLOUVY%20VZOR/www.eshop.multitone.cz

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

povinen vratit ¢i vydat neprodlené odbérateli veskeré dokumenty nebo jiné materialy, které tvoti
nebo které obsahuji chranéné udaje, disponuje-li jimi.

Chrdnéné Uudaje je dodavatel povinen udrZovat v pfisné tajnosti a nebude je predavat,
zpfistupnovat nebo rozsifovat tfetim stranam ani jakékoliv osobé neopravnéné podle této
smlouvy; nebude je vyuzivat k jinym neZ touto smlouvou danym ucellim; nebude je vyuZivat pro
svUj vlastni prospéch bez predchoziho pisemného souhlasu subjektu Gdaji a odbératele.
Dodavatel se zavazuje vynalozit maximalni Usili, aby zajistil, Ze Zadny z jeho zaméstnancu, kterému
byly zpfistupnény chranéné Udaje, nebude tyto sdélovat béhem svého zaméstnaneckého poméru
u dodavatele, ani nasledné po ukonceni takového pracovniho poméru jakékoliv osobé, ktera neni
opravnéna mit k takovym informacim pfistup.

Povinnost mlc¢enlivosti dodavatele v plném rozsahu tohoto ¢lanku plati po celou dobu platnosti
této smlouvy a také po jejim ukonceni bez ¢asového omezeni. Vyjimku Cini pouze pfipady, kdy
subjekt Udajli a odbératel zprosti pisemné dodavatele povinnosti mlcenlivosti.

Zavazek mlcenlivosti dle tohoto ¢lanku se nevztahuje na informace, u nichZz dodavatel prokaze,
Ze mu byly zndmy pred jejich obdrZenim v souvislosti s pInénim této smlouvy u odbératele; nebo
byly znamy Siroké vefejnosti pred jejich ziskdnim v souvislosti s plnénim této smlouvy u
odbératele nebo se nasledné staly znamé Siroké vefejnosti, aniZz by dodavatel jakkoliv porusil
povinnost mléenlivosti; nebo mu chranéné udaje zpfistupnily tfeti strany, na néz se nevztahuje
zavazek mlcenlivosti a které maji zakonné pravo informace takto predavat. Veskeré skutecnosti
dle tohoto odstavce je dodavatel povinen prokazovat relevantnimi pisemnymi zaznamy.
Poruseni zavazkl dodavatele dle tohoto smluvniho ¢lanku je podstatnym porusenim této smlouvy
a zaklada opravnéni odbératele od této smlouvy odstoupit postupem dle €l. 5 této smlouvy.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1. Odbératel je povinen zajistit dodavateli soucinnost pfi provadéni servisnich sluzeb ze strany
dodavatele a umoznit dodavateli a jim povéfenym osobdm pfistup do vSech prostor, kde je
signalizacni systém instalovan.

9.2. Zaméstnanci dodavatele jsou povinni pfi vstupu do objektu dodrZzovat pravidla stanovenad
odbératelem pro pohyb cizich osob v objektu.

9.3. Odbératel je povinen zajistit pro dodavatele na své naklady moznost vzdaleného pfipojeni pro
dodavatele. Po dobu, po kterou nelze servisni sluzby poskytovat z ddvodu nefunkéniho dalkového
pfipojeni, nezanikd dodavateli narok na cenu sluzby dle této smlouvy. O této nefunkénosti
dalkového pfistupu je dodavatel povinen bez zbytec¢ného odkladu informovat odbératele.

9.4. Nedilnou soucdsti smlouvy jsou nasledujici pFilohy:

Priloha ¢. 1 — Cenik a rozsah servisnich sluZeb
Za dodavatele Za odbératele
V Praze dne V Ceské Lipé dne
Ing. lvo Hospodka Bc. Jana Skalova, DiS., MBA
jednatel spolecnosti feditelka organizace
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Pfiloha €.1 — Cenik a rozsah servisnich sluzeb

Cenik

Cena sluzby je stanovena na 950,- bez DPH (1149,50,- véetné DPH) za kazdy kalendarni mésic.
Rozsah sluzeb

Redeni viech servisnich poZadavk( se dodavatel zavazuje fesit v rezimu tzv. ,Best effort”, tedy
s vynalozenim veskerého usili tak, aby k odstranéni zavady a vyfeseni servisniho pozadavku doslo
v co nejkratsi dobé a bez zbytecnych prodlev.

Dodavatel se zavazuje poskytovat servisni sluzby v nasledujicim rozsahu:

1. DALKOVOU AKTULIZACI FIRMWARU

1.1. Dalkovou aktualizaci firmwaru se pro ucely této smlouvy rozumi nahrani nejnovéjsi verze
aplikace D-Server na primyslovy pocitac Baltos, na kterém aplikace bézi.

1.2. Aktualizaci provadi dodavatel skrze ddlkové pfipojeni a nevyzaduje osobni zasah v misté
odbératele.

1.3. Aktualizaci je dodavatel povinen uskutecnit v pfipadé, Ze tak lze provést skrze dalkové
pfipojeni a neni nutny vyjezdovy zasah technika v misté instalace, na ostatni situace se tato
sluzba nevztahuje.

2. DALKOVOU KONTROLA STAVU

2.1. Dalkovou kontrolou stavu se pro ucely této smlouvy rozumi dalkové pripojeni dodavatele
k signalizacnimu systému, kontrola chybovych a ladicich soubor( a pfipojeni zakladnovych
stanic.

2.2. Dodavatel se zavazuje provadét dalkovou kontrolu stavu jednou (1) za kalendarni mésic.

2.3. Vramci dalkové kontroly stavu se dodavatel zavazuje informovat odpovédnou osobu
odbératele o chybdch ¢i technickych hlasenich, kterd mohou ovliviiovat chod systému.

3. DALKOVOU PRAVIDELNOU ZALOHU KONFIGURACE

3.1. Dalkovou pravidelnou zalohou konfigurace se pro ucely této smlouvy rozumi pravidelné
vytvareni zalohového souboru, ktery obsahuje hodnoty nastaveni systému odbératele,
hodnoty jednotlivych parametr(i, seznam vsech radiovych prvka a jejich ptislusnost do
skupin. Soucasti zalohového souboru jsou i jednotliva pravidla a organizace systému.

3.2. Zalohovy soubor bude uchovan na internim ulozisti dodavatele po dobu Sesti (6) mésicli od
jeho vytvoreni. Po tuto dobu miiZe odbératel Zadat jeho poskytnuti ¢i smazani. Po uplynuti
doby bude zalohovy soubor dodavatelem trvale odstranén.

3.3. SluZzba pravidelné zalohy konfigurace se vztahuje pouze na ty verze aplikace D-Server
odbératele, které umoznuji spojeni typu — FTP se serverem dodavatele.

4. zAPUJCENi NAHRADNIHO D-SERVERU V PRIPADE PORUCHY

4.1. ZapQjcenim nahradniho D-Serveru v pfipadé poruchy se pro ucely této smlouvy rozumi
bezplatna vypujcka primyslového pocitace Baltos s aplikaci D-Server (,,D-Server”) v pripadé,
kdy chyba nebo porucha stavajiciho D-Serveru odbératele zplUsobi nefunkénost
signalizacniho systému D-Server.

4.2. Dodavatel se zavazuje zapUjcit D-Server nejméné po dobu opravy plvodniho D-Serveru
odbératele.

4.3. Po dobu, po kterou je odbérateli D-Server zapUjéen dodavatelem, nese odbératel
odpovédnost za skodu, ktera by na zap(jéeném D-Serveru mohla vzniknout.

4.4. ZapUjceni D-Serveru bude potvrzeno zapUjénim protokolem, ktery bude podepsan
odpovédnymi osobami ze strany odbératele a dodavatele.
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4.5, Sluzba zapQjéeni ndhradniho D-serveru v pfipadé poruchy nezahrnuje pfipadné poplatky za
cestovné a praci technika v misté odbératele, pokud bude jeho pfitomnost vyzadana
odbératelem nebo bez ni nebude moZné zapujceny D-Server uvést do provozu.

VZDALENOU KONFIGURACI

5.1. Pro ucely této smlouvy se sluzbami vzdalené konfigurace rozumi Uprava technickych
parametrd fungovani systému, zejména potom:

e Uprava oznaéeni jednotlivych radiovych prvkd;
e dalkova konfigurace ptihlasovacich ID pracovnik(;
e ddlkova konfigurace novych prvka.

5.2. Sluzby vzdalené konfigurace provadi dodavatel na zakladé vyzvy odbératele.

5.3. Vyzva musi byt u¢inéna odbératelem telefonicky na Cislo: XXX XXX XXX nebo na e-mail
XXXXXXXXXXXXXXXXXX

5.4. Sluzby vzdalené konfigurace dodavatel poskytuje v rozsahu maximalné péti (5) hodin za
kalendaini mésic. Ukony pozadované nad ramec tohoto rozsahu budou zpoplatnény dle
ceniku dodavatele platného v okamziku ucinéni sluzby.
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