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D O D A T E K  
 Í S L O  38 

KE SMLOUV� 
ÍSLO SWR/95/55 ze dne 14.6.1995 ve zn�ní dodatko �. 1 3 37 

 
Smluvní strany 

(1) Poskytovatel: VERA, spol. s r.o. 

se sídlem Praha 6 - Vokovice, Lu�ná 716/2 

kontaktní adresa: Klicperovo nám�stí 39, 503 51 Chlumec n. C. 
I
 : 62587978 

DI
 : CZ62587978 

Zápis v obchodním rejstYíku vedeném M�stským soudem 

v Praze v oddílu C, vlo�ka 34140 

Bankovní spojení: Fio banka a.s., �.ú. 2400431298/2010 

Zastoupený: jednatelem Ing. JiYím Matouakem 

(ozna�en ve smlouv� jako spole�nost) 
a 

(2) Nabyvatel: Statutární m�sto Most 
se sídlem Radni�ní 1/2, 434 69 Most 

I
 : 00266094 

DI
 : CZ00266094 

Kontaktní telefon : 477 001 111  

Zastoupený : primátorem Ing. Markem Hrvolem 

(ozna�en ve smlouv� jako zákazník) 

Smluvní strany uzavírají dneaního dne v souladu s ustanovením 
l. XV, tYetího odstavce 
Smlouvy �íslo SWR/95/55 ze dne 14.6.1995 ve zn�ní Dodatko 1-37 (dále jen >Smlouva<) na 
základ� vzájemného a úplného souhlasu o vaech ní�e uvedených ustanoveních tento Dodatek 
�. 38 ke Smlouv� (dále jen >Dodatek<). 

I. - PYedm�t dodatku 

1. V souladu s ustanovením 
l. I Smlouvy se smluvní strany dohodly na rozaíYení 
programového vybavení VERA Radnice a ud�lení licence k u�ití ní�e uvedených 
agend za sjednanou cenu: 

Prefix Programové vybavení Po
et Cena K
 

Sklady  multilicence 63 420,00 

Celkem K� bez DPH 63 420,00 

DPH 21% 13 318,20 

Celkem v�etn� DPH 76 738,20 

 

2. Implementace agend uvedených v �l. I bod 1. Cena za tuto implementaci �iní 43 560,00 
K� v�. DPH 21 %, a bude uhrazena na základ� faktury vystavené do 14 dno po podpisu 
Akcepta�ního protokolu. Dnem zdanitelného pln�ní je den podpisu Akcepta�ního 
protokolu. 

3. Odm�na za licence uvedené v �l. I bod 1 bude uhrazena pYedem na základ� faktury 
vystavené 14 dno ode dne ú�innosti Dodatku. 
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4. Technická podpora na agendy uvedené v �l. I bod 1 bude poskytována a placena 
�tvrtletn� od prvního dne m�síce následujícího po podpisu Akcepta�ního protokolu. 

5. Platby za technickou podporu: 

Cena za poskytování technické podpory na agendy programového vybavení VERA 
Radnice uvedené v PYíloze �. 1 tohoto dodatku je sjednána dohodou smluvních stran a 
�iní v�etn� inflace: 

a) v období od podpisu tohoto dodatku do podpisu Akcepta�ního protokolu výai 1 185 
587 K� bez DPH ro�n� 

b) v období po podpisu Akcepta�ního protokolu výai 1 198 271 K� bez DPH ro�n� (tj. 
navýaení o 12 684 K� bez DPH). 

K cen� bude pYipo�ítána DPH ve výai stanovené zákonem �. 235/2004 Sb., o dani 
z pYidané hodnoty. 
Cena bude ú�tována �tvrtletn� ve výai ¼ z ceny uvedené v �l. III. bod. 4 a), resp. b). 

5. Faktury budou vystavovány do 15. dne prvního m�síce ka�dého kalendáYního �tvrtletí. 
6. Cena za poskytování technické podpory mo�e být v následujících letech upravována 

v souladu s oficiální mírou inflace definovanou 
eským statistickým úYadem. 
 

II. - Záv�re�ná ujednání 

1. Ostatní ustanovení Smlouvy ve zn�ní dodatko �. 1 3 37 zostávají nezm�n�na. 
2. Dodatek nabývá platnosti dnem podpisu ob�ma smluvními stranami a ú�innosti od 

termínu zápisu do Registru smluv, dle § 6 odst. 1 zákona �. 340/2015 Sb. o zvláatních 
podmínkách ú�innosti n�kterých smluv, uveYejIování t�chto smluv a o registru smluv 
(zákon o registru smluv). UveYejn�ní v registru smluv provede Nabyvatel. 

3. Dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech s platností originálu, podepsaných 
oprávn�nými zástupci smluvních stran, pYi�em� ka�dá strana obdr�í po jednom.  

 
Dne:  Dne:  

 
 
 
 
 
 

za poskytovatele za nabyvatele 
Ing. JiYí Matouaek, jednatel Ing. Marek Hrvol, primátor 
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PYíloha �. 1  
Seznam agend programového vybavení VERA Radnice 

 

EK Podpisová kniha 3 pouze pro potYeby soc. odboru 

JS Jednotná organiza�ní struktura 

JSM JOSoptIM 

JU Jednotné úlo�iat� 3 technologická licence *) 
KB Banka                          

KD Objednávky                       
KE Export do ú�etnictví                  
KM Pronájem nemovitého majetku               
KP Pokladna                        

KP-K Platební karty                     
KR Sociální kurátor 3 technologická licence *) 
KRH Sociální pohYby 

KRK Parkovací prokazy ZTP 

KRO VeYejný opatrovník 

KRZ Zvláatní pYíjemce dochodu 

MS Sklady 

PB Prodej domo, byto a parcel               
PD PYíjmy                         

PYíjmy-jednozna�né klí�e 3 technologická licence *) 
PJ Komunální odpad 

Komunální odpad - technologická licence *) 
PL Vymáhání pohledávek                   
PS Evidence pso                      

Evidence pso-formuláYe - technologická licence *) 
Evidence pso-�ádosti - technologická licence *) 

PU Splátky a poj�ky                    
PV Výdaje                         
RE2E AIS VERA 3 SSL (base) 3 technologická licence*) 
RE2I AIS VERA 3 SSL ICZ 3 technologická licence *) 
RIOK Rozhraní OK-VERA Finance                

RIPD Rozhraní PYíjmy 

Rozhraní-Komunální odpad - technologická licence *) 
RIPS Rozhraní-Evidence pso - technologická licence *) 
RIVI Rozhraní - SVI                     

RIVR Rozhraní Registry  -  technologická licence*) 
RIZC VERAeGON Client-AISC 

RIZO VERAeGON Client-AISEO 

RIZR VERAeGON Client-ESIR                  

RM Matrika JAVA                      

RR Rozhraní ISIR                      
RU Aktualizace ze základních registro 

RU-Z Zm�ny obyvatel z ROB a AISEO          

SG  VeraSigner 3 pouze pro potYeby soc. odboru 

SP VAS VERA aplika�ní server 3 pouze pro potYeby soc. odboru 

VC Sociální agenda                     
VE Programový mana�er                   
VF Konverze parcel                     

VL Organizace voleb                   

VP Spisová slu�ba 3 �íselníková licence 

VR Registry                        

VR-G Nahráva� organizací                   
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VR-I AISEO a AISC Viewer 

VV Volební agenda                     
WAA Portál ob�ana - Administrace 

WAB Portál ob�ana Jádro 

WAE Portál ob�ana 3 ePodání 
Správní formuláYe II 
Správní formuláYe III 
Správní formuláYe IV 

WAJ Portál ob�ana 3 Komunální odpad 

WAK Portál ob�ana-Osobní ú�et (Konto plátce) 
Platební brána 

WAP Portál ob�ana-Psi 

Platební portál neautorizovaný 

  

 Evidence pso - web slu�ba - konektor ESB 

 PYíjmy - web slu�ba - konektor ESB 

 Registry - web slu�ba - konektor ESB 

*) Technologické licence jsou doplIující Licence nutné k provozování agend Programového vybavení 
VERA Radnice. 
Poskytovatel si vyhrazuje právo kdykoli ov�Yit zposob vyu�ívání technologických licencí a 
Nabyvatel se zavazuje Poskytovateli v tomto poskytnout sou�innost. Poskytovatel má právo 
technologické licence ukon�it �i odejmout bez náhrady. Právo u�ívání technologických licencí 
kon�í v pYípad�, �e ji� nebudou nezbytné k provozu Programového vybavení VERA Radnice. 
Ukon�ení �i odejmutí technologických licencí se d�je bez nároku na náhradu. V pYípad� po�adavku 
na vyu�ití technologických licencí pro jiné ú�ely Nabyvatele je tYeba tento status smluvn� potvrdit a 
dle obchodních podmínek Poskytovatele dokoupit Licence v�etn� technické podpory. 
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PYíloha �. 2 

Základní technická podpora 

1. Poskytovatel odpovídá za vady Software a slu�eb po dobu poskytování Technické podpory. 
Reklama�ní Yízení se Yídí ustanoveními Obchodních podmínek. Smluvní strany dále 
sjednávají, �e Poskytovatel zahájí odstran�ní vady ve lhotách podle ní�e uvedené tabulky. 

2. Poskytovatel zajistí dostupnost Software podle zde uvedené tabulky. Míra dostupnosti 
znamená podíl �asu, kdy byl Software bez kritických vad a celkového �asu uplynulého za 
posuzované období. 

3. Nad rámec vad je Nabyvatel oprávn�n prostYednictvím Hot Line nebo Help Desku 
nahlaaovat Poskytovateli té� své návrhy na zlepaení Software. Poskytovatel má výhradní 
právo stanovit, zda mají být nám�ty na rozvoj Software zahrnuty do nových verzí Software. 

4. Pro ú�ely Yeaení vady nebo návrhu Nabyvatele na zlepaení je Poskytovatel oprávn�n 
omezit dostupnost Software. Do nedostupnosti pYi vyhodnocování celkové dostupnosti se 
zapo�ítává pouze nedostupnost zposobená odstraIováním vady, za kterou odpovídá 
Poskytovatel. Do nedostupnosti se nezapo�ítává doba, po kterou nebyla poskytnuta 
sou�innost Nabyvatele. 

5. Výklad �asových okam�iko je následující: 

5.1 Doba potvrzení pYijetí po�adavku znamená �asový úsek v hodinách v rámci Pracovní 
doby od nahláaení vady pYes aplikaci Help Desk do okam�iku, ve kterém Poskytovatel 
vyrozum�l Nabyvatele o tom, �e byl úsp�an� doru�en a /nebo zaevidován po�adavek.  

5.2 Doba zahájení Yeaení znamená �asový úsek v hodinách v rámci Pracovní doby od 

nahláaení vady pYes aplikaci Help Desk do okam�iku, ve kterém Poskytovatel zahájil 
�innosti sm�Yující k nalezení a poskytnutí Yeaení vady Nabyvateli.  

5.3 Doba vyYeaení znamená �asový úsek v hodinách v rámci Pracovní doby od nahláaení 
vady pYes aplikaci Help Desk do okam�iku, ve kterém Poskytovatel dokon�il �innosti 
sm�Yující k nalezení a poskytnutí Yeaení vady Nabyvateli, zejména kdy byla Nabyvateli 
zpYístupn�na nová verze Software obsahující Yeaení.  

Záva�nost 
vady 

Definice záva�nosti vady Doba 

potvrzení 
pZijetí 
po�adavku 

Doba 

zahájení 
Zeaení 

Doba 

vyZeaení 
Míra 
dostup

nosti 

Yeaení **) 

A  Vada kritická- Provoz 

celého Software je zcela 

zastaven. 

Vada má kritický vliv na 
aplikace 
i stav systému- 

vy�aduje okam�ité Yeaení.  

2  8  16 95 % a  

B Vada záva�ná- je výrazn� 
omezena funkcionalita 

Software. Provoz je 

omezen, ale 
innosti 
mohou pokra
ovat po 
ur
itou dobu ve form� 
náhradního Yeaení 
problému. 

4  16 40  a , b  

C  Vada malá- Provoz je 

problémem ovlivn�n, ale 
lze provozovat bez 

výrazného omezení. 

8  24 120  a , b  

odstran�ní vady Software, b poskytnutí pYijatelného náhradního Yeaení problému.
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6. Poskytovatel vede záznamy o známé nedostupnosti Software. Výsledná úroveI 
dostupnosti se vypo�ítává za pYedcházející kalendáYní rok. Jako výsledná úroveI 
dostupnosti se pou�ije úroveI v procentech vypo�tená podle vzorce:  [(3[ý] �ÿ ýþÿþ���ÿ�é ��ý��í ) 2 (3 �þý�ýþÿ���ýþþ ýÿýþéÿÿ [ý])](3[ý] �ÿ ýþÿþ���ÿ�é ��ý��í) 7 �ÿÿ

 

Hot Line, Help Desk, Vzdálený pYístup 

 

Dostupnost a parametry Hot Line 
Telefon:  495 703 212 
E-mail:   hotline@vera.cz  
Slu�ba je poskytována v pracovních dnech v dob� mezi 8:00 a 16:00 hod. (dále jen 
>Pracovní doba<). 
 

Dostupnost a parametry Help Desku 
Poskytovatel zajistí Help Desk a bude jej udr�ovat dostupný v pracovní dny a �asy.  
Slu�ba je poskytována v pracovních dnech v dob� mezi 8:00 a 16:00 hod. (dále jen 
>Pracovní doba<). 
Mimo zmín�nou Pracovní dobu je aplikace Help Desk pln� k dispozici na internetu na 
následujících stránkách: https://helpdesk.vera.cz/ih/ihzakaznik. 
Provozní doba internetové aplikace: 24/7/365. 
 

Vzdálený pYístup 
Nabyvatel se zavazuje poskytnout a zabezpe�it Poskytovateli SSH pYístup a vzdálenou 
správu na plochu z následujících IP adres odborných pracoviae spole�nosti VERA platných v 

 

 

Slu�by poskytované výae zmín�nou formou jsou zpoplatn�ny dle aktuálního ceníku mimo 
pYípady, kdy je slu�ba vyu�ita pro nahláaení vady Software. 

Nabyvatel umo�ní vyu�ití výae zmín�ných forem komunikace pouze osobám, které jsou 
oprávn�ny ohlásit vadu Software a objednat slu�by Poskytovatele dle ceníku Poskytovatele. 

mailto:hotline@vera.cz
https://helpdesk.vera.cz/ih/ihzakaznik



