PRILOHA €. 5 Smlouvy o doddvce tepelné energie pro vytapéni a o dodavce teplé vody

Cislo Smlouvy Dodavatele: 100 10571

Tepelné hospodarstvi mésta Usti nad Labem s.r.o.
se sidlem Usti nad Labem, Malatova 2437/11, IC 491 01 684

vyhlasuje tyto

Zakladni podminky dodavky tepelné energie spole¢nosti Tepelné hospodarstvi mésta
Usti nad Labem s.r.o.
pro vytapéni a dodavku teplé vody

81

Tyto zakladni podminky dodavky tepelné energie jsou nedilnou soucasti Smlouvy o dodavce tepelné energie pro vytapéni
a dodavce teplé vody, jsou zavazné pro vsechny Odbératele a Gcinné po celou dobu platnosti Smlouvy o dodavce tepelné
energie pro vytapéni a dodavce teplé vody a vsech jejich priloh (dale jen ,,Smlouva“).

§2
Vyklad pojmu
(1) Nevyplyva-li z kontextu néco jiného, maji na této listiné nasledujici slova a vyrazy (tam, kde jsou uvedeny s velkym
pocate¢nim pismenem) tento vyznam:
Dodavatel - obchodni spole¢nost Tepelné hospoda¥stvi mésta Usti nad Labem s.r.o. se sidlem Usti nad Labem, Malatova
2437/11,1C 491 01 684,
Dodavka - dodavka tepelné energie pro vytdpéni a pfipravu TV,
Energeticky zakon - zakon ¢. 458/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu,
Odbératel - viastnik (fyzicka (é) ¢i pravnicka osoba (y)) ¢i spolecenstvi vlastnikl odbérného tepelného zafizeni, ktery ma
uzavienu Smlouvu s Dodavatelem,

Odbérné misto - misto plnéni stanovené ve Smlouvé, v némz prechazi tepelna energie z vlastnictvi Dodavatele do
vlastnictvi Odbératele (predavaci misto),

Odbérné tepelné zafizeni - zafizeni pripojené na zdroj ¢i rozvod tepelné energie uréené pro vnitini rozvod a spotiebu
tepelné energie v objektu nebo jeho Casti, pfipadné v souboru objektl Odbératele,

Rozvodné tepelné zafizeni - zafizeni pro dopravu tepelné energie tvorené tepelnymi sitémi a preddvacimi stanicemi;
odbérné tepelné zarizeni neni soucdsti rozvodného tepelného zatizeni,

Smlouva - Smlouva o dodavce tepelné energie pro vytapéni a dodavce teplé vody,

Tepelna energie - energie tepla nebo chladu obsazena v teplonosné latce,

Topné obdobi - 1. zafi az 31. kvétna ndsledujiciho roku,

TV - tepld voda,

ZPD - Zakladni podminky dodavky tepelné energie a dodavky TV obsazené na této listing,

Zuctovaci jednotka - objekt nebo jeho Cast, popr. objekty nebo jejich ¢asti, které maji jedno spolecné technologicky
propojené odbérné tepelné zafizeni.

§3
Zakladni ustanoveni
(1) Dodavat tepelnou energii a TV z rozvodného tepelného zafizeni Dodavatele Ize pouze na zakladé Smlouvy.

(2) ZPD jsou nedilnou soucasti Smlouvy, pokud byla uzaviena v obdobi po terminu ucinnosti téchto ZPD mezi Dodavatelem a
Odbératelem a pokud bude Smluvnimi stranami ve Smlouvé na tyto ZPD odkazano.

(3) Veskerd odchylna ustanoveni Smlouvy maji prednost pred jednotlivymi ustanovenimi téchto ZPD.

(4) Dodavatel provozuje Rozvodna tepelna zafizeni. Rizeni jejich provozu zajituje pomoci centralniho dispecinku
v nepretrzitém provozu, pfi¢emz provozovanim se rozumi Dodavka v souladu s uzavienymi Smlouvami a veskeré cinnosti
s tim souvisejici (napf. opravy, Udrzba, odstrafiovani pficin a disledkl mimorfadnych provoznich udalosti a havarii).
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§4

Uzavirani Smlouvy

Smlouva se uzavird s Odbératelem vyhradné pisemnou formou. Pokud Odbératel vlastni vice odbérnych mist, uzavira se
Smlouva pro kazdé odbérné misto samostatné, pokud neni ujednano jinak.

Smlouva se uzavira pfed zahajenim Dodavky.

Odbératel predlozi Dodavateli pfed podpisem Smlouvy tyto dokumenty:

a) doklad o vlastnictvi objektu, ve kterém jest umisténo Odbérné tepelné zatizeni,

b) opravnéni k uzavieni Smlouvy (napt. u spolecenstvi vlastnika),

c) povéreni osoby opravnéné k jednani za Odbératele,

d) souhlas vlastnika Odbérného tepelného zafizeni, kterym je Tepelna energie dodavana v pfipadech, Zze Odbérné
tepelné zarizeni Odbératele nenavazuje pfimo na Rozvodné tepelné zatizeni Dodavatele. Formular Souhlasu vlastnika
je k dispozici v sidle Dodavatele nebo na www.thmu.cz.

Kompletni Smlouvu na Dodavku tvofi tyto ¢dsti:

a) Smlouva,

b) Seznam odbérnich mist (ptiloha €. 1),

c) Technické parametry a specifikace odbérného mista (pfiloha €. 2),

d) Platebni kalendar (ptiloha €. 3),

e) Cenik (ptiloha ¢. 4),

f) ZPD (pfiloha €. 5),

g) dalsi prilohy dle potreby.

Smlouva se uzavira na zakladé Zadosti o pFipojeni nebo na zakladé platné Smlouvy o uzavfeni budouci Smlouvy o dodavce

tepelné energie pro vytapéni a dodavce teplé vody, vztahujici se k pfislusnému Odbérnému mistu, pokud byla tato

uzaviena nebo z Udaju, které ma k dispozici, pfipravi Dodavatel ndvrh Smlouvy véetné vSech pfiloh a tento navrh preda

Odbérateli k odsouhlaseni.

Pfiloha €. 3 se vyhotovuje na zakladé sjednaného mnozstvi Tepelné energie a platného Ceniku.

Smlouva je uzaviena, dojde-li pisemné k dohodé o vSech jejich ¢astech.

§5

Plnéni Smlouvy
Dodavka je splnéna predanim tepelné energie v odbérném misté.

Teplonosné médium je ve vlastnictvi Dodavatele a v jeho vlastnictvi zlstava. Odbératel je povinen trvale vracet
teplonosné médium (vratnou vodu).

Odbératel je povinen zachovat kvalitu, chemické sloZzeni a mnoZstvi dodavaného teplonosného média.
§6
Zména Smlouvy

Zménu skutecnosti uvedenych ve Smlouvé nebo jejich prilohach je pfislusnd Smluvni strana povinna neprodlené sdélit
druhé strané a po odsouhlaseni provést pisemnou zménu ve viech jejich vytiscich.

Dojde-li v prlibéhu smluvniho vztahu ke zméné ve spotfebé Tepelné energie ma Odbératel pravo pozadat v pribéhu
prislu$ného obdobi o zmé&nu smluvniho mnoZstvi Tepelné energie (pfiloha ¢. 2). Zadost musi byt uc¢inéna pisemné. Zména
smluvniho mnozstvi Tepelné energie (pfiloha ¢. 2) musi byt oboustranné schvalena.

Odbératel je povinen pred uzavienim jakékoli Smlouvy, kterou prevadi vlastnické pravo k objektu, ve kterém je umisténo
vlastni Odbérné tepelné zafizeni, do kterého jest uskutecnovana Doddavka dle Smlouvy, neprodlené informovat
Dodavatele o této skute¢nosti. Pfevede-li Odbératel vlastnické pravo k objektu, ve kterém je umisténo vlastni Odbérné
tepelné zafizeni, do kterého jest uskutecnovana Dodavka dle Smlouvy novému Odbérateli, je povinen nového Odbératele
v€as seznamit s potfebou uzavfit novou Smlouvu. Odbératel se zavazuje oznamit novému vlastniku nezbytnost uzavfit s
Dodavatelem obratem novou Smlouvu. Nesplnéni povinnosti Odbératele informovat nového vlastnika predmétného
objektu ¢i Dodavatele, jak jsou tato uvedena vyse, zaklada odpovédnost Odbératele za ndhradu Skody.

Ukonceni Dodavky podle Smlouvy je mozné vyhradné na zdkladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smluvnich stran
s vypovédni lhdtou sjednanou ve Smlouvé, nebo dohodou Smluvnich stran. Odbératel je v takovém pripadé povinen
oznamit Dodavateli nejpozdéji 15 dnll pred uzavienim dohody svij poZadavek na ukonceni Dodavky a umoznit Dodavateli
provedeni konecného odectu méficich pristrojl a provedeni viech nutnych opatfeni souvisejicich s ukonéenim Dodavky.
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§7
Dodaci a technické podminky

Podminky Doddvky se fidi ustanovenimi Energetického zdkona a jeho provadécich vyhlasek, ¢i takovych predpist, které
je v budoucnu nahradi.

Dodavka se Fidi pravidly pro vytapéni a dodavku TV dle vyhlasky MPO €. 194/2007 Sb. nebo takovym pravnim pfedpisem,
ktery ji v budoucnu nahradi. Dodavka se zahdji v Otopném obdobi, pokud primérna denni teplota venkovniho vzduchu
poklesne pod +13 2C ve dvou dnech po sobé nasledujicich a podle vyvoje pocasi nelze oc¢ekavat zvyseni této teploty nad
+13 oC pro nasledujici den. Vytapéni se omezi nebo prerusi v Otopném obdobi, pokud prlimérna denni teplota venkovniho
vzduchu vystoupi nad +13 2C ve dvou dnech po sobé nasledujicich a podle vyvoje pocasi nelze ocekavat pokles této teploty
pro nasledujici den.

Odbératel souhlasi s tim, Ze Dodavatel fidi provoz celé soustavy k mistu predani Dodavky.

Regulace parametrl topné vody je provadéna Dodavatelem v zavislosti na klimatickych podminkach.

Pferuseni nebo omezeni Dodavky je mozné pouze v pfipadech stanovenych Energetickym zdkonem, jeho provadécimi
predpisy, i takovym pravnim predpisem, ktery je v budoucnu nahradi.

Odbératel nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele pripojit k Odbérnému tepelnému zafizeni, do kterého
je realizovana Dodavka dle Smlouvy, Zadného dalsiho Odbératele ani jiné Odbérné tepelné zarizeni.

Odbératel nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele ménit charakter a technické parametry Odbérného
tepelného zafizeni. Z dlivodu zachovani vyvazenosti topné soustavy je povinnosti Odbératele vcas informovat Dodavatele
o jakémkoli technickém zasahu na odbérném tepelném zafizeni. Dale je odpojeni jednotlivych konecnych spotrebiteld
uvnitf Zuctovaci jednotky podminéno souhlasem Dodavatele.

Upravy Odbérného tepelného zafizeni zajistuje jejich vlastnik na naklady toho, kdo potfebu zmén vyvolal, a to po
predchozim projednani s Dodavatelem.

&8
Regulace, omezeni a preruseni Dodavky

Dodavatel je opravnén v souladu s ustanovenim § 76 odst. (4) Energetického zdkona omezit nebo prerusit Dodavku

v nezbytném rozsahu a na nezbytné nutnou dobu v téchto ptipadech:

a) pfi bezprostfednim ohroZeni zdravi nebo majetku osob a pfi likvidaci téchto stavd,

b) pfi stavech nouze nebo ¢innostech bezprostfedné zamezujicich jejich vzniku,

c) pfi provadéni planovanych rekonstrukci, oprav, udrzbovych a reviznich praci, pokud jsou oznameny nejméné 15 dni
predem,

d) pfi provadéni nezbytnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin,

e) pfi havarijnim preruseni ¢i omezeni nezbytnych provoznich dodavek teplonosného média nebo paliv a energii
poskytovanych jinymi Dodavateli,

f) pfi nedodrZeni povinnosti Odbératele dle § 77 odst. (4) Energetického zakona,

g) pfi vzniku a odstrafovani havarii a poruch na zafizenich pro rozvod a vyrobu Tepelné energie na dobu nezbytné
nutnou,

h) jestlize Odbératel pouziva zafizeni, ktera ohroZuji zivot, zdravi nebo majetek osob nebo ovliviiuji kvalitu Dodavek
v neprospéch dalsich Odbérateld,

i) pfineopravnéném odbéru.

Dodavatel je opravnén podle potireby provadét regulacni opatfeni z divodu havarie nebo zasahi vyssi moci.

Dodavatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani TV, jestlize vodopravni fad omezi nebo jinak upravi zasobovani
vodou popfipadé jeji uzivani, jestlize by Doddavka byla s touto Upravou ¢i omezenim v rozporu.

PFi zjisténi provoznich nehod (havarii) a poruch, které bezprostfedné ohroZuji bezpecnost Zivota nebo majetku osob,
pferusi Dodavatel Dodavku ihned po zjisténi zavady, neni-li Odbératel odpojeni pfitomen, vyrozumi ho Dodavatel o tom
neprodlené.

Dodavku omezenou nebo prerusenou z dlvodd, jeZ jsou na strané Odbératele, obnovi Dodavatel aZ po odstranéni vsech
zavad nebo pficin, pro které byla Dodavka omezena nebo prerusena a soucasné po Uhradé veskerych nakladd Dodavatele
spojenych s omezenim nebo prerusenim a naslednym obnovenim Dodavky.

Nezaplaceni faktury nebo dvou a vice zaloh, a to i z ¢asti, je Smluvnimi stranami povazovano za hrubé poruseni povinnosti
Odbératele podle Smlouvy a je divodem k preruseni nebo omezeni Dodavek. V pfipadé preruseni nebo omezeni Dodéavek
a jejich nasledného opétovného obnoveni je Odbératel povinen nahradit Dodavateli veskeré naklady s timto spojené. Tyto
naklady mohou byt fakturovany samostatné nebo budou zahrnuty do nasledujici fakturace. Naroky Dodavatele na
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nahradu Skody a Uhradu smluvnich pokut za prodleni Odbératele s placenim fadnych faktur — dariovych dokladt za odbér
Tepelné energie tim nejsou dotceny.

§9
Preruseni odbéru Odbératelem

Odbératel mlze omezit nebo prerusit odbér Tepelné energie z divodU uvedenych v § 8 téchto ZPD odst. (1) pism. a), b),
c), g) a h). Je pfitom povinen pfedem pisemné informovat Dodavatele.

Odbératel mize pozadat Dodavatele o pieruseni nebo obnoveni dodavek. Zadost musi byt u¢inéna pisemné. Pferuseni
nebo obnoveni dodavek mize byt zpoplatnéno.

§10
Méreni a vyhodnocovani Dodavky

Dodavatel mé¥i mnozstvi dodané Tepelné energie a/nebo teplonosného média v souladu s § 78 odst. (1) Energetického
zdkona. Zplsob méreni, druh a umisténi mériciho zatizeni uréi Dodavatel v souladu s pFislusnymi predpisy. Neni-li Dodavka
méfena, stanovi se jeji mnoZstvi jednim ze zplsobl uvedenych v ustanoveni bodud (5) § 12 nebo (4) § 13 téchto ZPD.

Odbératel je povinen sva zafizeni upravit podle pokyn(i Dodavatele tak, aby byla umoZnéna instalace méfice tepla,
pfipadné teplé vody a zajisténa jejich spravna funkce.

Odbératel je povinen v pfimérené Ih(té umoZnit Dodavateli provést osazeni, vyménu nebo demontaz mériciho zafizeni a
zajistit jej proti neopravnéné manipulaci, a to kdykoliv na vyzvu (pisemné, elektronickou postou nebo telefonicky)
Odbératele nebo jim povérené osoby. Na osazeni, vyménu nebo demontaz méficiho zafizeni se nevztahuje ustanoveni
bodu (1) a) § 14 téchto ZPD.

Pokud je méfidlo tepelné energie, méfidlo spotfebované vody nebo zafizeni pro ddlkovy odecet dat z mérice tepla
v objektu Odbératele napdjeno sitovym napajenim, zajisti Odbératel na svdj naklad pfivod elektrické energie se
samostatné jisténym okruhem dle technickych poZadavk( Dodavatele. Elektrickd energie spotfebovana méficim

vvey

zafizenim a zarizenim pro dalkovy odecet dat z mérice tepla je vzhledem k zanedbatelné vysi hrazena Odbératelem.

Odbératel je povinen pecovat o to, aby nedochazelo k preruseni pfivodu elektrické energie a nejpozdéji do 3 dnd po
zjisténi hlasit Dodavateli zjevné poruchy méficiho zafizeni ¢i v instalaci pfed nim.

Odbératel je povinen chranit mérici a regulacni zafizeni, popf. i dalsi jina zafizeni dodana a instalovana Dodavatelem proti
odcizeni, ztraté ¢i poskozeni, a to jak ze strany své, tak ze strany tfeti osoby. V opaéném ptipadé hradi Odbératel
Dodavateli veSkeré skody vzniklé nesplnénim této povinnosti.

Odbératel je opravnén pozadat pisemné Dodavatele o prezkouseni spravnosti udaji stavajiciho instalovaného méfice
Tepelné energie a/nebo teplonosného média.

vvey

Dodavatel je povinen zajistit prezkouseni predmétného mérice do 30 dnli od doruceni Zadosti Odbératele.

Zjisti-li se pf¥i pfezkouseni, Ze Udaje predmétného méfice jsou v mezich povolené presnosti, hradi Odbératel veSkeré
naklady spojené s jeho prezkousenim mimo ptipady, kdy k prezkouseni doslo z podnétu Dodavatele.

Zjisti-li se pfi prfezkouseni, Ze udaje predmétného mérice se odchyluji od povolené hodnoty pfesnosti, opravi nebo vyméni

Dodavatel méfic na sv(j naklad a zvyhodnéna strana uhradi druhé strané ¢astku odpovidajici chybé v idajich méfice, a to
ode dne, kdy zavada prokazatelné vznikla nebo nelze-li jej zjistit, ode dne predchdzejiciho odectu.

Nelze-li pfesné zjistit mnozstvi dodané Tepelné energie a/nebo teplonosného média za dobu poruchy méfice, vypocte se
dodané mnozstvi podle ustanoveni bodl (5) § 12 nebo (4) § 13. téchto ZPD.
§11

Podminky pro provoz méfidel Tepelné energie

Uvedené podminky se vztahuji na méfidla Tepelné energie, kterymi je méfena Doddvka dle Smlouvy.

vv.vo

Opravy méfica Tepelné energie jsou zajistovany na naklad Dodavatele. Toto ustanoveni se netyka opravy, kterou hradi
Odbératel z divodu uvedenych v (5) § 10. téchto ZPD.

Ovéfovani méfidel Tepelné energie zajistuje na vlastni naklady Dodavatel.
Odbératel je povinen zajistit pracovnikim Dodavatele ¢i jeho smluvnim partnerim pfistup k méfidlim Tepelné energie.
Dodavatel musi mit pfistup k méfidlu i v pfipadé, kdy je méfidlo umisténo v prostorach, slouZicich i k jinym ucelim.

Soucasti instalace méridel Tepelné energie je také nastaveni maximalniho pritoku na uzavérech rozvodu pro ustredni
vytdpéni. Tyto uzavéry jsou v majetku Dodavatele a po nastaveni mohou byt zaplombovany. Poskozeni plomb na
uzdvérech a jakakoli manipulace s nimi ze strany Odbératele se povaZuji za prokazané nedodrzeni technickych podminek
pro provoz méridel Tepelné energie a ovlivnéni Gdajl méreni. Pokud Odbératel zjisti poskozeni plomb uzavér(, je toto
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povinen neprodlené hlasit Dodavateli. Za plombu je povazovana plomba plastova, olovéna, zajistovaci nalepka nebo jiné
zatizeni k zabranéni manipulace nebo neopravnénému zdsahu.

Z dlvodu presnosti méreni Tepelné energie je nutné dodrzet rozdil teplot mezi doddvanou a vracenou (vratnou) topnou
vodou na méficim misté minimalné 3° C. Pokud zjisti Dodavatel mensi rozdil, nez je minimalni, provede na méficim misté
Upravu rozdilu teplot mezi pfivodem a zpdateckou snizenim pratoku. V tomto pfipadé si Dodavatel zaroven vyhrazuje pravo
stanovit spotfebu Tepelné energie v mésici zjisténi mensiho rozdilu dle pfedchazejiciho srovnatelného topného obdobi
nebo technickym vypoctem. Pokud zjisti mensi rozdil, nez je minimalni, Odbératel, je toto povinen neprodlené oznamit
Dodavateli. V pripadé, ze tato skuteCnost nebyla vcas Dodavateli ohlasena, je mozné tento ptipad posuzovat jako
neopravnény odbér ve smyslu ustanoveni § 89 odst. (1) bod c) Energetického zakona.

§12
Stanoveni mnoistvi Tepelné energie pro vytapéni

Zuctovaci jednotkou je cast objektu, objekt nebo soubor objektl, ve kterych se odbérnym tepelnym zarizenim rozvadi

Tepelna energie pro vytapéni a je pro ni stanovovano spole¢né mnoizstvi Tepelné energie.

Predpokladané mnozstvi odebrané Tepelné energie pro vytapéni, pokud se Odbératel s Dodavatelem nedohodnou jinak,

je stanoveno na zakladé poZadavku Odbératele. Sjednané mnoiZstvi odebrané Tepelné energie vychazi z priimérnych

teplot a odbérl v predchézejicich letech. U novych odbérl je stanoveno technickym vypoétem. Uprava sjednaného

mnoZstvi je provadéna na zdkladé pisemné Zadosti Odbératele.

Skutecna spotreba Tepelné energie pro vytapéni bude stanovena jednim ze zplsobU uvedenych v odstavci 4. Konkrétni

zpUsob stanoveni, véetné umisténi méfidla, bude uveden ve Smlouvé.

ZpUsob stanoveni mnozstvi Tepelné energie pro vytapéni:

a) z méridla umisténého na vstupu do Odbérného mista (paté domu),

b) z méridla umisténého na predavaci stanici, popf. plynové kotelng,

c) zrozdilu méridla ad b) a ad a),

d) vypoctem pomoci vzorce dle spotieby paliva.

V pfipadé poruchy méfidla bude mnoZstvi odebrané Tepelné energie pro vytapéni stanoveno jednim z ndhradnich

zpUsobu:

a) podle udaja kontrolniho méfice kupujiciho,

b) podle prliimérnych spotreb v predchazejicich nebo nasledujicich srovnatelnych obdobi,

c) podle pramérnych spotieb ve srovnatelnych objektech,

d) podle udajd uvedenych kupujicim ve Smlouvé dle velikosti prepoctené zapocitatelné podlahové plochy a spotifeby na
zdroji Tepelné energie (porucha méridel umisténého na vstupu do odbérného mista).

§13

Rozdéleni a stanoveni nakladd za dodavku tepelné energie pfi spoleéném méreni mnoistvi odebrané tepelné

(1)
()
(3)

(4)

(6)

(7)

energie na pripravu teplé vody pro vice odbérnych mist
Predpokladany vykon a mnoZstvi odebrané Tepelné energie pro pfipravu TV je uvedeno v pfiloze ¢. 2 Smlouvy.
Predpokladané mnozstvi studené vody pouZzité pro pripravu Teplé vody je uvedeno v Priloze €. 2 Smlouvy.
ZpUsob stanoveni mnozstvi Tepelné energie pro ohrev TV:

a) z méridla umisténého na preddvaci stanici, popr. plynové kotelné,
b) vypoctem z Udajli vodoméru na vstupu do zafizeni k ohfevu TV.

V pfipadé poruchy méfidla Tepelné energie pro pfipravu TV nebo studené vody pro pfipravu TV bude spotfeba stanovena
jednim z nahradnich zpUsob:

a) podle udajl kontrolniho méfice kupujiciho,

b) podle primérnych spotreb v predchazejicich nebo nasledujicich srovnatelnych obdobi,

c) podle pramérnych spotteb ve srovnatelnych objektech.

Rozuc¢tovani nakladl na pfipravu teplé vody je provadéno dle vyhlasky MPO ¢. 405/2015 Sb. nebo takového pravniho
predpisu, ktery ji v budoucnu nahradi.

Zakladni slozka nakladud se rozdéli na jednotliva odbérna mista podle podlahové plochy prostort uzivanych jednotlivymi
Odbérateli. Udaje pro vypocet stalé slozky (podlahové plochy) jsou uvedeny v piiloze €. 2.

Spotrebni slozka naklad( na tepelnou energii k pripravé teplé vody a naklady na dodavku pitné vody pro pripravu teplé
vody a jeji odkanalizovani se rozdéli pomérné podle dodanych mérenych spotteb. Udaje potifebné pro vypocet spotiebni
slozky preda Odbératel Dodavateli do 5. ledna nasledujiciho roku véetné. Pisemny doklad bude obsahovat nasledujici
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naleZitosti: adresa (ndzev) odbérného mista, Cislo odbérného mista, ¢islo kupni Smlouvy, obdobi, za které jsou tdaje
preddvany, datum uskutecnéni odectu mérica, pocatecni a koncové stavy a spotieba. Formular pro nahlaseni spotreby
teplé vody je k dispozici v sidle Dodavatele nebo na www.thmu.cz.

(8) Nebyla-li mérena spotieba nékterych zuctovacich jednotek Dodavateli dodana ve smluveném terminu, nebo nebylo-li
prokazatelné doloZeno, Ze méridla nékterych zuc¢tovacich jednotek spliiuji poZzadavek zakona o metrologii ¢. 505/1990 Sb.
v platném znéni, stanovi Dodavatel spotfeby téchto zluc¢tovacich jednotek jako 1,5ndsobek srovnatelné spotreby.

(9) V ptipadé chybného nahlaseni mérené spotieby Dodavateli nékterou ze zuctovacich jednotek, mlize Odbératel, ktery
chybu zjistil, podat 7adost o opravu rozic¢tovani nakladG TV. V Zadosti musi byt dolozena spravna hodnota méfené
spotfeby a Udaje, které tuto skutecnost potvrzuji, zejména pocatecni a koncové stavy méfidel a uvedené datum odectu
stavl méridel. Dodavatel podanou Zadost vyhodnoti a sdéli Odbérateli do 30 dnli ode dne doruceni Zadosti, jestli Zaddosti
bude vyhovéno. V ptipadé, Ze Zadosti bude vyhovéno a provedeno opravné rozuctovani nakladd na TV, budou vSechny
preplatky opravnych dafiovych dokladd Dodavatelem uhrazeny vyhradné aZ po uhrazeni viech nedoplatkd Odbérateli
z opravnych danovych doklad(. Déle miZe Dodavatel Odbérateli, ktery nahlasil chybnou spotfebu a z tohoto divodu se
provedlo opravné rozuctovani nakladl na TV, uctovat kompletni naklady souvisejici s provedenim opravného rozuctovani
nakladd TV.

§14
Povinnosti smluvnich stran

(1) Dodavatel je povinen:

a) oznamit pisemné Odbérateli alespon 15 dnl predem, hodla-li provadét planované opravy, Udrzbové a revizni prace,
které samostatné, ¢i spolu s jinymi okolnostmi Dodavku prerusi ¢i prerusit mohou

b) v pripadé havarijnich stavd sdéli preruseni dodavky na svych webovych stankach (www.thmu.cz),

c) oznamit Odbérateli zménu teplonosného média nebo jeho parametrid v souladu se zvlastnimi predpisy,

d) pisemné vyrozumét Odbératele o omezeni nebo preruseni Dodavky v pfipadech uvedenych v § 8 ZPD odst. (1) pism.
f),h)ai),

e) zajistit plynulou Dodavku do objektd Odbératele,

f) podavat vyuctovani zaloh a celkovych nakladl ve sjednanych ¢i pravnim predpisem stanovenych lhatéch.

(2) Odbératel se zavazuje:
a) oznédmit bez zbyte¢ného odkladu Dodavateli vSechny zdvady v Dodavce a umoZznit mu jejich presetreni,
b) oznamit pfedem Dodavateli veskeré Upravy rozvodd, které mohou ovlivnit zménu poméru ve vytdpéni objektu nebo
mnozstvi dodavané Tepelné energie,
¢) umoznit pfistup pracovnikim Dodavatele ¢i jeho smluvnich partnerd k méridlim a ovladacim zafizenim za Gcelem
jejich odectq,
d) umoznit pfistup pracovnikim Dodavatele ¢i jeho smluvnich partnerl k regulaénim prvkiim systému,
e) umoznit opravy a ovérovani méricl Tepelné energie,
f) hlasit pisemné pripadné zmény ovliviiujici rozdéleni mnozstvi Tepelné energie pro vytapénia dodavky TV na jednotliva
Odbérnd mista.
(3) V ptipadé, Ze télesa ustfedniho vytdpéni nejsou regulovana, projednd Odbératel zdmér zavedeni termostatické regulace
pred jeji realizaci s Dodavatelem.

(4) V pripadé spolecné pripravy teplé vody je povinen Dodavatel umoznit Odbérateli kontrolni odecet méricli a dale kontrolu
zafizeni preddvaci stanice povérenymi zastupci Odbératele.

(5) Odbératel je odpovédny za fadny stav svého zafizeni a jeho udrZovani za predavacim mistem s vyjimkou méficich a
regulaénich zafizeni Dodavatele umisténych v jeho zatizenich. Casti zafizeni Odbératele, které se nachézeji pred méFicim
zafizenim, mohou byt zaplombovany, aby se zajistilo nenarusené méreni Dodavek Tepelné energie véetné prenosu dat.
Jakykoliv zasah do zafizeni Odbératele, v mistech kudy prochazi nemérend Tepelna energie nebo do zafizeni, kterym se
preddavaji naméfené hodnoty, je mozny po souhlasu Dodavatele kromé situaci, kdy by mohlo dojit k bezprostrednimu
ohroZeni zdravi, Zivota nebo Skodam na majetku. Pfi neplnéni této povinnosti je Dodavatel opravnén prerusit Dodavku do
doby odstranéni pfedmétné zavady Odbératelem.

(6) Odbératel je povinen bez zbytecného odkladu ohlasit Dodavateli vSechny zdvady na odbérném tepelném zafizeni, které
maji vliv na provoz tepelnych systéml Dodavatele a zajistit jejich co nejrychlejsi odstranéni. V pfipadé, Ze zavada na
zafizeni Odbératele ma vliv na kvalitu a plynulost Dodavky Tepelné energie jinému Odbérateli, musi Odbératel ucinit
takova opatreni, aby témto Odbérateldm mohla byt Dodavka Tepelné energie obnovena do 4 hodin po vzniku zavady.
Pouze pfi bezprostfednim ohroZeni zdravi, Zivota ¢i majetku je mozné zasahovat bez souhlasu Dodavatele s okamzitym
pfivolanim poruchové sluzby Dodavatele. Odbératel bez zbyteéného odkladu ohlasit Dodavateli poskozeni plomby na
jistici pred méricim zafizenim.
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Veskeré technické Upravy a zmény na svém tepelném zafizeni, které mohou ovlivnit kvalitu a plynulost Dodavky Tepelné
energie a sjednané hodnoty Dodavky (mnoiZstvi, pfikon), miZe Odbératel realizovat po prokazatelnych konzultacich
s Dodavatelem a pouze s jeho souhlasem.

Odbératel je povinen zachovat kvalitu a chemické sloZzeni doddvaného teplonosného média. Pfipadné zasahy do jeho
sloZeni je povinen pfedem konzultovat s Dodavatelem a bez jeho souhlasu nesmi provadét zadny ukon, ktery by mél za
nasledek zménu kvality topného média (doplfiovani studenou vodou, chemické ¢isténi rozvoda atp.).

Odbératel je povinen umoznit Dodavateli pfistup k méficim a ovladacim zafizenim.

V ptipadé zmény sidla, a tim i adresy pro dorucovani, ¢i kteréhokoli jiného kontaktniho Udaje budou kterakoli ze stran
Smlouvy pisemné informovat o této skutec¢nosti bez zbyte¢ného odkladu druhou stranu, pficemz necinnost smluvni strany
jde k jeji tizi.

§15
Neopravnény odbér

Za neopravnény odbér Tepelné energie se v souladu s ustanovenim § 89 Energetického zdkona povazuje:

a) odbér bez souhlasu Dodavatele nebo v rozporu s uzavienou Smlouvou,

b) odbér pti opakovaném neplnéni smluvené platebni povinnosti véetné zaloh,

c) odbér bez méfictho zafizeni nebo odbér pres méfici zafizeni, které v dasledku zdsahu Odbératele odbér
nezaznamenava nebo zaznamendva odbér mensi nez skutecny,

d) odbér méricim zafizenim pfemisténym bez souhlasu Dodavatele,

e) odbér méricim zafizenim, na némz bylo poruseno zajisténi proti neopravnéné manipulaci, a nebyla splnéna povinnost
Odbératele oznamit neprodlené Dodavateli poruseni zajisténi méficiho zafizeni.

§16
Odpovédnost za Skodu, sankce

ZpUsob vypoctu Skody vzniklé Dodavateli neopravnénym odbérem Tepelné energie ze strany Odbératele stanovuje
vyhlaska €. 478/2006 Sb. k Energetickému zakonu nebo takovy pravni pfedpis, ktery ji v budoucnu nahradi.

PFi opozdéné platbé za Tepelnou energii, a to bud' zadlohy nebo faktury nebo opozdéné platbé nakladd Dodavatele pfi
preruseni nebo omezeni Doddvek a jejich nasledného opétovného obnoveni, mizZe Dodavatel Odbérateli Gétovat zakonny
urok z prodleni.

Zaplacenim zdkonného uroku z prodleni uvedené v pfedchozim odstavci neni dotéen narok Dodavatele na ndhradu Skody,
kteryZzto narok se tomuto ptizndva v plném rozsahu.

§17

Reklamace Dodavky
Odbératel ma pravo uplatnit vici Dodavateli reklamaci mnoZstvi a kvality za Doddavku, jako? i jeji cenu.

Odbératel uplatnuje svoji reklamaci vyhradné pisemné na adresu Dodavatele. Dodavatel je povinen se k reklamaci vyjadrit
do 30-ti dnd ode dne doruceni reklamace.

Reklamaci faktury maze kupujici uplatnit pisemné ve lhaté splatnosti faktury. Reklamaci je nutno doloZit reklamovanou
fakturou (jeji fotokopii) spolu se vsemi doklady, které dlivod reklamace dokladaji. Prodavajici reklamaci prosetfi a vyridi
nejpozdéji do 30 dnli ode dne, kdy reklamaci obdrzel.

Podana reklamace nema odkladny Ucinek k platbé faktur i zaloh.
§18
Fakturace a placeni

Odbératel, je povinen platit zdlohy Dodavateli v souladu s vystavenou pfilohou ¢. 3 Smlouvy. Sjednané a skutec¢né
zaplacené zélohy jsou vyuctovany v ramci faktury - dafiového dokladu.

Dojde-li ke zméné cen Tepelné energie, Dodavatel samostatné Odbérateli upravi vysi predepsané zalohy pro zuctovaci
obdobi, a to zdsadné ve stejném pomeéru, v jakém doslo ke zméné ceny Tepelné energie. Novou pfilohu €. 3 s upravenymi
zalohami zasle Dodavatel bez zbytecného odkladu Odbérateli.

Vsechny platby za Dodavku se provadéji na zakladé ve Smlouvé dohodnutého zptsobu placeni.
Terminy splatnosti plateb za Tepelnou energii:

a) zéloha - podle pfrilohy €. 3,
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(1)

b) doplatek faktury - splatnost 14 dni, datum splatnosti uveden na fakture - dariovém dokladu,

c) preplatek faktury - splatnost 14 dni, datum splatnosti uveden na fakture - danovém dokladu.

Konstantni a variabilni symboly zaloh jsou uvadény v priloze ¢. 3 Smlouvy, faktur na pfislusné fakture - danovém dokladu.
Uhrada Odbératele v pfipadé dluhu na vice povinnostech v(i¢i Dodavateli se pouZije v tomto poradi:

a) naklady fizeni (poplatky za odpojeni, pfipojeni apod.),

b) sankce (urok z prodleni, smluvni pokuty apod.),

¢) nejstarsi nedoplatky na fakture Ci fakturach,

d) bézné platby zaloh.

Dodavatel je opravnén pouzit preplatek faktury na uUhradu neuhrazenych plateb za pfedchozi vystavené faktury.
Dodavatel o tomto postupu informuje Odbératele.

§19
Uhrady praci Dodavatele

Prace provadéné Dodavatelem na zadost Odbératele maji charakter sluzeb a nejsou zahrnuty v cenach tepla. Z tohoto
dlvodu budou tyto prace fakturovany Odbérateli. Vyjimku tvofi prace spojené s prvnim uvedenim nového zatizeni
Odbératele do provozu (vpusténi teplonosného média do zafizeni Odbératele), které budou provedeny bezplatné.

Veskeré prace, které bude nucen Dodavatel provést na poZzadavek Odbératele nebo pro dlivody, které jsou na strané
Odbératele, pfipadné zasahy pohotovostni sluzby Dodavatele vynucené stavem zafizeni Odbératele, budou Odbérateli
uctovany nebo od Odbératele vymahany jako Skody vzniklé Dodavateli.

§20
Vseobecna ustanoveni

Pro dorucovani podle Smlouvy, véetné hodnoceni Ucink( doruceni, se mezi Smluvnimi stranami Smlouvy analogicky
pouZiji ustanoveni o doruc¢ovani zakona ¢. 99/1963 Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpisti (obéansky soudni Fad).

§21
Ucinnost

Tyto ZPD jsou ucinné ode dne 1. fijna 2023 do vydani novych ZPD.

Usti nad Labem, dNe: woeeeeeeeeeereeeeeeeeeeereseenee

Za Odbératele:

Mgr. Bc. Jaroslav Mares, reditel
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