SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZEB PROVOZNi PODPORY A ROZVOJE SW GINIS

méstska cast Praha 2

sidlo: Namesti Miru 20/600, 120 39 Praha 2
ICO: 00063461

DIC: 00063461

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

¢islo uctu: 27-2000758339/0800

zastoupena: Bc. Janem Kolafem,

mistostarostou (dale jen ,objednatel")

a

spole€nost: NESS Czech s.r.0.

sidlo: Praha 4, V Parku 2335/20, 148 00

ICO: 45786259

DIC: CZ45786259

bankovni spojeni: | EEEE NN N I D

&islo udtu: ]

zastoupena: Miroslavou ZaleSakovou a Jifim Matznerem, jednateli spolecnosti

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 17113
(dale jen ,poskytovatel")

(objednatel a poskytovatel dale spole¢né téz jako ,smluvni strany”)

se niZze uvedeného dne, mésice a roku, v souladu s ustanovenimi S 1746 odst. 2 zakona ¢&.
89/2012 Sb., obcanskeho zakoniku, dohodly na zakladé vysledku zadavaciho Fizeni na vefejnou
zakazku a za vzajemného konsensu o vsech dale uvedenych ustanovenich tak, jak stanovi tato
smlouva

Clanek I.
Preambule

1/ Tato smlouva je uzavirana na zakladé vysledk( zadavaciho fizeni pro zadani vefejné zakazky
¢. Ol/2024/16 s nazvem ,Poskytnuti sluzeb provozni podpory a rozvoje IS GINIS — opakované
zadani“, zahajené na zakladé uvefejnéni Oznameni o zahdjeni zadavaciho fFizeni
uverejnéného v Ufednim véstniku EU (TED) a kompletni zadavaci dokumentace uverejnéné na
Profilu zadavatele.

2/ Poskytovatel prohladuje, Ze se naleZité seznamil se vdemi zadavacimi podminkami vefejné
zakazky (dale jen ZP), které stanovuji pozadavky na predmét plnéni smlouvy, a Ze je
odborné zpusobily ke splnéni viech jeho zavazk( podle smlouvy. Poskytovatel dale prohladuje,
Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu plnéni, Zze jsou mu znamy veskere
relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci pfedmétu plnéni, a ze
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci
pfedmétu plnéni za dohodnutou maximalni smluvni cenu uvedenou ve smlouvé.

3/ Poskytovatel prohlasuje, Ze nemuZe nastat zména skutecnosti, které by plnéni pfedmétu
pinéni dle této smlouvy podstatné ztéZovala. Poskytovatel prohlasduje, Ze pokud by se v ramci
plnéni vznikla potfeba jiného Usili nebo jinych nakladu, nez bylo pfedpokladano, nema to vliv na
cenu sjednanou v této smlouvé.



4/ V pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu jednotlivych ustanoveni smlouvy budou

tato ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsirSi mife zohledhovala ucel a cile vefejné zakazky
vyjadfeny a vyplyvajici ze ZP a této smlouvy.

Clanek IL.
Predmét smlouvy

1/ Pfedmétem této smlouvy je poskytovani sluzeb v oblasti provozni podpory a rozvoje IS
GINIS poskytovatelem pro potfeby objednatele a zavazek objednatele zaplatit za tyto sluzby
poskytovateli odménu uvedenou v €l. lll. odst. 1/ smlouvy. Sluzby jsou specifikovany v odst.
2. tohoto ¢lanku a podrobnéjsi zplisob a rozsah poskytovani sluzeb je popsan:

- v jednotlivych kvalitativnich a kvantitativnich parametrech sluzby v Katalogu
odbornych sluzeb rozsifené podpory Gordic (dale jen katalog), jez tvori pfilohu €. 1 této
smlouvy

- v pfiloze €. 2 - Popis prostfedi IS GINIS.
2/ Ptedmétem pInéni jsou nasledujici sluzby:

a) SLA 1 - poskytovani SW maintenance

b) SLA 3 - podpora pfi poskytovani Update, Upgrade a Patche ve varianté lli

c) SLA 5 - poskytovani ostatnich sluzeb na vyZzadani objednatele

e) SLA 8 - rozSifena podpora feSeni zavad

f) rozvoj systému (implementace novych funkcionalit, integrace na dalsi IS atd.)

3/ PInéni smlouvy je poskytovano dle katalogu s vyjimkou ustanoveni o smluvnich pokutach.

V pfipadé smluvnich pokut se postupuje odchyIné od ustanoveni katalogu, a to dle ¢lanku XIIlI.
této smlouvy.

Clanek Il
Cena sluzeb a zplsob fakturace

1/ Cena za poskytovani sluzeb bez DPH, dle ¢lanku Il. se sklada z niZze uvedenych polozek:

1.1 cena za SLA 1 43.000,- étvrtletné/Ke
1.2 cenaza SLA 3 79.000,- Ctvrtletné/Keé
1.3 cenaza SLAS 2.500,- hodina/K¢&
1.4 cenaza SLA S8 78.000,- Gtvrtletné/Ke
1.5 rozvoj systému 2.500,- hodina/K¢

2/ Cena za sluzby uvedené v bodech 1.1, 1.2 a 1.4 odstavec 1/ tohoto ¢lanku je stanovena jako
pausalni.

3/ Cena za sluzby uvedené v bodech 1.3 a 1.5 odstavce 1/ tohoto €lanku je stanovena jako
hodinova.

4/ Pokud dojde na zakladé dohody smluvnich stran k uzavieni dodatku ke smlouvé se zménou
specifikace aplikacniho vybaveni IS GINIS (dale APV GINIS), a tim dojde ke zméné celkové ceny
APV GINIS béhem poskytovani téchto sluzeb, cena téchto sluzeb se zméni dle aktualni ceny
APV GINIS k 1. dni mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém uvedena zména nabyla platnost.

5/ U sluzeb placenych pauSalem se smluvni strany dohodly, Ze nemUze-li objednatel vyuZivat
sluzbu nebo jeji konkrétni &ast z dlvodu prokazatelné zavinénych poskytovatelem, je



opravnén pozadovat vraceni pomérné c¢asti mésicni ceny za kazdou zapocatou hodinu
nedostupnosti sluzby, pokud dostupnost sluzby ve sledovaném obdobi klesla za konkrétni
poskytovanou funkénost pod garantovanou hodnotu.

Pomérna ¢ast bude pocitana podle nasledujiciho vzorce:

D = MF/ (AST- MW) x DT
D= Sleva (Discount; v K& bez DPH)
MF: Mési¢ni pausalni platba (Monthly Fee; v KE
bez DPH)

6/ Cena u sluzeb placenych hodinovou ¢astkou je stanovena jako cena za hodinu prace nasobena
poctem hodin prace.

7/ Ceny za sluzby uvedené v bodech 1.1., 1.2., 1.4. odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy budou
poskytovatelem fakturovany vzdy za uplynulé kalendarni Ctvrtleti (dale jen c&tvrtleti), a to po
pfijeti akceptacniho protokolu dle ¢l. IV. této smlouvy, nejpozdéji vSak do 15. dne prvniho
meésice dalSiho Ctvrtleti. Vyjimku predstavuje vzdy posledni Ctvrtleti, kdy bude poskytovatel
fakturovat za probihajici Ctvrtleti a takto vystavenou fakturu doruci objednateli nejpozdéji 15.
prosince kazdého kalendafniho roku. Ceny za sluzby uvedené v bodech 1.3. a 1.5. odst. 1
tohoto ¢lanku smlouvy budou poskytovatelem fakturovany po jejich provedeni a akceptaci.

8/ Splatnost v§ech faktur vystavenych poskytovatelem ¢ini 21 dnd ode dne jejich doruéeni. Za den
platby se povazuje den odepsani fakturované Castky z UCtu objednatele ve prospéch uctu
poskytovatele.

9/ Vystavené faktury musi mit vesSkeré nalezitosti ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu. V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat
nékterou nalezitost dle predchozi véty nebo je bude obsahovat neuplné nebo nespravné nebo
bude vystavena v rozporu s dalSimi ustanovenimi této smlouvy €i aktualné platnymi pfedpisy a
zakony, je objednatel opravnén vratit takovou fakturu zpét po jejim obdrzeni poskytovateli k
opravé nebo doplnéni. V takovém pfipadé Ihita splatnosti nebézi a objednatel neni v prodleni
s Uhradou. Lhuta splatnosti potom bézi v celé délce az ode dne doruceni opravené nebo
doplnéné faktury.

10/ Pokud je poskytovatel platcem dané z pfidané hodnoty, bude k jeho odméné dle této
smlouvy pfipo¢tena dan z pfidané hodnoty dle obecné zavaznych pravnich pfedpist ucinnych
k okamziku zdanitelného plnéni. V pfipad€, Zze se poskytovatel stane nebo naopak prestane
byt platcem dané =z pfidané hodnoty, je povinen o této skute¢nosti bezodkladné informovat
objednatele.

11/ Pro pfipad, Ze poskytovatel je, nebo se od data uzavieni této smlouvy do dne uskute¢néni
zdanitelného pInéni stane na zakladé rozhodnuti spravce dané ,nespolehlivym platcem* ve
smyslu ustanoveni § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o DPH, ve znéni pozdé&jSich predpisu,
souhlasi poskytovatel stim, Zze mu objednatel uhradi odménu za plnéni dle této smlouvy bez
DPH a DPH v pfisludné vysi odvede za nespolehlivého platce pfimo pfisluSnému spravci dané.
V souvislosti s timto ujednanim nebude poskytovatel vymahat od objednatele ¢ast z odmény
plnéni rovnajici se vySi odvedeného DPH a souhlasi s tim, Ze timto bude uhrazena &ast
jeho pohledavky, kterou ma vici objednateli, a to ve vySi rovnajici se vysi odvedené DPH.

12/ V pfipadé, Ze dojde k vyhrazené zméné zavazku ze smlouvy tak, jak byla definovana v
zadavacich podminkach uvefejnénych na profilu zadavatele:

12.1  Je mozno zménit cenu plnéni z dlvodu potfeby poskytnuti dalSich sluzeb, a to v
souladu s podminkami stanovenymi v § 222 zakona ¢&. 134/20165 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek nebo v dusledku zmény DPH.

12.2 Je pravem objednatele omezit pfedmét pInéni a nerealizovat nékteré Casti
pfedmétu plInéni, pfiCemz poskytovatel souhlasi, Ze pokud nastane takovy



pfipad, nema pravo vymahat realizaci pfedmétu pinéni pfipadné celého
predmétu plnéni a nemlze objednateli uctovat jakékoliv sankce, nahrady Skody
Ci usly zisk z toho plynouci.13/ Objednatel pfipousti navySeni odmény
specifikované v odst. 1 tohoto Clanku a s tim souvisejici navySeni ceny za
poskytované plnéni v prubéhu trvani smlouvy o inflaci vyhlaSenou Ceskym
statistickym 0Ofadem za uplynuly kalendaini rok. Poskytovatel je v takovém
pfipadé povinen pisemné uplatnit u objednatele navySeni kazdé jednotlivé
odmény za plnéni uvedené v ¢l. lll. odst. 1 této smlouvy ve Ihaté 30
kalendafnich dnt ode dne zvefejnéni kone¢né vySe inflace za predchozi
kalendarni rok na oficialni webovych strankach Ceského statistického Ufadu, a to
datovou schrankou objednatele, pfip. na el. podatelnu: posta@praha2.cz.
Odmeéna bude navySena o takoveé procento, které za predchozi kalendarni rok,
tj. poCinaje 1. 1. 2026 stanovi Cesky statisticky Ufad jako vySi inflace. K Upravé
odmeény dle tohoto odstavce je nezbytna akceptace objednatele s potvrzenim
nové vySe odmény, a to bez povinnosti smluvnich stran uzavfit dodatek k této
smlouvé. Pro vylou€eni vSech pochybnosti objednatel uvadi, Ze toto ujednani o
inflacni doloZce je vyhrazenou zménou dle ust. § 100 odst. 1 ZZVZ. Neuplatni-li
poskytovatel tento narok, zlstava odména v plvodni vySi v platnosti po dalSich
12 mésicl platnosti a u€innosti této smlouvy.

Clanek IV.
Akceptace

1/ Akceptace poskytnutych sluzeb probiha pisemnym odsouhlasenim akceptaéniho protokolu
vystavenym poskytovatelem. Poskytovatel pfedlozZi objednateli navrh znéni akceptacniho
protokolu za sluzby poskytnuté v predchazejicim kalendarnim ctvrtleti nejpozdéji do patého
pracovniho dne nasledujiciho mésice poskytnuti jednotlivych sluzeb dle ¢lanku 1. této
smlouvy. Opravnéna osoba objednatele provede vyhodnoceni sluzby do péti pracovnich dnu
od pfedani navrhu akceptacniho protokolu, kdy akceptacni protokol bud pIné schvali, nebo
sdéli poskytovateli odivodnéné vyhrady k obsahu akceptacniho protokolu. V pfipadé
nesouhlasu objednatele (opravnéné osoby) s navrhem akceptacniho protokolu jsou opravnéné
osoby objednatele a poskytovatele povinny tento rozpor zacCit feSit nejpozdéji do dvou
pracovnich dnl. Vysledek feSeni bude zaznamenan do akceptacniho protokolu.

2/ Objednatel je povinen podepsat akceptaéni protokol v pfipadé, Ze sluzby byly poskytnuté Fadné
a vC€as. Nevznese-li objednatel (opravnéna osoba) k akceptacnimu protokolu vyhrady ve Ihaté
10(deseti) dnli od doruceni akceptacniho protokolu, povazuje se akceptacni protokol za
schvaleny.

Clanek V.
Doba pInéni

1/ Tato smlouva se uzavira na dobu 4 let ode dne ucinnosti této smlouvy.

Clanek VI.
Zpusob poskytovani sluzby, povinnosti smluvnich
stran

1/ Poskytovatel je povinen poskytnout objednateli pinéni definované v €l. |l. této smlouvy, resp.
v pfiloze €. 1 smlouvy — Katalogu odbornych sluzeb rozSifené podpory Gordic verze 3.2 nebo
vys8i za podminek sjednanych v této smlouvé a pfiloze €. 2 této smlouvy - Popis prostiedi IS
GINIS, na svou odpovédnost a po sjednanou dobu.

2/ Poskytovatel se zavazuje, ze bude pfi poskytovani pInéni postupovat s odbornou péci, podle
svych nejlepSich znalosti a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy objednatele.
Poskytovatel se dale zavazuje dodrZovat obecné& zavazné pFedpisy, technické normy a
ustanoveni této smlouvy.



3/ Poskytovatel je povinen vykonavat své povinnosti podle podminek této smlouvy v souladu
s legislativnim ramcem této smlouvy a internimi pfedpisy objednatele, se kterymi bude
poskytovatel seznamen. O seznameni musi byt u€inén pisemny zapis. Legislativni ramec tvofi:

3.1 spInéni pozadavk( legislativy CR, vztahujici se k pfedmétu pinéni této smlouvy,

3.2. splnéni metodik vydavanych pro uzemni samospravné celky (vydavaji centralni
a jimi povérené organy a Magistratu hl. mésta Prahy (MHMP), se kterymi bude
poskytovatel seznamen,

3.3 splnéni metodik objednatele, se kterymi bude poskytovatel seznamen.

4/ Poskytovatel je povinen po celou dobu platnosti smlouvy zajistit pro objednatele dostupnost
sluzeb, a to v souladu s pfilohou &. 1 Katalog odbornych sluzeb rozsifené podpory Gordic verze
3.2 nebo vyssi a v souladu s pfilohou € .2 - Popis prostfedi IS GINIS.

5/ Poskytovatel ma povinnost objednateli nabizet feSeni, ktera umozni zajistit bezporuchovy béh
celého spravovaného a podporovaného SW.

6/ Poskytovatel je povinen informovat objednatele na jeho zadost o pribéhu pIinéni pfedmétu
smlouvy.

7/ Poskytovatel je povinen v aktualnim stavu udrZzovat potfebnou dokumentaci spojenou s plnénim
podle této smlouvy. Poskytovatel je dale povinen poskytovat objednateli informace a dokumenty
tak, jak je specifikovano v jednotlivych SLA, a dalSi operativni informace, které jsou nezbytné
pro plnéni pfedmétu této smlouvy.

8/ Poskytovatel se zavazuje provadét plnéni predmétu této smlouvy tak, aby nebyla ohroZzena
realizace téch Cinnosti objednatele, pro jejichz podporu je pfedmét této smlouvy urcen.

9/ Poskytovatel je povinen v ramci pInéni pfedmétu smlouvy prubézné aktualizovat dokumentaci
vztahujici se k pfedmétu smlouvy v rozsahu pfilohy €. 2 Popis prostiedi IS GINIS

10/ Poskytovatel je opravnén pouzit k plnéni smlouvy subdodavatele.

11/ Objednatel je povinen pfedavat poskytovateli vSechny potfebné informace a udaje, které ma
a které jsou nutné, aby poskytovatel mohl vykonavat sluzby podle této smlouvy. Zaroven se
zavazuje zodpovidat dotazy poskytovatele ve vztahu k plnéni podle této smlouvy, a to do 5
dnl od obdrzeni dotazu, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak.

12/ Objednatel se zavazuje umoznit pfistup pracovnikim poskytovatele do objektll objednatele
ak systémum vrozsahu nezbytném pro plnéni predmétu této smlouvy a dle potfeby poskytovatele
umoznit vzdaleny pfistup ke spravovanému SW.

13/ Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti, aby jeho pracovnici podilejici se na plnéni podle
této smlouvy pfi pobytu na pracovistich objednatele dodrzovali vnitfni pfedpisy, pokyny a
smérnice objednatele, dodrZovali pfedpisy objednatele upravujici pohyb na pracovistich, pro
pozarni bezpecnost, pro ochranu zdravi pfi praci a dal8i pfedpisy, se kterymi bude poskytovatel
seznamen, pricemz poskytovatel zajisti, Ze o takovém seznameni bude pofizen pisemny zapis.

14/ Poskytovatel je povinen pfi kazdé zméné katalogu o této zméné informovat objednatele
a prokazatelné mu pfedat znéni nové verze katalogu do 5 pracovnich dnu po provedeni takovéto
zmény. Pokud po zméné katalogu dojde k nejasnostem ohledné pInéni této smlouvy a do 14
dnd od predani nové verze katalogu objednateli nedojde ke shodé, ma se za to, Ze plati postupy
stanovené verzi 3.2.

15/ Poskytovatel se zavazuje udrzovat po celou dobu ucinnosti této smlouvy pojisténi pro
pfipad odpovédnosti za Skodu zpusobenou c¢innosti poskytovatele s minimalnim limitem
pojistného plnéni na jednu pojistnou udalost ve vySi 1 mil. KE a pro pfipad soubéhu vice



pojistnych udalosti v jednom roce ve vySi 3 mil. KE. Poskytovatel je povinen na Zadost
objednatele predlozit nejpozdéji do 3 pracovnich dnl doklad o existenci pojisténi (napf. kopii
pojistné smlouvy nebo pojistny certifikat) a doklad o fadném hrazeni pojistného.

Clanek VII.
Misto pInéni

1/ Mistem pInéni poskytovatele je sidlo objednatele. Sluzby, u kterych je to s ohledem na jejich
charakter mozné, mohou byt poskytovany i distanénim zplsobem z pracovisté poskytovatele.

Clanek VIII.
Soucéinnost smluvnich stran

1/ Smluvni strany se zavazuji poskytnout druhé smluvni strané dohodnutou soucinnost
umozniujici fadné pInéni této smlouvy.

2/ Smluvni strany se zavazuiji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat Uplné, pravdivé a v€asné
informace potfebné k fadnému pInéni svych zavazk(, pficemz v pfipadé zmény podstatnych
okolnosti, které maji nebo mohou mit vliv na plnéni provadéci smlouvy, jsou povinny o takové
zméné informovat druhou smluvni stranu nejpozdéji do tfi pracovnich dnl po provedeni takové
zmeny.

3/ V zajmu optimalniho plnéni této smlouvy jsou smluvni strany povinny plnit fadné a véas
své zavazky tak, aby nedochazelo k prodleni s jejich plnénim. Pokud se néktera ze smluvnich stran
dostane do prodleni s plnénim svych zavazk(, je povinna oznamit bez zbyteéného odkladu
druhé smluvni strané duvod prodleni a pfedpokladany termin a zpusob jeho odstranéni.

4/ Smluvni strany se zavazuji plnit své zavazky v souladu se vSemi pfislusnymi obecné zavaznymi
legislativnimi pfedpisy.

5/ Zadna ze smluvnich stran neni odpov&dna za prodleni zptsobené prodlenim s plnénim
zavazku druhé smluvni strany.

Clanek IX.
Autorska prava

1/ Poskytovatel prohladuje, ze pfedmét smlouvy ani jeho &asti, které jsou/mohou byt autorskym
dilem poskytovatele, nemaji zadné pravni vady, ze nejsou zatiZzeny pravy tfetich osob, a ze
poskytovatel je zcela opravnén uzavfit se objednatelem smlouvu na cely rozsah pfedmétu pinéni
dle smlouvy.

Clanek X.
Ochrana diivérnych informaci

1/ Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mi€enlivosti a povinnost
chranit davérné informace vyplyvajici z této smlouvy a téz z pfisluSnych pravnich predpisu,
zejména povinnosti vyplyvajici z nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27.dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném
pohybu téchto udajlii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,Nafizeni GDPR"). Smluvni
strany se v této souvislosti zavazuji poucit veSkeré osoby, které se na jejich strané budou
podilet na pInéni této smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech micenlivosti a ochrany
davérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zpusobem zajistit dodrzovani téchto
povinnosti vdemi osobami podilejicimi se na pInéni této smlouvy.

2/ Poskytovatel je povinen po celou dobu plnéni této smlouvy splfiovat veskeré podminky



dle Nafrizeni GDPR.

3/ Ujednani o ochrané a zpracovani osobnich udaja tvofi Pfilohu €. 3 této smlouvy. Je-li pfiloha
€. 3této smlouvy vrozporu s Nafizenim GDPR, je pfi vykladu prav a povinnosti rozhodné aktualné
platné a ucinné znéni Nafizeni GDPR.

4/ VVzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele poskytovatel vyslovné prohlasuije, ze je
s touto skuteCnosti obeznamen, ze zadné ustanoveni této smlouvy nepodliéha z jeho strany
obchodnimu tajemstvi a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsazenych ve smlouve,
véetné jeji prilohy a pfipadnych dodatki smlouvy za podminek vyplyvajicich z pfislusnych
pravnich pfedpisll, zejména zak. ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjSich predpist a zak. &. 340/2015 Sb., o registru smluv.

Clanek XI.
Odpovédnost za zpusobenou skodu, zaruka za jakost
pInéni

1/ Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci
vzniklych Skod. Smiuvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych pravnich pfedpist a
smlouvy.

2/ Poskytovatel odpovida za Skodu rovnéz v pfipadé, ze €ast plnéni poskytuje prostfednictvim
subdodavatele. Poskytovateli se zavazuje uhradit objednateli ¢i organu vefejné moci veskerée
finanéni Castky, které budou poskytovateli ve spravnim, soudnim ¢i jiném obdobném Fizeni
ulozeny jako pokuty ¢i jiné majetkopravni sankce za poskytovatelem zpUsobené porusSeni
pravnich povinnosti.

3/ Za4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu nebo prodleni zptisobené okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost ve smyslu zakona €. 89/2012 Sb., obanského zakoniku. Smluvni
strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost a branici fadnému pInéni smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylucujicich
odpovédnost.

4/ Poskytovatel pfebira zavazek a odpovédnost za jim zplsobené vady pfedmétu smlouvy, jez
bude mit v dobé jeho pfedani objednateli.

Clanek Xil.
Zanik smlouvy

1/ Tuto smlouvu je mozZno ukoncit dohodou, odstoupenim nebo vypovédi.

2/ Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

- prace poskytovatele vykazuji v prabéhu provadeni vady nebo jsou provadény
v rozporu s touto smlouvou a poskytovatel ani ve Ihuté dohodnuté s
objednatelem tyto vady neodstrani,

- nedodrzZeni zavaznych pravnich, technickych, odbornych, oborovych norem,

- opakované nesplnéni sjednaného rozsahu cinnosti dle této smlouvy nebo
povinnosti poskytovatele pfi provadéni praci dle této smlouvy,

- pfi poruseni ostatnich povinnosti stanovenych touto smlouvou v pfipadé, Ze by
takovy postup poskytovatele vedl nepochybné k poruseni smlouvy podstatnym
zpusobem, poskytovatel pozbude opravnéni k €innostem, k jejichz provadeéni je
poskytovatel povinen dle této smlouvy,

- vO¢&i majetku poskytovatele bude probihat insolvenéni Fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o upadku,

- poskytovatel vstoupi do likvidace,

- poskytovatel neudrzuje pojisténi dle ¢&l. VI. odst. 15/ této smlouvy C&i existenci
tohoto pojisténi nedolozZi ani v dodate¢né Ihité v délce 5 pracovnich dnd,



- ze zakonnych duvodu, poskytovatel neudrzuje pojisténi dle ¢l. VI. odst. 15/ této
smlouvy Ci existenci tohoto pojisténi nedolozi ani v dodate¢né Ihuté v délce 5
pracovnich dng.

3/ Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

- objednatel je v prodleni s Uhradou svych penézitych zavazku vyplyvajicich z této
smlouvy po dobu delSi nez 90 dnl a nezjedna napravu ani do 5 pracovnich
dnu od doruceni pisemné vyzvy poskytovatele,

- pfi porudeni ostatnich povinnosti stanovenych touto smlouvou v pfipadé, Ze by
takovy postup objednatele vedl nepochybné k porusSeni smlouvy podstatnym
zplsobem,

- ze zakonnych duvodu.

4/ Za den odstoupeni od smlouvy se povazuje den, kdy bylo pisemné oznameni o odstoupeni
opravnéné smluvni strany doru¢eno druhé smluvni strané, a to zpasobem uvedenym v &l. XVI.
této smlouvy. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena prava smluvnich stran na uhradu
smluvni pokuty a na nahradu skody.

5/ Smluvni strany jsou opravnény tuto smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni doba
¢ini 3 mésice a bézi od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané. Vypovéd musi byt pisemna a byt doru¢ena druhé smluvni
strané dle ¢l. XVI. této smlouvy.

6/ Odstoupeni od smlouvy musi byt u€inéno pisemnym oznamenim o odstoupeni od této
smlouvy druhé strané, ucinky odstoupeni nastavaji dnem doruc¢eni oznameni druhé strané. V
pochybnostech se ma za to, Ze odstoupeni bylo doru¢eno do 10 dnu od jeho odeslani v postovni
zasilce s dodejkou, resp. do 10 dnl od jeho odeslani prostiednictvim informacéniho systému
datovych schranek.

7/ Strany se dohodly, Ze po ukon&eni smlouvy trvaji a zlstavaji v platnosti ujednani stran tykajici
se smluvnich pokut, nahrady Skody a cenova ujednani obsazena v této smlouveé.

8/ Bez ohledu na zplUsob ukoneni smlouvy je poskytovatel povinen ke dni ukonceni
pfedat objednateli ,Navrh protokolu o ukonceni projektu” zhotoveny poskytovatelem. Soucasti
tohoto protokolu bude aktualni provozni dokumentace, informace potfebné k provozu
spravovaného SW, evidence incidentd a zpusob jejich feSeni, seznam realizované podpory
pracovnikll objednatele a provozni kniha spravy SW, tj. seznam vSech ukon0, které byly
v ramci spravy a podpory SW realizovany (v€etné data a divodu realizace).

Clanek XIII.
Smluvni pokuty

1/ Pro pfipady nepInéni vécnych a terminovanych zavazku vyplyvajicich z této smlouvy
smluvni strany sjednavaji tyto smluvni pokuty:

a) V pripadé prodleni poskytovatele s dodrzenim €asovych |hat dle parametri sluzeb
SLA 1 bude objednatelem poskytovateli u¢tovana smluvni pokuta ve vysi 500,-
K& za kazdou pozdni reakci.

b) V pfipadé prodleni poskytovatele s dodrzenim €asovych |hut dle parametrl sluzeb
SLA 3 bude objednatelem poskytovateli uctovana smluvni pokuta ve vysi 500,-
K& za kazdou pozdni reakci.

d) V pfipadé prodleni poskytovatele s dodrzenim €asovych lhat dle parametrd sluzeb
SLA 5 bude objednatelem poskytovateli u¢tovana smluvni pokuta ve vysi 500,- K za
kazdou pozdni reakci.

e) V pripadé prodleni poskytovatele s dodrzenim €asovych Ihit dle parametrt sluzeb



SLA 8 bude objednatelem poskytovateli uctovana smluvni pokuta ve vysi 1000,-
K¢ za kazdou pozdni reakci.

f) Za poruseni povinnosti poskytovatele udrzovat v platnosti pojisténi dle ¢lanku VI.
odst. 15/ této smlouvy stejné jako pro pfipad poruseni povinnosti poskytovatele
toto pojisténi na vyzadani dolozit bude objednatelem poskytovateli Uc¢tovana
smluvni pokuta ve vySi 5000 K¢ za kazdy zjistény pfipad.

g) Za poruSeni povinnosti poskytovatele informovat objednatele o0 zméné katalogu nebo
pfedat novou verzi katalogu objednateli bude objednatelem poskytovateli uctovana
smluvni pokuta ve vysi 1000 K¢ za kazdy zjistény pfipad.

2/ Celkova vySe kazdé smluvni pokuty je omezena vySi poplatku za sluzbu, u které doslo
k poruSeni povinnosti, a to za obdobi 3 (slovy: tfi) mésicl. Uplatnéné smluvni pokuty se
nezapocitavaji na nahradu Skody, ktera objednateli vznikla nedodrZzenim ustanoveni této
smlouvy Ci platnych zakon( ze strany poskytovatele.

3/ Smluvni pokutu je tfeba uplatnit pisemné. Smiuvni pokuta je uplatnéna dnem doruceni
poskytovateli.

4/ Smiuvni pokuta je splatna do 15 dnd poté, co bude pisemna vyzva k zaplaceni poskytovateli
dorucéena.

5/ Objednatel je opravnén zapocitat smluvni pokuty proti poskytovatelem fakturovanym ¢astkam.

6/ Pokud zavazek provést plnéni dle této smlouvy zanikne fadnym ukon&enim plnéni, nezanika

7/ Ustanoveni tohoto ¢lanku se pouziji pfednostné pfed ustanovenimi o smluvnich pokutach
uvedenych katalogu.

Clanek XIV.
Kontrola

1/ Objednatel je opravnén zmocnit tfeti osobu za ucelem provadéni prabézné kontroly pinéni
povinnosti poskytovatele, vCetné kontroly systému Fizeni sluzeb poskytovatele formou
zakaznického auditu. Poskytovatel je povinen poskytnout tfeti osobé soucinnost nezbytnou pro
provadéni kontroly.

2/ Bude-li objednatel provadét jakykoliv audit, atestaci nebo certifikaci, je poskytovatel povinen
poskytnout objednateli potfebnou soucinnost a dokumentaci. Odpovédnost za atestaci dle
legislativy (napf. ISVS a dalSi) nese objednatel. Poskytovatel je povinen poskytnout
soucinnost k atestaci a soucCasné poskytovat sluzby v souladu s témito parametry tak, aby
objednatel mohl atestaci uspésné absolvovat.

3/ Poskytovatel je povinen pfi kontrole poskytnout na vyzadani kontrolnimu organu dariovou
evidenci v plném rozsahu. Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001
Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni
kontrole), ve znéni pozdéjSich predpist, osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu finanéni
kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydajl.

Clanek XV.
Rozhodné pravo, feSeni sport

1/ Pravni vztahy vyplyvajici z této smlouvy o dilo se Fidi zakony Ceské republiky, zejména
zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem.



2/ Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili kK smirnému odstranéni a vyfeSeni sporu
vzniklych z této smlouvy operativneé, a to zejména prostrednictvim opravnénych osob nebo
statutarnich organa.

3/ V pripadé, Ze spor nebude vyreSen konsensem podle predchoziho odstavce, smluvni strany
se dohodly fesit spor pfed soudem. Soudem pfislusnym pro v8echny spory vzniklé z této
smlouvy mezi objednatelem a poskytovatelem je obecny soud objednatele.

Clanek XVI.
Kontaktni osoby, dorué¢ovani

1/ Komunikace smiluvnich stran probiha na udrovni opravnénych osob a jejich zastupcu.
Zastupci opravnénych osob pfitom opravnénou osobu zastupuji v ramci jeji pusobnosti.
Za tim uCelem se stanovuji nasledujici osoby:

2/ Smluvnim stranam nalezi pravo jednostrannym pisemnym oznamenim zménit hebo doplnit
zde oznamenou kontaktni osobu nebo kontaktni Udaje pfi prokazatelném informovani druhé
smiluvni strany o této skute€nosti. Smluvni strany se zavazuji komunikovat prostfednictvim vyse
uvedenych kontaktnich osob; pokud nejsou uvedeny, pak prostfednictvim statutarnich zastupcu
¢i dle praxe zavedené mezi smluvnimi stranami.

3/ VSechny dokumenty majici vztah k plnéni této smlouvy, pfedstavujici vicestranné Cci
jednostranné Uukony smluvnich stran, napfiklad zapisy z jednani, dodatky k zadani,
protokoly, vyzvy, vypovédi, upozornéni, zadosti a jina oznameni, musi byt vyhotoveny pisemné
a podepsany opravnénymi osobami.

4/ Dokumenty uvedené v pfedchozim odstavci se vzdy doruéuji druhé smiuvni strané, a to
nékterym ze zplsobul dale uvedenych:

- Osobné oproti potvrzeni o pfevzeti.

- Doporu¢enym dopisem ¢i jinou formou na adresu objednatele nebo poskytovatele
uvedenou v zahlavi této smlouvy. Pokud v prdbéhu plnéni teto smlouvy dojde ke zméné
adresy nékteré ze smiluvnich stran, je tato smluvni strana povinna neprodlené pisemné
informovat druhou smluvni stranu o této zmeéné. Odeslana zasilka se ma za
doru¢enou desaty pracovni den po jejim odeslani. Nevyzvedne-li si adresat zasilku
¢i jinak védomé zmafi jeji dorugeni, plati, Ze zasilka fadné dosla.



- Prostfednictvim datové schranky. V tomto pfipadé se dokumenty povazuji za doru¢ené
okamzikem, kdy odesilatel obdrzi od pfisluSného technického zafizeni potvrzeni o
UspésSném odeslani nebo potvrzeni o doruceni.

Clanek XViIL.
Zavérecna ustanoveni

1/ Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran a u€innosti dnem
uverejnéni v registru smluv.

2/ Poskytovatel bere na védomi, ze objednatel je na zakladé ustanoveni § 2 odst. 1 a
ustanoveni

§ 4 zadkona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, subjektem povinnym
poskytovat na Zzadost tfeti osoby informace, vztahujici se k plsobnosti méstské cCasti.
Poskytovatel udéluje objednateli souhlas, aby veskeré informace obsazené v této smlouvé byly
poskytnuty tfetim osobam na zakladé jejich Zadosti.

3/ Smluvni strany podpisem této smlouvy potvrzuji, ze jsou seznameny s tim, ze tato smlouva
podléha povinnosti uverejnéni v registru smluv podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejhiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv). Smluvni strany prohlasuji, ze zadnou z informaci uvedenych v této smlouvé
nepovazuji za pfedmét obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl, a vyslovné souhlasi s tim, aby byl v registru smiuv
uvefejnén cely obsah smlouvy a aby byla smlouva uvedena v evidenci smluv vedené Uradem
méstské ¢asti Praha 2.

4/ Smluvni strany souhlasi a berou na védomi, Ze pfi plnéni prav a povinnosti dle této smlouvy
dochazi ke zpracovani osobnich udaju pracovniki poskytovatele a objednatele €i jinych fyzickych
osob, jejichz osobni udaje byly smluvnimi stranami sdéleny v souvislosti s plnénim této
smlouvy, ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni
o ochrané osobnich udaju (dale jen ,Nafizeni), a ostatnich obecné zavaznych pravnich
predpist. Osobni Udaje jsou zpracovavany pouze za Uc¢elem pInéni prav a povinnosti dle této
smlouvy a po dobu nezbytné nutnou pro plnéni téchto prav a povinnosti, v€etné vymahani
pfipadnych narokl z této smlouvy, jakoZ i ke spInéni povinnosti objednatele, které mu plynou
ze zvlastnich pravnich predpisl, zejména ze zakona o vefejnych zakazkach. Smiuvni strany
se zavazuji informovat své zaméstnance ¢i jiné fyzické osoby, jejichZ osobni udaje byly pfedany
druhé smluvni strané v souvislosti s plnénim této smlouvy, o tomto predani a poskytnout jim
informace v souladu s €l. 13 Nafizeni.

5/ Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpe&i zmény okolnosti v souvislosti s pravy a
povinnostmi smluvnich stran vzniklymi na zakladé této smlouvy. Smluvni strany vyluCuji
uplatnéni ustanoveni § 1765 odst. 1 a § 1766 ob&anského zakoniku na svuj smluvni vztah
zalozeny touto smlouvou.

6/ Nevymahatelnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanoveni této smlouvy neovlivni
vymahatelnost nebo platnost této smlouvy jako celku, vyjma téch pfipadd, kdy takové
nevymahatelné nebo neplatné ustanoveni nelze vy€lenit z této smlouvy, aniz by tim pozbyla
platnosti. Smluvni strany se pro takovy pfipad zavazuji vynalozit v dobré vife veskeré usili na
nahrazeni takového neplatného nebo nevymahatelného ustanoveni vymahatelnym a platnym



ustanovenim, jehoz Gcel v nejvy$Si mozné mife odpovida ucelu plvodniho ustanoveni a cillim
této smilouvy.

7/ Tuto smlouvu Ize ménit &i doplfiovat pouze po dohodé smluvnich stran formou pisemnych
a Cislovanych dodatkd.

8/ Tato smlouva bude v souladu s povinnou elektronickou komunikaci mezi zadavatelem a
dodavatelem podle § 211 Zakona uzaviena elektronicky.

9/ Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva je uzavirana na zakladé jejich svobodné a
pravé vlle, nikoliv v tisni ¢i omylu nebo za napadné nevyhodnych podminek.

10/ Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nize uvedené pfilohy:
- pfiloha €. 1- Katalog odbornych sluzeb rozSifené podpory Gordic verze 3.2
- pfiloha &. 2 — Popis prostiedi IS GINIS

- pfiloha &. 3 — Ujednani o ochrané a zpracovani osobnich udajl

Objednatel Poskytovatel

Bc. Jan Kolaf, mistostarosta Miroslava ZaleSakova, jednatelka
Jifi Matzner, jednatel



Pfiloha &. 1 Smlouvy - Katalog odbornych sluzeb rozSifené podpory Gordic verze 3.2

Soubor je dostupny v aktualni verzi na adrese https://www.gordic.cz/

Pfiloha &. 2 Smlouvy — Popis prostfedi IS Ginis (Ginis Compatibility list - technologie)

Soubor je dostupny v aktualni verzi na adrese https://www.gordic.cz/



Pfiloha €. 3 Smlouvy

Ujednani o ochrané a zpracovani osobnich udaju

S ohledem na pfedmét této Smlouvy smluvni strany pfedpokladaji, Zze Poskytovatel bude zpracovavat
osobni udaje v IS GINIS pfi zadavani pozadavkl a/nebo pfi poskytovani jinych sluzeb dle této smlouvy
Toto ujednani obsahuje rovnéz ujednani o zpracovani osobnich udaja dle Nafizeni GDPR, mezi
objednatelem jako spravcem osobnich (daji a poskytovatelem ve smyslu smlouvy jako
zpracovatelem osobnich Udajd, uvedena nize.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

OBECNE ZASADY ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

Objednatel jako spravce osobnich Udaji povéfuje poskytovatele jako zpracovatele osobnich
udaju zpracovavanim osobnich udajd v rozsahu nezbytném pro pInéni Smlouvy a vyhradné za
ucelem vyplyvajicim z ucelu smlouvy.

Povinnosti poskytovatele tykajici se ochrany osobnich udaji se poskytovatel zavazuje plnit i po
zaniku ucinnosti Smlouvy.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich udaju v souladu s touto smlouvou
a Narfizenim GDPR, a zpracovavat osobni Udaje vyluéné pro ucel a v rozsahu, ve kterém mu
byly pfedany a pfi zpracovani postupovat jako odbornik s fadnou péci tak, aby neporusil
zadné ustanoveni Nafizenim GDPR, &i jiného pravniho pfedpisu nebo nezpusobil skutecnost,
ktera by znamenala poruseni Nafizeni GDPR, &i jiného pravniho pfedpisu objednatelem.

V pfipadé ukonceni této smlouvy je Poskytovatel povinen piedat objednateli protokolarné
veskeré hmotné nosice obsahujici osobni udaje a smazat veSkeré osobni udaje v elektronické
podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li poskytovatel od objednatele pisemné jiné pokyny.

Poskytovatel je povinen dbat, aby Zadna osoba neutrpéla ujmu na svych pravech, zejména na
pravu na zachovani lidské dustojnosti, a také dbat na ochranu osobnich udaju osob pFed
neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli osobnich
udaju vyplyvaji z nafizeni GDPR, jakoz i z internich pfedpist objednatele a rozhodnuti i
doporuceni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele pfislusnym organem statni spravy,
s nimiz byl seznamen, a to v€etné rozhodnuti i stanovisek nebo doporu€eni vydanych v
budoucnu.

Za ucelem pInéni povinnosti v souvislosti s ochranou a zpracovanim osobnich udaji dle smlouvy
se objednatel zavazuje bezodkladné po jejich obdrzeni poskytovat poskytovateli jakakoliv
rozhodnuti €i doporu€eni nebo stanoviska vydana pfisluSnym organem statni spravy.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze zpracovavani osobnich udaju probiha v souladu s Nafizenim
GDPR i vtom smyslu, Ze v pfipadé, Ze je podle Nafizeni GDPR ¢&i jiného pfisluSného pravniho
pFedpisu vyZzadovano jakékoli oznameni nebo jiny tkon vagi UFadu pro ochranu osobnich udajd
¢i jinému spravnimu organu, upozorni na tuto skutecnost objednatele v dostate€ném predstihu a
v pfipadé, Ze tim objednatel poskytovatele povéfi a zmocni, zajisti provedeni téchto ukonu.

Pokud poskytovatel zjisti, Ze objednatel poruSuje povinnosti stanovené Nafizenim GDPR, je
povinen jej na to neprodlené upozornit.

V pfipadé&, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdajt &i jiného spravniho organu
provedena kontrola zpracovani osobnich udaju poskytovatelem &i v pfipadé zahajeni spravniho
Fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji & jiného spravniho organu ve vztahu
k zpracovani osobnich Udaju poskytovatelem, je poskytovatel tuto skutec¢nost povinen okamzité
oznamit objednateli a poskytnout mu veskeré informace o pribéhu a vysledcich této kontroly,
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resp. pribéhu a vysledcich takového procesu, vcetné kopii veSkeré dokumentace (kontrolni
protokol, zprava o pfijatych opatfenich k napravé atp.).

Poskytovatel neni opravnén osobni Udaje jim zpracovavané &i k nimz mu byl umoznén pfistup
zadnym zpusobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, Cinit z nich vypisky Ci opisy &i je
pozménovat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této Smilouvy.

Poskytovatel je dale povinen fadné vyporadavat pozadavky a naroky vznesené subjekty udajl.

Poskytovatel je povinen umoznit objednateli na vyzadani kontrolu dodrzovani povinnosti dle této
pfilohy smlouvy, zejména pfistupy do prostor, v nichz jsou osobni Udaje uchovavany, predlozeni
seznamu osob s pfistupem k osobnim udajim ¢&i dolozeni, ze veSkeré osoby pfistupujici k
osobnim udajlim splfuji pozadavky povéfené osoby. Poskytovatel je rovnéz povinen umoznit
objednateli pfistup do databaze s osobnimi Udaji pfedanim pfistupovych udajl, a to vzdy
jednorazové na zakladé konkrétni Zadosti objednatele.

ROZSAH ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

Poskytovatel bude zpracovavat osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytném pro zajisténi provozu
infrastruktury pro provoz systému GINIS a pro vykon prav a povinnosti poskytovatele dle
smlouvy.

Zpracovani osobnich udaji je poskytovatel povinen provadét pouze v nasledujicim rozsahu
nezbytné nutném pro pInéni prav a povinnosti poskytovatele dle Smlouvy:

2.2.1 identifikacni udaje (zejména jméno a pfijmeni, datum narozeni a akademicky titul);
2.2.2  kontaktni udaje (zejména e-mailova adresa, telefonni &islo);

2.2.3  udaje souvisejici s pracovnim pomérem (zejména udaje o plnéni pracovnich
povinnosti a pracovnim zarazeni);

2.2.4  udaje o vyuzivani sluzeb.

ZARUKY O TECHNICKEM A ORGANIZACNiIM ZABEZPECENI OSOBNiCH UDAJU EVIDOVANYCH OSOB

Poskytovatel je povinen zabezpedit v rozsahu sluzeb poskytovanych dle této smlouvy Ffadnou
technickou a organiza¢ni ochranu zpracovavanych osobnich udaji zplsobem stanovenym v
Nafizeni GDPR &i v jinych pravnich pfedpisech.

Poskytovatel je povinen pfi zpracovani osobnich Udaju zajistit ochranu osobnich Gdajd minimalné
na takové urovni, aby byly dodrzeny vesSkeré zaruky o technickém a organizaCnim zabezpeceni
osobnich udaji uvedené nize v této pfiloze smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému ani
nahodilému pfistupu k osobnim udajum, k jejich Uplné ani ¢aste€né zméné, zniceni &i ztraté,
neopravnénym pfenosim ¢i sdruzeni s jinymi osobnimi udaji, ¢i k jinému neopravnénému
zpracovani v rozporu se Smlouvou. Poskytovatel zaroven uzije takova opatieni, ktera umozni
urcit a ovéfit, komu byly osobni Udaje predany. Tato povinnost plati i po ukon&eni zpracovani
osobnich udaja.

Poskytovatel se za u€elem ochrany osobnich udaju zavazuje zajistit zejména, ze:

3.4.1 Pristup k osobnim udajim bude umoznén vyluéné povéfenym osobam, které budou v
pracovnépravnim, pfikaznim &ijiném obdobném poméru k Poskytovateli, budou pfedem
prokazatelné seznameny s povahou osobnich Udaju a rozsahem a uU¢elem jejich
zpracovani a budou povinny zachovavat mi¢enlivost o vSech okolnostech, o nichz se
dozvi v souvislosti se zpfistupnénim osobnich udajl a jejich zpracovanim a dale budou
prokazatelné pouceny o dalSich povinnostech, které jsou povinny dodrZovat tak, aby
nedoslo k poruseni Nafizeni GDPR ¢i jinych pravnich predpisu (dale jen ,povérené
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osoby*). SpInéni téchto povinnosti zajisti Poskytovatel vhodnym zpUisobem, zejména
vydanim svych vnitfnich pfedpisu, pfip. prostfednictvim zvlastnich smluvnich ujednani.
Poskytovatel nesveéfi zpracovani osobnich udaju jakékoliv tfeti osobé bez pfedchoziho
pisemného souhlasu poskytovatele a vzdy vhodnym zplsobem zajisti, ze jeho
zaméstnanci a jiné osoby, které budou zpracovavat osobni udaje na zakladé smlouvy
s poskytovatelem, budou zpracovavat osobni Udaje pouze za podminek a v rozsahu
poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této pfiloze smlouvy a za podminek
Nafizeni GDPR, zejména zajisti zachovani mienlivosti o bezpe&nostnich opatfenich,
jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udajl, a to i pro dobu po skonéeni
zaméstnani nebo pfislusnych praci povéfenych osob.

3.4.2 Pfi zpracovani osobnich udaji budou osobni udaje uchovavany vyluéné na
zabezpelenych serverech nebo na zabezpeCenych nosiich dat a s vyuZitim
programoveho vybaveni tak, aby byl vylouc¢en neopravnény ¢i nahodily pfistup k
osobnim udajim ze strany jinych osob nez povéfenych zaméstnancll Poskytovatele,
jedna-li se o osobni udaje v elektronické podobé.

3.4.3  P¥i zpracovani osobnich udaji v jiné, nez elektronické podobé budou osobni udaje
uchovany v objednatelem poskytnutych objektech a mistnostech s naleZitou urovni
zabezpedeni, do kterych budou mit pfistup vyluéné povéfené osoby, a bude vedena
fadna evidence o pohybu dokument( obsahujicich osobni udaje.

3.44  Pristup k osobnim udajim bude povéfenym osobam umoznén vyluéné pro ucely
zpracovani osobnich udajl v rozsahu a za u¢elem stanovenym touto smlouvou. PFistup
bude umoznén na zakladé pfistupovych kédu &i hesel, tak aby byl kazdy pfistup
zaznamenan; osobni Udaje budou pravidelné zalohovany.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou a odivodnénou zadost objednatele pfijmout v pfiméfené
Ih(té dalsi zaruky za ucelem technického a organizaéniho zabezpeceni osobnich udajl, zejména
pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
osobnim udajim.

Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijata a provedena technicko-organizacni
opatfeni k zajisténi ochrany osobnich udaji v souladu s Nafizenim GDPR a jinymi pravnimi
predpisy, pfiCemz zajistuje, kontroluje a odpovida zejména za:

3.6.1 plnéni pokynu pro zpracovani osobnich udaju specialisty poskytovatele, které maji
bezprostfedni pfistup k osobnim Gdajim,

3.6.2  zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim udajim a k prostfedkim pro
jejich zpracovani,

3.6.3  zabranéni neopravnénému ¢teni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, upravé ¢i vymazani
zaznamu obsahujicich osobni udaje a

3.6.4 opatfeni, ktera umozni urCit a ovéfit, komu byly osobni uUdaje zpfistupnény nebo
predany.

V pfipadé zjisténi porusSeni zaruk dle této pfilohy smlouvy je poskytovatel povinen zajistit stav
odpovidajici zarukdam neprodlené poté, co zjisti, ze zaruky poruduje, nejpozdéji vak do tfi (3)
pracovnich dnu poté, co je k tomu objednatelem vyzvan.V oblasti automatizovaného zpracovani
osobnich udajl je poskytovatel v ramci opatfeni podle predchozich odstavcl povinen také:

3.7.1  zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udaju pouzivaly pouze
povéfené osoby,

3.7.2  zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systémi pro automatizovana
zpracovani osobnich udaju mély pfistup pouze k osobnim udajum odpovidajicim
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opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich uzivatelskych opravnéni zfizenych
vyluéné pro tyto osoby,

3.7.3  pofrizovat elektronické zaznamy, které umozni urcit a oveéfit, kdy, kym a z jakého divodu
byly osobni Udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany, a zabranit neopravnénému
pFistupu k datovym nosic¢im.

DOBA ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU A ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE

Poskytovatel bude osobni Udaje zpracovavat podle této pfilohy smlouvy po dobu, po kterou ma
do IS GINIS pfistup, resp. po kterou jsou osobni Udaje konkrétni osoby v IS GINIS evidovany.

Po uplynuti doby zpracovani osobnich udaju podle odstavce 4.1 této pfilohy smlouvy mohou byt
osobni udaje poskytovatelem zpracovavany pouze v nezbytném rozsahu a vyhradné za uéelem
ochrany prav a pravem chranénych zajmu objednatele a poskytovatele, nebo jiné dotéené osoby,
a to nejdéle do konce patého kalendarniho roku nasledujiciho po roce, v némz skonci doba
zpracovani osobnich Udaji podle odstavce 4.1 této prilohy smlouvy. Poskytovatel jednotlivé
osobni udaje zlikviduje, jakmile pomine ucel, pro ktery byly osobni udaje zpracovavany.

Poskytovatel odpovida subjektim udajd za Skodu a nemajetkovou Ujmu zplsobenou porusenim
povinnosti poskytovatele v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju. Poskytovatel dale
odpovida objednateli za Skodu a nemajetkovou Ujmu zplsobenou vznikem povinnosti
objednatele hradit v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji na zakladé smlouvy nebo v
souvislosti s ni jakoukoli nahradu Skody a nemajetkové Ujmy subjektu osobnich Udaji nebo
pokutu Ufadu pro ochranu osobnich Gdajtl &i jinému spravnimu organu v disledku porugeni
povinnosti uloZzenych poskytovateli zakonem nebo smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje trvale vyhodnocovat plnéni zakonnych povinnosti souvisejicich se
zpracovanim osobnich udaja pfi provozu infrastruktury a pribézné navrhovat veskera nezbytna
opatfeni a zmény ujednani o zpracovani osobnich udajd, které zajisti fadné plnéni veskerych
povinnosti poskytovatele souvisejicich s ochranou osobnich udaju.



