Pfiloha &. 1 Smiouvy o poskytovéni sluzeb SML400_08 016, 10600810, - Cenik
o 7 107 /;747/ 74 sluzeb systému FareOn
Cenik poplatkd za aktualizaci zékladnich programovych moduld

Modul meésicni
poplatek

modul FareOn POS - pfedprodejni misto

modul FareOn Pfiprava Dat (USV C)
maodul FareOn Pienos Dat

modul FareOn Zpracovani Dat (USV C) )
modul FareOn Piepravni Kontrola — Web Interface Server

modul FareOn Clearing

Suma - 7 27 000 K&
sleva na programové moduly ) - 7 000 K¢
Celkova cena po slevé 20 000 K&

Cena poplatkd, po zapoéitani 20% slevy, za aktualizaci vySe uvedenych zakladnich programovych
moduld &ini celkem 20.000,- K&/mésic.

Servisni poplatek za Helpdesk servis

Servisni poplatek za Helpdesk servis FareOn je stanoven ve vysi 5.000,- K&/mésic.

Cenik sluzeb

Servisni zasah, programove upravy (v pracovni dobeé)
Servisni zasah, programové Upravy (mimo pracovni dobu)
Servisni zasah, programové Upravy (mimo pracovni dny)
Servisni zasah, programové Upravy (on-line vzdaleny pristup)
Pohotovost k servisnimu zasahu mimo pracovni dobu

. . a
Jizdné vuto - —
| ¢as na ceste

Ubytovani | dle skuteéné vyse

Servisni zasahy vznikié z divod( leZicich na strané uZivatele (zahmuje i mamy servisni zasah —
,Plany poplach"):
Cena za ubytovani mize byt v maximaini vysi 1500,- K&/den

Cenik $kolicich kurzd

Zakladni skolici kurz systému FareOn

1. u€astnik 2.000 K&/ den
2. — 3. tcastnik 1.500 K&/ den
dalsi ucastnici ) 1.000 K&/ den

Specializovany jednodenni skolici kurz

1. uCastnik ) 3.000 K¢ / den
2. — 3. ucastnik 2.500 K/ den
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| daldi ucastnici [ 2.000K&/den |

Skolici kurz pro spravce systému FareOn

[1 Uastnik (bez ohledu na pocet Gtastniki) [ 3.000 K&/ den |

Storno podminky
Bezplatné zruseni piihlasky je mozno provést nejpozdéji 5 pracovnich dnd pfed zahajenim kurzu a
musi byt potvrzeno pisemné. Pfi pozdéjSim zruSeni nebo pfi neucasti bude uétovan storo poplatek

ve vysi 50 % z ceny kurzu.

Véechny uvedené ceny se rozumi bez DPH.

V Liberci dne Ve Vysokém Myté dne

pfedseda predstavenstva
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Priloha & 2 Smiouvy o poskytovéni siuzeb SML400_08 016, 10600810 ~ Seznam
9y  kontaktnich osob
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Seznam kontaktnich osob

Zastupce uZivatele :
ﬂznifedit«el : pouze pro vozidla
emai i rox. I I

B - mistr VVVaM : pouze pro vozidla
e-mai S— - [

Zastupce poskytovatele:

Zakaznicka podpora:

e-mail; service@mikroelektronika.cz
mobil:

Obchodni manager:

Projektovy manager:

e-mail:

e-mail;

Manaier servisu:

e-mai. |

V souvislosti se zakonem ¢.480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spolecnosti, ktery
upravuje pravidia elektronické komunikace se smiuvni strany dohodly, Ze je Poskytovatel opravnen
zasilat na elektronické adresy uvedené v této piiloze Smiouvy jako kontakini elekironicke adresy
sdéleni obchedniho charakteru tykajici se produktu FareOn. Tote zasilani informaci je bezplatné.
V pfipadé nesouhlasu se zasilanim takovych informaci je mozné seznam elektronickych adres
zménit na zakladé dodatku k této Smiouvé.

V Liberci dne _ Ve Vysokém Myté dne
predseda pledstavesiva | /Jjednatel a generalni feditel

mistopfedseda predstavenstva




Priiloha é. 3 Smlouvy o posKytovani sluzeb SML400_08 016, 10600810 - Kategorie
A// 7, 7/4/7/ Ll incidentd a priority jejich feseni
Pro stanoveni potiebného rozsahu a dostupnosti sluzby vzhledem k typu incidentu je zavedena

kategorizace typu incidentl a dostupnost sluzby k danému typu incidentu. Kategorizace je
zavedena v tabulkach nize.

Kategorie incidentu - B
Havarie Sluzba nebo jeji kritické funkce jsou nedostupné .

Vyznamna zavada Sluzba je dostupnd, ale kritické funkce jsou omezeny
Méné vyznamna zavada | Sluzba je dostupna, ale nékteré funkce jsou omezeny

Nevyznamné omezeni . - . , . ;
p“:"y o2u Sluzbu a jeji funkce lze pouzivat s nevyznamnym omezenim

Priorita fedeni incidentu je stanovovéna v zavislosti na naléhavosti incidentu a dopadu incidentu.

Priorita feSeni incidentu

Priorita feSeni | Nazev kategorie Reakéni doba
Q) Havérie Do 24 hodin {do této doby se
3 nezapoditavaji vikendy a svatky)
(2) Vyznamné zédvada Do 72 hodin (do této doby se
B nezapoditavaji vikendy a svatky)
(3) Méné vyznamna zévada Do 7 pracovni dni
4) Nevyznamné zdvada nebo pfipominka | Do 14 pracovnich dni

Definice naléhavosti incidentu

Definice naléhavosti
Sluzba IS jako celek nebo | e
jeji funkce kritické pro
rutinni provoz nejsou e
dostupné.

| Priklad
Sluzba neakceptuje zadné
klientské pfipojeni.
Sluzba alokuje veSkerou pamét
pocitace.
s SluZbu nelze spustit.
- e SluZba se automaticky ukonuje
Sluzba IS jako celek je e Vytvaieni reportd trva velice
dostupné a zarovernt nastala dlouhou dobu (napf. v fadech
alespori jedna z téchto hodin)
moZnosti: Neprenaseji se data z/do vozidel.
a. Funkce IS, kritické pro Nesynchronizuji se data
rutinni provoz, jsou s externimifinternimi
vyznamnéji omezeny, ale komponentami (napf’. clearing
jsou dostupné. nebo offline).
b. Omezeni nebo o Nedostupnost nékterych prehledi
nedostupnost funkci IS
mize vést k vyznamnym
ekonomickym ztratam,
naru$eni bezpeénostnich
zéavazki organizace,
moznému poskozeni zdravi
osob.
Sluzba IS jako celek je
dostupna a zarovert nekteré |«
funkce IS jsou omezeny
(mimo piipadi uvedenych
vyse).

Nazev naléhavosti
Uplné pieruSeni provozu 1.

Vyznamné omezeni provozu

Nemoznost vydavat nové karty.
NemozZnost administrace
systému

=S

Casteéné omezeni provozu




Nazev naléhavosti Definice naléhavosti Priklad R

Nevyznamné omezeni 1. Chovani nékierych funkci o Tiskova sestava neobsahuje

provozu nebo zhoreni jeho neodpovida dokumentaci, véechny uvedené polozky, které

kvality funkce je mozné vyuZivat nebrani jejimu vyuziti (napf, éislo
$ nevyznamnym omezenim. strany).

e Na stanici se pii spousiéni
objevuje hiaSeni OS, které je
tfeba potvrdit.

o Spatn4 jazykova lokalizace

V Liberci dne Ve Vysokém Myté dne

predseda prédstalenstva / jednatel a generéini feditel

mistopfedseda predstavenstva
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