Priloha €. 5 ke smlouvé o dilo SML400_08_014, 10530810

SMLOUVA
o poskytovani sluzeb
SML400_08_016
¢.uzivatele - 10600810

Poskytovatel : Mikroelektronika spol. s r.o.
Sidlo : Draby 849, PSC 566 01 Vysoké Myto
zastoupeny ing. Jindfichem Nadvomikem, jednatelem spolecnosti a generalnim reditelem
bankovni spojeni: KB Vysoké Myto, €.0. 424848-611/0100
IC 15029221
DIC CZ15029221
zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové pod spisovou znackou
C.576
.platce DPH".
(dale jen ,poskytovatel”)
a

Uzivatel : Dopravni podnik mésta Liberce, a.s.
se sidlem Liberec lll, Mrétikova 3, PSC 461 71
zastoupeny : Ing.Jifim Kittnerem - predsedou predstavenstva a

MUDr. Jifim Richterem - mistopredsedou predstavenstva

ve vécech technickych = technickym feditelem
provoznim reditelem

IC : 47311975 DIC : CZ47311975
bankovni spojeni : pobocka Liberec
¢islo uctu GGG
spole¢nost je dnem 1.dubna 1993 zapsana do Obchodniho rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Usti nad Labem, odd.B, viozka 372,

.platce DPH".
(dale jen ,uzivatel®)

se dohodli
takto:
I

Uvodni ustanoveni

1.1. Ugelem této smlouvy je upraveni nékterych vztahll mezi poskytovatelem a uzivatelem
souvisejicich se Smiouvou o dilo €. SML400_08 014, ¢.uzivatele 10530810 a Licencni
smlouvou ¢. SML400_08_017, 10610810.

1.2.  V souvislosti s pinénim poskytovatele ze smluv vymezenych v bodu 1.1 této smiouvy se
poskytovatel zavazuje poskytovat uzivateli dalsi sluzby vymezené touto smiouvou a to za
podminek stanovenych touto smlouvou.

I
Predmét smlouvy

2.1. Poskytovatel se zavazuje provadét sluzby sjednané v bodu 2.3. této smlouvy fadné a vcas v

rozsahu dohodnutém touto smiouvou.
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2.2. Uzivatel se zavazuje fadné a vcas zaplatit za poskytnuté sluzby cenu sjednanou v &lanku X,
této smiouvy.

2.3.  Sluzbami sjednanymi touto smiouvou jsou:

a)  Sluzby poskytované v ramci mésicnich servisnich poplatk(
- Servis Aplikaéniho SW FareOn
- aktualizace aplikaéniho SW FareOn
- pfistup na nevefejné webové stranky poskytovatele
- Helpdesk Aplika¢niho SW FareOn
- zfizeni FTP Gétu

b)  Sluzby poskytované nad ramec mésiénich servisnich poplatk(- Realizace sluzeb
- servisni zasahy
- realizace reinstalaci a souvisejicich sluzeb
- bézné uzivatelské Upravy dle pozadavk( uzivatele
- odborné konzultace

€)  Zarucni zasahy

2.4, Definice a vyklad sjednanych sluzeb:

Servis Aplikacniho SW FareOn - zajisténi funkénich viastnosti aplikaéniho SW FareOn v
souladu s provadécim a bezpeénostnim projektem a aktuaini programovou dokumentaci,
prostiedky dohodnutymi v této smlouvé.

Aktualizace Aplikaéniho SW FareOn - poskytovani aktualizovanych verzi SW FareOn z titulu
programovych, systéemovych a metodickych Uprav jednotlivych zakladnich modull SW
FareOn, k jejichz uziti udélil poskytovatel uzivateli licenci na zakladé Liceneni smiouvy €.
SML400_08_017, 10610810. Licence k uziti aktualizovanych verzi SW FareOn budou
poskytovany za cenu sjednanou v &l. X. této smiouvy. Licence k uziti kazdé aktualizované
verze SW FareOn bude poskytovatelem uzivateli udélena vzdy v okamziku, kdy uzivatel
aktualizaci SW FareOn pfevezme a podepise piedévaci protokol.

Pristup na nevefejné webové stranky poskytovatele - poskytovatel se zavazuje na zakladé
pisemného poZadavku uzivatele poskytnout mu sluzbu spogivajici ve zfizeni pristupu do
neverejné Casti www stranek poskytovatele, které souvisi s pinénim zavazkl vyplyvajicich
Z této smilouvy.

Helpdesk servis - sluzba e-mailem nebo po telefonu, kdy zaméstnanec poskytovatele
odpovi na konkrétni jednoduché dotazy uzivatele, které Ize dle posouzeni zaméstnance
poskytovatele vyfesit v kratké dobé a bez zasahu v misté instalace pfislusného modulu SW
FareOn. V pfipadé, Ze neni zaméstnanec poskytovatele schopen odpovédét ihned, je
poskytovatel povinen kontaktovat uzivatele s navrhem feseni & dalsich krokl nejpozdéji do
konce smény nasledujiciho pracovniho dne. Help desk servis je uréen i pro hlaseni incidentt
a servisnich pozadavkd(.

Ziizeni FTP Gétu - poskytovatel se zavazuje na zakladé pisemného pozadavku uzivatele
poskytnout mu sluzbu spoéivajici ve zfizeni FTP Gétu poskytovatele, ktery bude slouzit
k vymeéné velkého mnoZstvi dat souvisejicich s plnénim zavazk( vyplyvajicich z této
smlouvy.

Zaruéni zasahy — zasahy zastupcll poskytovatele vedouci k zajisténi dostupnosti SW
FareOn uzivatelem v situaci, kdy je SW FareOn pro uzivatele nedostupny v disledku
programové chyby SW FareOn a v pfipadé, ze byla na SW FareOn nebo jeho
aktualizovanou verzi poskytovatelem poskytnuta zaruka dle pfislusné licenéni smiouvy a
tato zaruka trva. Programovou chybou se v tomto vykiadu rozumi rozpor funkénosti
programu proti funkénosti popsané v programové dokumentaci predané verze SW FareOn
ve spolecnosti uzivatele. Poskytovatel si vyhrazuje pravo posoudit zda se jedna
0 programovou chybu & nikoliv, pfi jejim posuzovani poskytovatel prihlizi k zavedenému
zplUsobu uzivani SW FareOn. Vyskyt programové chyby uzivatel oznami poskytovateli bez
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3.1.

3.2,

3.3.

3.4

zbyteéného odkladu, a to e-mailem na adresu poskytovatele. UZivatel ma pravo na
bezplatné odstranéni programové chyby, eventuelné na opravu vadného modulu SW
FareOn & jeho vyménu za bezvadny. Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené
neodbomym pouzitim licencnich produktd ¢i jinym jejich pouzitim v rozporu s postupem
pfedepsanym v dokumentaci poskytovatele, jakoz i jejich neopravnénym pozménénim &i
jejich pouzitim na jiném technickém zafizeni nez na pfislusném hardware dodaném nebo
schvaleném poskytovatelem. Zaruka se nevztahuje na vady zapfi¢inéné pouzZitim
nelegalniho nebo pfedem pisemné neodsouhlaseného software spoletné se SW FareOn.
Poskytovatel nenese odpovédnost za Skody zplUsobené uzivateli viivem ztraty ¢i poSkozeni
dat, jakoz i jakoukoli neopravnénou manipulaci s nimi a to pouze v pfipadé, ze k poskozeni
Ci ztraté dat doslo prokazatelnym neodbomym zasahem zameéstnance uzivatele nebo treti
stranou.

Servisni_zasah - zasah zaméstnance poskytovatele v prostorach uzZivatele, k zajisténi
dostupnosti SW FareOn uZivatelem, a to v pfipadé, ze SW FareOn je pro uzivatele
nedostupny v dusledku ztraty, poSkozeni dat, nevhodné obsluhy uzivatelem, chyby nebo
mechanické vady hardwaru, vy$si moci a nelze jej uzivat. Tento zasah je poskytovatel
opravnén provadét i formou vzdaleného pristupu (napr. VPN).

Realizace reinstalaci SW FareOn a souvisejicich sluzeb — instalace verze SW FareOn
zastupcem poskytovatele v prostorech uzivatele, ovéfeni a zajisténi funkénosti vyuzivanych
modulll SW FareOn i programovych Uprav. Tuto sluzbu je poskytovatel opravnén provadét i
formou vzdaleného pristupu (napf. VPN).

BéZznymi uzivatelskymi Upravami se rozumi mensi Upravy funk&nosti, tiskovych vystupd,
exportl dat apod. SW FareOn, které vyplyvaji z individualnich pozadavk( specifikovanych
uzivatelem a jejichz celkovéd cena nepfesahuje ¢astku 100.000,- KE bez DPH. Uzivatel
specifikuje svlj pozadavek pisemné. Poskytovatel na zakladé analyzy pozadavku navrhne
cenu a termin realizace. UzZivatel zaslanim objednavky potvrzuje sv(j souhlas s cenou a
terminem. Ceny jsou kalkulovany na zakladé aktualniho ceniku poskytovatele. Cenik platny
v den uzavieni smlouvy je Prilohou €. 1 této smlouvy. V pfipadé vyssiho finan¢niho objemu
budou obdobné Gpravy SW FareOn realizovany na zakladé samostatné smlouvy o dilo.

Odbornou konzultaci se rozumi poskytnuti jednorazové konzultace metodické &i technické
poskytovatelem uzivateli.

118
Sluzby poskytované v ramci mési¢nich servisnich poplatku

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby specifikované v clanku Il. bodu 2.3. pism. a)
této smiouvy zplisobem uvedenym v €lanku Il. bodu 2.4 této smlouvy.

Poskytnuti aktualizovanych SW modulli FareOn dle této smlouvy se vztahuje jen na moduly
radné zakoupené a zaplacené, k jejichz uziti udelil poskytovatel souhlas na zakladé Licencni
smlouvy €. SML400_08_017, 10610810.

Aktualizované moduly SW FareOn budou poskytovany za cenu sjednanou v &l X. této
smlouvy. Licence k uziti aktualizované verze SW FareOn bude poskytovatelem udélena
vzdy vokamziku, kdy uzivatel aktualizaci SW FareOn stahne zwebovych stranek
poskytovatele nebo aktualizaci prevezme a podepise predavaci protokol.

Poskytovani aktualizovanych SW modulll FareOn zahmuje poskytovani programove,
systémové a metodicky aktualizovanych SW modulli FareOn vynucené pfipadnymi
zménami zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji a o zméné nékterych zakond
ve znéni pozdéjSich prfedpist, zdkona €. 124/2002 Sb., o platebnim styku ve znéni
pozdéjsich predpist, zakona &. 563/1991 Sb., o Géetnictvi ve znéni pozdéjsich predpisd,
zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjsich predpisi. Vyse
uvedené aktualizace SW FareOn poskytovatel uzivateli poskytne nejpozdéji ke dni nabyti
uéinnosti zmény pfisluéného pravniho predpisu. Je-li nabyti ucinnosti zmeény pravniho
predpisu stanoveno tak, Zze nastava spolecné s jeho platnosti nebo v terminu ve kterém
nelze prokazatelné zakonné UGpravy provést, dohodne se poskytovatel s uzZivatelem

pisemnou formou o jiném terminu poskytnuti aktualizované verze SW FareOn.
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3.5. Poskytovatel dle svého uvaZeni provadi udrzovani, technologickou aktualizaci a rozvoj
modull FareOn. Informace o dostupnosti aktualizovanych modull FareOn budou
zvefejiiovany na webovych strankach poskytovatele www.mikroelektronika.com, Klientska
sekce, Ke stazeni.

3.6. Narok na poskytovani aktualizovanych verzi SW moduld FareOn. vzniké uzZivateli jen po
dobu placeni a po zaplaceni servisnich poplatk( stanovenych Prilohou €. 1 této smiouvy.

3.7. Uzivatel souhlasi s tim, ze v pfipadé dodani upravené verze SW FareOn bude tato
obsahovat nové aditivni funkce o které v pisemném oznameni pozadavku na Upravu SW
FareOn nezadal (tzn. Zadal o né jiny uzivatel).

3.8. Splnénim zavazku poskytovatele poskytnout uzivateli aktualizaci SW FareOn se rozumi
zverfejnéni aktualizace SW FareOn na internetovych strankach www.mikroelektronika.com,
Klientska sekce, Ke stazeni..

3.9. Sluzba Helpdesk SW FareOn bude poskytovana za cenu sjednanou v &l. X. této smiouvy.
Sluzba Helpdesk SW FareOn bude poskytovéna prostiednictvim kontaktd uvedenych
v Pfiloze & 2této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje uvedenou sluzbu poskytovat
v pracovnich dnech od 7:00 do 15:00 hodin. Poskytovatel se zavazuje uvedenou sluzbu
poskytovat osobam na strané uZivatele vyjmenovanym v Pfiloze €. 2 této smlouvy. Sluzba
Helpdesk SW FareOn bude poskytovana vyhradné na zakladé pfedchoziho pisemného
pozadavku uZivatele zaslaného e-mailem na adresu poskytovatele Pisemny pozadavek
musi obsahovat jednoznacnou identifikaci uzivatele a konkrétni dotaz.

Iv.
Sluzby poskytované nad ramec mési&nich servisnich poplatku

4.1. Sluzby poskytované poskytovatelem na zakladé €lanku Il. bodu 2.3. pism. b) této smlouvy
budou feseny vzdy samostatnou pisemnou objednavkou uzivatele. O provedeni kazdée
jednotlivé sluzby bude ucinén zaznam do vykazu poskytovatele o provedeni sluZzeb. Uzivatel
se zavazuje zaznam o provedeni sluzby potvrdit podpisem jim povéfené osoby do vykazu
poskytovatele. Cena za Sluzby poskytované poskytovatelem na zakladé ¢lanku Il. bodu 2.3.
pism. b) této smlouvy bude stanovena za uziti jednotkové ceny prace poskytovatele
stanovené Prilohou &. 1, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy a rozsahem praci.

42. Servisni zasahy se poskytovatel zavazuje provadét dle bodu 4.1. této smlouvy, pficemz
pisemné oznameni musi obsahovat popis, jakym zplisobem se projevuje nedostupnost SW
FareOn. Je-li to mozné uzivatel specifikuje zda nedostupnost nastala v disledku ztraty dat,
poskozeni dat, nevhodné obsluhy uZivatelem, chyby nebo mechanické vady hardwaru Gi jiné
priciny.

43. Reinstalace a souvisejici sluzby se poskytovatel zavazuje provadét dle bodu 4.1. této

smlouvy, priéemz pisemné oznameni musi obsahovat identifikaci modulu nebo modult SW
FareOn, které uzivatel pozaduje reinstalovat.

4.4. Bézné uzivatelské Upravy SW FareOn (dale jen ,Upravy"“) se poskytovatel zavazuje provadet
dle bodu 4.1. této smlouvy a za predpokladu, Zze tento pozadavek bude poskytovatelem
posouzen jako realizovatelny. Pisemna specifikace musi obsahovat informace o stavajici
verzi pouzivaného SW FareOn, provedeni (typ) zafizeni, na kterém je SW FareOn
nainstalovan, podrobny popis uzZivatelem pozadované Upravy (vyvojovy diagram, definice
vypoétovych vzorcd, tiskovych sestav, popis struktury exportu apod.).

45. Uzivatel souhlasi s tim, Ze v pfipadé dodani upravené verze SW FareOn bude tato
obsahovat nové aditivni funkce o které v pisemném oznameni pozadavku na Upravu SW
FareOn nezadal (tzn. zadal o né jiny uZivatel).

4.7. Uprava SW FareOn je autorskym dilem ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., o prévu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl
(autorsky zakon) ve znéni pozdéjsich predpisli a poziva piné ochrany podie tohoto zékona.
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4.8

4.9.

5.1.

6.1.

71.
7.2.

7.3

8.1.

8.2.

8.3.

Uzivatel se zavazuje fadné provedené sluzby poskytované poskytovatelem na zékladé
¢lanku |I. bodu 2.3 pism. b) této smlouvy pfevzit a potvrdit jejich prevzeti podpisem zaznamu
do vykazu poskytovatele o provedeni sluzeb. Potvrzeni fadného provedeni sluzby muze byt
uzivatelem odmitnuto v pfipadé, kdy rozsah dodavané sluzby prokazatelné neodpovida
objednavce, & dodavana sluzba neni prokazatelné dodana vsouladu s uvedenymi
pozadavky.

Povéienou osobou uzivatele pro pievzeti aktualizovanych verzi a uprav SW FareOn je
vedouci oddéleni informaénich technologii. Pripadnou zménu ve jmenovani povérené osoby
uzivatel poskytovateli pisemné oznami nejpozdéji do 14-ti dnli ode dne, kdy k takové zméne
doslo.

V.
Zaruéni zasahy

Zaruéni zasahy se poskytovatel zavazuje provadét v pfipadé, Ze vada bude uzivatelem
pisemné oznamena, piicemz pisemné oznameni musi obsahovat identifikaci modulu nebo
modulli SW FareOn, u kterych se projevil rozpor funkénosti programu proti funkénost
popsané programové dokumentaci a popis takoveho rozporu.

VI.
Misto plnéni

Mistem pinéni je sidlo uzivatele a dali jeho pracovi$té nachazejici se na uzemi mesta
Liberce.

VIL.
Casovy harmonogram pinéni

Poskytovatel se zavazuje spinit pozadavky uzivatele v dohodnutém rozsahu a terminu.

Pracoviétém poskytovatele, kde je zaji$téna sluzba pro oznameni pozadavku uZivatele na
provadéni sluzeb dle této smiouvy, v dobé 7.00 - 15.00 hod. v pracovnich dnech, je sidlo
poskytovatele na adrese se sidlem Draby 849, PSC 566 01 Vysoké Myto

Postup pfi provadéni servisnich zasahi:

a) Oznameni pozadavki je realizovano e-mailem na adresu poskytovatele. O doruceni
pozadavku je uzivatel vyrozumén zpétnym e-mailovym hlésenim nejpozdéji do jedne
hodiny od oznameni pozadavku.

b) E-mailovd odpovéd poskytovatele, navrh terminu, zplsobu odstranéni zavady,
piipadné pozadavky poskytovatele, bude zaslana nejpozdéji do 48 hodin od zaslani
potvrzeni o doruceni pozadavku.

d) Zaslani souhrnné informace o provedeném servisnim zasahu e-mailem na adresu
zastupce uzivatele.

Viil.
Odpovédnost poskytovatele

Poskytovatel odpovida po dobu trvani poskytnuté zaruky uzivateli za udrZovani shody
funkénosti SW FareOn s funkénosti popsanou v programové dokumentaci.

Poskytovatel odpovida uzivateli, ze funkénost tprav SW FareOn provedenych na zékladé
pisemnych objednavek dle bodu 4.1. této smiouvy odpovidd poZadavkim uzivatele
specifikovanym v konkrétnich objednavkach.

Poskytovatel odpovida za to, Ze veskery jim dodany software a elektronicky predavana data
(véetné veskeré dokumentace) jsou ovéfena s negativnim vysledkem na vyskyt
pocitacového viru antivirovym programem s aktudini databazi.
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Poskytovatel prohlasuje, ze vlastnickd prava k hmotnym nosiéim a prava uziti dila
pfevedena na uzivatele budou prosta jakychkoli prav tietich osob, ktera by takova viastnicka
prava a prava uziti omezovala.

Poskytovatel se zavazuje realizovat servisni zasah po oznameni pozadavku na servisni
zasah uzivatelem zpUsobem uvedenym v ¢&l. VII. této smlouvy tak, Ze bude zajisténa alespon
provizomi ¢innost uzivatele.

Poskytovatel neodpovida za skodu vzniklou nedodrzenim metodickych postuptl uvedenych
v uzivatelské dokumentaci uréené pro uzivani SW FareOn a jeho specialnich uprav, nebo
pusobenim tretich osob.

Poskytovatel dale neodpovida za $kodu vzniklou nefunkcénosti software produkta tretich
stran.

Poskytovatel neodpovida za nedostatky a nefunkénosti zplsobené nezajisténim
minimalnich pozadavk( SW FareOn na konfiguraci hardware a software, ktery se zavazal
obstarat uzivatel.

Poskytovatel neodpovida za $kodu vzniklou uzivateli v disledku nefunkénosti SW FareOn
zapric¢inéné pouzitim nelegdiniho nebo prfedem pisemné neodsouhlaseného software a
prfedem pisemné neodsouhlaseného hardware spolecné se SW FareOn.

Poskytovatel nenese odpovédnost za Skody zpusobené uzivateli viivem ztraty ¢i poskozeni
dat, jakoz i jakoukoli neopravnénou manipulaci s nimi a to pouze v pripadé, ze k poskozeni
¢i ztraté dat doslo prokazatelnym neodbornym nebo neopravnénym zasahem zaméstnance
uzivatele nebo treti stranou.

IX.
Povinnosti uzivatele

Uzivatel je opravnén uzivat SW FareOn nebo jeho jednotlivé aktualizace nebo upravy pouze
v mezich danych touto smlouvou, smlouvami specifikovanymi v €l. |. bodu 1.1. této smlouvy
a pfislusnymi ustanovenimi autorského zakona.

Uzivatel je opravnén uzivat SW FareOn nebo jeho jednotlivé aktualizace nebo Upravy pouze
vramci bézného provozu svého podniku za ucelem provozovani odbavovaciho a
informacniho systému.

Uzivatel zejména nesmi pronajimat, ptjéovat nebo jinak prenechat SW FareOn nebo jeho
jednotlivé aktualizace nebo Upravy &i jejich dokumentaci tfeti osobé nebo jinak umoznit jeho
uzivani, rozmnozovani, piekladani, zpracovavani, upravovani nebo zkoumani. Je
nepfipustné pouzivat SW FareOn nebo aktualizovany ¢i upraveny SW FareOn ke
zpracovani informaci tretich osob.

Uzivatel neni opravnén rozmnozZovat, prekladat, zpracovavat, upravovat ¢i jinak ménit SW
FareOn nebo jeho jednotlivé aktualizace nebo upravy.

Uzivatel neni opravnén zkoumat SW FareOn nebo jeho jednotlivé aktualizace nebo upravy,
studovat je nebo zkouset jejich fungovani za uéelem zji$téni myslenek a principl, na nichz je
zaloZzen kterykoliv prvek programu, jinak nez vramci obvyklého vyuzivani programu.
K jakymkoliv Gpravam, doplikim a zménam SW FareOn nebo jeho jednotlivych aktualizaci
nebo Uprav nebo jejich doprovodné dokumentace, a to ikdyz takové zasahy sméruji
k opravé ziejmé vady nebo jsou v souladu se zamyslenym uUcelem pfi jeho operativnim
vyuziti uzivatelem, je uzivatel opravnén pouze na zakladé predchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele.

Uzivatel zejména neni opravnén upraveny SW FareOn nebo jeho jednotlivé aktualizace
nebo Upravy ménit, prekladat nebo prevadét je ze strojového kodu do zdrojového kédu nebo
do jinych programovacich jazyk( &i vytvaret jejich jazykové mutace v jinych narodnich
jazycich, zahrnout je do jiného softwarového produktu a Sifit softwarové produkty takto
vzniklé, odvozené od SW FareOn a jeho jednotlivych aktualizaci nebo uUprav a dale jakkoli
zasahovat do vnitini struktury SW FareOn nebo jeho jednotlivych aktualizaci nebo uprav.
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9.7.

9.8.

9.9

9.10.

9.11.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Prevést opravnéni k uziti upraveného SW FareOn nebo jeho jednotlivych aktualizaci nebo
Uprav ziskané na zakladé této smlouvy na tfeti osobu smi uzivatel pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem poskytovatele. V pfipadé prevodu uvedeného opravneni na zaklade
smlouvy o prodeji podniku nebo smlouvy o prodeji €asti podniku uzaviené mezi uzZivatelem
jako prodavajicim a ftreti osobou jako kupujicim nepfechazi uvedené opravneéni na
kupujiciho bez dal§iho na zakladé ustanoveni § 479 odst. 1 Obchodniho zakoniku, ale
podminkou jeho prevodu je predchozi pisemny souhlas poskytovatele.

Veskeré myslenky a principy a jejich vyjadreni obsazené v SW FareOn a jeho jednotlivych
aktualizacich nebo Gpravach jsou zaroven predmétem obchodniho tajemstvi poskytovatele.
Predmétem obchodniho tajemstvi poskytovatele jsou iveskeré dalsi informace o
skuteénostech obchodni, vyrobni a technické povahy tykajici se SW FareOn a jeho
jednotlivych aktualizaci nebo UGprav, které byly poskytovatelem predany uzZivateli
v souvislosti s udélenim licence.

Uzivatel se zavazuje vyuzivat poskytnuté podklady a informace vyluéné k sjednanému uziti
SW FareOn a jeho jednotlivych aktualizaci nebo Uprav. Je zcela nepripustné jejich uziti
k jinému Gcelu, zejména k vlastnimu vyvoji ¢i vyrobé stejného ¢i obdobného pocitacoveho
programu. Stejné tak je nepfipustné umoznit uziti téchto podkladi a informaci tfetimi
osobami, at jiz k takovému ¢i k jakémukoliv jinému ucelu.

Uzivatel se zavazuje drzet skutecnosti tvorici predmét obchodniho tajemstvi poskytovatele
pfisné v tajnosti a dbat, aby tyto skutecnosti nebyly sdéleny, svéfeny ci jinak zpfistupnény
tietim osobam, ledaze by k tomu dostal pfedchozi pisemny souhlas poskytovatele. Za tim
ucelem se uzivatel zavazuje svérfit skutecnosti tvorici obchodni tajemstvi poskytovatele jen
tém svym zaméstnancdm, ukterych je znalost téchto skuteénosti predpokladem
k smluvenému vyuziti SW FareOn a jeho jednotlivych aktualizaci nebo Uprav, a to pouze v
nezbytném rozsahu. Tyto zaméstnance, jakoz i ostatni své zaméstnance se uzivatel
zavazuje informovat o tom, Ze veskeré podklady a informace tykajici se SW FareOn a jeho
jednotlivych aktualizaci nebo Uprav jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi uzivatele, zavazat
je k micenlivosti a zakazat jim, aby si pofizovali kopie jakychkoliv podkladl. Uzivatel se
zavazuje vyuzit veskeré dostupné technické prostfedky a veskera dostupna opatfeni a
postupy vedouci k ochrané obchodniho tajemstvi poskytovatele.

Uzivatel se zavazuje zajistit, Ze dodrzovani obchodniho tajemstvi jeho zaméstnanci bude
soustavné prosazovano a kontrolovano.

X.
Odpovédnost za Skodu

Smluvni strany nesou zodpovédnost za zplsobenou Skodu v ramci platnych pravnich
predpisG a této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximainiho usili k
predchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

Smiluvni strany se zavazuji upozomit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti vyluCujici odpovédnost branici fadnému pinéni této smiouvy.

Zadna smiluvni strana neodpovida za nespinéni zavazku dle této smlouvy v disledku
prekazky vyvolané vyssi moci.

Vy$si moci se zde rozumi neodvratitelna udalost, kterou Gcastnici smlouvy dovolavajici se
vy$§i moci, nemohli pfi uzavieni smlouvy predvidat a jez zplsobila objektivni nemoznost
spinéni konkrétniho zavazku. Za vys$$i moc se zde nepovazuji zmény pravnich predpis,
vyklad jejich pojml, nedostatek financnich prostfedkd a nedostatky zaméstnancl véetné
jejich kvalifikace a opravnéni k ¢innosti souvisejici se smlouvou.

Nahrazuje se skuteéna skoda a usly zisk. Nahrada Skody se ridi obecnymi ustanovenimi
zakona &. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisti. S piihlédnutim k
§ 379 ObchZ konstatuji obé smiuvni strany na zakladé vzdjemné dohody, Zze uhrnna
predvidatelna $koda, jez by mohla vzniknout, miize ginit maximainé |G
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10.6.

T1.2.

M3

11.5.

11.6.

11.7.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.
12.5.

Kazda ze smiuvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu skody i v pfipadé, ze se jedna o
porudeni povinnosti, na kterou se vztahuje smiuvni pokuta. Zaplacenim jakekoliv sjednané
smiuvni pokuty neni dotéeno pravo poskozeného na nahradu skody, maximainé vsak ve
vysi 50.000,- KE.

Xl.
Cena plnéni

Cena sluzeb poskytovanych poskytovatelem na zakladé ¢lanku Il. bodu 2.3. pism. b) této
smiouvy je splatna vzdy nejpozdéji do 14-ti dnli od doruéeni faktury za provedeni konkrétni
sluzby. Na pfisludném darnovém dokladu je poskytovatel opravnén stanovit splatnost
pozdejsi.

Uzivatel se zavazuje zaplatit v souladu s bodem 11.1. poskytovateli cenu servisnich zésahu,

které nebyly prokazatelné zplsobeny programovou chybou FareOn a nevztahuje se na ne
servis FareOn dle ¢lanku Il. bodu 2.3. pism. a) této smlouvy.

Podkladem pro vyuétovani ceny sluzeb bude vykaz poskytovatele o provedeni sluzeb v
rozsahu odsouhlaseném odpoveédnym zastupcem uzivatele.

Cena sluZeb poskytovanych poskytovatelem na zakladé ¢lanku Il. bodu 2.3. pism. b) se fidi
cenikem poskytovatele platnym k datu poskytnuti sluzby. Aktualni cenik platny k datu
podpisu této smlouvy je uveden v Pfiloze €. 1 — ,Cenik sluZzeb systému FareOn*. Kazda
zména ceniku poskytovatele musi byt pro ucely stanoveni uvedené celkové ceny
projednana a pisemné odsouhlasena s uZivatelem. Poskytovatel pfi zméné ceniku
zohledfuje miru inflace, vstupnich nakladd, atd., uZivatel se pfitom zavazuje v pfipadé
opravnénych pozadavkl poskytovatele odsouhlaseni ceniku bezdlvodné nebranit.

Uréeni vyse Servisnich poplatkd za sluzby dle ¢lanku ll. bodu 2.3. pism. a):

a) Vy$e mésiéniho servisniho poplatku za aktualizaci zakladnich programovych moduld je
uvedena v Pfiloze & 1 — ,Cenik sluzeb systému FareOn®. Uvedeny servisni poplatek je
splatny vzdy mésiéné k patnactému dni od konce kalendainiho mésice, za ktery je placen.
Na pfislusném danovém dokladu je poskytovatel opravnén stanovit v konkrétnim pfipade
splatnost pozdéjsi.

b) Servisni poplatek za Helpdesk servis FareOn je uveden v Pfiloze €. 1 — ,Cenik sluzeb
systému FareOn. Uvedeny servisni poplatek je splatny vzdy mési¢éné k patnactému dni od
konce kalendainiho mésice, za ktery je placen. Na prislusném danovém dokladu je
poskytovatel opravnén stanovit v konkrétnim pripadé splatnost pozdéjsi.

Placenim servisnich poplatkl dle &lanku 11.5. vznika uzivateli vi¢i poskytovateli narok na
plnéni sluzeb dle ¢lanku ll. bod 2.3. pism. a) této smlouvy.

Ceny jsou uvedeny bez DPH. Poskytovatel je opravnén ceny navysit o DPH v zakonem
stanovené vysi.

XIl.
Platebni podminky

Platby za sluzby dle &lanku . bod 2.3. pism. b) této smlouvy jsou splatné vZdy po provedeni
odpovidajicich sluzeb proti predlozeni faktury.

Prvni narok poskytovatele na Uhradu mésiénich servisnich poplatk dle &lanku Il. bod 2.3.
pism. a) za aktualizaci zakladnich programovych modull a Helpdesk servis vznika v
kalendamim mésici nasledujicim po podpisu této smlouvy.

Dnem zdaniteiného pinéni sluzeb poskytovanych poskytovatelem na zakladeé clanku II. bodu
2.3. pism. a) bude posledni den pfisluéného kalendarnino mésice.

Faktury budou vystaveny v souladu se zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty.

VSechny faktury jsou splatné do 14 dnii od jejich doruceni uzivateli. Zaplacenim se rozumi
pfipsani celé vyactované Eastky na ucet poskytovatele.

27143




12.6.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7

14.1.

14.2.

15.1.

15.2

15.3.

V pfipadé prodieni uzivatele s pinénim penézitého zavazku dle této smiouvy delSim nez 14
dnl neni poskytovatel povinen pinit své zavazky z této smilouvy, a to az do okamziku
prokazani radného spinéni takového penézitého zavazku uzivatelem.

XIIl.
Sankce

V piipadé prodleni uzivatele s jakoukoliv platbou nebo jeji ¢asti vaci poskytovateli se
uzivatel zavazuje uhradit poskytovateli smiuvni Uroky z prodleni ve iza kazdy den
prodleni, v némz dluh trva.

V pfipadé prodieni poskytovatele s dodanim objednané sluzby dle ¢l. lll a IV. této smlouvy
se poskytovatel zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vysi ﬁza kazdy i zapo&aty den
prodleni.

Pro pfipad poru$eni kterékoliv povinnosti uzivatele sjednané v €lanku IX. smlouvy Povinnosti
uzivatele, se uzivatel zavazuje zaplatit poskytovateli smiuvni pokutu*
Uplatnéni prava poskytovatele na smluvni pokutu nema vliv na jeho pravo pozadovat po

uzivateli nahradu $kody pfislusnym porusenim povinnosti vzniklé, a to i ve vysi presahujici
sjednanou smluvni pokutu.

Pokud uzivatel oznami poskytovateli pozadavek na servisni zasah a poté nedodrzi néktery
ze svych zavazkl vyplyvajicich z ¢lanku XVI. body 16.3 a 16.4, zavazuje se uzivatel zaplatit
poskytovateli smiuvni pokutu ve | z2 kaZdy i zapocaty den prodleni, maximalné
véak ve vwysi [} Ur'atnéni prava poskytovatele na smiuvni pokutu nema viiv na
jeho pravo pozadovat po uzivateli nahradu Skody pfislusnym porusenim povinnosti vznikle,
a to i ve vysi presahujici sjednanou smiuvni pokutu.

V piipadé prokdzaného neopravnéného zasahu do datové sité uzivatele nebo predem
neodsouhlaseného zasahu do instalovaného SW FareOn a dal$ich souvisejicich SW
produkiti poskytovatele dle ¢l. XIX, 19.1 ma pravo uZivatel pozadovat po poskytovateli
smiuvni pokutu

Smiuvni pokuty jsou splatné do 14 dnli po obdrzeni jejich vylaétovani.

Pro pripad poruseni odpovédnosti poskytovatele sjednané v bodech 8.4.a 8.5. této Smiouvy,
se poskytovatel zavazuje zaplatit uzivateli smiuvni pokutu IEEEEEENEENNIRENNEN | /platnéni
prava uzivatele na smiuvni pokutu nema vliv na jeho pravo pozadovat po poskytovateli
nahradu $kody pfislusnym porusenim povinnosti vzniklé, a to i ve vySi pfesahujici sjednanou
smluvni pokutu.

XIV.
Kritéria prevzeti

Uzivatel je povinen prevzit pinéni, jestlize toto splfiuje podminky dojednané touto smlouvou
a pisemnou objednavkou.

Uzivatel si vyhrazuje, ze v pripadé poskytovani nekvalitnich sluzeb poskytovatelem ma
pravo pozadovat thradu smiluvni pokuty dle ¢lanku Xlll. 13.2 a Zadat poskytovatele o
napravu. Poskytovatel je povinen sjednat ihned napravu.

XV.
Platnost a G€innost smlouvy

Smiouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podepsani smluvnimi stranami.
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Uzivatel je opravnén tuto smiouvu o poskytovani sluzeb vypovédét pisemnou vypovedi bez
udani divodu. Tento postup opraviiuje poskytovatele pozadovat dodrzeni uzivatelovych

zavazk(, vzniklych do konce vypovédni doby. Vypovédni doba €ini 6 mésicu.
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15.4. Poskytovatel je opravnén tuto smiouvu o poskytovani sluzeb vypovédét pisemnou vypovedi
bez udani divodu. Tento postup opraviuje uZivatele pozadovat dodrzeni vsech
poskytovatelovych zavazk(, vzniklych do konce vypovédni doby. Vypovédni doba Cini 6
mésicu.

15.5. Bé&h vypovédni doby zadina prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujicino po doruceni
pisemné vypovédi. Za doruceni se povazuje i, neni — li zasilka vyzvednuta v odbémé Ihaté.
Toto ustanoveni plati, i kdyz se adresat o doruceni nedovédél.

15.6. Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, ze dojde k ukonceni Licencni
smiouvy & SML400_08_017, 10610810 nebo uvedené smlouvy zaniknou, a to z jakehokoli
divodu vyjma spinéni nebo dohody stran, ve které budou zcela vyporadany vzajemne
zavazky a pohledavky, prava a povinnosti z uvedenych smiuv.

156.7. Uzivatel Je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze dojde kukonceni Licencni
smlouvy ¢. SML400_08_017, 10610810 nebo uvedené smlouvy zaniknou, a to z jakehokoh
duvodu vyjma spineni ‘nebo dohody stran, ve které budou zcela vyporadany vzajemné
zavazky a pohledavky, prava a povinnosti z uvedenych smiuv.

15.8. Poskytovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, ze :

a) Uzivatel bude v prodleni s platbami dle této smiouvy o vice nez 14 dni, a to i pres
pisemnou vyzvu poskytovatele a poskytnuti dodatecné 14 denni Ihaty k pinéni;
b)  Uzivatel bude opakované v prodieni s pinénim povinnosti sou¢innosti dle ¢l. XVI, ato i
pres plsemnou vyzvu poskytovatele a poskytnuti dodateéné pnmerene Ihaty k plnéni;
15.9. Uzivatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipade, Ze poskytovatel bude v
opakovaném prodleni s poskytovanim sluzeb dle €lanku Il. odst. 2.3 a to i pfes pisemnou
vyzvu uZivatele a poskytnuti dodate¢né pfimérené Ihity ke spinéni svych zavazki.

XV
Souéinnost a vzajemna komunikace smluvnich stran

16.1. Uzivatel se zavazuje zajistit poskytovateli veskeré dohodnuté pedminky potfebné pro fadnou
a v&asnou realizaci dila, pfedev§im soucinnost pii jeho provadéni véetné potrebnych
konzultaci.

16.2. Uzivatel zajisti pro poskytovatele:

a) stanoveni opravnénych a povéfenych osob uzivatele ke komunikaci se zastupci
poskytovatele

b) stanoveni osoby odpovédné za spravu a administraci FareOn,

c) zajisténi kapacity a aktivni spoluprace osob U€astnicich se préce v souvislosti s
plnénim této smlouvy,

16.3. Uzivatel se zavazuje umoznit poskytovateli pfistup na pfislusna pracovisté UzZivatele za
ucelem plnéni této smlouvy v pracovni dny od 7:00 hodin do 15:00 hodin, pokud se obé
strany nedohodnou jinak.

16.4. Uzivatel se zavazuje umoznit poskytovateli termindlovy pfistup do své datove sité z IP
adresy poskytovatele formou vzdaleného pfistupu (VPN). Poskytovatel se zavazuje pozadat
prostfednictvim e-mailové posty o povoleni jednotlivého vzdéleného pristupu do datove sité
uzivatele. Poskytovatel se zavazuje nasledné po kazdém vzdalenéem pristupu
zdokumentovat veskerou svou ¢innost v datové siti uZivatele a zaslat po ukonéeni Cinnosti
na e-mailovou adresu zastupce uzivatele.

16.5. Uzivatel se zavazuje poskytovat poskytovateli tplné, pravdivé a véasné informace potrebneé
k fadnému plnéni jejich zavazkl z této smiouvy.

16.6. Uzivatel se zavazuje, ze veskery jim dodany software a elektronicky predavana data (vCetne
veskeré dokumentace) jsou ovérena s negativnim vysledkem na vyskyt pocitatového viru
antivirovym programem s aktualni databazi.

16.7. Uzivatel se zavazuje spinit povinnosti fadné a véas dohodnuté v provadéci dokumentaci.
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16.8. Uzivatel je povinen poskytovatele informovat o veskerych skuteCnostech, které jsou nebo
mohou byt dilezité pro fadné pinéni této smlouvy, také o skuteénosti, Ze se smluvni strana
ocitla v konkursu nebo likvidaci.

16.9. Poskytovatel je povinen uZivatele informovat o veskerych skutenostech, které jsou nebo
mohou byt dllezité pro fadné pinéni této smlouvy, také o skutecnosti, ze se smiuvni strana
ocitla v kenkursu nebo likvidaci.

16.10. Po dobu prodleni uZivatele s poskytovanim soucinnosti poskytovateli neni poskytovatel
v prodleni s pinénim svych zavazku z této smlouvy, jejichz spinéni na poskytnuti takoveé
soucinnosti zavisi. O dobu prodieni uzivatele se prodluzuji terminy pinéni poskytovatele.

16.11. Po dobu prodleni poskytovatele s poskytovanim soucinnosti uzivateli neni uzivatel v prodieni
s plnénim svych zavazk( z této smiouvy, jejichz spinéni na poskytnuti takové soucinnosti
zavisi. O dobu prodleni poskytovatele se prodluzuji terminy plnéni uZivatele.

XVIL.
Servisni tym

17.1. Nutnou koordinaci smluvnich stran pfi plnéni pfedmétu této smiouvy bude zajistovat servisni
tym ustanoveny na zakladé této smlouvy ze zastupcl uzivatele a poskytovatele.

17.2. Jména ¢&lend servisniho tymu jsou uvedena v priloze ¢. 2 - Seznam kontaktnich osob.
Smiuvni strany jsou opravnény zménit leny servisniho tymu, jsou vSak povinny na takovou
zménu ostatni smluvni strany pisemné upozornit.

17.3. Pravomoci servisniho tymu:

a) organizatné zabezpecovat veskeré ¢innosti souvisejici s pinénim smiouvy;

b) koordinovat ¢innost smiuvnich stran;

c) pisemné potvrzovat stav a rozsah realizovanych praci;

d) informovat na vyZzadani smluvni strany o postupu pinéni smlouvy;

e) pfipravovat navrhy potfebnych zmén a dodatkll této smilouvy, pfipravovat navrhy
pripadnych dalSich souvisejicich smiuv a predkladat takové navrhy smiuvnim stranam
k uzavieni.

17.4. Jednani servisniho tymu se na zakladé zadosti ¢lena servisniho tymu mohou zGcastnit |
dal$i osoby po vzajemné dohodé obou smluvnich stran.

XVIII.
Ochrana informaci
18.1 Ochrana informaci se fidi ustanovenimi ¢lanku VI. Licenéni smlouvy & SML400_08 017,
10610810.

XIX.
Zavéreéna ustanoveni

19.1. Pokud bude poskytovateli umoznén pfistup do datové sité uzivatele vCetné pripadného
pifimého pfistupu z IP adresy poskytovatele, pak se poskytovatel zavazuje vstupovat a
zasahovat pouze do instalovaného SW FareOn a dalSich souvisejicich SW produktl (napf.
MSSQL) vyhradné se souhlasem a v zdjmu uzivatele. Jakakoliv jina prokazana Cinnost v
datové siti uZivatele je nepripustna a povazuje se za zavazné poruseni této smiouvy.

19.2. Uzivatel ma pravo z dodané dokumentace porizovat kopie pro vlastni potrebu.

19.3. Pisemnost se povazuje za doru¢enou dnem prevzeti adresatem. Za doruCenou se povazuje
také, neni-li zasilka adresatem vyzvednuta v odbérné |h(té na adrese, ktera je jeho sidlem
uvedenym ve vypisu z obchodniho rejstiiku, platného ke dni odeslani zasilkky. Zasilky se
dorucuji prostrednictvim posty ¢&i jiného licencovaného subjektu jako doporucena zasilka.

19.4. Uklada-li smlouva doruéit néktery dokument v pisemné podobé&, mize byt dorucen bud v
papirové formé nebo v elekironické (digitalni) formé jako dokument textového souboru MS
Word verze 6.0 nebo vy$si na dohodnutém médiu nebo elektronickou postou.
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19.5. Smiuvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmeény skuteénosti rozhodnych pro pinéni
povinnosti vyplyvajicich z této smiouvy (napf. adresa sidla, organizacnich jednotek, jména
zastupujicich osob), budou o této zméné druhou smiuvni stranu informovat bez zbyteéného
odkladu.

19.6. Poskytovatel neni opravnén postoupit tuto smlouvu nebo jakékoliv z ni plynouci prava nebo
povinnosti jakékoali tfeti strané bez predchoziho pisemného souhlasu uzivatele.

19.7. VeSkeré zmény této smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnymi dodatky, opatfenymi
poradovym cislem a datem, které obé& smiuvni strany opatii svymi podpisy.

19.8. Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ jedno obdrzi uzivatel a jedno
poskytovatel.

19.9. Smiuvni vztahy touto smlouvou neupravené se fidi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.
Smiuvni strany prohlasuji, ze tuto smlouvu pred jejim podpisem vzajemné projednaly a
precetly, s jejim obsahem se seznamily a souhlasi, uzaviraji ji svobodné, vazné, urcité a
srozumitelng, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych podminek.

19.10. Nedilnou soucasti této smlouvy je:

Priloha €. 1 - Cenik sluzeb systému FareOn
Priloha €. 2 - Seznam kontaktnich osob
Priloha €. 3 — Kategorie incidentl a priority jejich fedeni
V Liberci dne ) Ve Vysokém Myté dne 4 ¢ 2o af

predseda pledstavenstva

mistopredseda predstavenstva

Jjednatel a generalni reditel
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