SMLOUVA

o poskytnuti komunikacniho FeSeni Linka pro klienty

uzaviena mezi smluvnimi stranami:

Smluvni strany:
02 Czech Repubilic, a.s.

sidlo: Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC: 140 22

IC: 60193336

DIC: CZ60193336

zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, odd. B, vioZzka 2322
bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s., &. 0. ek i‘a;;#ﬁ G- f.--*--ﬂ—'-m
zastoupena: Ing.Helenou Vytiasovou, Key ACEOTE G
1.12.2023

akladé povéreni ze dne

- (dale jen ,poskytovatel*)

na strané jedné
a
Dopravni a energeticky stavebni tifad

sidlo: Praha, Nabrezi Ludvika Svobody 1222, PSC: 110 00
IC: 19139314

DIC: CZ219139314 _

bankovni spojeni:_';i%}__;::i Jjﬁ?mu

zastoupeny: Mgr. Martinem Kozakem, feditelem

(dale jen ,zakaznik")

na strané druhé




Clanek I. Pfedmét smlouvy

1:1

1.2

1.3

1.4

1.5

Pfedmétem této smlouvy je dohoda smiuvnich stran o podminkach poskytnuti sluzby -
komunikaéniho systému Linka pro klienty (dale také jen ,komunikacni systém® nebo “KS”).

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje proveést instalaci komunikacniho systému Linka pro klienty,
nastaveni komunikadniho fedeni a uzivatelskych dat, nastaveni IVR a Skoleni obsluhy a umoznit
Zakaznikovi, aby po dobu trvani této Smlouvy a za podminek v ni stanovenych komunikacni reseni
uzival. Poskytovatel se déale zavazuje poskytovat komunikacnimu feSeni po dobu trvani Smlouvy
servisni podporu a poskytovat souvisejici sluzby dle specifikace uvedené v pfilohach této Smiouvy.

Zakaznik se touto Smlouvou zavazuje hradit cenu dale uvedenou v této Smlouvé a plnit povinnosti ve
Smlouve sjednané.

Poskytovatel v rozsahu a za podminek touto Smlouvou stanovenych poskytuje Zakaznikovi pravo uZiti
(podlicenci) komunikaéniho feSeni Linka pro klienty pocinaje pfedanim komunikaéniho systému do
uzivani na dobu trvani této Smlouvy. Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén pravo uziti (podlicenci)
poskytnout. Pocet podlicenci které Zakaznika opravfiuji komunikaéni systém uZivat, je uveden
v Pifloze €. 1 této Smiouvy.

Zakaznik neni opravnén komunikaéni systém preinstalovat z cloudového uloZisté Poskytovatele ani
do ngj jakkoliv zasahovat, nebo jej uZivat v rozporu s ucelem, k némuz je uréen (ij. ke sprave
telefonnich systéma Zakaznika). PoruSeni této povinnosti se povaZuje za podstatné poruseni této
Smiouvy. :

Clanek Il. Prava a povinnosti smluvnich stran

21
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2.3

Poskytovatel je opravnén plnit tuto Smlouvu prostrednictvim jim uréenych zastupct ¢i subdodavateld,
v takovém pfipadé odpovida, jako by pfislusny zavazek plnil sam. S vyjimkou vys$e uvedeného
Poskytovatel neodpovida za jednani tfetich osob.

Zakaznik se zavazuje poskytnout veskerou potfebnou soucinnost pfi implementaci, konfigurovani a
testovani nastavenych funkcionalit.

Zakaznik se zavazuje na vyzvu Poskytovatele potvrdit fadnou implementaci Komunikaéniho systému
Linka pro klienty podpisem akceptacniho protokolu.

Clanek ll.  Doba pinéni

3.1

3.2

Poskytovatel se zavazuje provést instalaci komunikacniho sysému Linka pro klienty do cloudového
ulozisté Poskytovatele, nastaveni sluzby a uZivatelskych dat, nastaveni IVR a $koleni obsluhy dle
specifikace uvedené v Pfiloze &.1 této Smlouvy a umoZnit Zakaznikovi uzivani komunikacniho rfeseni
Linka pro klienty na dobu trvani této Smlouvy.

Dodrzeni terminu podle ustanoveni odst. 3.1 této smlouvy je podminé&no poskytnutim potfebné
soucinnosti Zakaznikem. V pfipadé, Ze Zakaznik potfebnou soucinnost neposkytne, prodiuzuje se
automaticky termin plnéni, a to o pocet dnl, po které trva prodleni Zakaznika s poskytnutim
soucinnosti. Pokud prodleni Zakaznika trva i pfes pisemnou vyzvu Poskytovatele k napravé, je
Poskytovatel opravnén od této Smlouvy odstoupit.

Clanek IV. Cena

4.1

Cena za instalaci komunikaéniho feSeni Linka pro klienty do cloudového uloZisté Poskytovatele,
nastaveni komunikacniho feseni a uzivatelskych dat, nastaveni IVR a $koleni obsluhy v rozsahu
specifikovaném v Pfiloze €. 1 této smlouvy ¢ini 6 199,- K& bez DPH.
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4.4

4.5

Cena podle odst. 4.1 bude uhrazena po akceptaci Zakaznikem na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem.

Za poskytovani servisni podpory a saouvisejicich sluZeb dle specifikace uvedené v Pfiloze €. 1 a 3 této
Smlouvy bude Zakaznik hradit Eastku v celkoveé vysi 6 588,- KE bez DPH za jeden mésic poskytovani
sluZzeb. Rozpis ceny je obsahem P¥i ohy &. 1 této Smiouvy.

Cena podle odst. 4.3 bude Zakaznikem uhrazena na zakladé faktury, kterou Poskytvoatel vystavi do
10. dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byly fakturované sluzby poskytnuty.

Kcenam dle pfedchozich odstavz=l bude vZdy pfipo¢tena darf z pfidané hodnoty v souladu
s pfisluSnymi ustanovenimi zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpis.

Clanek V. Platebni podminky

5.1

5.2

5.3

5.4

Ceny podle &l. IV této Smlouvy zaplati Zakaznik vzdy na bankovni Ucet Poskytovatele nejpozdéji do
30 dnu od doruceni faktury — darfiovzho dokladu.

Faktura musi mit vZdy naleZitosti cafiového dokladu v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona
€.235/2004 Sb., o dani s pfidané nodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist a bude obsahovat mj.
nasledujici nalezitosti:

- (islo této Smlouvy

- Cislo faktury

- datum a vystaveni a datum uskute&néného zdanitelného pinéni
- obchodni firma Zakaznika, sidlo, DIC, IC, bankovni spojeni

- obchodni firma Poskytovatele, sidlo, DIC, IC, bankovni spojeni
- Udaj o stanovené vysi DPH

Zakaznik mUzZe do data splatnosti fakturu Poskytovateli vratit, obsahuje-li nespravné udaje, resp. neni-
li néktery z udajd uvedenych vyse v adst. 5.2 tohoto ¢lanku na fakture uveden. Opravnénym vracenim
faktury Poskytovateli pfestava bézet jeji plvodni Iniita splatnosti a cela lhGta splatnosti bézi znovu ode
dne doruceni opravené nebo nové vyhotovené faktury. Nezaplacenim opravnéné vracené faktury se
tedy Zakaznik nedostava do prodleni s Ghradou fakturované ¢astky

Ocitne-li se Zakaznik v prodleni s thradou svého penézitého dluhu vi&i Poskytovateli, je povinen
uhradit mu urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluZné ¢astky za kazdy i zapo¢aty den prodleni. Zakaznik
je povinen uhradit Poskytovateli Urok z prodleni ve Ihiité splatnosti uvedené na faktufe, kterou mu bude
urok z prodleni vyuétovan.

Clanek VI. Odpovédnost za Skodw, smluvni pokuta

6.1

6.2

6.3

Poskytovatel odpovida Zakaznikovi pouze za skute¢nou $kodu, ktera mu vznikla v pfimé souvislosti
s porusenim smluvni povinnosti Poskytovatele dle této Smilouvy & obecné zavaznych pravnich
predpisl. Poskytovatel tak neodpovida Zakaznikovi zejména za ztratu na zisku &i za jiné nepfimé
Skody. Poskytovatel neodpovida Zakaznikovi ani za 8kodu zpisobenou vy$si moci, porudenim pravni
povinnosti Zakaznika, spoluplsobetim Zakaznika nebo z divodl vzniklych na strané tfetich osob
(jinych nez dodavatelé spole¢nosti 02).

Poskytovatel neni povinen uhradit Zakaznikovi na nahradé skody &astku presahujici Cenu servisni
podpory dle odst. 4.3 ¢lanku IV. Smilouvy, a to za kazdy jednotlivy pfipad vzniku kody.

Jestlize Zakaznikovi hrozi nebo vznika skoda, je povinen bez prodleni, s pfihlédnutim k okolnostem
konkrétniho pripadu, pfijmout veskera opatieni potfebna k jejimu odvraceni nebo zmirnéni.



6.4 Hodla-li Zakaznik uplatnit vici Poskytovateli narok na nahradu Skody, je Zakaznik povinen:
a. neprodlené informovat Poskytovatele o vzniku Skody a o jejich pficinach;

b. povéfenym pracovnikim Poskytovateli, event. pojistovny Poskytovatele Setfici vznik Skody, na jejich
vyzadani neprodlené umoznit Setfeni okolnosti predmétné Skodni udalosti; a

c. vysi Skody hodnovérné prokazat.

Clanek VIl.  Servisni podpora komunikaéniho systému

7.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat komunikaCnimu systemu uzivanému Zakaznikem na zaklade této
Smlouvy servisni podporu, ktera zahrnuje:

a. udrzbu komunikaéniho systému, resp. dal$i nezbytné &innosti, proto aby komunikaéni systém mohl
pinit ugel, k némuz je uréen (tj. spravovat telefonni systémy Zakaznika),

b. proaktivni dohled nad komunikaénim systémem a odstrafiovani jeho poruch.

7.2 Konkrétni podminky servisni podpory jsou definovany v Pfiloze €. 3 této smlouvy.

Clanek VIII. Obecna ustanoveni smlouvy a ochrana osobnich tdaju

8.1 Dostane-li se Zakaznik do prodleni se splnénim jakékoliv své smluvni povinnosti, vyluéuje se tim:

8.1.1 prfipadné prodleni Poskytovatele se splnénim povinnosti, jejiz spinéni je podminéno
véasnymsplnénim povinnosti Zakaznika, se kterou takto prodléva (dale jen ,Navazujici
povinnost Poskytovatele®), jakoZ i

8.1.2 pfipadna odpovédnost Poskytovatele za to, Ze Navazujici povinnost Poskytovatele véasné
nesplni.

Nadto plati, Ze se prodluzuji veskeré Ihity pro spinéni Navazujici povinnosti Poskytovatele o takovy
pocet pracovnich dnd, po které byl Zakaznik takto i jen z&asti v prodleni.

8.2 Smluvni strany nejsou opravnény jednostranné zapocCitavat své vzajemné pohledavky.

8.3 Za ucelem pinéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy nebo vzniklych v souvislosti se Smlouvou
si smluvni strany navzajem piedavaji nebo mohou pfedavat osobni Udaje ve smyslu &l. 4 odst. 1
Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (déle jen jako ,GDPR") subjektl Gdaju,
kterymi jsou zejména zastupci, zaméstnanci nebo zdkaznici druhé smluvni strany &i jiné osoby
povéiené druhou smiuvni stranou k vykonu &i plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy nebo
vzniklych v souvislosti se Smlouvou.

8.4 Utelem piedani osobnich tdaju je pinéni Smlouvy. Smluvni strany prohladuji, Ze pfedavané osobni
Gdaje budou zpracovavat pouze k naplnéni tohoto Gcelu, a to v souladu s platnymi a t¢innymi pravnimi
piedpisy, zejména v souladu s GDPR.

8.5 Smluvni strany prohlasuji, Ze pro pfedani osobnich udaji druhé smiluvni strané disponuji platnym
pravnim titulem v souladu s €l. 6 odst. 1 GDPR.

8.6 Smluvni strany berou na védomi, ze za ucelem pInéni Smlouvy muze dochazet k predani osobnich
Udaju z pfejimajici smluvni strany ti'eti osobé&, zejména osobég, prostiednictvim které prejimajici smluvni
strana vykonava ¢&i pini prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nebo vznikla v souvislosti se
Smlouvou.



8.7 Predavajici smluvni strana zajistila nebo zajisti spinéni veskerych zakonnych podminek nezbytnych
pro predani osobnich udajd vigi subjektlim Gdajt, zejména informuje subjekty Udajll o skuteénosti, Zze
doslo k predani konkrétnich osobnich udaji pfejimajici smluvni strané, a to za (celem pInéni Smiouvy.

Clanek IX. Vy$si moc

9.1 Pro ucely této Smlouvy znamena ,vy$si moc” udalost spliiujici veskeré nasledujici podminky:
a) je mimo kontrolu smluvnich stran;
b) nastane po uzavfeni této Smiouvy;
c) nebylo mozno ji rozumné predvidat;
d) doslo k ni bez zavinéni smluvnich stran; a
e) nebyla zplsobena chybou ¢i nedbalosti jedné ze smluvnich stran.

Takovou udalosti se rozumi zejména (nikoli v8ak vyluéné) valky a revoluce, pfirodni katastrofy,
epidemie, karanténni omezeni, dopravni embarga, vyhlasené generaini stavky v pfislunych
pramyslovych odvétvich atd.

9.2 Smluvni strana postiZzena zasahem vy8&i moci je povinna bezodkladné informovat druhou smiuvni
stranu o rozsahu a pfedpokladaném trvani nemoznosti plnit své smluvni zavazky. smiuvni stranu o
rozsahu a pfedpokladaném trvani nemoznosti plnit své smluvni zavazky.

Clanek X. Kontaktni osoby

Kontaktnimi osobami pro zaleZitosti vyplyvajici z realizace této smlouvy jsou:
Za Poskytovatele:
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=
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a) ve vécech obchodnich: Helena Vyti‘asové tel.:

T ﬂ h :
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% n— ar L s . .=-'-" T el L
b) ve vécech realizaénich: Hynek Vala; tel. 75 5 e ﬂ"m e *"l;. =
t"ﬁ- -:" ..-‘5.-.-' Vi F"”’ -‘4" _,-
13 ;ﬁzﬂg..,. TH&J 1 ~:I.;F' r
c) ve vécech servisnich: O2 ServiceDesk; tel.; *:& e '“’~1'-""“ e '{-

e ﬁ?nm:r:*ﬂ Q’f«c

a) ve vécech obchodnich: MgA. Karel Spoutil tel.';'f;"' it i g

Clanek XI. Rozhodné pravo a feSeni pfipadnych sporu

11.1  Tato Smlouva se fidi a bude interpretovana dle platného pravniho fadu Ceské republiky, zejména
pak dle ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozd&jsich predpisi (dale jen
jako ,obéansky zakonik").

11.2  Smluvni strany se zavazuji véechny pfipadné spory vzniklé mezi nimi na zakladé této Smlouvy nebo
souvisejici s touto Smlouvou fesit pfednostné smirnou cestou. Pokud se nepodaii vyfesit spor smirnou
cestou, bude predloZzen mistné a vécné prislusnému soudu Ceské republiky. Za timto Gcelem se



smluvni strany soucasné dohodly, Ze mistné pfisluSnym soudem bude soud stanoveny dle aktualniho
sidla Poskytovatele tak, jak je zapsano v obchodnim rejstifku.

Clanek XilI. Zavéreéna ustanoveni

12.1 Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Kazda ze smiuvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu
kdykoli pisemné vypovédét bez udani divodu. Uginnost této Smlouvy skonéi uplynutim jednomésicni
vypovédni doby, kterd pocind béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
vypovéd druéena druhé smluvni strané.

12.2 Prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ani tuto Smlouvu samotnou nemize Zakaznik bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele pfevest na tfeti osobu ani zastavit. Poskytovatel je
opravnén postoupit nebo zastavit své pohledavky z této Smlouvy za Zakaznikem, jakoZ i postoupit
celou tuto Smlouvu na osobu, resp. ve prospéch osoby, nalezejici do podnikatelského seskupeni
spole¢nosti O2.

12.3 Pokud budou jakakoliv ustanoveni nebo jakékoliv &asti této Smlouvy povaZovany za neplatna nebo
nevymahatelna, nebude mit takova neplatnost nebo nevymahatelnost za nasledek neplatnost nebo
nevymahatelnost celé Smlouvy, ale celd Smlouva se bude vykladat tak, jako kdyby pfislusna neplatna
nebo nevymahatelna ustanoveni nebo ¢asti ustanoveni neobsahovala a prava a povinnosti smluvnich
stran se budou vykladat pfimérené v souladu s plvodnim umyslem smluvnich stran. Smiuvni strany
se dale zavazuji, Ze budou navzajem spolupracovat s cilem nahradit takové neplatné nebo
nevymahatelné ustanoveni (&i jeho ¢ast) platnym a vymahatelnym ustanovenim, jimz bude dosazeno
stejného ucelu (v maximalnim mozném rozsahu v souladu s pravnimi pfedpisy), jako bylo zamysleno
ustanovenim, jeZ bylo shledano neplatnym ¢&i nevymahatelnym.

12.4 Nestanovi-li tato Smlouva vyslovné jinak, rozumi se pro téely Smlouvy pisemnym stykem &i pojmem

.pisemné" piedani zprav jednim z téchto zplsob:

a) v listinné podobg;
b) prostifednictvim datové schranky;

c) e/mailovou zpravou s uznavanym elektronickym podpisem dle zak. €. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvérejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich pfedpisi; nebo

d) e-mailovou zpravou.

12.5 Smluvni strany se nicméné dohodly, Ze pro pfipad ukon&eni & zmény této Smlouvy se nepouZiji
zpUsoby uvedené pod body c) a d).

12.6 Smluvni strany si nepreji, aby nad ramec ustanoveni této Smlouvy byla jakakoliv jejich prava
a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami &i zvyklosti
zachovavanych obecné ¢&i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pinéni této Smlouvy, ledaze je v ni vyslovné
sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych
dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti €i praxe.

12.7 Tato Smlouva muZe byt ménéna pouze pisemné. Jakakoliv odchylka od tohoto pravidla musi byt
dohodnuta opét pouze pisemné.

12.8 Prijeti nabidky Zakaznikem dle § 1740 odst. 3 ob¢anského zakoniku obsahujici dodatek nebo odchylku
se nepovazuje za piijeti nabidky na uzavieni této Smlouvy, a to ani v pfipadé, pokud podstatné nemeéni
podminky takové nabidky.

12.9V souladu s §1751 odst. 2 ob&anského zakoniku se vyluCuje aplikace pfipadnych obchodnich
podminek Zakaznika.

12.10 Zakaznik timto v souladu s § 1765 odst. 1 ob&anského zakoniku pfejima nebezpedi zmény
okolnosti.



12.11  Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany potvrzuji, Ze uzaviraji tuto Smlouvu jako podnikatelg,
a Ze zakladni smluvni podminky vyplyvaji z jejich vzajemnych jednani a ob& smluvni strany je mély
moznost ovlivnit.

1212 Tato Smiouva je vyhotovena ve 1 vyhotoveni a podepsana zarugenymi elektronickymi podpisy
zaloZzenymi na kvalifikovanych certifikatech.

12.13 Nedilnou soucgasti této Smlouvy jsou jeji 3 (tfi) pFilohy:

Priloha €. 1 — Specifikace komunikaéniho systému
Pfiloha €. 2 — Licenéni podminky
Pfiloha €. 3 — Podminky servisni podporv

12.14 Tato Smiouva obsahuje tplné ujednani o pfedmétu této Smiouvy a véech nalezitostech, které
smiuvni strany mély a chtély v teto Smlouvé ujednat, a které povazuji za dilezité pro zavaznost
této Smlouvy. Zadny projev smluvnich stran uginény pfi jednani o této Smlouvé ani projev
ucinény po uzavieni této Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této
Smlouvy a nezaklada Zzadny zavazek 2adné ze smiuvnich stran.

Voremsmsessy dAe wousiius Vi dne .............
Za najemce: Za pronajimatel:
Dopravni a energeticky stavebni ui‘ad 02 Czech Republic, a.s.
A e Y e T e
T o T
#rfif;-tﬁ;s#ﬁm *J#}J"J.“EE{.‘E:_'L
i LR e =
'El'-".d:\- ' %ﬁ%:g; -;"-i%‘- '1; i s T
iy L R B
“" r:-“'n?'” 2 ;ﬁfﬁ'“‘.‘?-!:“ P e e B Sk ) e
LT %ﬁ;ﬁ*-‘ﬁﬁ' g qq“"\'.r LR LT
E e x ey .;-"‘"".. ] ] ok Tl Ta iy
s ‘* TR e S 0 ﬁ S
Mgr Martin Kozak Ing. Helena Vytfasova
reditel Key Account Manager,

na zakladé povéreni



Priloha &. 1 - Specifikace technologie a sluzeb

1.1 Vystavba feseni Linka pro klienty:

Komunika&ni systém pro 15 ugastnikl (systém Ize libovolné dale rozsifovat o dalsi Ucastniky
formou pfidani CAL licence; vystavbu je tak mozné kdykoli v budoucnu dale rozsifit napfiklad az na
250 ucastnika).

IVR modul - volby pro volajic.

Modul reportingu a statistik provozu komunikaéniho systému (pfichozi a odchozi volanti).
Komunikaéni kanaly pro pfichozi a odchozi provoz - pocet soub&znych komunikacnich kanall do
veiejné telekomunika&ni sité v&. FLAT tarifu (zahrnuje veskeré hovorné v ramci volani v CR)a Vv&.
zfizeni vefejného telefonniho &isla z fixni telefonni site.

2 komunikaéni kanaly pro pfichozi provoz (celkem 6 /4+2/ komunikaénich kanall v prichozim
sméru — navyseni pfichozich kanall je z divodu vyuZiti modulu IVR).

Servishi sluzby a dohled v trovni SLA Basic (Po-P3a, 8-17, reakéni Cas NBD).

15 x Softphone — SIP klient (15x Softphone aplikace, napfiklad pro mobilni telefony s OS iOS nebo
Android).

1.2 Jednorazova platba

Aktivace a realizace sluzby
= Jednotkova 3 Jednorazova platba
Polozka BENE Pocet (bez DPHP)
Instalace komunikaéniho systému, nastaveni
sluzby a uzivatelskych dat, nastaveni IVR, Skoleni 6 199,- 1 6 199,- K&
obsluhy
Celkem bez DPH 6 199,- K¢

1.3 Pravidelna mési&ni platba

Komunikaéni systém — CLOUD feSeni Linka pro klienty

» Jednotkova " Pravidelna mésicni
Polozka cena Pocet platba (bez DPH)
CLOUD a zakladni modul sluzby, formou sdilene
multitenantni sluzby LPK (ACD, uvitaci hlasky, 625,- 1 625,- K¢
kalendaie)

CAL (zakladni uzivatelska licence pro jeden pevny

telefon nebo jeden mobilni telefon) N 15 e
IVR modul LinkaProKlienty - automaticka hlasova

volba a stromovy rozcestnik pro volajici 625~ 1 625,- K&
STA modul LinkaProKlienty - statisticke Udaje a " .
reporting hovort 25 1 625,- KE
IP telefon Htek UC902P (zakladni model) 94 - 0 0,- K&
IP telefon Htek UC923 (stredni model) 125,- 0 0,- K&
IP telefon Htek UC924 (vy$3i model) 169,- 0 0,- Ké

Softphone - SIP klient 80,-

-
(8]

1200,- K&




SLA

Souéasti sluzby Linka

SLA Basic (Po-P3, 8-17, reakéni ¢as NBD) pro klienty
Rozsifeni SLA Basic na SLA Smart (Po-P3, 8-17,

reakéni ¢as 6h, 2h zménové pozadavky v 3125,- 0,-Ké
cené/més)

Sluzby siti

Telekomunikaéni pfipojeni do vefejné telefonni sité 128,- 128,- K&
PFistupové provolbové ¢islo sluzby LinkaProKlienty 30.- K&
| (regionalni &isla z fixni sit& CR) 30,- ’
Vstupni hlasovy kanal sluzby LinkaPro<lienty 30,- 60,- K&
Vstupné&-vystupni hlasovy kanal sluzby

LinkaProKlienty (Ize pfepojeni pfichozizh hovort 625.- 2500,- K&
na mobilni &i fixni &isla v CR) ;

Celkem mésiéni platba bez DPH 6 588,- K&




PFiloha &. 2 — Licenéni podminky

Poskytovatel udéluje Zakaznikovi na dobu trvani této Smiouvy podlicenci/e k software feseni Linka pro
klienty, tj. za dale niZe uvedenych licenénich podminek:

1. Typy (pod)licenci

a) CAL licence - zakladni uzivatelska licence pro jeden pevny telefon nebo jeden mobiini telefon
b) Licence Softphone - SIP klient — licence aplikace pro software telefon

2. Pievod / postoupeni podlicence
Zakaznik neni opravnén podlicence pievést ani postoupit na tfeti osobu.



Pfiloha €. 3 — Podminky poskytovani servisni podpory komunikaéniho systému

1. Definice pojmu

i Porucha

Stav, kdy KS neni schopen plinit icel, k némuz je uréen, resp. je schopen tento t&el pinit pouze s funkénimi
¢i kapacitnimi omezenimi nebo kdy neplini stanovené parametry, a to s vyjimkou stavil zptisobenych:

1.1.1.  vypadkem &i poruchou prostfedi, v némz je komunikaéni systém instalovan:

1.1.2. vypadkem ¢&i poruchou informagniho systému & zafizeni Zakaznika, které jsou
s komunikaénim systémem propojeny;

1.1.3.  okolnosti vy&si moci (Zivelnou pohromou, valkou, hackerskym utokem atp.);
1.1.4. nedodrzenim navodl & pokyn( pro uzivani KS;
1.1.5.  neopravnénym zasahem do KS &i manipulaci s nim (v rozporu s licen&nimi podminkami);

1.1.6. nekompatibilitou IT systému (&i jejich nové verze) Zakaznika &i zafizeni Zakaznika s KS.

1.2. Zacatek Poruchy

Okamzik, kdy je Porucha (v dob& svého trvani) v souladu s podminkami této pfilohy nahlagena
Poskytovateli.

1.3. Reakéni doba

Doba mezi nahlasenim Poruchy v souladu s touto pfilohou a okamzikem, kdy Poskytovatel (&i jeho
zastupce) Zakaznikovi potvrdi pfijeti tohoto hlaseni a zahajeni &innosti sméfujicich k odstranéni Poruchy.

1.4. Servisni zasah
Soubor krokl a opatieni sméfujicich k lokalizaci, analyze a odstran&ni Poruchy.

1.5, Pracovni doba

Servisni €innost je poskytovana v rezimu 9x5, tj. pouze v pracovni dny (pondéli-patek s vyjimkou statnich
svatkl a ostatnich svatkl ve smyslu zékona &. 245/2000 Sbh., o statnich svatcich, ostatnich svatcich a
dnech pracovniho Klidu, ve znéni pozdéjsich predpist) v dob& od 8:00 do 17:00 hodin (stfedoevropského
Casu a/nebo stiedoevropského letniho ¢asu). Mimo pracovni dobu se b&h Ihiit stanovenych v této piiloze
stavi.

2. Podminky poskytovani servisni podpory

24 Servisni podpora poskytovana Poskytovatelem na zakladé této Smlouvy zahrnuje Gdrzbu
komunikacniho systému, resp. dal$i nezbytné &innosti, proto aby komunikaéni systém mohl plnit
Ucel, k némuz je uréen, a ¢innosti sméfujici k lokalizaci, analyze a odstranéni Poruch KS. Servisni
podpora naopak nezahrnuje zmény nastaveni KS dle pozadavki Zakaznika, jeho programové
upravy, konzultaéni €innost atp. Tyto €innosti mize Poskytovatel poskytovat tehdy, pokud se tak
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2.3,

2.4.

2.5.

2.6.

27.

2.8.

28.

smiluvni strany vyslovné dohodnou, a to za jimi sjednanych podminek. Ustanoveni této Smiouvy
se na takovouto &innost Poskytovatele neuplatni, ledaZze se smluvni strany vyslovné dohodnou
jinak.

Servishi podpora je poskytovana v Pracovni dob&, mimo Pracovni dobu se béh Ihit uvedenych
v této pfiloze stavi.

Hiageni Poruch je Poskytovatelem pfijimano telefonicky na tel. &isle SETESE A
__,gﬂ_soqgc gne v pisemné formé, a to prostrednictvim e- -mailu zaslaného na e-mailovou adresu:
] '-;_m_ = ‘:-!’HﬁmPoskytovatei nemuzZe garantovat fadné poskytnuti servisni ¢innosti (zejména
tedy dodrzenl jejich parametrl) neni-li poZadavek na poskytovani servisni podpory ucinén

prostfednictvim uvedenych kontaktd.

Pred ohla8enim Poruchy je Zakaznik povinen ovéfit, zda neni problém zplUsoben vypadkem &i
poruchou IT systémi Zakaznika ¢&i zafizeni Zakaznika. Hlaseni Poruchy musi vZdy obsahovat
alespori nasledujici tdaje:

2.4.1. identifikaci Zakaznika;

2.4.2. popis Poruchy (tj. veskeré Zakaznikovi znamé informace, které mohou vést ke zjisteni
pfiginy Poruchy, véetné vylouceni pfi€iny na strané Zakaznika;

2.4.3. kontaktni osobu Zakaznika, ktera zajisti poskytnuti soucinnosti nezbytné pro provedeni
Servisniho zasahu a jeji kontaktni tidaje (alespor telefonni Eislo a e-mailova adresa).

Poskytovatel potvrdi Zakaznikovi piijeti hlaSeni o Poruse a zahajeni Cinnosti sméfujicich k jejimu
odstran&ni bez zbyteéného odkladu po pfijeti hlaseni, které spliiuje poZadavky stanovene
v odstavci 2.4 této pfilohy, nejpozdéji véak do do konce nasledujiciho pracovniho dne (maximalni
Reakéni doba). Ke kazdému hlaseni Zakaznika o Poruse bude pfifazeno jedinecné identifikacni
gislo (zaloZen tzv. poruchovy listek), toto identifika¢ni &islo bude Zakaznikovi sdéleno v ramci
potvrzeni hlageni. Timto &islem bude hlaSeni Poruchy identifikovano pfi veskeré dalsi s nim
souvisejici komunikaci.

Zakaznik je povinen poskytovat Poskytovateli v ramci Servisniho zasahu potfebnou soucinnost,
(napt. zajistit/umoznit vzdaleny pristup Poskytovatele ¢i jeho dodavatelum pfistup ke KS, popf.
poskytnout doplfiujici informace o projevech Poruchy).

Zjisti-li se v prib&hu Servisniho zésahu, Ze Zakaznikem ohlaseny problém s KS neni poruchou,
ale jedna se o stav zplsobeny nékterym z diivodl uvedenych v odstavci 1.1.1 - 1.1.5 vy3e, je
Zakaznik povinen uhradit Poskytovateli ve$keré naklady, které na Servisni zasah (a jeho pfipravu)
vynalozil. Tyto néklady budou stanoveny jako soucin Castky 1700 KC (jeden tisic sedm set korun
geskych) bez dané z pfidané hodnoty a pottu zapo€atych hodin, v nichZz Poskytovatel vykonaval
ukony piimo souvisejici s odstranénim Zakaznikem ohlaseneho probléemu s KS.

Porucha je odstrané&na zprovoznénim KS, resp. odstranénim funk&nich &i kapacitnich omezeni a
obnovenim funk&nosti se véemi sjednanymi parametry.

Odstranéni Poruchy Poskytovatel neprodlené oznami piislusné kontaktni osobé Zakaznika, a to
telefonicky a prostfednictvim e-mailu. V pfipadé, Ze Zakaznik nesouhlasi s tim, Ze byla Porucha
odstran&na, je povinen sdélit tuto skute¢nost neprodleng Poskytovateli (ustanoveni odstavce 2.4
se pro tyto G&ely pouZije pfimérené). UkaZe-li se na zékladé tohoto oznameni, Ze Porucha nebyla
odstranéna, Porucha trva a Poskytovatel je i nadale povinen ji odstranit.



