
sMLoUVA

o poskytnutí  komunikaění ho řeš ení  Linka pro klienty

uzavřená mezi smluvní mi stranami:

Sm!uvní  stranv:

Dopravní  a energeticlcý stavební  ú řad

sí dlo:  Praha, Nábřež í  Ludví ka Svobody 1222, PSČ :,110 00
lC:  191393í 4
DlČ : CZ,l9139314
bankovní  spojení
zastoupený: Mgr. Martinem Kozákem, ředitelem

(dále jen ,,zá(azní K')

na straně drdhé

02 Czech Republic, a.s.

Za Brumlovk ou 266t2, PSč  14O 22

bankovní  spojení :  Komerění  banka, a.s., č . (l,

zastoupená: lng.Helenou Vytřasovou, Key Account Managerem, na základě pověření ze dne
4 4^  óA^ 61.12.2023

(dále jen,,po;kytovatel")

na straně jedné

a



1.1

1.2

č lánek l. Předmět smIouvy

předmětem té to smlouvy je dohoda smluvní ch stran o podmí nkách poskytnutí  služ by
komunikač ní ho systé mu Linka pro klienty (dále také  jen ,,komunikač ní  systé m" nebo "KS").

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje prové st instalaci komunikač ní ho systé mu Linka pro klienty,

nastavení  komunikač ní ho řeš ení  a už ivatelslcých dat, nastavení  lVR a š kolení  obsluhy a umož nit
Zákazní kovi, aby po dobu trvání  té to Smlouvy a za podmí nek v ní  stanovených komunikač ní  řeš ení
už í val. Poskytovatel se dále zavazqe poskytovat komunikač ní mu řeš ení  po dobu trvání  Smlouvy
servisní  podporu a poskytovat souvisejí cí služ by dle specifikace uvedené  v pří lohách té to Smlouvy.

ZáRazní k se touto Smlouvou zavaz$e hradit cenu dále uvedenou v té to Smlouvě a plnit povinnosti ve
Smlouvě sjednané .

Poskytovatel v rozsahu a za podmí nek touto Smlouvou stanovených poskytuje Zákazní kovi právo už ití
(podlicenci) komunikač ní ho řeš ení  Linka pro klienty poč í naje předání m komunikač ní ho systé mu do
už í váni na dobu trvání  té to Smlouvy. Poskytovatel prohlaš uje, ž e je oprávněn právo už ití  (podlicenci)
poskytnout. Poč et podlicencí  které  Zákazní ka opravňují  komunikaění  systé m už í vat, je uveden
v Pří loze č . 1 té to Smlouvy.

Zákazní k není  oprávněn komunikač ní  systé m přeinstalovat z cloudové ho ú lož iš tě Poskytovatele ani
do něj jakkoliv zasahovat, nebo jej už í vat v rozporu s ú ěelem, k němuž  je urč en (tj. ke správě
telefonní ch systé mů  Zákazní ka). Poruš ení  té to povinnosti se považ qe za podstatné  poruš ení  té to
Smlouvy,

Č láner ! l. Práva a povinnostismluvní ch stran

2.1 Poskytovatelje oprávněn plnit tuto Smlouvu prostřednictví m j í m urěených zástupců  č i subdodavatelů ,
v takové m pří padě odpoví dá, jako by pří sluš ný závazek plnil sám. S v,.ýjimkou uýš e uvedené ho
Poskytovatel n eod pov í d á za jednání  třetí ch oso b.

2.2 Zákazní k se zavazuje poskytnout veš kerou potřebnou souěinnost při implementaci, konfigurování  a
testován í  nastavených funkcionalit.

2.3 Zákazní k se zavazuje na výzvu Poskytovatele potvrdit řádnou implementaci Komunikač ní ho systé mu
Linka pro klienty podpisem akceptač ní ho protokolu.

Č lánek llt. Doba plnění

Poskytovatel se zavazuje prové st instalaci komunikač ní ho sysé mu Linka pro klienty do cloudové ho
ú lož iš tě Poskytovatele, nastavení  služ by a už ivatelslcých dat, nastavení  lVR a š kolení  obsluhy dle
specifikace uvedené  v Pří loze ě.1 té to Smlouvy a umož nit Zákazní kovi už í vání  komunikač ní ho řeš ení
Linka pro klienty na dobu trvání té to Smlouvy.

Dodž ení  termí nu podle ustanovení  odst. 3.1 té to smlouvy je podmí něno poskytnutí m potřebné
souč innosti Zákazní kem. V pří padě, ž e Zákazní k potřebnou souč innost neposkytne, prodluž uje se
automaticky termí n plnění , a to o poč et dnů , po které  trvá prodlení  Zákazní ka s poskytnutí m
souč innosti. Pokud prodlení  Zákaznika trvá i přes pí semnou výzvu Poskytovatele k nápravě, je
Poskytovatel oprávněn od té to Smlouvy odstoupit,

č tánek lv. cena

4.1 Cena za instalaci komunikač ní ho řeš ení  Linka pro klienty do cloudové ho ú lož iš tě Poskytovatele,
nastavení  komunikač ní ho řeš ení  a už ivatelských dat, nastavení  lVR a š kolení  obsluhy v rozsahu
specifikované m v Pří loze ě. ,í  té to smlouvy č iní  6 í 99,- Kč  bez DPH.

1.3

1.4

1.5

3,1

3.2



4.2

4.3

4.4

4.5

Cena pgdle odst. 4.,1 bude uhrazena po akceptaci Zákazní kem na základě faktury vystavené
PoskytoÝatelem.

Za poskytování  servisní  podpory a souvisejí cí ch služ eb dle specifikace uvedené  v Pří loze č . 1 a 3 té to
Smlouvy budeZákazní k hradit č ástku v celkové  výš i6 588,- Kě bez DPH za jeden měsí c poskytování
služ eb. Rozpis ceny je obsahem Pří  ohy č . 1 té to Smlouvy.

Cena podle odst. 4,3 bude Zákazní kem uhrazena na základě faktury, kterou Poskytvoatel vystaví  do
10. dne měsí ce následují cí ho po měsí ci, v němž  byly fakturované  služ by poskytnuty.

K cenám dle předchozí ch odstav:ů  bude vž dy připoč tena daň z přidané  hodnoty v souladu
s pří sluš nými ustanovení mi zákona č .23512004 Sb., o dani z přidané  hodnoty, ve znění  pozdějš í ch
předpisů ,

Glánek V. l Platební  podmí nky

5.1 Ceny poPle č l. lV té to Smlouvy zapbtí  Zákaznik vž dy na bankovní  ú č et Poskytovatele nejpozději do
30 dnů  od doruěení  faktury - daňovÉ ho dokladu.

5.2 Faktura ,musí  mí t vž dy nálež itosti caňové ho dokladu v souladu s pří sluš nými ustanovení mi zákona
ě,235t2d,04 Sb., o dáni s přidané  rodnoty, ve znění  pozdějš í ch'předpis-ů  a bude obsahovat mj.
následuj[ cí  nálež itosti:

- č [slo té to Smlouvy
- č í slo faktury
- altum a vystavení a datum rrskuteč něné ho zdanitelné ho plnění
- oPchodní  firma Zákazní ka, shlo, DlČ , lČ , bankovní  spojení
- obchodní  firma Poskytovatele, sí dlo, DlČ , lČ , bankovní  spojení
- ú !";  o stanovené  v5iŠ i onn

5.3 Zákazní li mů ž e do data splatnosti fakturu Poskytovateli vrátit, obsahuje-li nesprávné  ú daje, resp. není -
li někte{  z ú dajů  uvedených výš e v edst. 5.2 tohoto č lánku na faktuře uveden. Oprávněným vrácení m
faktury loskytovateli přestává běž etjejí  pů vodní  lhů ta splatnosti a celá lhů ta splatnosti běž í  znovu ode
dne doruč ení  opravené  nebo nově vyhotovené  faktury. Nezaplacení m oprávněně vrácené  faktury se
í edy Zákazní k nedostává do prodlení  s ú hradou fakturované  ěástky

5.4 Ocitne-li se Zákazní k v prodlení  s ú hradou své ho peněž ité ho dluhu vů č i Poskytovateli, je povinen
uhradit n\u ú rok z prodleňí  ve výš i OPs %  z dluž né  č 'ástky za Raž dý i zapoěatý den prodlen Í , Zarazniw,
je povinqn uhradit Poskytovateli ú rok z prodlení  ve lhů tě splatnosti uvedené  na faktuře, kterou mu bude
ú rok z prodlen í  vytí č tován.

Č É nek Vt. Odpovědnost za š kodr+  smtuvní  pokuta

6.1 Poskytor| atel odpoví dá Zákaznikovi pouze za skuteč nou š kodu, která mu vznikla v pří mé  souvislosti
s poruš Qní m smluvní  povinnosti Poskytovatele dle té to Smlouvy č i obecně závazných právní ch
předpisŮ. Poskytovatel tak neodpouí dá Zákazní kovi zejmé na za ztrátu na zisku č i za j iné  nepří mé
š kody. Ppskytovatel neodpoví dáZál:aznikovi aniza š kodu způ sobenou vyš š í  mocí , poruš ení m právní
povinno§ti Zákazní ka, spolupů sobelm Zákazní ka nebo z dů vodů  vzniklých na straně třetí ch osob
(j iných npž  dodavatelé  společ nosti G2).

6.2 Poskytoýatel není  povinen uhradit Zákazní Rovi na náhradě š kody č ástku přesahují cí  Cenu servisní
podpory dle odst, 4.3 č lánku lV. Smlsuvy , ato zakaž dý jednotlivý pří pad vzniku š kody,

6,3 Jestliž e iákaznikovi hrozí  nebo vzniká š koda, je povinen bez prodlení , s přihlé dnutí m k okolnostem
konkré tní ho pří padu, přijmout veš kerá opatřeniiloireOna k její mu odvráceni nebo zmí rnění .



6,4

a.

b,

Hodlá-li Zákazní kuplatnitvů č i Poskytovateli nárok na náhradu š kody, jeZákazní k povinen:

neprodleně informovat Poskytovatele o vzniku š kody a o její ch pří č inách;

pověřeným pracovní ků m Poskytovateli, event. pojiš ť ovny Poskytovate| e š etří cí  vznik š kody, na jejich

vyž ádání  neprodleně umož nit š etření  okolností  předmětné  š kodní  události;  a

výš i š kody hodnověrně prokázat,

Č Iánek VI l. Servisní  podpora komunikaění ho systé mu

7,1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat komunikač ní mu systé mu už í vané mu Zákazní kem na základě té to
Smlouvy servisní  podporu, která zahrnuje:

a. r] dž bu komunikač ní ho systé mu, resp. dalš í  nezbytné  č innosti, proto aby komunikaění  systé m mohl
plnit rič el, k němuž  je urč en (tj. spravovat telefonní  systé my Zákazní ka),

b. proaktivní  dohled nad komunikaění m systé mem a odstraňování jeho poruch.

7.2 Konkré tní  podmí nky servisní  podpory jsou definovány v Pří loze ě. 3 té to smlouvy.

Č lánek Vl!!. Obecná ustanovení  smlouvy a ochrana osobní ch ú daiů

8.,t Dostane-li seZákazní k do prodlení  se splnění m jaké koliv své  smluvní  povinnosti, vyluěuje se tí m:

8.1.1 pří padné  prodlení  Poskytovatele se splnění m povinnosti, její ž  splnění  je podmí něno
věasnýmsplnění m povinnosti Zákaznika, se kterou takto prodlé vá (dále jen ,,Navazují cí
povinnost Poskytovatele"), jakož  i

8,1.2 pří padná odpovědnost Poskytovatele za to, ž e Navazují cí  povinnost Poskytovatele věasně
nesplní ,

Nadto platí , ž e se prodluž ují  veš keré  lhů ty pro splnění  Navazují cí  povinnosti Poskytovatele o takoqý
poěet pracovní ch dnů , po které  bylZákazní k takto ijen zč ásti v prodlení .

8.2 Smluvní  strany nejsou oprávněny jednostranně započ í távat své  vzájemné  pohledávky.

8.3 Za ú č elem plnění  práv a povinností  vyplývají cí ch ze Smlouvy nebo vzniklých v souvislosti se Smlouvou
si smluvní  strany navzájem předávají  nebo mohou předávat osobní  ú daje ve smyslu č l. 4 odst. 1

Naří zení  Evropské ho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dále jen jako ,,GDPR") subjektů  ú dajů ,
ktenými jsou zejmé na zástupci, zaměstnanci nebo zákazní ci druhé  smluvní  strany ěi j iné  osoby
pověřené  druhou smluvní  stranou k výkonu ěi plnění  práv a povinností  vyplývají cí ch ze Smlouvy nebo
vzniklých v souvislosti se Smlouvou.

8.+  tJč elem předání  osobní ch ridajů  je plnění  Smlouvy. Smluvní  strany prohlaš ují , ž e předávané  osobní
ú daje budou zpracovávat pouze k naplnění  tohoto ú ěelu, a to v souladu s platnými a ú č innými právní mi
předpisy, zejmé na v souladu s GDPR.

8.5 Smluvní  strany prohlaš ují , ž e pro předání  osobní ch ú dajů  druhé  smluvní  straně disponují  platným
právní m t itulem v souladu s ěl. 6 odst. 1 GDPR.

8.6 Smluvní  strany berou na vědomí , ž e za (sěelem plnění  Smlouvy mů ž e docházet k předání  osobní ch
ú dajů  z přejí mají cí  smluvní  strany třetí osobě, zejmé na osobě, prostřednicfuí m které  přejí mají cí  smluvní
strana vykonává č i plní  práva a povinnosti vyplývají cí  ze Smlouvy nebo vzniklá v souvislosti se
Smlouvou.



8.7 Předávájí cí  smluvní  strana zajistila nebo zajistí  splnění veš kených zákonných podmí nek nezbytných
pro předání  osobní ch ú dajů  vů č i subjektů m rtdajů , zejmé na informuje subjekty ú dajů  o skuteč nosti, ž e
doš lo k 

1ředání  
konkré tní ch osobní th ú dajů  přejí mají cí  smluvní straně, atoza rjč elem plnění  Smlouvy.

č lánek lX.

9.í  Pro rič ely té to Smlouvy znamená ,,vyš š í  moc" událost splňují cí  veš keré  následují cí  podmí nky:

a) je mimo kontrolu smluvní ch stran;

b) nastane po uzavření té to Smlouvy;

c) nebylo mož no ji rozumně předví dat;

d) doš lo k ní  bez zavinění smluvní ch stran; a

e) nebyla způ sobena chybou č i ne{ balostí jedné  ze smluvní ch stran.

Takovou událostí  se rozumí  zejmPna (nikoli vš ak výluěně) války a revoluce, pří rodní  katastrofy,
epidemie, karanté nní  omezení , dopravní  embarga, vyhláš ené  generální  siavrv v pří sluš nýóh
prů myslových odvětví ch atd.

9.2 Smluvní istrana postiž ena zasaheni vyš š í  moci je povinna bezodkladně informovat druhou smluvní
stranu d rozsahu a předpokládané rh trvání  nem-ož nosti plnit své  smluvní  závazky. smluvní  stranu o
rozsahu a předookládané m trvání  né mož nosti plnit své  smluvní  závazky.

Č lánek X. Kontaktní  osoby

Kontaktní mi osobami pro zálež itostivyplývají cí  z realizaceté to smlouvy jsou:

za poskvtovatele:

a) ve věcech obchodní ch: Helena Výtřasová; tel.:  

b) ve věcech realizač ní ch: Hynek V{ la;  tel.:  

c) ve věcech servisní ch: 02 ServiceDesk; tel.:

zazákaznika:
a) ve věcech obchodní ch: MgA, Kaé l Š poutil, tel.

a) ve věcech realizač ní ch: Jakub nJlir", t"t.

c) ve věcech servisní ch: Jakub Mí ka, tel.

č láner xl. Rozhodné

11.1 Tato §mlouva se ří dí  a bude a dle platné ho právní ho řádu Č eské  republiky, zejmé na
pak dle ustanovení  zákona č , 89120 2 Sb., obč ans(ý zákoní k, ve znění pozdějš í ch předpisů  (dále jen
jako,,oběanslaý zákoní k").

11.2 Smluvní  strany sezavazuji
souvisejí cí  s touto Smlouvou řeš it
cestou, bude předlož en mí stně a

řednostně smí rnou cestou, Pokud se nepodaří  vyřeš it spor smí rnou
věcně pří sluš né mu soudu Č eské  republiky. Zaí í mto ú č elem se

pří padné  spory vzniklé  mezi nimi na základé té to Smlouvy nebo



smluvní  strany souěasně dohodly, ž e mí stně pří sluš ným soudem bude soud stanovený dle aktuální ho
sí dla Poskytovatele tak, jak je zapsáno v obchodní m rejstří ku.

č lánek xlt. závé reé ná ustanovení

12.1Tato Smlouva se uzaví rá na dobu neurěitou. Kaž dá ze smluvní ch stran je oprávněna tuto Smlouvu
kdykoli pí semně vypovědět bez udání  dů vodu. tJěinnost té to Smlouvy skonč í  uplynutí m jednoměsí ění

výpovědní  doby, která poč í ná běž et pruní m dnem měsí ce následují cí ho po měsí ci, v němž  byla
výpověď druč ena druhé  smluvní  straně.

12.2Práva a povinnosti vyplývají cí  z í é to Smlouvy ani tuto Smlouvu samotnou nemů ž e Zákazní k bez
předchozí ho pí semné ho souhlasu Poskytovatele převé st na třetí  osobu ani zastavit. Poskytovatelje
oprávněn postoupit nebo zastavit své  pohledávky z té to Smlouvy za Zákazní kem, jakož  i postoupit

celou tuto Smlouvu na osobu, resp. ve prospěch osoby, nálež ejí cí  do podnikatelské ho seskupení
spoleěnosti 02,

12,3 Pokud budou jakákoliv ustanovení  nebo jaké koliv č ásti té to Smlouvy považ ovány za neplatná nebo
nevymahatelná, nebude mí t taková neplatnost nebo nevymahatelnost za následek neplatnost nebo
nevymahatelnost celé  Smlouvy, ale celá Smlouva se bude vykládat tak, jako kdyby pří sluš ná neplatná
nebo nevymahatelná ustanovení  nebo č ásti ustanovení  neobsahovala a práva a povinnostismluvní ch
stran se budou vykládat přiměřeně v souladu s pů vodní m ú myslem smluvní ch stran. Smluvní  strany
se dále zavazqí , ž e budou navzájem spolupracovat s cí lem nahradit takové  neplatné  nebo
nevymahatelné  ustanovení  (č ijeho č ást) platným a vymahatelným ustanovení m, j í mž  bude dosaž eno
stejné ho ú č elu (v maximální m mož né m rozsahu v souladu s právní mi předpisy), jako bylo zamýš leno
ustanovení m, jež  bylo shledáno neplatným č i nevymahatelným.

,l2.4 Nestanoví -li tato Smlouva výslovně jinak, rozumí  se pro ú ěely Smlouvy pí semným stykem č i pojmem

,,pí semně" předání  zpráv jední m z těchto způ sobů :

a) v listinné  podobě;

b) prostřednictví m datové  schránky;

c) e/mailovou zprávou s uznávaným elektronickým podpisem dle zák. é , 29712016 Sb., o služ bách
vytvářejí cí ch dů věru pro elektronické  transakce, ve znění  pozdějš í ch předpisů ; nebo

d) e-mailovou zprávou.

12.5 Smluvní  strany se nicmé ně dohodly, ž e pro pří pad ukoněení  ěi změny té to Smlouvy se nepouž ijí
způ soby uvedené  pod body c) a d).

í 2.6 Smluvní  strany si nepřejí , aby nad rámec ustanovení  té to Smlouvy byla jakákoliv jejich práva

a povinnosti dovozovány z dosavadní č i budoucí  praxe zavedené  mezi smluvní mi stranami ěi zvyklostí
zachovávaných obecně ěi v odvětví  týkají cí m se předmětu plnění  té to Smlouvy, ledaž e je v ní  výslovně
sjednáno jinak. Vedle shora uvedené ho si smluvní  strany potvzují , ž e si nejsou vědomy ž ádných
dosud mezi nimizavedených obchodní ch zvyklostí  ěi praxe.

12.7 Tato Smlouva mů ž e být měněna pouze pí semně. Jakákoliv odchylka od tohoto pravidla musí  být
dohodnuta opět pouze pí semně.

12.8 přijetí  nabí dky Zákazní kem dle § 1740 odst, 3 oběanské ho zákoní ku obsahují cí  dodatek nebo odchylku
se nepovaž uje za přijetí  nabí dky na uzavření té to Smlouvy, a to aniv pří padě, pokud podstatně nemění
podmí nky takové  nabí dky.

12.9vsouladu s §,l751 odst,2 oběanské ho zákoní ku se vyluč uje aplikace pří padných obchodní ch
podmí nek ZáRaznika,

12.10 Zákaznik tí mto v souladu s § í 765 odst, 1 obč anské ho zákoní ku přejí má nebezpeěí  změny
okolností .



12.11 Pro vylouěení  pochybností  smluvní  strany potvzují , ž e uzaví rají  tuto Smlouvu jako podnikatelé ,
až e záRladní  smluvní  podmí nky vyplývají  z jejich vzájemných jednání  a obě smluvní  strany je měly
mož nost ovlivnit.

12,12 Tato Smlouva je vyhotovena ve ,1 vyhotovení  a podepsána zaruč enými elektronickými podpisy
založ enými na kvalifikovaných certifikátech

12.13 Ned(lnou souč ástí  té to Smlouvy jsou její  3 (tři) pří lohy:

Pří loha č . '1 - Specifikace komunikač ní ho systé mu
Pří loha č . 2 - Licenč ní  podmí nky
Pří loha ě. 3 - Podmí nky servisní  podpor_v

12.14 Tato Smlouva obsahuje ú plné  ujednání o předmětu té to Smlouvy a vš ech nálež itostech, které
smlqvní  strany_měly a chtěly v těto Smlouvě ujednat, a které  poú až ují  za dů lež ité  pro závaznost
té to §mlouvy. Zádný projev smluvní ch stran uč iněný přijednání  o té to Smlouvě ani projev
uěiněný po uzavření  té to Smlouvy nesmí  být vykládán v rozporu s výslovnými ustanovení mi té to
Smlouvy a nezakládá ž ádný zálnzekž ádné  ze smluvní ch stran.

V.........,.,. dne V............. dne

Za nájemce:

Dopravní  a energeticlcý stavební  ú řad

Za pronají matel:

02 Gzech Republic, a.s.

Mgr. Martin Kozák
ředitel

lng. Helena Vytřasová
Key Account Manager,
na základě pověření



1.1 Výstavba řeš ení  Linka pro klienty:

o Komunikač ní  systé m pro 15 ú ěastní ků  (systé m lze libovolně dále rozš iřovat o dalŠ Í  Úěastní ky

formou přidání  ÓAL licence; výstavbu je tak mož né  kdykoli v budoucnu dále rozš í řit napří klad až  na

250 ú č astní ků ).

o lVR modul- volby pro volají cí .

o Modul reportingu a statistik provozu komunikaění ho systé mu (pří chozí  a odchozí volání ).

. Komunikač ní  kanály pro pří chozí  a odchozí  provoz - poč et souběž ných komunikač ní ch kanálů  do

veřejné  telekomuniŘáeni Š itc vč . FLAT tarifu (zahrnuje veš keré  hovorné  v rámci volání  v Č R) a ve.

zří zeni veřejné ho telefonní ho ěí sla z fixní telefonní  sí tě.

o 2 komunikaění  kanály pro pří chozí  provoz (celkem 6 l4+ 2I  komunikaění ch kanálŮ v pří chozí m

směru - navýš ení  pří chozí ch kanálů  je z dů vodu využ ití  modulu lVR).

o Servisní  služ by a dohled v ú rovni SLA Basic (Po-Pá, 8-17, reakění  ěas NBD).

. 15 x Softphone _ SlP klient (15x Softphone aplikace, napří klad pro mobilní  telefony s OS iOS nebo

Android).

1.2 Jednorázová platba

Aktivace a realizace služ by

Po!ož ka
Jednotková

cena
Poěet

Jednorázová platba
(bez DPH)

l nstalace komu nikaěn í ho systé mu, nastaven í

služ by a už ivatelslcých dat, nastavení  lVR, š ko| ení
obsluhy

6 199,- 1 6199,- Kč

Celkem bez DPH 6 í 99,- Kč

1,3 Pravidelná měsí č ní  platba

Komunikač ní  svsté m - CLOUD řeš ení  Linka pro klienty

Polož ka
Jednotková

cena
Poěet

pravidelná měsí ění
platba (bez DPH)

CLOUD azákladní  modulsluž by, formou sdí lené
multitenantní  služ by LPK (ACD, uví tací  hlásky,
kalendáře)

625,- 1 625,- Kč

CAL (základní  už ivatelská licence pro jeden pevný

telefon nebo ieden mobilní  telefon)
53,- 15 795,- Kč

lVR modul LinkaProKlienty - automatická hlasová
volba a stromový rozcestní k pro volají cí

625,- 1 625,- Kč

STA modul LinkaProKlienty - statistické  ú daje a
repoňino hovorů

625,- 1 625,- Kč

lP telefon Htek UC9O2P (základní  model) 94,- 0 0,- Kč
lP telefon Htek UC923 (střední  model) 125,- 0 0,_ Kč
lP telefon Htek UC924 (vyš š í  model) 169,- 0 0,- Kě

Softphone - SlP klient 80,- 15 1 200,- Kě

Pří loha ě. í  - Specifikace techno| ogie a služ eb



sLA

SLA Basic (Po-Pá, 8-17, reakč ní ěas NBD)
1

Souč ástí služ by Linka
pro klientv

Rozš í ření  SLA Basic na SLA Smart (Po-Pá, 8-17,
reakč ní  ěas 6h, 2h změnové  pož adavk7 v
ceně/měs)

3 125, 0 0,- Kč

služ bv sí tí
Telekomunikač ní  připoiení  do veřeiné  blefonní  sí tě 128,- 1 128,- Kč
Pří stupové  provolbové  č í slo služ by LinkaProKlienty
(regionální ěí sla z fixní  sí tě Č R) 30,-

1 30,- Kě

V§Up!í  hlasový kanál služ by LinkaPro(ienty 30,- 2 60,- Kč
Vstupně-výstupní  hlasový kanál služ by
LinkaProKlienty (lze přepojení  pří chozí ,:h hovorů
na mobilní č ifixní č í sla v Č R)

625,-
4 2 500,- Kč

Gelkem měsí ění  platba bez DPH 6 588,- Kě



Pří loha ě. 2 - Licenóní  podmí nky

poskytovatel uděluje Zákazní kovi na dobu trvání  té to Smlouvy podlicenci/e k software řeš ení  Linka pro

klienty, !.zadále ní ž e uvedených licenč ní ch podmí nek:

1. Typy (pod)licencí

a) CAL licence - základní  už ivatelská licence pro jeden pevný telefon nebo jeden mobilní  telefon

b) Licence Softphone - SlP klient - licence aplikace pro software telefon

2. Převod /  postoupení  podlicence

Zákazní k není  oprávněn podlicence převé st ani postoupit na třetí  osobu.

a



komunikaění ho

1. Definice pojmů

1.1. Porucha

Stav, kdy KS není schopen plnit ú č el, k pěmuž  je urěen, resp. je schopen tento ú č el plnit pouze s funkč ní mi
č i kapacitnimi omezení mi nebo kdv nellní  stanovené  parametry, a to s uýjimkou stavů  způ sobených:

1.1i,1. výpadkem č i poruchou prostředí , v němž  je komunikaění  systé m instalován;

1.1| ,2. uýpadkem č i poru"n| u informaění ho systé mu é i zaří zení  Zákazní ka, které  jsou
s komunikač n im svste/ lnem propojeny;

1.1.3. okolností vyš š í  moci (ž ivelnou pohromou, válkou, hackerským ú tokem atp.);

1.1,r4. nedodž ení m návodů  JipokynO pro už í vání  KS;

1.t lS. neoprávněnÝm zásaheln do KS č i manipulací  s ní m (v rozporu s licenění mi podmí nkami);

1.Í i6, nekompatibilitou lTsvs| emů  (č ijejich nové verze) Zákazní kaé izaří zení  Zákazní kas KS.

1.2. Zaěátek Poruchy

1.3, Relkč ní  doba

Doba mezi nahláš ení m Poruchy u so| ,t"Ou s touto pří lohou a okamž ikem, kdy Poskytovatel (ěi jeho
zástupce) Zákazní kovi potvrdí  přijetí  toloto hláš ení  azahdjení  č inností směřují cí ch k odstranění  poruchy.

1,4. Servisní  zásah

Soubor krokŮ a opatření směřují cí ch k lokalizaci, analýze a odstranění  Poruchy,

1.5, Prácovní  doba

Servisní  ěinnost je poskytována v rež inlu 9x5, t j. pouze v pracovní  dny (pondělí -pátek s qýjimkou státní ch
svátkŮ a oStatní ch svátků  ve smyslu zákona č . 245\2OOO Sb,, o státní ch svátcí ch, ostatní ch svátcí ch a
dnech pracovní ho klidu, ve znění pozděiš í ch předpisů ) v době od 8:00 do 17:00 hodin (středoevropské ho
Č asu a/nebo středoevropské ho letní ho gasu). Mimo pracovní  dobu se běh lhů t stanovených v té to pří loze
staví .

2. Podmí nliv poskytování  servisní  pidpory

2.1. Servisní  podpora poskytovaná Poskytovatelem na základě té to Smlouvy zahrnuje rjdž bu
korrltunikač ní ho systé mu, resp. §alš í  nezbytné  č innosti, proto aby komunikač ní  systé m mohl plnit
ÚČ el, k němuž  je urč en, a č innostisměřují cí  k lokalizaci, analýze a odstranění  Poruch KS. Servisní
podpora naopak nezahrnuje změny nastavení  KS dle pož adavků  Zákazní ka,jeho programové
ú pravy, konzultač ní  ěinnost atp. Tyto č innosti mů ž e Poskytovatel poskytovat tehdy, pokud se tak

Okamž ik, tOv j" Porucha (v době Jverro ť vání ) v souladu s podmí nkami té to pří lohy nahláš ena
Poskytovateli.



2.4.

smluvní  strany výslovně dohodnou, alozajimi sjednaných podmí nek. Ustanovení té to Smlouvy

se na takovouto ěinnost Poskytovatele neuplatní , ledaž e se smluvní  strany výslovně dohodnou
j inak.

Servisní  podpora je poskytována v Pracovní  době, mimo Pracovní  dobu se běh lhů t uvedených

v té to pří loze staví .

Hláš ení  Poruch je Poskytovatelem přijí máno telefonicky na tel. 5i3| g 

a souěasně v pí semné  formě, a to prostřednicfuí m e-mailu zaslané ho na e-mailovou adresu:

Poskytovatel nemů ž e garantovat řádné  poskytnutí  servisní  č innosti (zejmé na

tedy dodž ení  její ch parametrů ) není -li pož adavek na poskytování  servisní  podpory uč iněn

prostřednictví m uvedených kontaktů .

před ohláš ení m Poruchy je Zákazní k povinen ověřit, zda není  problé m způ soben výpadkem ěi

poruchou lT systé mů  Zákazní ka é izaří zeni Zákazní ka, Hláš ení  Poruchy musí  vž dy obsahovat

alespoň následují cí  ú daje:

2.4.1. identifikaci Zákaznika;

2.4,2. popis Poruchy (tj. veš keré  Zákazní kovi známé  informace, které  mohou vé st ke zjiš tění

pří ěiny Poruchy, vč etně vylouěení  pří ěiny na straně Zákazní ka;

2.4.3. kontaktní  osobu Zákazní ka, která zajistí  poskytnutí  souč innosti nezbytné  pro provedení

Servisní ho zásahu a její  kontaktní  ú daje (alespoň telefonní  ěí slo a e-mailová adresa).

poskytovatel potvrdí  Zákazní kovi přijetí  hláš ení  o Poruš e azahájeni č inností  směřují cí ch k její mu

odstranění  bez zbyteč né ho odkladu po přijetí  hláš ení , které  splňuje pož adavky stanovené

v odstavci 2.4 té to pří lohy, nejpozději vš ak do do konce následují cí ho pracovní ho dne (maximální

Reakč ní  doba). Ke kaž dé mu hláš ení  Zákazní ka o Poruš e bude přiřazeno jedineč né  identifikaění

ěí slo (založ en tzv. poruchový lí stek), toto identifikač ní  ěí slo bude Zákazní kovi sděleno v rámci

potvzení  hláš ení , Tí mto č í slem bude hláš ení  Poruchy identifikováno při veš keré  dalš í  s ní m

souvisej í cí  komunikaci.

Zákazní kje povinen poskytovat Poskytovateli v rámci Servisní ho zásahu potřebnou souč innost,

(např. zajistiVumož nit vzdálený pří stup Poskytovatele č ijeho dodavatelů m pří stup ke KS, popř.

poskytnout doplňují cí  informace o projevech Poruchy).

Zjistí -li se v prů běhu Servisní ho zásahu, ž e Zákazní kem ohláš ený problé m s KS není  poruchou,

ale jedná se o stav způ sobený některým z dů vodů  uvedených v odstavci 1.1.1 - 1.1.5 výš e, je

Zákaznikpovinen uhradit Poskytovateliveš keré  náklady, které  na Servisní  zásah (a jeho pří pravu)

vynalož il. Tyto náklady budou stanoveny jako souěin č ástky 1700 Kě (eden t isí c sedm set korun

č eských) bez daně z přidané  hodnoty a poč tu zapoěatých hodin, v nichž  Poskytovatel vykonával

ú kony pří mo souvisejí cí  s odstranění m Zákazní kem ohláš ené ho problé mu s KS.

porucha je odstraněna zprovoznění m KS, resp. odstranění m funkění ch ěi kapacitní ch omezení  a

obnovení m funkěnosti se vš emi sjednanými parametry,

odstranění  Poruchy Poskytovatel neprodleně oznámí  pří sluš né  kontaktní  osobě Zákazní ka, ato
telefonicky a prostřednictví m e-mailu. V pří padě,ž eZákazní k nesouhlasí  s tí m, ž ebyla Porucha

odstraněna, je povinen sdělit tuto skuteč nost neprodleně Poskytovateli (ustanovení  odstavce 2,4

se pro tyto rič ely použ ije přiměřeně). Ukáž e-li se na základě tohoto oznámení , ž e Porucha nebyla

odstraněna, Porucha trvá a Poskytovatelje i nadále povinen ji odstranit.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.


