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SMLOUVA O ZAJISTEN! LICENCE, IMPLEMENTACE A
MAINTENANCE SOFTWARE

C.j. CUZK-08025/2017-24

Cislo smlouvy T-Mobile 55666218-ICT0001

Smiluvni strany:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo:  Ulice Tomickova 2144/1
Mésto Praha 4 PsC 148 00
ICO 64949681
DIC CZ64949681
Spisova znacka B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze
Zastoupena Ing. Liborem Komarkem a Ing. Vaclavem Molikem, na zakladé povéreni

(dale jen "poskytovatel’)

Ceska republika - Cesky Gfad zeméméficky a katastralni

Sidlo:  Ulice Pod sidlistém 1800/9

Mésto Praha 8 - Kobylisy PsC 182 11
ICO 00025712
Jejimz jménem jedna Ing. Karel Stencel, mistopfedseda Gfadu

(dale jen ,objednatel”)

(Poskytovatel a objednatel dohromady dale také jako ,Smiuvni strany").

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, (dale jen ,obéansky zékonik")

tuto

SMLOUVU O ZAJISTENI LICENCE, IMPLEMENTACE A MAINTENANCE SOFTWARE
(dale jen ,Smlouva")
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1. Uvodni ustanoveni

1.1 Zadavatel zahdjil zadavaci fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Upgrade dohledového systému PC" (dale jen
.Zakazka"), kterého se poskytovatel se svoji nabidkou zicastnil.

1.2 Na zakladé ozndmeni zadavatele o vybéru ekonomicky nejvyhodné&j§i nabidky &.j. CUZK-07550/2017-24 ze dne
21.06.2017, kdyz jako nejvhodnéjsi byla zadavatelem vybrana nabidka poskytovatele, se smluvni strany dohodly nize
uvedeného dne na uzavieni této SMLOUVY O ZAJISTENI LICENCE, IMPLEMENTACE A MAINTENANCE
SOFTWARE (dale také jen ,smlouva®). '

2. Ucel Smiouvy

2.1 Ugelem této Smiouvy je realizace projektu ,Upgrade dohledového systému PC“ pro objednatele spogivajiciho
v zajisténi prava k uziti software, implementace software a zaji§téni souvisejicich sluzeb maintenance k software, to
vie v souladu s podminkami této Smlouvy.

3. Predmét Smlouvy
3.1 Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje provést pro objednatele nasleduijici plnéni:

3.1.1  Zaijistit prava k uziti (dale jen ,Licence") ve vztahu k software dle specifikace v Pfiloze €. 1 této Smlouvy -
zaijistit upgrade stavajicich licenci CA ITCM na novou verzi produktu CA AM v cilovéem poctu 6 801 ks ve
formé trvalé licence (déle jen ,Software"); a

3.1.2  Zaijistit sluzby podpory (dale jen ,Maintenance") ve vztahu k Software dle specifikace v Priloze €. 1 této
Smlouvy - zajistit standardni podporu Software dle zakladnich licencnich podminek spolecnosti CA pro
Software v rozsahu 6 801 licenci, a to na dobu tFi (3) let (od 1. 8. 2017 do 30. 7. 2020); podrobné podminky
poskytnuti Maintenace jsou stanoveny v pfiloze €. 1 této Smlouvy; a

3.1.3  Zajistit zakladni implementaci Software (dale jen ,Implementace”), kterd bude spocivat v analyze feSeni,
vypracovani projektu migrace, instalaci serverového feseni v centru, tvorbé dokumentace a manuald,
skoleni a akceptaci Zakladni implementace dle tohoto bodu; a

3.1.4  Zaijistit Skoleni v nasledujicim rozsahu:
- $koleni 10-ti pracovnik( centra v rozsahu 3 dnt mimo sidlo objednatele;

- $koleni krajskych administratord v rozsahu 1 dne pro 40 lidi v pocitatové ucebné objednatele -
vzhledem ke kapacité mistnosti je nutné koleni rozdélit do dvou béhi;

- 8koleni probéhne v ceském jazyce, souéasti Skoleni budou kompletni Skolici materialy.

3.1.5  Zajistit rozSifenou podporu implementace (dale jen ,RozSifena implementace®) - implementace fedeni v
maximalnim rozsahu 220 MD na v8ech lokalitach resortu objednatele, tj. Cinnosti, které nejsou vyjmenovany
v bodu 3.1.3 - jedna se o instalaci serverové Casti feseni vzdalenym pfistupem z management serveru z
centra na véechna KU a KP; instalace klientli neni pozadovana; prace bude fakturovana dle skuteéného
pinéni na zakladé objednatelem odsouhlasenych vykazi plnéni.

3.16  Zaijistit rozsifenou podporu provozu systému (dale jen ,RozSifena podpora”) - jedna se o udrzbu a
rozvoj systému v maximalnim rozsahu 200 MD po dobu trvani této Smlouvy, zejména o podporu pfi upgrade
systému, feSeni systémovych problému a pfi planovaném pfechodu na vy3$i verzi serverového OS MS
WINDOWS 2016 Server a spolu s povySenim management SW na posledni dostupnou verzi véetné
instalacnich a konfiguraénich procest jako v bodu 0; Rozsifena podpora bude fakturovana dle skuteéného
pInéni na zakladé objednatelem odsouhlasenych vykazi pinéni.

PInéni specifikované vySe v odst. 3.1.1 az 3.1.6 Smiouvy déle spolecné také jako PInéni.

3.2 Objednatel se touto Smlouvou zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytnuti PInéni cenu dle této Smiouvy.
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Pinéni bude poskytovatelem poskytnuto zplsobem a v rozsahu stanoveném v této Smlouvé, jejich prilohach,
zadavaci dokumentaci k Zakazce a nabidce poskytovatele predlozené v ramci Zakazky. PInéni bude poskytovatel
provadét na profesionalni urovni v kvalité odpovidajici vSeobecné uznavanym standardiim pro dany okruh ginnosti.

Poskytovatel deklaruje, Zze osoby a/nebo pripadné poddodavatelé, jejichz odbornou kvalifikaci bylo prokazano v jeho
nabidce na Zakazku splnéni technickych kvalifikanich predpokladl, budou skuteéné zapojeny do pinéni predmétu
Smlouvy miniméalné do doby akceptace PInéni. V pfipadé nutné zmény téchto osob a/nebo poddodavateli z divodu
mimo villi poskytovatele musi poskytovatel dolozZit spinéni srovnatelnych kvalifikacnich predpokiad pro nové osoby
a/nebo poddodavatele. Po dobu, kdy poskytovatel neplni tento svij zavazek, je v prodleni s poskytovanim pinéni dle
této Smlouvy a objednatel ma pravo pozadovat slevu z ceny plnéni ve vySi 0,2 % za kazdy den takového prodieni.

Obsahem tohoto zavazkového vztahu jsou véechny podminky, prava a povinnosti stanovené v zadavaci dokumentaci
a jejich pfilohach a nabidce poskytovatele i v pfipadé, Ze nejsou touto Smlouvou vyslovné uvedeny. Smiuvni strany
prohlasuji, ze tuto Smlouvu, jakoz i jednotlivd prava a povinnosti z ni vyplyvajici, budou vykladat v souladu se
zadavaci dokumentaci, vSemi podminkami stanovenymi v ramci zadavaciho fizeni zadani Zakazky a nabidkou
poskytovatele prediozené v rAmci tohoto zadavaciho fizeni.

Veskeré odchylky od specifikace pfedmétu PInéni mohou byt provadény poskytovatelem pouze tehdy, budou-li
pisemné odsouhlaseny objednatelem. Jestlize poskytovatel provede prace a jind plnéni nad tento ramec
odsouhlaseny objednatelem, nema narok na jejich zaplaceni.

Poskytovatel poskytne na viastni naklady pravni servis véetné zastoupeni objednatele v pfipadé, ze budou vici
objednateli vzneseny jakékoli naroky pfed soudem nebo mimo soud, pokud se tyto naroky vztahuji na poruseni
dusevniho vlastnictvi, jako napfiklad patentovych a autorskych prav a obchodnich znacek, v dusledku pouzivani
produktu dodaného poskytovatelem dle této Smlouvy. Poskytovatel uhradi veskeré skody a naklady, které bude
objednatel povinen v disledku vySe uvedeného uhradit. Toto zastupovani bude poskytnuto v pfipadé, Zze poskytovatel
bude neprodlené pisemné informovan objednatelem o naroku uplatnéném tieti stranou a budou mu ze strany
objednatele poskytnuty potiebné informace a pina moc k zastupovani objednatele v fizeni o daném naroku.

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli soucinnost potfebnou pro fadné provedeni PInéni, a to minimainé
vrozsahu vymezeném v Pfiloze €. 2 této Smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak. V pfipadé, kdy
pfes vyzvu poskytovatele objednatel tuto soucinnost poskytovateli neposkytne ani v dodateéné Ihiité sedmi (7) dnil je
poskytovatel opravnén si podle své volby zajistit nahradni plnéni na ucet objednatele nebo i bez predchoziho
upozornéni od Smiouvy odstoupit.

Misto, doba a akceptace Pinéni

Mistem plnéni této Smiouvy je Ceska republika, konkrétné pak sidlo objednatele, Katastralni urady (KU), katastralni
pracovisté a Zeméméficky Urad, nevyplyva-li z této Smlouvy jinak. Seznam adres téchto lokalit je na www.cuzk.cz.

Pokud to je z povahy konkrétni ¢asti PInéni mozné, Ize PInéni nebo jeho &ast poskytovat také vzdalenym pristupem.
Pokud Smlouva vyslovné nestanovi, zda konkrétni ¢ast PInéni mé byt poskytovatelem poskytovana v misté pinéni,
nebo vzdalenym pfistupem, pficemz povaha PInéni obé tyto varianty umoziiuje, je poskytovatel opravnén zvolit mezi
témito zpusoby dle svého uvazeni bez vlivu na dohodnutou cenu PInéni. V piipadé, Ze ma byt PInéni nebo jeho ¢ast
poskytovano vzdalenym pristupem, objednatel takovyto vzdaleny pfistup poskytovateli umozni. Kazda smluvni strana
nese svoje naklady spojené se vzdalenym pfistupem, nestanovi-li Smlouva jinak.

Poskytovatel poskytne objednateli za podminek této Smlouvy Licence k Software, zajisti Maintenance, Implementaci,
Rozsifenou implementaci a Rozsifenou podporu v dobé a v terminech uvedenych v nasledujicich odstavcich.

Poskytovatel se zavazuje zajistit Licence Software a dodat je objednateli nejpozdéji k 1. 8. 2017. Za zajisténi a dodani
Licenci se povazuje predani licen¢niho certifikatu pro Licence k Software.

Poskytovatel se zavazuje zajistit poskytovani Maintenance po dobu tfi (3) let (od 1. 8. 2017 do 30. 7. 2020). Za
zajisténi a dodani Maintenance se povazuje pfedani licenéniho certifikatu pro Licence k Software a pfistupovych
(dajl k systému podpory Software.
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4.6 Poskytovatel je povinen dodat Objednateli nejpozdéji do 15 dni po udinnosti této Smlouvy navrh harmonogramu
Implementace Software k pfipominkdm a vzajemnému odsouhlaseni. Akceptace Implementace Software musi
probéhnout nejpozdéji do 1. 10. 2017.

4.7 Poskytovatel je opravnén provést PInéni pfed sjednanou dobou, nevyplyva-li z této Smlouvy vyslovné jinak. PInéni se
povazuje za dokoncené predanim

4.8 V pripadé prodleni objednatele s placenim jakékoliv astky splatné dle této Smlouvy nebo prodleni s fadnym a
vCéasnym poskytovanim soucinnosti je poskytovatel opravnén, bez ohledu na dalS§i naroky, prerusit plnéni PInéni
(aplné &i casteéné), a to do doby, nez dojde ze strany objednatele k UpIné napravé s tim, Ze poskytovatel na tuto
moznost objednatele pfedem upozorni. V pfipadé pferuseni plnéni PIn&ni se cena PInéni zvySuje o naklady a vydaje
tcelné a prokazatelné vynalozené poskytovatelem v souvislosti s preruSenim a naslednym obnovenim pln&ni Pinéni a
terminy plnéni dle této Smlouvy se prodluzuji o dobu preruseni pinéni PInéni a o dalsi pfiméfenou dobu potiebnou k
znovuobnoveni praci. Bez ohledu na pfedchozi ujednani neni poskytovatel v prodleni s plnénim svych povinnosti,
pokud k takovému prodleni doslo v dlsledku prodleni s plnénim povinnosti objednatele, zejména prodieni
s poskytnutim soucinnosti.

4.9 Po dodani vSech Licenci k Software dle odsouhlaseného harmonogramu potvrdi objednatel pfevzeti pfedavacim
protokolem, ktery bude obsahovat;

¢ adresu mista pinéni,
o datum dodani,
e polozkovy rozpis.

4.10Poskytovatel odpovida za to, Ze poskytnuté PIn&ni bude ke dni predani splfiovat funkéni specifikaci stanovenou
zadavacimi podminkami, jeho nabidkou do zadavaciho fizeni a touto Smlouvou a bude implementovatelné a
provozuschopné v prostiedi objednatele. Vadou se rozumi rozpor mezi skuteCnymi funkénimi vlastnostmi
poskytnutého PInéni a funkénimi viastnostmi, které jsou stanoveny ve vySe uvedenych dokumentech. Za vadu se
povazuje i skuteCnost, Ze funk&ni vlastnosti poskytnutého PInéni neodpovidaji povinnym funkénim viastnostem, jak
vyplyvaji z technickych norem, pokud se takové technické normy na pinéni vztahuji a jsou vi&i nému zavazné. Za
vadu se dale povazuiji i pravni vady plnéni.

4.11implementace bude akceptovana po uspéSnem projiti akceptaCnimi testy, za jejichz pfipravu je zodpovédny
poskytovatel. Akceptadni testy jsou soudasti Implementace. Uspésné absolvovani akceptagnich testil ob& smiuvni
strany potvrdi podpisem akceptagniho protokolu, ktery je podkladem pro fakturaci Implementace.

5. Prava a povinnosti poskytovatele

5.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout PInéni s nalezitou odbornou péci, v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy a pfislusnymi technickymi normami.

5.2 Poskytovatel se zavazuje pfi provadéni Pinéni posoudit pfikazy objednatele, je vS8ak sou¢asné povinen objednatele
upozornit na moZné negativni disledky jeho rozhodnuti, vietné dlsledkd pro kvalitu a termin odevzdani Pinéni,
pficemz poskytovatel neni pokyny objednatele vazan. Ustanoveni §§ 2594 a 2595 obCanského zakoniku nejsou
dotCena. Ustanoveni § 2593 se nepouZije.

5.3 Poskytovatel je opravnén provadét PInéni s vyuZitim poddodavatelt.

5.4 Poskytovatel se zavazuje neprodlené informovat objednatele o vSech skutenostech, které mohou mit viiv na
provadéni PInéni.

5.5 Poskytovatel prohlasuje, Ze v souladu s touto Smlouvou odpovida objednateli za Skodu na vécech, pokud je od
objednatele protokolarné prevzal pro Gcely provadéni Plnéni.
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6.
6.1

7.2

7.3

7.4

7.5
7.6

Prava a povinnosti objednatele
Objednatel se zavazuje:

6.1.1  poskytnout poskytovateli na jeho vyzadani podklady a informace, jakoZ i pfimou soucinnost potfebnou pro
provadéni PInéni (vzdy nejméné v rozsahu specifikovaném touto Smiouvou),

6.1.2  poskytnout poskytovateli na jeho vyzadani pfistup do prostor €i k zafizenim objednatele, pokud je to potfebné
pro Fadné provadéni Plnéni;

6.1.3  ustanovit odpovédnou osobu pro kontakt zaméstnancl poskytovatele se zaméstnanci objednatele,

6.1.4  dostavit se k pfedavacimu fizeni a pfevzit od poskytovatele PInéni resp. jeho &ast, pokud splnilo akceptaéni
kritéria,

6.1.5  vybavit poskytovatele odpovidajici pisemnou plnou moci, pokud o to poskytovatel pisemné poZada a pokud

takova plna moc bude k provadéni PInéni nutna,

6.1.6  neprodleng informovat poskytovatele o viech skutecnostech, které mohou mit vliv na provadéni Plnéni.

Cena PInéni a platebni podminky

Cena PInéni je stanovena dohodou smluvnich stran nasledovné:

Cena za Licence k Software je stanovena jako jednorazova cena a to ve vy$i stanovené v Priloze €. 4 této Smlouvy.
Cena za Implementaci je stanovena jako jednorazova cena a to ve vy$i stanovené v Piiloze €. 4 této Smlouvy.

Cena za poskytovani Maintenance je stanovena jako opakujici se fixni cena za kalendarni tvrtleti ve vySi stanovené
v Priloze €. 4 této Smilouvy.

Cena za Rozsifenou implementaci je stanovena za 1 MD (8 pracovnich hodin) ve vysi stanovené v Priloze €. 4 této
Smiouvy.

Cena za RozSifenou podporu je stanovena za 1 MD (8 pracovnich hodin)ve vysi stanovené v Pfiloze €. 4 této
Smilouvy.

Veskeré ceny jsou stanoveny bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH"). DPH bude pfipoétena v zakonné vysi
platné v dobé vystaveni faktury - dafiového dokladu poskytovatelem.

Cena PInéni zahrnuje veskeré naklady poskytovatele nutné k poskytnuti plnéni, jakoz i veSkeré naklady souvisejici.
Poskytovatel prohlasuje, Zze pred podpisem této Smlouvy, dikladné prosel zadavaci dokumentaci a vSechny pfipadné
poskytnuté dodateéné informace, zvazil véechny varianty moZného zplsobu pinéni Zakazky a na zakladé téchto
informaci stanovil cenu pinéni uvedenou do nabidky. Tato cena je maximalni a nepfekrocitelna a poskytovatel je
povinen za tuto cenu plnéni dokoncit tak, aby bylo dosazeno tcelu a pfedmétu této Smlouvy, a to i v pfipadé, Ze by se
v prab&hu pinéni Smiouvy zjistilo, Ze ke spInéni Gcelu a pfedmétu této Smiouvy je nutné vynalozit dalSi naklady nebo
zvolit jiné postupy.

Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni na ucet poskytovatele dle pravidel uvedenych v nasledujicich

odstavcich.

Platba za poskytnuti licenci k Software prob&hne bezprostfedné po dodani Licenci. Podkladem pro fakturaci bude
dodaci list s pozadovanym mnoZstvim Licenci.

Platba za Implementaci probéhne po akceptaci Implementace na zakladé akceptacniho protokolu.

Pokud bude Implementace dodana ve funkénim stavu, avSak s drobnymi nedostatky, mohou se smluvni strany
dohodnout na akceptaci s vyhradou. V tomto pfipadé musi byt v akceptatnim protokolu uveden vycet drobnych
nedostatkl, zplisob jejich opravy a nejzazsi mozny termin odstranéni. Platba za Implementaci v tomto pfipadé bude
rozdélena do dvou Casti a to 90 % po akceptaci a 10 % po odstranéni vyhrad.
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7.7

7.8

7.9

Platba za ¢innosti provadéné vramci Roz$ifené implementace probéhne po akceptaci jednotlivych innosti na
zakladé poskytovatelem vyplnénych a objednatelem odsouhlasenych vykazl prace, ve kterych bude uveden
minimalné odpracovany ¢as a popis vykonané cinnosti.

Platba za Maintenance a za RozSifenou podporu bude probihat Etvrtletné zpétné. Fakturovana ¢astka bude odpovidat
souctu ceny skuteéné odpracovaného Casu za Rozsifenou podporu na zakladé poskytovatelem wvyplnénych a
objednatelem odsouhlasenych vykaz{ prace, ve kterych bude uveden minimalné odpracovany ¢as a popis vykonané
ginnosti, a ctvrtletni fixni platby za Maintenance.

Vystavena faktura bude mit naleZitosti stanovené zakonem o DPH €. 235/2004 Sb., v platném znéni a termin
splatnosti 21 dnli po doruceni objednateli. Povinnost zaplatit je splnéna dnem cdepséni pfisludné finanéni Sastky z
bankovniho uctu objednatele na Ucet poskytovatele uvedeny v zahlavi této Smilouvy, neni-li smluvnimi stranami
sjednano jinak.

7.10Nebude-li vystavena faktura obsahovat nalezitosti uvedené v pfedchozich ustanovenich nebo bude chybné

vyuctovana cena, bude takova faktura do data splatnosti poskytovateli vracena k doplnéni schazejicich Gdajl nebo k
opravé nespravnych Udaju. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury s novou dobou splatnosti, ktera
nesmi byt co do poétu dnll krat$i neZ doba splatnosti pOvodni faktury. Bude-li vadna faktura vracena, prestava bézet
plivodni doba splatnosti. V takovém pfipadé nedojde k prodleni s placenim. Cela doba splatnosti béZi znovu ode dne
doruceni nové vystavené faktury na konkrétni fakturaéni misto.

7.11Cena PInéni mize byt ménéna v disledku zmény pravnich predpisti stanovujicich vy$i dané z pfidané hodnoty, a to

v rozsahu daném fouto zménou pravnich pfedpisd.

7.120bjednatel nabyva vlastnické pravo k PInéni &i jeho castem za podminek a v rozsahu dle této Smlouvy po piedani

8.2

8.3

84

85

8.6

8.7

8.8

89

PInéni poskytovatelem a uhrazeni ceny PInéni.

Sankéni ujednani

V piipadé prodleni objednatele s uhradou plateb sjednanych v télo Smlouvé, je poskytovatel po objednateli opravnén
pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni poskytovatele s predanim Pinéni nebo jeho soucasti ma objednatel pravo pozadovat po
poskytovateli slevu z ceny PInéni ve vysi 500,- K& za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé nesplnéni garantované Grovné servisu ze strany poskytovatele ma objednatel pravo pozadovat po
poskytovateli slevu z ceny PInéni (pfipadné smluvni pokutu, pokud uz nebude néasledovat dalsi fakturace) ve vysi
10.000,- K¢ za kaZdy i zapocaty pracovni den nedodrzeni SLA vyreSeni problému.

Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti je porusujici smluvni strana povinna uhradit druhé strané smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K&, a to za kazdy jednotlivy pripad poruseni povinnosti.

Sleva z ceny PInéni bude poskytnuta v ramci fakturace bezprostiedné nastedujici po poruseni povinnosti
poskytovatele.

Vznikem naroku na uplatnéni slevy z ceny &i smiuvni pokuty neni dotéen narok smluvni strany na nahradu vzniklé
$kody piesahujici poskytnutou slevu z ceny & smluvni pokutu.

Poskytnuti slevy z ceny &i smluvni pokuty nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu $kody i v pfipadé, Ze se jedna o porueni povinnosti, na
kterou se vztahuje sleva z ceny PInéni &i smluvni pokuta, a to v celém rozsahu. Odstoupenim od Smlouvy narok
objednatele na slevu z ceny & smluvni pokutu nezanika.

Zadna ze smluvnich stran nema povinnost nahradit ujmu zplsobenou porugenim svych povinnosti vyplyvajicich z této
Smiouvy, branila-li ji v jejich spinéni néktera z pfekazek vyluéujicich povinnest k nahradé Skody ve smyslu § 2913
odst. 2 obZanského zakoniku.
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8.10Poskytovatel neodpovida za jakékoliv vady PInéni ¢i jeho ¢asti a jakékoliv zaruky poskytovatele za Plnéni i jeho Gast
se nepouZziji v pfipadé, Ze vada PInéni nebo jeho &asti vznikla v disledku zasahu objednatele do Plnéni nebo jeho
¢asti, a to zejména v disledku takového zasahu, ktery nebyl pfedem schvéalen poskytovatelem nebo ktery je provadén
neodborné &i v rozporu s pokyny poskytovatele.

8.11Poskytovatel neodpovida za ztratu nebo poskozeni dat objednatele, objednatel je povinen provadét zalohu dat tak,
aby nedoslo k jejich poskozeni nebo ztraté.

9. Ochrana obchodniho tajemstvi a divérnych informaci

9.1 Smluvni strany se zavazuji, 2e b&hem plnéni Smlouvy i po jejim ukonceni budou chranit dovémeé informace druhé
strany tak, jako chrani svoje vlastni informace stejné duleZitosti a zachovavat miéenlivost o viech divérnych
informacich, o kterych se dozvi od druhé sfrany v souvislosti s plnénim Smlouvy. Objednatel povaZuje mimo jiné za
divérné veskeré technické informace o jeho vnitinim prostfedi a technické detaily tykajici se technické infrastruktury,
které nejsou obecné znamé, a dale takové informace, které jim budou jako divémé vyslovné oznaceny. Za poruseni
povinnosti mi€enlivosti se povazuje i nezajisténi vymazani dat z pevného disku pfi servisnim zasahu a jejich
zpristupnéni byt nezavinéné, treti asobé.

9.2 Smluvni strany se zavazuji, Ze zadna z nich nezpfistupni divémé informace druhé Smiluvni strany tfeti osobé. To
neplati, je-li jejich poskytnuti tfeti osobé nezbytné pro plnéni zavazki z této Smlouvy, zejména v pfipadé
poddodavatelll na strané poskytovatele, jsou-li vazany zakonnou nebo smluvni povinnosti mi¢enlivosti alespoi
v rozsahu stanoveném v této Smilouve.

9.3 Smluvni strany timto souhlasné prohladuji, Ze nepovazuji za poruSeni ochrany obchodniho tajemstvi &i ochrany
divérnych informaci situace, kdy smluvni strana poskytne v rozsahu nezbytné nutném informace dle této Smiouvy
svym pravnim, Géetnim nebo danovym poradcim, za predpokladu, Ze jsou tyto osoby vazany zakonnou nebo smluvni
povinnosti mi¢enlivosti alespoii v rozsahu stanoveném v této Smilouvé. '

9.4 Poskytovatel je dale opravnén informace jakkoli vyplyvajici €i souvisejici se smluvnim vztahem zaloZzenym touto
Smilouvou sdélovat mezi jednotlivymi €leny koncernu spoleénosti Deutsche Telekom AG ve smyslu ustanoveni § 79 a
nasl. zakona &. 90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich) (dale jen
.koncern®), kterého je poskytovatel soucasti. Pfipadné sdélovani takovych informaci v ramci koncemu je nezbytné
pfedeviim pro wykon vnitfnich auditl, které jsou v ramci koncemu jako mezinarodni skupiny pravidelné
uskutecnovany. Poskytovatel se zavazuje dbat na to, aby dochazelo k takovému sdélovani téchto informaci pouze v
rozsahu nezbytné nutném pro zajisténi ucelu, pro ktery maji byt tyto informace v ramci koncernu sdéleny.

9.5 Obé smiuvni strany jsou opravnény rovnéz sdélovat divérné informace v rozsahu, v jakém je to vyzadovano pravnimi
predpisy.

10. Platnost a ucinnost Smlouvy
10.1 Tato Smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

10.2 Ve vztahu k Maintenance se tato Smlouva uzavird na dobu uréitou, a to na dobu sjednaného poskytovani
Maintenance.

10.3  Smluvni strany jsou opravnény od Smlouvy odstoupit pouze v pfipadé poruseni smluvni nebo zakonné povinnosti
protistranou podstatnym zplisobem. Odstoupeni od Smlouvy nabyva Gcinnosti pisemnym dorucenim oznameni o
odstoupeni druhé strané.

10.4 Za porudeni smluvni povinnosti podstatnym zplisobem ze strany poskytovatele se povaZuje zejména zpozdéni s
fadnym plnénim dle Smlouvy (zejména pozdni dodani, dodrzeni SLA atd.) del§im neZ 7 pracovnich dni. Za
poruseni smluvni povinnosti podstatnym zplsobem ze strany objednatele se povazuje zejména prodleni se
zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky po dobu del$i neZ patnacti (15) dnd.
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10.5 Uginky kazdého odstoupeni od Smilouvy nastavaji okamzikem doruéeni pisemného projevu viile odstoupit od této
Smiouvy druhé smluvni strané. Odstoupenim od Smlouvy nezanikéd narok na nahradu Skody vzniklé porusenim
Smiouvy ani opravnéného naroku na zaplaceni smiuvnich pokut, resp. poskytnuti slev z cen Plnéni.

10.6 Ukonéenim tcinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy o ochrané informaci a ani dal§i ustanoveni
a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku Uéinnosti této Smlouvy.
11. Rozhodné pravo a feseni sporu

11.1  Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z této Smlouvy se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich pfedpisu ostatnimi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy ¢eského pravniho fadu.

11.2 Spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s ni nebo vzniklé v souvislosti s pinénim mezi
objednatelem a poskytovatelem budou feSeny predevS§im dohodou. Pokud k dohodé nedojde, budou spory
projednavany pfed soudy Ceské republiky. V pfipadé fedeni sporl pfed soudem si smiuvni strany sjednavaiji mistni
pfislusSnost prvoinstanéniho soudu podle mista sidla objednatele.

12. Zavérecna ustanoveni

12.1 Tato Smilouva piedstavuje upinou dohodu smiluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy a nahrazuje veskera predesia
ustni i pisemna ujednani smiuvnich stran.

12.2  Tuto Smiouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smiuvnich stran ve formé &islovanych dodatkd této
Smlouvy, podepsanych za kazdou smluvni stranu osobou nebo osobami opravnénymi jednat jménem smiluvnich
stran.

12.3 Smiuvni strany berou na védomi, Zze tato Smlouva podléha zvefejnéni dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zviastnich
podminkach €innosti nékterych smiuv, uverejiiovani téchto smiuv a o registru smiuv (zakon o registru smluv).

12.4 Smluvni strany urcily pro vzajemnou komunikaci ve vécech pinéni této Smiouvy kontaktni oscby uvedené v Pfiloze
¢. 3 Smilouvy. Kazda smluvni strana je opravnéna kontaktni osoby zménit jednostrannym oznamenim doruéenym
druhé smiuvni strané.

12.5 Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smiouvy ukazalo byt neplatnym nebo nevynutitelnym, nebo se jim stalo po
uzavieni této Smiouvy, pak tato skutecnost nepusobi neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této
Smlouvy, nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni pravnich predpist jinak. Smluvni strany se zavazuji bez
zbyteného odkladu po vyzvé kterékoliv strany takové neplatné Ci nevynutitelné ustanoveni nahradit platnym
a vynutitelnym ustanovenim, které je svym obsahem nejblizSi ucelu neplatného ¢i nevynutitelného ustanoveni.

12.6 Veskerad prava a povinnosti vyplyvajici z této Smiouvy pfechazeji, pokud to povaha téchto prav a povinnosti
nevyluduje, na pravni nastupce smiuvnich stran.

12.7 Nedilnou sou¢ast Smlouvy tvori tyto pfilohy:
Priloha ¢. 1 — Specifikace Software, Licenci a Maintenance
Priloha €. 2 — Soucinnost objednatele
Priloha ¢. 3 — Kontaktni osoby
Priloha €. 4 — Cena Plnéni

12.8 Tato Smlouva je uzaviena v 5 stejnopisech, z nichz poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni a objednatel 3 vyhotoveni.
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12.9  Smluvni strany po Fadném piecteni této Smlouvy prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na
zakladé jejich pravé, vaziné minéné a svobodné vile, pfi respektovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti
Smluvnich stran. Na diikaz uvedenych skutecnosti pfipojuji své podpisy.

V Praze, dne VPraze,dne T cedh

Jméno Ing. Libor Komarek Jméno Ing. Karel Stencel

Funkce Senior manazer prodeje statni Funkce Mistopredseda CUZK
spravé -

= =t A —

Za T-Mobile Czech Republic a.s. (podpis, razitko) Za CR - CUZK (podpis)

V Praze, dne 30. (. Vi

Jméno Ing. Vaclav Molik

Funkce Senior manazer designu )
zakaznickych resen

Iy
Za T-Mobile Czech Re;ybl'é a.s. (podpis, razitko)

T-Mobile Czech Republic as.

Tomldkovn 2144/1

148 00 Praho 4

15 649 A9 881, DIC CZ64649681 030
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Priloha ¢. 1 — Specifikace Software, Licenci a Maintenance

Poskytovatel se zavazuje zajistit pro objednatele Licence k nasledujicimu Software:

" b . . Datum, do kterého budou Vyrobce
Pocet Kéd — oznaceni Software Typ Licence Licence dodany Software
Kéd: CCACCA990 o ;
6 801 Oznaceni: CA Client Automation Perpetualni 31.7.2017 CA Technologies

Maintenance:

K nize uvedenému Software se zavazuje poskytovatel zaijistit pro objednatele poskytovani dale uvedené Maintenance:

Datum, do
Oznaceni Oznaceni Popis kterého bude Doba poskytovani Vyrobce
Software Maintenance Maintenance Maintenance Maintenance Software
dodana
. CA
CCACCA990 CCACCA990 Viz (1) 31.7.2017 1.8.2017 - 30. 7. 2020 Technologies

(1) Poskytovatel bude poskytovat objednateli podporu (Maintenance) shodnou s podporou spolecnosti CA

Technologies (dale jen ,CA") dle zakladnich licenénich podminek spoleénosti CA k SW uvedenému v prvni tabulce
vyse.

Tato podpora se sklada predev$im z:

m  pfistupu k systému podpory spoleénosti CA — Support CA (support.ca.com),

m  piistupu k oddéleni technické podpory spoleénosti CA prostiednictvim uchazece,

= prava na nové uvolnéné verze SW spolecnosti CA zdarma,

®  zaruky na funkénost dle Licenénich podminek spole¢nosti CA.

Pravidla poskytovani standardni podpory

Poskytovatel bude poskytovat podporu na zakladé nahlaseni problému povéfenou osobou objednatele nasledovné:

a) Hlaseni problémd budou piijimana a podpora bude vykonéavana v pracovni dny v dobé od 6:00 do 18:00 hodin
(zékladni ¢asové pokryti). Hlaseni budou piedavana na kontaktni misto poskytovatele:

i} na webové adrese portal.t-mobile.cz. Opravnéna oscba objednatele si pozada o vydani klientského
certifikatu pro pristup do tohoto portalu;

ii) e-mailem na adrese business@t-mobile.cz;

i) telefonicky na &isle 800 737 311. V hlaseni bude uveden popis problému, priorita, identifikace Zadatele
(jméno, e-mail, telefon).

b) Poskytovatel pfifadi hlasenému problému jedineéné identifikaéni &islo. Timto &islem bude pii veskeré
komunikaci identifikovan konkrétni problém.

c) Poskytovatel zahaji pfisludny zasah s dobou odezvy dle priority problému, viz nize uvedena tabulka SLA,
Dobou odezvy se rozumi maximalni ¢as, ktery uplyne v dobé zakladniho ¢asového pokryti od pfijeti oznameni
problému poskytovatelem do zahajeni servisniho zésahu, pokud nebude ze strany objednatele poZadovano
posunuti provedeni servisniho zasahu.

d) Specialista poskytovatele bude po telefonu, elekironicky nebo i vzdalenym pfipojenim usilovat o vyfeSeni
problému nebo o uspokojivé zodpovézeni dotazu povéfené osoby objednatele. Pokud to poskytovatel shleda
nezbytnym, poskytne podporu i na misté u objednatele (v tzv. on-site rezimu). Cinnost poskytovatele bude
zamérena tak, aby SW pracoval v souladu se svou technickou specifikaci, a jeho &innost byla obnovena dle
priority problému, viz nize uvedena tabulka SLA. VyfeSenim problému se také rozumi nalezeni nahradniho
feSeni, které zajisti obdobnou funkénost jako pfimé vyfeseni problému.
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Tabulka SLA
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Priorita problému Doba odezvy/reakce Max. doba pro vyTeSeni
problému

1 6h NBD-

2 6h 2 pracovni dny*

3 NBD 10 pracovnich dni

4 NBD 20 pracovnich dini

" Piklad: PoZadavek j& nahladen v pondéliv 15:00. adstranéni zavany musi byt provedeno nejpozadi do (tery 15:00 {fj.do

komce costupnosti senvisu v danémr dni).

* Piflad: Pozacavek je nahlaZen ¥ pendéliv 15:00. odstranini 23vady musi byl provedenc nejpozaji do stiedy 18:004).do

kor:ze dostupnosti servisu v danérr dnij.

a) Priority potencialnich problémt s navaznosti na prioritu podpory ze strany CA (CA support):

b) priorita 1 — vypadek systému nebo kritické chovani SW s dopadem na produkéni systém objednatele charakteru

havarie (stavu nouze),

c) priorita 2 — problémy, u nichz jsou predpokladany znaéné nasledky na produkéni systém objednatele (na provoz

a na uzivatele),

d) priorita 3 — problémy s vykonnosti systému a problémy majici stfedni nebo nizké nasledky, u kterych neni
ocekavan pfimy dopad na provozuschopnost systému,

e) priorita 4 — drobné problémy nebo dotazy tykajici se pouziti a nastaveni systému nebo provedeni pifechodu
(migrace) na nove verze SW, pfipadné novy SW.

Veskeré licentni, servisni, maintenance, reklamacni, zaruéni a jiné podminky ve vztahu k Licencim, Software a
Maintenance se fidi podminkami vyrobce resp. nositele autorskych prav k Software, kterym je spoleénost uvedena vyse v

tabulce (dale jen ,Vyrobce").

Smluvni strany jsou si védomy, Ze Software je produkt Vyrobce, pficemz Licence k uziti Software je objednateli poskytovana
pfimo Vyrobcem a rozsah Licence neni pfedmétem této Smlouvy ani pfedmétem jakékoliv garance &i zaruky ze strany

poskytovatele.

Licenci k Software ziskava objednatel okamzikem uhrazeni ceny PInéni a uzavieni licenéni smlouvy s Vyrobcem.

Objednatel je povinen uzivat Software v souladu s licenénimi podminkami (uzZivacimi pravy) Vyrobce vztahujicimi se
k danému Softwaru. Objednatel se zavazuje uhradit poskytovateli veSkerou Gjmu vzniklou poskytovateli v dlsledku poruseni

podminek Licence ze strany objednatele.
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Priloha €. 2 — Soucinnost objednatele

Objednatel prohlasuje, Ze si je védom toho, Ze fadné a v€asné poskytnuti PInéni zavisi i na jeho v€asné a upIné soucinnosti
poskytované poskytovateli. Objednatel se zavazuje vramci své soucinnosti pii pinéni této Smlouvy zajistit zejména
nasledujici ¢innosti:

poskytnuti dokumentace tj, instalacni, provozni; pro zajisténi optimalniho poskytovani pinéni;

zajisténi soucinnosti osob znalych prostiedi objednatele v rozsahu nezbytném pro fadné a plynulé poskytovani
plnéni. Soucinnost bude spocivat predevsim v poskytnuti konzultaci majicich za cil doplnit informace k pfedlozené
dokumentaci;

zajistit pro cleny realizaéniho tymu poskytovatele pfistup do objekt objednatele, které maji spojitost s plnénim;

dle potieby a feSeného tématu zajistit ucast odpovédnych pracovnikil objednatele a jim fizenych organizacnich
sloZzek na pracovnich tymech, fidicich sloZkach projektu pfi schvalovani, analyzach, testovani, seminafich,
$kolenich, apod.;

zajistit soucinnost odpovédnych pracovnikl objednatele a jeho dodavatel pii nastaveni jednotlivych procesd fizeni
plnéni. Soucinnost spociva predevsim v urCeni fesitelskych skupin a kontaktnich osob pro dil¢i role v jednotlivych
procesech;

poskytnout informace o ostatnich projektech a planovanych zménach v prostredi objednatele, pokud budou mit
jakykoli vliv na plnéni poskytovatele a poskytnout vtéto souvislosti Upiné, pravdivé a vCasné informace
poskytovateli;

zajistit soucinnost ostatnich poskytovatell objednatele pro pInéni zavazklt poskytovatele, jejichZ ¢innost se pfimo i
nepfimo mGzZe dotykat plnéni poskytovatele, pokud danou soucinnost nemuiZze zajistit poskytovatel pii vynaloZeni
pfiméreného usili;

spolupracovat pfi ziskavani pfipadnych povoleni potfebnych pro poskytovani pinéni;

uzaviit s Vyrobcem licencni &i maintenance smlouvu, ¢i jiny obdobny dokument v souladu s podminkami Vyrobce
poskytnout véechny potiebné informace o IT infrastruktuie a o systémech a aplikacich souvisejicich s pfedmétem
plnéni;

zajisténi fyzického pfistupu pracovnik(i poskytovatele v b&zné pracovni dob& PO-PA 9:00 - 17:00 h. k serverim,

kterych se bude tykat instalace serverové ¢asti Software; pokud se vyskytne potieba realizace pfedmétu pinéni
mimo tuto dobu, bude toto minimainé 4 pracovni dny pfedem dohodnuto s opravnénou osobou objednatele;

zajisténi vzdaleného pfistupu do pocitaové sité objednatele na zakladé pisemné Zadosti dodavatele s uvedenim
potfebnych pfistupovych detaili. A to po celou dobu poskytovani pinéni;

zajisténi administratorskych pfistupli na servery, kterych se bude tykat instalace serverové ¢asti Software;
objednatel nebude jakkoli zasahovat do instalovaného systému pred provedenim akceptace;

objednatel zajisti pro pravidelna & mimoradna jednani projekénich tymi vhodnou mistnost ve svém sidle.
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UTAJOVANE/CONFIDENTIAL

EpgE & B
Pfiloha é. 3 — Kontaktni osoby

Poskytovatel:

jméno a pfijmeni: telefon: e-mail:
Ve vécech obchodnich Petr Dycka
Ve vécech technickych Ing. Tomas Sionka o
Objednatel;

jméno a pfijmeni: telefon: e-mail:

Ve vécech obchodnich Radek Chromy

Ve vécech technickych Jaroslav Pav

Jan Bilek
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Priloha ¢. 4 — Cena PInéni

UTAJOVANE/CONFIDENTIAL

Jednotkc:va cand Celkova cena predmétu plnéni (v K¢)
. 3 ot pinéni
Predmét pinéni
bez DPH bez DPH s DPH
Upgrade licenci CA AM - 6801 licenci — 990 K&
Licence (1 licence) §752900 EapaE
- : 30 K&
Standardni podpora SW CA AM 6801 licenci (
M podpora 1 2 448 360 2 962 516
na 3 roky - Maintenance licence/1Q)
Implementace 213 800 K& 213 800 258 698
e 8 755 Ké
Rozsifena implementace (celkem 220 MD) (1 MD) 1926 100 2 330 581
Rozsifena podpora (celkem 200 MD) 8(??\%()0 1610 000 1948 100
Celkova cena (1+2+3+4+5) ——————e 12 931 250 15 646 813
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