Priloha ¢. 1

Katalog sluzeb



Specifikace predmétu verejné zakazky/Technicka specifikace

Definice, vyklad pojmu a zkratek

Pro Ucely této prilohy jsou definovany nasledujici pojmy:

Zkratka Vyznam v plivodnim jazyce Preklad €J nebo €J vyznam
Mobile Subscriber Integrated Celosvétové jednoznacné (islo, které
MSISDN Services  Digital  Network identifikuje Ucastnika ve verejné telefonni
Number siti
KMZ Koncové mobilni zafizeni
SIM Subscriber Identity Module Ucastnicka identifikacni karta
VPN Virtual Private Network Virtualni privatni sit
APN Access Point Name Privatni pfistupovy bod do sité operatora
SMS Short Message Service Sluzba kratkych textovych zprav
MMS Multimedia Message Service ~ Multimedialni paralela k SMS
Omezeni maximalni rychlosti v zavislosti
FUP Fair User Policy na objemu stazenych dat dle vyse
datového limitu
Vysokorychlostni Internet v mobilnich
LTE Long Term Evolution sitich
cC Contact Centre Kontaktni centrum
KO Kontaktni osoba urcena Objednatelem
NFC SIM SIM podporujici NFC technologie
PEU Podrobny elektronicky ucet
PD Pracovni den
Zakon ¢ 134/2016 Sb. o zadavani
ZZNZ verejnych zakazek




ZoEK

Zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakon(

Poskytovatel

Poskytovatel ve smyslu § 5 ZZVZ

SLA

Service Level Agreement

Dohoda o urovni poskytovanych sluzeb

eSIM

Elektronicka SIM karta, kterd sva data
nutnad kregistraci MSISDN do sité
operatora ukladd pfimo na koncové
mobilni zafizeni. Neni potreba fyzicky HW
SIM karta.

HW SIM

Standardni SIM karta, na které jsou
nahrana data nutna k registraci MSISDN
do sité operatora

Tarifikace 60+1

Urcuje Uctovani hovor(, prvni cislo (60)
znadi Uctovani prvni minuty, druhé dcislo
(1) znadi uctovani po prvni minuté. Pfi
tarifikaci 60+1 se UucCtuje prvni minuta
hovoru cela, zbytek hovoru je Uctovan po
vtefinach.

Silny a slaby
provoz

V silném a slabém provozu jsou Uctovany
hovory rozdilnou cenou. Silny provoz
zpravidla byva ve vsedni dny mezi 8-18
hodinou, slaby provoz pak mezi 18-8
hodinou, o vikendech a svatcich.

Datové zarizeni

Zarizeni vyuzivajici datovou SIM kartu
k prenosu dat (KMZ nebo jiné
technologické zafizeni jako GPS lokator,
zabezpecovaci technika, termostat topeni
a dalsi)

Zony datového
provozu

Rozliseni datového provozu do
jednotlivych  zén s rGznou rychlosti
stahovani a odesilani dat. Zpravidla se
jedna napf. o bilé, Sedé, hnédé a cerné
zony, které zahrnuji rizné druhy provozu,




a)

b)

napf. Web browsing, e-mail, VPN
(Sifrované  prenosy), https  (banky,
pfihlasovani do e-mailu), FTP, P2P sité a
dalsi druhy provozu.

Zakladni popis
Poskytovatel zajisti nasledujici na sebe navazujici sluzby:
Mobilni sluzby elektronickych komunikaci

- hlasové sluzby

- doplnkové datové sluzby khlasovym sluzbam (datové tarify aktivované na
standardnich APN a pfistupovych bodech)

- datové sluzby (internet do datového zafizeni aktivovany na standardnich APN a
pristupovych bodech)

- hromadné odesilani SMS

mezinarodni spojeni

roamingové hlasové sluzby

roamingové doplnkové datové sluzby (datové roamingové balicky)

sluzba nahravani hovord na mobilnich cislech

doplnkové sluzby

V souvislosti s poskytovanim vyse uvedenych mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci
bude dodavatel bez dalSiho rovnéz zajistovat:
- administraci SIM karet - zajisténi dodavek SIM karet na Objednatelem urcenou
lokalitu (restrikce na SIM, blokace pfistupu k prémiovym sluzbam a dalsi uZivatelska
nastaveni), zajisténi prenositelnosti Cisel,

- nastaveni VPN pro volani v ramci sluzebnich cisel.

Veskeré shora dodavané sluzby budou za dale uvedenych podminek funkéni ve vsech i v
budoucnu dostupnych sitich. Pokud v budoucnu vznikne nadstavba sité LTE, nebo zcela nova
technologie (napr. 5G), bude automaticky dostupna pro vsechny zasmluvnéné tarify a sluzby
(pokud je na nich dodavatel bude poskytovat zakaznikim). Limitem vyuziti mze byt
nemoznost naladéni sité na KMZ, které nepodporuje tuto technologii.

Pevné telefonni sluzby.



3.1

3.1.1

b.

Jednotlivé oblasti plnéni
Sluzebni mobilni telefonie

Objednatel pozaduje poskytovat mobilni hlasové a datové komunikace realizované na
standardnich mobilnich zafizenich typu mobilni telefon, poskytnuti Cisté datové komunikace
na zarizenich typu modem a tablet a tarify a sluzby pro hromadné odesilani SMS v souladu se
ZoEK. Poskytovatel nabidne hlasové tarify, datové tarify a balicky, sluzby roamingu (hlasovy a
datovy), mezinarodni spojeni a doplnkové sluzby a tarify pro hromadné odesilani SMS. Vse na
standardnich verejnych pfistupovych bodech bez jakychkoliv dalSich omezeni. SIM budou
zafazeny do privatni VPN, kde bude zajisténo specifické Uuctovani jak v rdmci volnych minut,
tak mimo né.

Objednatel pozaduje zajistit nasledujici mobilni sluzby elektronickych komunikaci:
Hlasové tarify

Objednatel pozaduje poskytovani hlasovych tarifd, vyuzitelnych v jakémkoliv KMZ samostatné
nebo v kombinaci s datovym tarifem. Objednatel pozaduje dodani tarifll odstupnovanych dle
nasledujicich parametrd (objemy FUP jsou definovany jako minimalni).

Tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem

-V ramci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem Poskytovatel pozaduje
jednotnou mésicni pausalni platbu (cenu) za tarif za neomezené vnitrostatni volani do
vsech pevnych a mobilnich siti (véetné negeografickych ¢isel 972, 973, 974, 950, 95x.)
volani do VPN a vnitrostatni SMS. K tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem je
mozno aktivovat datovy tarif na jedné SIM karté.

- Nad ramec této mésicni pausalni platby za tarif bude Objednatel hradit pouze rozsah
dalSich odebranych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami Poskytovatele, jako napf.
MMS, roamingova volani a SMS, mezinarodni volani atd.

- Volani mize byt omezeno poctem 10.000 minut na jedno Ucetni obdobi.
- Odesilani SMS muze byt omezeno poctem 5.000 SMS za jedno ucetni obdobi.

- Volani ve VPN je zdarma.

Tarif s volnym poctem minut a SMS
120 / 50 SMS

-V ramci tarifu s vnitrostatnim provozem Objednatel pozaduje jednotnou mésicni
pausalni platbu (cenu) za tarif za vnitrostatni volani do vSech pevnych a mobilnich siti
(véetné negeografickych cisel 972, 973, 974, 950, 95x.) volani do VPN a vnitrostatni
SMS. K tarifu s vnitrostatnim provozem je mozno aktivovat datovy tarif na jedné SIM
karte.



- Nad ramec této mésicni pausalni platby za tarif bude Objednatel hradit pouze rozsah
dalSich odebranych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami Poskytovatele, jako
napf. MMS, roamingova volani a SMS, mezinarodni volani atd.

- Volani ve VPN je zdarma.
- 240 / 100 SMS.

-V ramci tarifu s vnitrostatnim provozem Objednatel pozaduje jednotnou meésicni
pausalni platbu (cenu) za tarif za vnitrostatni volani do vSech pevnych a mobilnich siti
(véetné negeografickych cisel 972, 973, 974, 950, 95x.) volani do VPN a vnitrostatni
SMS. K tarifu s vnitrostatnim provozem je mozno aktivovat datovy tarif na jedné SIM
karté.

- Nad ramec této mésicni pausalni platby za tarif bude Objednatel hradit pouze rozsah
dalSich odebranych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami Poskytovatele, jako
napf. MMS, roamingova volani a SMS, mezinarodni volani atd.

- Volani ve VPN je zdarma.

c. Tarif bez volnych minut a SMS

-V rémci tarifu bez volnych minut a SMS Objednatel nepfipousti Zzadné volné minuty
ani volné SMS. Objednatel bude hradit pouze rozsah poskytnutych sluzeb ocenénych
jednotkovymi cenami pfislusné sluzby + mésicni pausalni platbu spojenou s timto
tarifem. K tarifu bez volnych minut a SMS je mozno aktivovat datovy tarif na jedné
SIM karté.

- Volanim do viech mobilnich a pevnych siti v ramci CR se rozumi volani i na
negeograficka cisla (972, 973, 974, 950, 95x. ).

- Kazdd minuta hovoru nebo SMS zprava je samostatné zpoplatnéna podle sméru
volani nebo odeslani.

- Volani ve VPN je zdarma.

- Tarifikace pro narodni volani v rdmci CR a to do mobilnich i pevnych siti bude nejhife
60+1. Silny a slaby provoz nebude rozliSovan.

d. Tarif odpojeni na prazdniny

- V ramci tarifu ,Odpojeni na prazdniny” Objednatel pozaduje provést docasné uspani
SIM karty, kde po dobu odpojeni nemUze prijimat ani uskute¢iovat hovory nebo
vyuzivat jiné sluzby. Po dobu odpojeni na prazdniny nebude uctovan jakykoli mésicni
pausalni poplatek ani jakakoliv jina platba spojena s danou SIM kartou. Odpojeni na
prazdniny je mozné na dobu maximalné 12 mésici po sobé jdoucich. Soucasti této
sluzby je zaroven zasilani pravidelného meésicniho reportu o poctu SIM v tarifu
,Odpojeni na prazdniny” nebo zaslani informacni SMS, popf. e-mail notifikace pred



uplynutim maximalni doby docasného odpojeni SIM (tzv. prazdnin) na predem
stanovené telefonni cislo.

- Veskeré zfizovaci a mésicni poplatky za tarif ,Odpojeni na prazdniny” jsou jiz zahrnuty
do mési¢ni pausalni platby ostatnich hlasovych tarifd.

Obecné ke shora uvedenym tarifGm:
- Vramci hlasovych tarifd musi byt zabezpeceno poskytovani hlasovych, textovych a
multimedialnich sluzeb.

- Za aktivaci tarifu neni Uctovan zfizovaci nebo aktivacni poplatek, pravidelné mésicni
poplatky jsou Uctovany vzdy pomérnou &asti za dané fakturacni obdobi a dany tarif.
U¢tovani je provadéno v minutach, jejichz objem je mozné zjistit v podrobném
vyuctovani.

- Minimalni akceptovateln4 tarifikace pro narodni volani v ramci CR a to do mobilnich i
pevnych siti je 1+1.

K hlasovym tarifim bude mozné objednat jakékoliv doplnhkové sluzby.

3.1.2 Datové sluzby (datové tarify)

Objednatel pozaduje poskytovat datové tarify typu internet do KMZ nebo internet do
jakéhokoliv datového zafizeni s vymezenou FUP a stanovenou rychlosti stahovani a odesilani
dat. Datovou sluzbu bude mozné vyuzit v jakémkoliv KMZ samostatné (samostatna datova
SIM) nebo v kombinaci s hlasovym tarifem. Objednatel pozaduje dodani datovych tarifd dle
niZze uvedenych parametra.

a) Datovy tarif - pro vsechny SIM karty Objednatele:
- Datovy tarif bude poskytnut bez omezeni datového balicku pro jednotlivé SIM.

- Moznost nastaveni datovych kvét pro jednotlivé SIM.
- Objem vycerpanych dat bude stanoven jednou mésicné dle zic¢tovaciho obdobi.

- Cena za datové sluzby bude vypoctena dle nabidky Poskytovatele pomoci vzorce cena
za 1 GB dat * celkovy objem prenesenych dat.

- Predpokladany objem cerpanych dat za mésic je cca 20 TB.

- Sluzba spociva v zabezpeceni pfipojeni k siti Internet technologii paketového prenosu
dat s vyuzitim tarifi s neomezenym objemem prenesenych dat v Ucetnim obdobi
zpoplatnénym pouze pravidelnym mésicnim pausalnim poplatkem. Objednatel pusobi
a prevazné vyuziva sluzby na Uzemi statutarniho mésta Ostrava, proto na jeho Uzemi
stanovi pozadavky na 98 % LTE/4G pokryti Uzemi statutarniho meésta Ostravy a
pozadavek na pokryti 93% Gzemi CR a 98% populace obyvatelstva v CR technologi
UMTS/3G.



- Objednatel pozaduje predlozeni nabidky mobilni datové sluzby, kterou bude moci
vyuzivat z libovolnych zafizeni (jejich dodavka neni predmétem zadavaciho fizeni) a
libovolné v kombinaci s jakymkoliv hlasovym tarifem (Internet v mobilnim telefonu) i
zcela bez zakladniho hlasového tarifu (Mobilni internet samostatné, samostatna
datova SIM).

Obecné ke shora uvedenému tarifu:
- V ramci datovych sluzeb (datovych tarifd) jsou rychlosti Upload a Download omezené
pouze technologii a dostupnosti siti. Systémové nebude rychlost nijak omezovana a
zpomalovana.

- Za aktivaci tarifu neni Uctovan zfizovaci a aktivacni poplatek, pravidelné mésicni
poplatky jsou Uctovany tak, ze pomérna cast bude Uctovana za fakturacni obdobi, kdy
byly sluzby aktivovany/deaktivovany, pokud den aktivace/deaktivace pfipadl na jiny
nez prvni/posledni den v mésici.

- Uctovani dat je provadéno v MB, které je mozné ovérit v podrobném vyuctovani. Neni
provadéno uctovani v Case.

- U datového provozu nejsou rozliSovany Zény datového provozu, pfipadné pro
vSechny zény plati stejné podminky bez rozdilu rychlosti. Jinym zplsobem nebude
provoz datovych sluzeb omezovan.

3.1.3 Hromadné odesilani SMS

Objednatel pozaduje zajisténi tarifG pro sluzbu hromadného odesilani a pfijimani SMS zprav,
automatické zasilani SMS zprav, vyhodnocovani zprav, notifikacni upozornéni a potvrzovani
pristupovych hesel. Tarif / systém pro odesilani hromadnych zprav bude propojitelny
s aplikacemi Objednatele. Za timto uUcelem poskytoval poskytne popis APl rozhrani.
Objednatel pripousti komunikaci na bazi IP protokolu pres internet, nebo napf.
prostfednictvim sluzby pevného pfipojeni. Transportnim protokolem je HTTPS, ktery
zabezpecuje obsah zprav pred odposlechem nebo pozménénim. Ovéreni totoznosti probiha
na bazi jména a hesla a pfistupového certifikatu. DalSi moznosti je vyuziti sluzby Web
services. Kapacita odesilanych SMS zprav je az 20 SMS za sekundu (dle tarifu). Sluzba dale
umoznuje az 10 krycich textovych NICKname, pod které je skryto cislo daného tarifu pro
hromadné odesilani SMS (dle tarifu). Rozhrani zaloZzené na prikazu HTTP GET/POST.

Predpokladany objem 6000 ks SMS zprav mésicné.

a) Tarif pro odesilani SMS ¢. 1 (standardni)
- Tarif pro systémové hromadné odesilani SMS zprav.

- Propustnost odesilanych SMS zprav 1 SMS/sec.

- Moznost rozsireni propustnosti az na 20 SMS/sec.



- Cena stanovena za 1 odeslanou SMS zpravu.

b) Tarif pro odesilani SMS ¢. 2 (vyssi verze)

3.1.4

3.1.5

- Tarif pro systémové hromadné odesilani SMS zprav.
- Propustnost odesilanych SMS zprav az 20 SMS/sec.
- Cena stanovena za 1 odeslanou SMS zpravu.

- Tarif umoznuje nastaveni az 10 ks NICK (Textovych ID), ktera skryji cislo tarifu pro
hromadné odesilani SMS zprav.

Mezinarodni spojeni (Volani, SMS a MMS)

Objednatel pozaduje mit moznost aktivace nebo deaktivace sluzby mezinarodniho odchoziho
volani, SMS a MMS na jednotlivych MSISDN.

Rozdéleni mezinarodnich destinaci pozaduje Objednatel do jednotlivych zon
1) Evropa EU

2) Evropa Mimo EU

3) Svét

Do jednotlivych zén mize Poskytovatel zaradit dalsi zemé nad ramec jejich clenstvi v EU
(napt. Svycarsko, Norsko a dalsi), nebo nad ramec jejich geografického umisténi, ale vyhradné
vzdy z vys$si zony (drazsi) do nizsi (levnéjsi).

Hlasovy Roaming

Objednatel pozaduje mit moznost aktivace nebo deaktivace sluzby hlasovy roaming na
jednotlivych MSISDN.

a) Tarif ¢. 1 (EU tarif)

- Umoziuje pfichozi a odchozi hovory v zoné Evropa (EU) v ramci narodniho hlasového
tarifu.

- Umoznuje odchozi SMS a MMS v zoné Evropa (EU) v ramci narodniho hlasového
tarifu.

- Umoznuje prichozi a odchozi hovory v ramci zény Evropa mimo EU a Svét (zbytek
svéta).

- Umoznuje odchozi SMS a MMS v ramci zony Evropa mimo EU a Svét (zbytek svéta).

- Rozdéleni zemi je do 3 zén (Evropa (EU), Evropa mimo EU, Svét (zbytek svéta)).



b) Tarif ¢. 2 (tarif svét)

3.1.6

- Umoznuje vyhodnéjsi prichozi a odchozi hovory v ramci zény Evropa mimo EU a Svét
(zbytek svéta) nez tarif C.1.

- Umoznuje vyhodnéjsi odchozi SMS a MMS v ramci zony Evropa mimo EU a Svét
(zbytek svéta).

- Umoznuje pfichozi a odchozi hovory v zéné Evropa (EU).
- Umozniuje odchozi SMS a MMS v z6né Evropa (EU).

- Rozdéleni je do 3 z6n (Evropa (EU), Evropa mimo EU, Svét (zbytek svéta)).

Objednatel pozaduje mit moznost aktivace nebo deaktivace sluzby roamingu na jednotlivych
MSISDN.

Rozdéleni roamingovych destinaci pozaduje Objednatel do jednotlivych zén:

1) Evropa (EU)
2) Evropa mimo EU
3) Svét (zbytek svéta)

Do jednotlivych zén mize Poskytovatel zaradit dalsi zemé nad ramec jejich clenstvi v EU
(napf. Svycarsko, Norsko a dalsi), nebo nad ramec jejich geografického umisténi, ale vyhradné
vzdy z vyssi zony (drazsi) do nizsi (levnéjsi).

Datovy roaming (datové balicky)

Objednatel pozaduje umoznéni aktivace nize uvedenych sluzeb datového roamingu.
V pripadé, ze Poskytovatel nema dany datovy bali¢ek s prislusSnym objemem dat k dispozici,
mUze nabidnout datovy balicek s objemem vyssim, nebo mUlze nabidnout nékolik rliznych
datovych balickd, jejichz souhrnny objem dat odpovida pozadovanému objemu nebo je vyssi.
Pro hodnoceni nebude vyssi objem datového balicku, nebo vyssi souhrnny objem vice balickd
zohlednén (hodnocen lépe). V prfipadé, ze Poskytovatel nabidne vyssi pocet balickd, nez
Objednatel pozaduje, bude pro Ucely hodnoceni secten objem (tzn. i nabizena cena) dat vice
balickd, tak aby jejich hodnota odpovidala objemdm balickd dle pism. a) a b), uvedenych nize
nebo byla vyssi. V pfipadé, ze Poskytovatel nabidne mensi pocet balick, nez Objednatel
pozaduje, bude pro Ucely hodnoceni pouzit jiny nabidnuty balicek s nejblizsSim, vysSim
objemem dat.

a) Datove roamingové balicky opakované



- Uplatnuji se minimalné na jedno mési¢ni obdobi a nasledné se opakuji v dalSich
fakturacnich obdobi az do ukonceni Cerpani sluzby (deaktivaci balicku).

- Rozdéleni zemi je provedeno do dvou zén: Evropa (EU) a Svét (zbytek svéta).

- Do zény Evropa (EU) mlize Poskytovatel zaradit dalSi zemé nad ramec jejich clenstvi
v EU (napf. Svycarsko, Norsko a dalsi).

- Pro Cerpani dat v zéné Evropa (EU) slouzi narodni datovy tarif, v ramci kterého je
mozné v EU data cerpat. Pokud neni na MSISDN aktivni narodni datovy tarif, jsou data
v EU zpoplatnéna dle datového roamingu bez balickd (viz nize).

- Objemy balickd pro Svét (zbytek svéta) jsou rozdéleny minimalné do 4 velikosti (50
MB, 250 MB, 500 MB, 1000 MB).

- Nevycerpana data se mohou prevést do dalSiho mésice, pokud neni balicek zrusen.
- Zpoplatnéni balicku je vzdy zahajeno jeho aktivaci.
- Balicek mUze byt aktivovany vzdy jen jeden.

- O aktualnim cerpani balicku je na MSISDN zasilana notifikacni SMS zprava vzdy v 80%
Cerpani a ve 100% cCerpani.

- Po vycerpéani balicku jsou datové prenosy blokovany, pokud nejsou na MSISDN
vyslovné povoleny.

- V pfipadé soucasné aktivace jednorazového balicku ma jednorazovy balicek prednost
pred opakovanym balickem.

- V pfipadé aktivace opakovaného roamingového balicku pro Svét (zbytek svéta),
nebude tento balicek ¢erpan v EU. Pfednost pred nim ma narodni datovy tarif.

b) Datové roamingové balicky jednorazové
- Aktivuji se na jedno 30-ti denni obdobi, které se uplatruje od prvniho Cerpani dat.

- Platnost balicku je minimalné 30 dn(, ve kterych mize byt zahajeno Cerpani.
- Od zahdjeni Cerpani ma uzivatel 30 dnd na docerpani balicku.
- Rozdéleni zemi je provedeno do dvou zén: Evropa (EU) a Svét (zbytek svéta).

- Do zény Evropa (EU) mlize Poskytovatel zaradit dalSi zemé nad ramec jejich ¢lenstvi
v EU (napf. Svycarsko, Norsko a dali).

- Pro Cerpani dat v zéné Evropa (EU) slouzZi narodni datovy tarif, v ramci kterého je
mozné v EU data Cerpat. Pokud neni na MSISDN aktivni narodni datovy tarif, jsou data
v EU zpoplatnéna dle datového roamingu bez balickd (viz nize).

- Objemy balickl pro Svét (zbytek svéta) jsou rozdéleny minimalné do 3 velikosti (50
MB, 150 MB, 250 MB).



- Nevycerpana data se neprevadéji do dalSiho 30-ti denniho obdobi.

- Zpoplatnéni balicku je vzdy zahajeno az jeho Cerpanim.

- Bali¢ki je mozné mit aktivovanych vice, zpoplatnény je vzdy pouze ten, u kterého bylo
zahajeno Cerpani.

- O aktualnim cerpani balicku je na MSISDN zasilana notifika¢ni SMS zprava vzdy pfi
zahdjeni Cerpani, v 80% Cerpani a ve 100% cerpani.

- Po vycerpani balicku jsou datové prenosy blokovany, pokud nejsou na MSISDN
vyslovné povoleny, nebo neni aktivovan druhy a dalsi jednorazovy balicek.

- V pripadé aktivace vice balick( ma starsi balicek prednost pred balickem novéjsim.

- V pfipadé aktivace jednorazového roamingového balicku pro Svét (zbytek svéta),
nebude tento balicek ¢erpan v EU. Prednost pred nim ma narodni datovy tarif.

c) Datovy roaming bez balickd
- Uplatnuje se vyhradné v pripadé, Ze jsou datové prenosy v roamingu bez datového
balicku povoleny a neni aktivni zadny balicek, nebo doslo k jeho vycerpani.

- Rozdéleni zemi je provedeno do 3 zén (Evropa (EU), Evropa mimo EU, Svét (zbytek
svéta)).

- Do zény Evropa (EU) mlize Poskytovatel zaradit dal$i zemé nad ramec jejich clenstvi
v EU (napf. Svycarsko, Norsko a dalsi), do zény Evropa mimo EU mUze Poskytovatel
zaradit i zemé, které geograficky spadaji do zény Svét.

- Cerpani roamingovych dat v zoné Evropa (EU) bude uplatnéno u MSISDN, na kterych
neni aktivovany narodni datovy tarif, v ramci kterého muze jinak v EU data cCerpat,
nebo zadny datovy balicek.

Objednatel pozaduje mit moznost aktivace nebo deaktivace sluzby datového roamingu na
jednotlivych MSISDN.

Objednatel pozaduje mit moznost blokovat samostatné roamingovy datovy provoz :

a) spolecné pro zény Evropa (EU), Evropa mimo EU a Svét (zbytek svéta)
b) vyhradné pro zény Evropa mimo EU a Svét (zbytek svéta)

Obecné ke shora uvedenym tarifiim:

Rozdéleni destinaci pro datovy roaming pozaduje Objednatel do jednotlivych zén (Zény 2 a 3
jsou pro Ucely datovych bali¢k slou¢eny do jedné)

1) Evropa (EV)

2) Evropa mimo EU
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3) Svét (zbytek svéta)

Do jednotlivych zén mize Poskytovatel zaradit dalsi zemé nad ramec jejich clenstvi v EU
(napt. Svycarsko, Norsko a dalsi), nebo nad ramec jejich geografického umisténi, ale vyhradné
vzdy z vyssi zény do nizsi.

Uctovaci jednotka je 1 kB.

Pevné pripojeni k internetu

Dva dedikované datové okruhy, kazdy o zakladni kapacité 500 Mb/s (download i upload).
Jeden bude mit ukonceni v aredlu Objednatele na ulici Podébradova a druhy v arealu Poruba
vozovna. Dedikované datové okruhy budou slouzit pro pfipojeni sluzeb APN i pro pfipojeni k
internetu pro celou LAN objednatele. Sitka pasma bude sdilena pro obé sluzby a pfipojeni
LAN k internetu bude omezeno na maximalné 400 Mb/s. Pro APN tedy zlstane minimalni
rychlost 100 Mb/s. V pripadé slabého provozu z LAN do internetu (nocni hodiny), mohou
APN vyuzivat az 500 Mb/s.

- Casové neomezeny pfimy pristup do celosvétové sité Internet.
- Pfenos neomezeného mnozstvi dat v obou smérech — bez limitnich opatreni.

- Pfipojeni k internetu musi byt plné redundantni, vSechny komponenty budou
zdvojené, tak aby byla zajisténa Doba provozu 24x7, se spolehlivosti 99,99% /ro¢né
max. vypadek celkem 52 minut.

- Objednatel si vyhrazuje pravo zvySovat postupné kapacitu dedikovaného datového
okruhu az do kapacity 1Gb/s. v kroku @ 100Mb/s.

- Koncovy systém bude tvoren dvéma zafizenimi (routery) ve vlastnictvi poskytovatele a
bude pracovat v plné automatickém rezimu, kdy pfi vypadku jedné pfipojky bude
provoz smérovan na druhou linku. Doba pfesmérovani na zalozni linku bude
maximalné 30s. Smérem k uZivateli bude koncovy systém poskytovat jednu (virtualni)
verejnou IP adresu, ktera bude uzivateli slouzit jako vychozi brana do internetu. Pro
fyzické propojeni koncového systému poskytovatele se siti uzivatele maze byt vyuzito
L2 propojeni mezi obéma arealy, které jsou propojeny optickou siti Objednatele.
V obou arealech je také k dispozici Cisco stack, slozeny z nékolika Cisco prepinacu.

- Rozsah IP adres pridélenych uzivateli: 32 verejnych IP adres.
- Garantovana dostupnost sluzby: SLA 99,99% (52m - soucet vypadku za rok).

- Nepretrzity proaktivni technicky dohled - Poskytovatel do 15 minut od zjisténi stavu
100% Packet Loss (100% ztratovost paketd, zjisténa internimi monitorovacimi nastroji
Poskytovatele) zahaji proces odstranovani poruchy. Pro ovéreni dostupnosti linky je
mozné vyuzit i funkcionalitu ,dostupnost linky" se stejnym vyznamem jako ukazatel



Packet Loss Proces odstranovani poruchy bude obsahovat i kontaktovani kontaktni
osoby na strané Ucastnika.

APN - zfizeni a migrace stavajicich APN

- Objednatel pozaduje zfizeni 3ks APN, tj. izolované virtualni sité, do které budou
pfistupovat pouze urcené SIM karty Objednatele bez omezeni poctu. APN bude
propojena se siti Objednatele pomoci pevného pfipojeni k internetu viz pozadavek
vl 3.1.7.

- Objednatel pozaduje mit moznost vyuzivat vlastni radius server. V ramci APN jsou
pouze neverejné IP adresy.

- Soucasti sluzby APN je poskytnuti sluzby firewallu provozovaného na technologii
poskytovatele pro fizeni provozu v ramci APN s moznosti oddéleni provozu a
smérovani ¢asti provozu do internetu pomoci dedikované internetové konektivity 100
Mb/s. Dedikovana internetova konektivita 100 Mb/s je nad ramec pozadované
konektivity 200 Mb/s, protoZe nesouvisi s pripojenim LAN zadavatele k internetu.
Smérovani Casti provozu do internetu bude realizovdano v datovém centru
poskytovatele.

Nova APN

- Objednatel pozaduje moznost zfizeni nové APN nad ramec 3 ks APN, tj. izolované
virtualni sité, do které budou pfristupovat pouze urcené SIM karty Objednatele bez
omezeni poctu. APN bude propojena se siti Objednatele pomoci pevného pfipojeni
k internetu viz pozadavek v ¢l. 3.1.7.

- V ramci APN se predpokladaji pouze neverejné IP adresy. Doba zfizeni je stanovena
do 14 kalendarnich dnli od pozadavku Objednatele.

Pevné telefonni sluzby
Sluzba musi umoznovat pfistup k verejné dostupnym telefonnim sluzbam:
- Tisnova volani.
- Mistni volani.
- Délkova volani na Gzemi Ceské republiky.
- Mezinarodni volani.
- Faksimilni komunikaci a prenos dat v hovorovém pasmu.
- Volani na negeograficka telefonni Cisla (napf. barevné linky, komercni sluzby atd.).

- Volani do neverejnych siti.
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- Volani do siti jinych poskytovatell sluzeb véetné mobilnich siti.
- Identifikace prichozich i odchozich volani (CLIP, COLP).

- Pfima provolba z verejné telefonni sité ke kazdému Ucastnikovi pobockové Ustredny.

Predpokladany objem volani je cca 100 hod./mésic.

Podrobny vypis hovorl dostupny on-line elektronickou formou minimalné ve tvaru: volajici
Cislo, volané ¢islo, datum a hodina volani, trvani hovoru, cena hovoru.

Objednatel pozaduje harmonogram praci technické pripravy poskytovani telekomunikacnich
sluzeb a prepojeni.

Pfipojné misto:
Dopravni podnik Ostrava a.s.
Podébradova 494/2

702 00 Ostrava-Moravska Ostrava

Typ Ustfedny Objednatele:
Alcatel-Lucent OMNI PCX Enterprise
- provolba DID 2 x 1000 cisel (597401xxx ,597402xxx).

- rozhrani 1 x ISDN PRI.

Objednavatel zajisti nezbytnou soucinnost u Poskytovatele Ustredny.

Pozadované dopliikové sluzby

Objednatel pozaduje, aby Poskytovatel poskytoval nasledujici dopliikové sluzby:

Prioritni volani

Poskytovatel nabidne sluzbu prioritniho volani do vsech siti pro uZivatele specifikované pro
FeSeni mimoradnych krizovych situaci. 'Prioritni volani v ramci mobilni sité pfednostné odbavi

L http://www.hzsmsk.cz/index.php?a=cat.70



b)

0

d)

pozadavek na spojeni v pfipadé lokalniho pretizeni sité v krizovych situacich. Pozadavek na
prioritni volani bude uplatnén na maximalné 20 MSISDN a v pribéhu pInéni se mlze jejich
pocet ménit.

Limit a blokace sluzeb tretich stran

Poskytovatel prostfednictvim doplikové sluzby umozni nastaveni financniho limitu
vyuzitelného pro audiotextové a prémiové sluzby tretich stran (Premium SMS a DMS). Dale
nabidne moznost blokace sluzeb tretich stran minimalné ve tfech oblastech.

- VSe povoleno (vSechny sluzby tretich stran jsou povoleny).

- VSe blokovano (vSechny sluzby tretich stran jsou blokovany).

- VSe blokovano s vyjimkou platebnich a hlasovacich sluzeb (vSechny sluzby tretich
stran jsou blokovany, s vyjimkou platebnich a hlasovacich sluzeb, napr. predcisli 902
napf. SMS jizdenka, SMS parkovani, prodej fyzického zbozi a 906, napf. televizni a
velkokapacitni hlasovani).

- VSe blokovano svyjimkou DMS (vSechny sluzby tretich stran jsou blokovany,
s vyjimkou darcovské DMS, napf. predcisli 87777).

- Posledni dvé blokace je mozné kombinovat (slu¢ovat).

Notifikace o vypadcich ve stanoveném perimetru

Objednatel pozaduje zajisténi sluzby notifikace formou mailové zpravy na KO Objednatele o
vypadcich na technologiich, které je mozné jednoznacné definovat jako nasledek vypadku
smluvné poskytované sluzby. Hlaseny je vypadek planovany i neplanovany a udava dopad na
danou lokalitu (napf. nefunkéni pouze data, volani je v poradku apod.).

Sluzba nahravani hovord na mobilnich cislech
- Prehravani informativni hlasky o monitorovani hovoru pro volajiciho.

- Nahravani, sifrovani a ukladani vsech hovora.

- Webové rozhrani pro spravu této sluzby a vSech nahravanych telefonnich disel
vyuzivajicich.

- sluzby Nahravani hovord.

- MozZnost exportu zaznam0 manualné nebo automaticky.

- Moznost mazani zaznam{ na zakladé predem stanovenych pravidel.
- Vyhledavani dle zvolenych kritérii.

- Pfehravani vybranych soubord.



- Exporty vybranych soubord.
- Urceni denni doby nahravani
- Moznost spravy pristupt a uzivatelskych prav jednotlivych uzivatelG.

- Reporting jednotlivych aktivit v ramci uzivatelského rozhrani, reporting typu hovord.
reporting velikosti Ulozisté.

- MozZnost nastaveni upozornéni.

- Zabezpecené datové Ulozisté s kapacitu min 1GB / 1SIM.

3.1.10 Ostatni funkcionality SIM

a)

b)

o)

Primarni SIM a sekundarni SIM pro vyuziti dat

Zadavatel si vyhrazuje pravo pozadovat po Poskytovateli doplnkovou sluzbu druhé
(sekundarni) SIM k hlavni (primarni) SIM karté. Na hlavni SIM karté bude aktivovan klasicky
hlasovy tarif a doplhkovy datovy tarif. Druha SIM bude cerpat pouze data (neumoznuje
hlasové volani) a to z datového tarifu prvni hlavni (primarni) SIM karty. Obé SIM karty je
mozné vyuzivat soucCasné. Obé SIM maji stejné MSISDN. V pfipadé, ze v nabidce
Poskytovatele je i moznost vice sekundarnich SIM k jedné primarni SIM, mize tuto variantu
nabidnout, pficemz nebude k vyssimu poctu SIM pfi hodnoceni pfihlizeno. MGze tak byt pro
Cerpani pouzit napf. vhodny datovy pool.

Dvé SIM s jednim cislem

Zadavatel si vyhrazuje pravo pozadovat po Poskytovateli doplhkovou sluzbu druhé SIM karty
k hlavni SIM karté. Na hlavni SIM karté bude aktivovan klasicky hlasovy tarif (plus pfipadny
doplnkovy datovy tarif). Druha SIM zrcadli stav prvni SIM a Cerpa stejné hlasové (pfipadné
datové) sluzby. Obé SIM karty neni mozné vyuzivat soucasné, do sité operatora je pfihlasena
vyhradné SIM karta, kterad je v danou chvili v aktivnim zafizeni. (Pfiklad pouziti: Dva mobilni
telefony (¢. 1 a ¢. 2), kazdy ma vlastni dudlni SIM se stejnym cislem. Vypnutim mobilniho
telefonu ¢. 1 a zapnutim telefonu ¢. 2 dochazi k prihlaseni do sité SIM ¢. 2. Naopak vypnutim
telefonu ¢. 2 a zapnutim telefonu ¢. 1 dochazi k prihlaseni do sité SIM telefonu ¢. 1.). Pokud
jsou zapnuty telefony ¢. 11 ¢. 2. je aktivni pouze SIM prvni prihlasena do sité.

NFC SIM
Zadavatel se vyhrazuje pravo pozadovat po Poskytovateli NFC SIM karty a definuje podminky

vyuziti véetné bank, se kterymi je sluzba vyuzitelna. NFC SIM karta bude podporovat vsechny
dostupné sité, stejné jako jakakoliv jina SIM karta (tedy i sit LTE a jeji pfipadné nadstavby) a



bude kombinovatelnd se vSemi dostupnymi doplhnkovymi sluzbami. Zadavatel pfripousti
nahradni feseni za predpokladu, ze splfuje nasledujici standardy dle ISO/IEC 14443 a ISO/IEC
18092 (s odkazem na ust. § 90 odst. 3 ZZVZ je mozné nabidnout rovnocenné reseni).

3.2 Administrace sluzeb

Objednatel pozaduje zajisténi administrace mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci dle
nize uvedené specifikace.

3.2.1 Administrace SIM karet

a) Administrace SIM karet

- Objednatel pozaduje zajisténi nasledujicich pozadavk( v oblasti administrace SIM
karet.

- Zmény nastaveni sluzeb jsou provadény prostiednictvim stanovenych KO
Objednatele.

- Blokovani SIM karet ztracenych, nebo odcizenych je na Zzadost KO provedeno
neprodlené po nahlaseni pozadavku.

- Blokovani SIM karet ztracenych, nebo odcizenych mize provést i samotny koncovy
uzivatel MSISDN po blizsi identifikaci (napf. bude znat MSISDN, IC spole¢nosti
Objednatele). Poskytovatel ihned o tomto pozadavku informuje Objednatele napf.
formou e-mailu ze svého CC.

- Administraci SIM je mozné prostfednictvim KO Objednatele realizovat telefonicky,
mailem a prostfednictvim on-line webové aplikace.

- Zména fakturacnich udaj.

- Opis faktury.

- Aktivace a deaktivace SIM karty.

- Vyména SIM karty.

- Odpojeni SIM z provozu z divodu docasného nevyuzivani.
- Blokace vybranych sluzeb dle pozadavku KO.

- Doruceni SIM karty na urcenou lokalitu.

b) Webovy portal



Objednatel pozaduje pristup do sluzby webového portalu pro online nahled na aktualni
nastaveni sluzeb, pro realizaci zmén hlasovych, datovych a doplnkovych sluzeb. Na portal
budou mit pfistup vSechny KO a pfistup bude mozné pro jednotlivé KO administrovat verzi
opravnéni (nahled, zména, fakturace, administrator apod.). Objednatel pozaduje garantovat
SLA parametry webového portalu:

- 98,5% dostupnost v provozni dobé 7x24.

- Doba odezvy na pozadavek na pridéleni/zménu opravnéni pfistupu KO 1PD od data
nahlaseni Objednatelem.

- Doba odezvy na incident (nefunkénost/pomalé odezvy) webového portalu 1 hodina
KD (kalendarni den).

Prihlaseni na portal probéhne pomoci unikatnich prihlasovacich udaju — prihlasovaci jméno a
heslo.

Pozadavky na webovy portal a moznosti vyhledavani informaci:

- Hlasovy tarif — vcetné aktualniho stavu cerpani — pocet volnych minut a SMS
k aktualnimu dni.

- Sluzby - roaming, hlasova schranka.

- Doplrikové sluzby - MMS, pifesmérovani, zmeskané hovory, oznameni o volani do jiné
sité, pevna IP adresa, a dalsi.

- Blokovani sluzeb - SIM karta, prémiové SMS, audiotex, m-platba.

- Internet - aktualni nastaveny datovy balicek, obnoveni objemu dat, technologie,
datum aktivace, moznost online dokoupit data podle aktualni nabidky.

- Data v EU - jednorazovy balicek, mésicni balicek.
- Data ve svété - jednorazovy balicek, mési¢ni balicek.

- Dopliikové sluzby - upozornéni pfed datovym pfipojenim v CR, blokovani datového
pfipojeni v zahranidi.

U vSech sluzeb je aktualné zobrazeno, zda je sluzba aktivni/neaktivni.
VSechny tyto sluzby je mozné aktivovat/zménit pomoci online obsluhy.

Po provedeni zmény v nastaveni je vyzadovano automatické zaslani informacni SMS zpravy
na dané telefonni cislo.

Na portale jsou zobrazovany aktualné vyuzivané KMZ k danému MSISDN, i v€etné manualu
na nastaveni. Portal ma navic moznost zaslani konfiguracni SMS zpravy pro nastaveni sluzby
na dané MSISDN (pokud to typ pristroje umoznuje).



Pres portal je mozné zkontrolovat aktivni SIM kartu, podle vyrobniho disla.
Portal umozZnuje provést blokaci dané SIM karty pfi ztraté.
Aktualizace dat v systému je provadéna on-line.

U kazdého MSISDN pozadujeme uvedeni data aktivace, od kterého je pievedeno pod IC
Objednatele a uvedeni koédu PUK pri zablokovani SIM karty (zobrazeni PUK dle
bezpecnostnich pravidel Poskytovatele).

Portal bude obsahovat funkci historie provedenych zmén. V historii zmén je mozné pro
usnadnéni prace hledat podle telefonniho Cisla. Je zobrazen aktualni stav objednavky. Pres
portal je mozné sledovat aktualni pribéh zpracovani pozadavku.

Portal bude mit moznost zadani ,doplikové informace - poznamky” — napf. ¢islo pozadavku
Objednatele pro evidenci a snadnéjsi vyhledavani.

Portal bude mit moznost pristupu pro uzivatele — role ,user” umoznuje online nahled na
aktualné nastavené sluzby bez moznosti zmény. Tzn. kazdy uzivatel, ktery ma u Objednatele
svou skupinu telefonnich cisel, uvidi vSechna sva telefonni Cisla na portale, kde si bude moci
kontrolovat zbyvajici pocet volnych minut, SMS, dat a veskeré nastaveni bez moznosti zmény,
pouze nahled.

Sluzba pfistupu k elektronickému vyuctovani

Objednatel pozaduje zajisténi sluzby pfristupu k elektronickému vyuctovani a to nejpozdéji do
6 dnl od ukonceni zUctovaciho obdobi. PEU se sklada ze tri ¢asti:

a) souhrnny ucet - rozpis jednotlivych polozek z platebnich dokladd po jednotlivych
Ucastnickych Cislech, ktery dale obsahuje nazvy sluzeb, data platnosti fakturovaného
obdobi, pocty volnych, Uctovanych a prevadénych jednotek, celkovou fakturovanou
¢astku a sazbu DPH.

b) detailni Ucet - podrobny vypis uskutecnénych spojeni obsahujici telefonni Cislo, ze
kterého bylo spojeni uskute¢néno, datum uskutecnéné sluzby a cas spojeni, oznaceni
typu a sméru spojeni, volané Cislo, skutecnou délku spojeni (minuty, sekundy) nebo
pocet jednotek (ks, kB), plivodni a uctovanou cenu (s ohledem na volné jednotky),
sazbu DPH.

c) faktura — elektronické kopie vystavenych platebnich doklad.

Vyuctovani je vystaveno kazdy mésic ve formatu csv (pfipadné xml) a pdf na webovém
portalu Poskytovatele, kde je mozné vyuctovani systémoveé stahnout.

d) Zakaznicka linka



Objednatel pozaduje zajisténi zakaznické telefonni linky a zajisténi realizacniho tymu pro
podporu KO Objednatele. Realizacni tym zakaznické linky se sklada z:

- 1 Operator VIP obsluhy.

- 1 Operator zakaznické linky - senior.

- 1 Operator zakaznické linky — technické konzultace.

- 1 Obchodni zastupce — obchodni zalezitosti a fakturace.

- 1 Specialista podpory prodeje.

Déle Objednatel pozaduje jedno kontaktni misto, kde bude realiza¢ni tym pro feseni
veskerych pozadavkl Objednatele vztazenych k realizaci predmétu zakazky k dispozici.
Objednatel pozaduje aktivni reSeni pozadavk( dle Poskytovatelem definovanych a
garantovanych SLA parametrl 80/20 (garance Uspésnosti prijeti 80 % hovord do 20 sekund)
v Casovém pasmu 7x24. Dostupnost zakaznické linky bude v pracovni dny od 7:00 — 18:00
s plnou obsluhou realiza¢niho tymu Poskytovatele (viz vyse). V mimopracovni dny a v case
18:00 — 7:00 bude sluzba zakaznické podpory dle nize uvedenych bodu zajisténa operatory
Poskytovatele, dle jeho uvazeni (podpora nemusi byt zajisténa alokovanym tymem).

Sluzba zédkaznické podpory bude kontaktnim mistem pro KO pro veskeré zalezitosti tykajici
se:

- HI&seni zavad a poruch..

- Podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb véetné reklamace vyuctovan.
- Pozadavk{l na zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb.

- Aktivniho informovani o pribéhu rfeseni zavady, resp. reklamace a o jejim vyreseni.
- Pozadavk{l na informace, odborné konzultace k poskytovanym sluzbam.

- Informovani a zajisténi predavani informaci na kontaktni misto Objednatele Ci pfimo
na KO pro potreby informovani o planované nedostupnosti sluzeb..

e) Nastaveni SIM

Objednatel pozaduje zajisténi dodavek SIM s nastavenim sluzeb a restrikci ve vazbé na
konkrétni MSISDN (sluzebni ¢islo, rozliseni dle druhu SIM na datovou a hlasovou). Priklad: pro
MSISDN budou nastaveny sluzby obsahujici blokaci odchozich hovord kromé hovor( ve VPN,
blokaci roamingu, povoleni datovych prenos( na APN internet, blokované prémiové sluzby a
volani.

f)  Nové aktivace a ruseni cisel



3.2.2

3.2.3

Objednatel pozaduje mit moznost pridavat v pribéhu trvani smluvniho vztahu dalsi SIM karty
a zaroven i pavodni SIM karty ukoncovat. Nové SIM karty mohou byt prevadény i od jinych
mobilnich operatord v souladu s prenositelnosti mobilnich cisel.

Ukoncované SIM karty budou v souladu s prenositelnosti mobilnich Cisel prevadény k jinym
operatoriim, prevadény na komercni tarify Poskytovatele nebo pod smlouvu jiné fyzické ci
pravnické osoby, nebo zcela ruseny.

Dodavky nové objednanych SIM karet vcetné vymény vadnych, vystaveni duplikatl za
ztracené, nebo odcizené, vystaveni duplikatl na jiny format SIM, vystaveni duplikatl pfi
nefunkénosti plvodni SIM nebo z dlvodu pozadavku technologického budou zajistény.

Mobilni hlasova virtualni sit (VPN)

Objednatel pozaduje vytvoreni jednotné mobilni hlasové virtualni privatni sité (VPN) pro
vSechny SIM Objednatele, ktera zajisti volani zdarma mezi jednotlivymi SIM Objednatele.

Objednatel pozaduje, aby VPN byla zpoplatnéna nasledujicim zplsobem:
- jednorazovy zfizovaci poplatek za zarazeni kazdé nové SIM do VPN nebude Uctovan.

- mésicni poplatek za SIM ve VPN nebude Gctovan.

- cena za volani v ramci VPN bude 0,- K¢ / min.

Prenositelnost cisel

Objednatel pozaduje zachovani stavajicich telefonnich Ccisel tak, aby Poskytovatel zajistil
.prenositelnost” soucasnych telefonnich ¢isel (mimo technologickych SIM), v souladu se
zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpis(.
Poskytovatel predlozil konkrétni navrh postupu migrace vietné terminovaného
harmonogramu. Timto nesmi byt zasadné omezen provoz Objednatele. Poskytovatel
pozaduje provedeni této migrace zdarma, u telefonnich Cisel bez zavazku ve lhité do 50

kalendarnich dnd od podpisu Ramcové dohody s moznosti vybéru konkrétniho dne prenosu.

Poskytovatel se zaroven zavazuje poskytnout soucinnost pfi prenaseni dat (zejména
kontakt() ze stavajicich SIM karet soucasnych poskytovateld na nové SIM karty formou
bezplatného zapujceni 18 kusu zafizeni pro kopirovani SIM karet. Soucinnost mlze byt
poskytnuta pomoci znackovych prodejen poskytovatele, ale prodejny musi byt pripraveny
prednostné odbavit zaméstnance zadavatele. Po skonceni Ramcové dohody a Dilcich smluv
je Poskytovatel povinen zajistit, aby si Objednatel mohl bezuplatné ponechat sva telefonni
Cisla bez ohledu na zménu poskytovatele sluzeb.



3.2.4

3.2.5

3.2.6

Typ SIM karet

Objednatel pozaduje, aby Poskytovatel kromé standardniho typu SIM nabidl pfi zfizovani
novych MSISDN také SIM kartu umoznujici portaci k jinému operatorovi bez nutnosti jeji
fyzické vymeény, pripadné tzv. eSIM, ktera disponuje stejnymi Udaji jako klasicka HW SIM,
nahranymi pfimo ve vybraném KMZ. Poskytovatel je povinen tuto sluzbu (eSIM) nabidnout
Objednateli po uvedeni na trh.

Reporting

Objednatel pozaduje, aby Poskytovatel zabezpecil zasilani reportd nastaveni a dostupnosti
sluzeb za predeslé fakturacni obdobi. Report bude obsahovat podrobny prehled nastavenych
sluzeb na kazdém MSISDN od datového cisla, VPN skupiny, nastaveného hlasového a
datového tarifu, roamingového balicku az po blokace sluzeb SMS, MMS, prémiovych sluzeb,
vCetné objemu provozu kB a SMS za predeslé fakturacni obdobi. Reporty budou umistovany
na vytvorené externi Ulozisté Poskytovatele (Poskytovatel mize vyuzit napr. webovy portal viz
odst. 3.2.1. pism. b) této prilohy), pfipadné mohou byt predany v pozadovaném terminu
jinym vhodnym zpUsobem v elektronické podobé KO Objednatele po predchozi dohodé.
Reporty budou predany vzdy nejpozdéji do konce nasledujiciho faktura¢niho obdobi.
Pfipadné bude mozné reporty ve stejné lhité stahnout z webového portalu pro nastavovani
sluzeb v aktualni podobé. Zarovenh Objednatel pozaduje bezplatné vytvareni a pribézné
aktualizovani reportl dostupnosti sluzeb na mési¢ni Urovni. Poskytovatel  zpfistupni
fakturacni podklady v automatizované zpracovatelném souboru (napf. xml, csv, xls, txt
apod.).

Prechodova faze - prechod k novému Poskytovateli

Objednatel pozaduje, aby v pfipadé ukonceni platnosti Ramcové dohody mezi
Poskytovatelem a Objednatelem (z jakychkoliv dlvod() vyvinul Poskytovatel maximalni Usili
pfi zabezpeceni prechodové faze tak, aby veskeré sluzby mohly byt bez vypadk( prevedeny
na nového poskytovatele ke dni skonceni Dil¢ich smluv. Objednatel vyzve Poskytovatele
k poskytnuti soucinnosti pfi zajisténi prechodové faze bezprostiedné po uzavieni smlouvy
s novym poskytovatelem a Poskytovatel je povinen za Ucelem zabezpecleni prechodové faze
poskytnout dostatecnou soucinnost tak, aby byly sluzby ke dni skonceni pfislusné Dilci
smlouvy prevedeny na nového poskytovatele (s poskytnutim této soucinnosti neni spojeno
pravo na zadnou zvlastni Uplatu nad ramec ceny za poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci). Bezplatné budou prfenesena stavajici MSISDN SKC na zakladé pFenositelnosti
&isel v telekomunikaénich sitich CR v souladu se ZoEK. Poskytovatel poskytne podporu
vySkolenych zaméstnancli Objednatele pfi proceduralnim feseni prevodu, véetné prioritniho
reSeni pripadné nedostupnosti Cisla po prevodu k novému poskytovateli, nefunkénosti APN a



dalSich pozadovanych sluzeb. Pfed terminem migrace si Objednatel a Poskytovatel predaji
kontaktni Udaje na techniky resici prevody za jednotlivé oblasti. Dodavka sluzeb nesmi byt
migraci nijak zasadné omezena. Zasadnim omezenim je zejména nefunkcnost 50 a vice SIM
karet souCasné (nemoznost prihlaseni SIM karty do mobilni sité). Objednatel pozaduje, aby
v pfipadé, Ze se z jakékoliv pfi¢iny nestihne migrace dokoncit do skonceni pfislusné Dilci
smlouvy, neukonci Poskytovatel stavajici sluzby, zahaji jednani a zapoji veskeré dostupné
prostiedky, které povedou k Uspésnému dokonceni migrace.

Objednatel zajisti nezbytnou soucinnost nového poskytovatele pfi provadéni migrace.



4. Specifikace reSeni migrace sluzeb a predpokladany harmonogram

NiZze jsou uvedeny ramcové harmonogramy postupu zfizeni datovych sluzeb, ISDN30
a hromadné portace fixnich a mobilnich cisel do sité O2. K harmonogramim jsou rovnéz
uvedeny predpoklady a soucinnosti objednatele a poskytovatele nutné pro jejich dodrzeni.

Cinnosti uvedené vramci jednotlivych dil¢ich rdmcovych harmonogrami plné pokryvaji
zajisténi realizace nabizeného predmétu plnéni.

Detailni casovy harmonogram migrace sluzeb bude zpracovan na zakladé jednani
projektového tymu za Ucasti zastupcl objednatele. Poskytovatel nize uvadi zakladni navrh, ze
kterého jsou patrné i ¢asové naroky na jednotlivé ¢innosti a faze. Konkrétni terminy se budou
odvijet od data podpisu smluvni dokumentace. Finalni podobu harmonogramu ovlivni zplisob
zpracovani informaci a dalsi spoluprace dilcich zadavatel(.

4.1. Zrizeni datovych sluzeb a ISDN30

Predpoklady realizace:

e Zastupitelnost clend tymu v pribéhu dovolenych a nemoci.

e Fyzicka dostupnost vSech prostor, kde bude probihat instalace sluzeb.

e Dostupnost napajeni pro aktivni prvky instalované v prostorach zakaznika nebo jemu
pronajatych.

¢ Dostupnost zafizeni nutnych pro realizaci sluzeb.

e Vhodné podminky v prostorach objednatele pro umisténi technologie pro realizaci
sluzeb.

e Souhlasy vsech vlastnikl nemovitosti s instalaci sluzeb pro Zakaznika v den objednani
sluzby.

e Vhodné povétrnostni podminky pro instalaci externich zafizeni.

e Vyporadani vsech zavazk( u opousténého poskytovatele (ISDN30).

Naroky na soucinnost

Predpokladany navrh projektu prechodu sluzeb mezi operatory zahrnuje soucinnost ze strany
objednatele v nasledujicim rozsahu:

e Soucinnost pfi podpisu a véasném dodani smluvni dokumentace — Ramcové dohody,
Dil¢ich dohod, Souhlasy vlastnik( objektl, Projektové dokumentace, aj.

e Vcasné navrhovani a odsouhlaseni termind realizaci.

¢ Nominace a Ucast zastupcl zadavatele na jednanich projektového tymu.

e Pfiprava vypovédi sluzeb u stavajiciho poskytovatele a zajiténi CVOP (ISDN30).

e Ovéreni Uspésnosti portace (ISDN30).

e Zajisténi pristupd do budov a prostor pro pracovniky poskytovatele ¢i jeho
subdodavateld.

e Zajisténi lidskych zdrojd na strané objednatele pro potfebnou soucinnost.

e Ucast na akceptacich.



e Pripominkovani vystupl projektu.

e Veskera dalsi soucinnost Objednatele potrebna k realizaci projektu

Harmonogram zfizeni datovych sluzeb:

Jednotlivé ¢innosti Den Soucinnost objednatele
Podpis ramcové smlouvy D-1 Podpis Ramcové dohody
DO Dodani podepsanych Dil¢cich dohod

Objednani sluzby dle dil¢ich dohod

Zadani objednavek do systému D+3

Ztizeni primarni datové konektivity D+27
poskytovatelem

Ztizeni zalozni datové konektivity dodavatelem D+27
Instalace koncovych zafizeni a zprovoznéni sluzeb D+30
Akceptace sluzby D+40

a Souhlast vlastnika nemovitosti,
schvaleni Projektové dokumentace

Podpis Predavaciho protokolu

Akceptace dodaného technického feseni

Pozn.: Poskytovatel pracuje v navrhu harmonogramy s terminy odpovidajici Ihitam predani (doruceni) smluvni dokumentace /

objednavek poskytovateli, nikoliv s datem podpisu uvedenych dokumentd.

Harmonogram zfizeni ISDN30:

Jednotlivé cinnosti Den Soucinnosti objednatele
Podpis ramcové smlouvy D-1 Podpis Ramcové dohody
DO Dodani podepsanych Dilc¢ich dohod, CAF

Objednani sluzby dle dil¢ich dohod

Vypovéd' u stavajiciho operatora DO

Zadani objednavek do systému D+3
Ztizeni ISDN30 konektivity dodavatelem D+27
Portace cisel, instalace koncovych zafizeni na D+30

strané dodavatele, prepojeni pobockové ustredny
a zprovoznéni sluzeb

formulara a Souhlast vlastnika
nemovitosti, dodani  naskenovaného
posledniho vyUctovani, schvéleni
Projektové dokumentace

Dodani ¢vorp (cislo vypovédi
opousténého  poskytovatele  sluzeb)
poskytovateli.

Odsouhlaseni VPN, Prepojeni pobockové
Ustiedny zadavatelem, Podpis
Predavaciho protokolu



Jednotlivé cinnosti Den Soucinnosti objednatele

Zajisténi pritomnosti zastupce servisni
organizace zajistujici servis pobockového
systému.

Akceptace sluzby D+40 Akceptace dodaného technického Feseni

Pozn.: Poskytovatel pracuje v ndvrhu harmonogramy s terminy odpovidajici Ihitam predani (doruceni) smluvni dokumentace /
objednavek poskytovateli, nikoliv s datem podpisu uvedenych dokumentd.

4.2. Portace SIM

Proces prenosu Cisel je realizovan na zakladé objednavky objednatele, ktera musi obsahovat:

e Prenasené telefonni cislo
e Termin preneseni Cisla
e CVOP (cislo vypovedi opousténého poskytovatele sluzeb)

Naroky na soucinnost

Predpokladany navrh projektu prechodu sluzeb mezi operatory zahrnuje soucinnost ze strany
objednatele v nasledujicim rozsahu:

¢ Nominace a Ucast zastupcl objednatele na jednanich projektového tymu.

e Soucinnost pfi podpisu smluvni dokumentace.

e Priprava vypovédi sluzeb u stavajiciho poskytovatele a zajisténi CVOP (Cislo vypovédi
opousténého poskytovatele sluzeb).

e Zpracovani Nastavovaci tabulky sluzeb.

e Prevedeni kontaktl ze SIM (pred jeji vyménou) do paméti mobilniho telefonu.

e Distribuce SIM koncovym uzivateldm.

e Distribuce informaci o pribéhu migrace sluzeb a postupu vymény SIM koncovym
uzivatelm.

e Qvéreni Uspésnosti migrace.

e Veskera dalsi soucinnost Objednatele potrebna k realizaci projektu

Harmonogram portace sluzeb na SIM

Jednotlivé cinnosti Den Soucinnosti objednatele
Podpis smlouvy (podepsana Ramcova smlouva, Podpis rdmcové smlouvy a podpis
podepsané smlouvy od pfistupujicich dcer, schvaleny D+0 pfistoupeni ke  smlouvé  od
ST) pfistupujicich dcer

Zavedeni smluv do systému D+3

Vyplnéni portacni tabulky na strané zakaznika (co jedna D45 Dodani  vyplnénych  portacnich

organizace to jedna tabulka) tabulek dodavateli, dodani CVOP



Jednotlivé cinnosti Den Soucinnosti objednatele

Kontrola portacni tabulky a stanoveni terminu portace

Y D+8
dle CVOP
Vytvoreni objednavky v systému (co jedno misto D413
dodani to jedna objednavka, objednavka max 500 SIM)
Objednani SIM a distribuce SIM D+18
Distribuce SIM u zakaznika (interni proces zakaznika) D422 Distribuce SIM  mezi pracovniky

+
Zadavatele

Portace (maximalné 500 SIM/den)* D+27
Kontroly portace + navedeni dopliikovych sluzeb D+30
Akceptace sluzby D+40 Akceptace dodanych sluzeb

* Soucasti internich procest na strané dodavatele je zajisténi zvySené kontrola priibéhu a Uspésnosti portace SIM
tak, aby byla eliminovana moznost vzniku rizika rozsahlého vypadku / nedostupnosti sluzeb vlivem chyby v procesu
portace nad rdmec kratkého vypadku, ktery vznika vzdy pfi prepisu Cisla SIM mezi databdzemi opousténého a
nového poskytovatele sluzeb. Tato rizika je mozné dale minimalizovat vhodnym rozdélenim klicovych SIM do
portacnich skupin nebo vyuziti moznosti oznaceni omezeného poctu SIM jako ,V.I.P kategorii”, pfipadné distribuci
nové aktivovanych SIM v pfipadech, kdy netrva zadavatel na zachovani Cisla apod.

4.3. Obecné ustanoveni

Objednatel stanovil jako dobu realizace 30 dni od uzavreni Dil¢i smlouvy, aniz by objednatel
reflektoval, ze poskytovatel je schopen tuto lhitu dodrzet pouze v pripadé poskytnuti veskeré
soucinnosti ze strany objednatele.

Poskytovatel mize zahdjit realizaci az po pripominkovani respektive schvaleni projektové
dokumentace, zajisténi souhlasu vlastnika budovy ze strany objednatele se stavebnimi pracemi
dle projektové dokumentace napf. uchyceni konzole na budovu, nebo stojanu na stfechu
budovy pro uchyceni antény, natazeni kabelu propojujici pfistupovou technologii
poskytovatele se serverovnu objednatele a pracemi s tim spojené, vyuziti prostoru pro umisténi
technologie Poskytovatele v rozvadécli objednatele se zalohovanym napéjeni 230V/50Hz,
vyuziti vnitini infrastruktury, profezani vétve strom( branici v poskytovani sluzby, vyuziti
vysokozdvizné plosiny objednatele, poskytnuti propoje mezi lokalitami Podébradova a
Vozovnou Poruba az k aktivnimu prvku poskytovatele, poskytnuti podkladd pro konfiguraci
internetové sluzby, APN sluzby, firewallingu pro APN, privatni rozsahy siti apod., veskera dalsi
soucinnost Objednatele potfebna k realizaci projektu.

Pokud vlastnik objektu, ve kterém ma byt zfizena sluzba, neumozni poskytovateli umistit
potrebné zafizeni, rozvody, nebo nezajisti profezani stromQ, které stini pristupové technologii
atd. bezpodminecné nutné pro zahgjeni sluzby (dale téz ,technologie”), aniz by to jen z&asti
zapficinil poskytovatel, musi byt poskytovatel opravnén pozadat pisemné objednatele o



pozastaveni [h(ty pro zahajeni poskytovani sluzby. Pokud bude z této zadosti prokazatelné
vyplyvat, Ze poskytovatel vynalozil veskeré mozné zakonné prostredky, aby mohl v objektu
umistit technologii potfebnou pro poskytovani sluzby a vlastnik objektu mu toto umisténi
presto neumoznil, je objednatel povinen pozastavit Ih(itu pro zahajeni poskytovani o tolik dnd,
o kolik poskytovatel zada, pricemz maximalni mozna lhita pozastaveni bude 21 kalendarnich
dnd. Poskytovatel je opravnén zadat o pozastaveni Ih(ty pro zahajeni poskytovani sluzby z vyse
uvedeného dlvodu i opakované.

V pripadé pozastaveni Ihity pro zahajeni poskytovani sluzby neni objednatel opravnén
uplatnit jakoukoliv smluvni pokutu, spojenou s neposkytnutim sluzby, ke které se pozastaveni
Ihaty vztahuje.



Pfiloha 2 Cenik
Cenova nabidka

Orientacni
Cena/ jednotka  pocet Cena bez DPH DPH  Cena vé. DPH
jednotek
(bez DPH) za mésic za 1l prim. mésic  (v%) za 1 prim. mésic
Mobilni hlasovy tarif bez volnych jednotek a SMS(VPN zdarma)
1SIM

Druh pozadovanych sluzeb Jednotka

- mésicni tarif bez volnych minut a SMS

vnitrostani odchozi hovory

2. -do viech mobilnich a pevnych siti v CR 1 minuta
vnitrostatni sluzby SMS, MMS
- odeslani 1 SMS 1SMS

4. -odeslani 1 MMS 1 MMS
Mobilni hlasovy tarif s volnym poétem jednotek a SMS - 120/50 (VPN zdarma)
5. -mési¢ni tarif bez volnych minut a SMS 1SIM

vnitrostani odchozi hovory

6. - do viech mobilnich a pevnych siti v CR 1 minut
vnitrostatni sluzby SMS, MMS
7. -odeslani 1 SMS 1SM

- odeslani 1 MMS 1 MM

Mobilni hlasovy tarif s volnym poétem jednotek a SMS - 240/100 (VPN zdarma)
15IM |

9. - meésicni tarif bez volnych minut a SMS

vnitrostani odchozi hovory

10. - do viech mobilnich a pevnych siti v CR 1 minuta ‘
vnitrostatni sluzby SMS, MMS

11. - odeslani 1 SMS 15Ms |

12. - odeslani 1 MMS 1Mms |

Mobilni neomezeny hlasovy tarif

. - mési¢ni pausalni platba (neomezena volanido vsech« 1SIM I .

Mezinarodni sluzby k mobilnim hlasovym tarifiim

roaming
14. - odchozi (Evropa EU) 1 minu
15. - pfichozi (Evropa EU) 1 minu
16. - odchozi (Svét) 1 minu
17. - pfichozi (Svét) 1 minu
18. - odchozi (Evropa Mimo EU) 1 minu
19. - pfichozi (Evropa Mimo EU) 1 minu
20. - odeslani 1 SMS (Evropa EU) 1SM
21. - odeslani 1 SMS (Svét) 1SM
22. - odeslani 1 SMS (Evropa Mimo EU) 1SM
23. - odeslani 1 MMS (Evropa EU) 1 MM
24. - odeslani 1 MMS (Svét) 1 MM
25. - odeslani 1 MMS (Evropa Mimo EU) 1 MM

mezinarodni volani
26. - odchozi volani do zahranici Evropa EU 1 minut
27. - odchozi volani do zahranici Evropa mimo EU 1 minut
28. - odchozi volani do zahranici Svét 1 minut

Pevny hlasovy tarif (VPN zdarma)
29. Ztizeni sluzby 1ks




30.
31.

32.

33.
34.

35.
36.
37.

38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45,
46.
47.
48.

49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.

. Nahréavani hovorl na mobilnich cislech

NABIDKOVA CENA ZA JEDEN MESIC BEZ DPH

Provoz sluzby

Provolbové bloky (597401XXX, 597402XXX)
vnitrostani odchozi hovory

- do véech mobilnich a pevnych siti v CR
mezinarodni volani

- odchozi (zemé EU)

- odchozi (zbytek svéta)

Volani se sdilenymi naklady
volani se sdilenymi naklady tzv. modra linka
volani se sdilenymi naklady tzv.bila linka
volani na sluzby 1180,1181 a 1188
Datové tarify

Sdileny datovy tarif CR I.

Navyseni sdileného datového tarifu CR I.
Sdileny datovy tarif CR .

Navyseni sdileného datového tarifu CR II.
Sdileny datovy tarif CRIII.

Navyseni sdileného datového tarifu CR III.
pevna IP adresa

Datovy roamingovy tarif I.

Datovy roamingovy tarif Il.

Datovy roamingovy tarif Il.

Datovy roamingovy tarif IV.

Dalsi sluzby

SLUZBA HROMADNEHO ROZESILANI SMS ¢&.1 1SMS
PROVOZ SLUZBY HROMADNEHO ROZESILANI SMS ¢.1 1ks
SLUZBA HROMADNEHO ROZESILANI SMS &.2 1SMS
PROVOZ SLUZBY HROMADNEHO ROZESILANI SMS ¢.2 1ks
ZFizeni APN sluzby 1ks
Provoz sluzby APN 1ks
Cena za uZivatele APN 1ks
Sluzba Firewall pro APN 1ks
Sluzba Firewall pfipojeni k internetu 100/100 Mb/s 1
Pfipojeni k internetu 200/200 Mb/s 1ks
Pfipojeni k internetu 300/300 Mb/s 1ks
Pfipojeni k internetu 400/400 Mb/s 1ks
Pfipojeni k internetu 500/500 Mb/s 1ks
Prioritni volani 1SIM

1ks
1ks

1 minuta

1 minuta

1 minuta

1 minuta
1 minuta

1 minuta

1GB
1GB
1GB
1GB
1GB
1GB
1SIM
50 MB
250 MB
500 MB
1000 M

1SIM

NABIDKOVA CENA ZA JEDEN MESIC VEETNE DPH

NABIDKOVA CENA ZA DOBU PLNENI{ 48 mésicti BEZ DPH
NABIDKOVA CENA ZA DOBU PLNENI 48 mésicti VEETNE DPH
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Sluzby elektronickych komunikaci

Dalsi sluzby podle téchto VP

Jak se uzavira smlouva

Povinnosti pfi uzivani sluzeb

Placeni vyuctovani

Postup pfti neplaceni

Zpracovani osobnich udajd

Poruchy a reklamace

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

Tyto vieobecné podminky jsou nedilnou souc¢dsti smluvnich podminek O2. Ridi se jimi
smluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich Ucinnosti.

02 Czech Republic a.s.,
IC 60193336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle,
zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 2322




Smluvni podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb OZ

Vazeni zékaznici, prosime, prectéte si pozorné nasledujici pravidla, kterd se uplatni na vas smluvni vztah s 02. V textu
podminek vdm vykame nebo véas oznacujeme slovem ,Ucastnik”. Nas oznacujeme jako O2 nebo o sobé& mluvime v prvni
osobé jako ,my”.

1.  Sluzby elektronickych komunikaci

1.1.  Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci s 02
Uzavfenim smlouvy ziskavate jako Ucastnik moznost v Ceské republice Cerpat sjednanou zakladni sluzbu
elektronickych komunikaci. Skute¢né cerpani sluzeb je na vas, sluzbou je jiz samotné pfipojeni k vefejné komunikacni
siti. Nékteré sluzby jsou poskytovany v pevném misté, jiné zase prostrednictvim mobilnich siti.

1.2.  Co se rozumi zakladni sluzbou a jejim zfizenim
Zakladni sluzby vymezuje aktudini cenik (napf. sluzby hlasové, datové, IPTV televize...). Pokud v téchto vieobecnych
podminkéch (,,VP") mluvime o zfizeni sluzby, pak se tim mysli zfizeni moznosti ¢erpat sluzbu prostrednictvim
konkrétniho technologického bodu ¢i bodu. Sluzba je zpoplatnéna tarifem podle ceniku. Tarif zpravidla obsahuje
mésicni pausalni poplatek.

1.3.  Sluzby v pevném misté
Sluzbu Ize Cerpat pouze na konkrétni adrese. K poskytovani sluzby je nutné mit zfizeny funkéni pevny technologicky
koncovy bod (,,zasuvku”) a volnou kapacitu pevné sité. Po uzavfeni smlouvy zajistime podrobné technické Setreni.
Uzavienim smlouvy potvrzujete, Ze jste opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor ¢i nemovitosti, kde ma byt
sluzba zfizena. Sluzbu zfidime do 20 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby. 02
ma pravo podle svych technickych moznosti zajistit sluzbu i prostfednictvim mobilni sité; podrobnosti stanovi cenik.
Pokud koncovy bod neni, nebo sit neumoznuje kvalitni poskytnuti sluzby, m& O2 pravo vypovédét poskytovani sluzby.
02 na zadost zprostfedkuje dotaz na moznost vybudovat vedeni na vase naklady.

1.4.  Sluzby mobilni
SluZba neni zfizovéna na konkrétni misto. Lze ji pouzivat viude tam, kde je dostupny signal sité. Technologickym
bodem, ktery umoziiuje Cerpani sluzeb, je zde SIM karta, kterou Ize uzivat v rliznych zafizenich. SIM karta je ve
vlastnictvi O2. Je zakdzano do ni zasahovat a umistovat ji do automatizovanych ¢&i propojovacich zafizeni nebo
zatizeni pro komunikaci mezi stroji, ledaze je vyslovné dohodnuta zvldstni sluzba urcend k témto uceldm. Oblasti
s pravdépodobnym vyskytem radiového signélu jsou vyznaceny na mapé pokryti dostupné na . Pokryti
se mUzZe v ¢ase ménit ptsobenim fyzikalnich vlivi nebo charakterem pouzitych technologii. Vliv maji i stavebnf
konstrukce a pouzité materidly v budovach a fada vnéjsich aspektd, které 02 nemUze objektivné ovlivnit. Sluzbu
zfidime do 5 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby.

1.5. Smluvni dokumentace
Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci tvofi tyto dokumenty: smluvni formuld¥, tyto VP a v rozsahu
sjednanych sluzeb i cenik (v8e dohromady tvori , smluvni podminky*). Kazda ¢ast smluvnich podminek upravuje
urcitou oblast. Smluvni formulaF zachycuje nastaveni vasi konkrétni sluzby. VP obsahuji prava a povinnosti tykajici se
viech sluzeb. Cenik obsahuje popis vlastnosti kazdé sluzby a pfipadné zvlastni pravidla pro danou sluzbu odlisna od
téchto VP. V ceniku najdete ceny za jednotlivé sluzby a podminky, za nichZ se tyto ceny uplatni. VV pfipadé rozporl se
prednostné uplatni ujednani ve smluvnim formulafi, poté v ceniku a nakonec ve VP. Smluvni podminky nelze ménit
na zakladé faktickych dkonl nebo praxe stran. VP a cenik jsou vefejné a najdete je na internetovych strankach a v 02
prodejnach; jejich prostrednictvim O2 plni informacni povinnosti stanovené zadkonem (napf. prfedsmluvni informace).

1.6.  Moje 02
Prehled o zfizenych sluzbach, jejich nastaveni a vyuctovani najdete v aplikaci Moje 02, do niz vam zfidime pfistup.
Moje 02 funguje taky jako vase nepfetrzité pfistupna schranka, do které vém muézeme v elektronické podobé
dorucovat i dodatky, ozndmeni nebo zasilky. Proto do Moje O2 pristupujte alespori jednou tydné. Pfistupové Udaje
prosim chrarite pred zneuzitim a nezpfistupriujte je jinym osobdm. V Moje 02 si mizete ménit nastaveni sluzeb,
objednavat nové a zaddvat dalsi pozadavky. Moje O2 je intuitivni a napovi vam, co vsechno umi. Moje 02 v3ak neni
urceno k dlouhodobé archivaci doruc¢ovanych dokumentd. Funkce Moje O2 muze plnit i jina aplikace, do niz vam
poskytneme pfistup.

2. Dalsi sluzby podle téchto VP

2.1.  Kdy se tyto VP rovnéz pouziji
| pokud se nejednd o zékladni sluzby elektronickych komunikaci, mohou se vztahy Fidit témito VP, kdyz ve smlouvé na
tyto VP vyslovné odkazeme.

2.2.  \Volitelné sluzby
Vedle sjednanych zakladnich sluzeb mUzete cerpat z aktuaini nabidky volitelnych sluzeb, jejichz prehled, ceny i
podminky objednéni a ¢erpdni pro vas pravidelné aktualizujeme ve zvlastnim ceniku volitelnych sluzeb. Tam spada
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2.4.

2.5.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

napfiklad nabidka servisnich a operatorskych sluzeb nebo moznost ¢erpat roamingové sluzby v rdmci Evropské unie
trvale od jiného poskytovatele, ktery md s O2 uzavienu pfislusnou smlouvu. Mdme jich ale mnohem vic. Moznost

a podminky cerpani volitelnych sluzeb sjedndvate soucasné se smlouvou na zakladni sluzbu, pricemz nabidka
konkrétnich volitelnych sluzeb je vzdy uvedena ve zvlastnim ceniku s omezenou platnosti na 1 mésic. Platnost maze
byt prodlouzena, a to opakované. Moznost ¢erpani a nastaveni volitelnych sluzeb si mdzete kontrolovat a ménit

v aplikaci Moje 02.

Zadavani prikazu k platbam pres 02

Podrobnéjsi pravidla pro zadavani pikazd k platbam pres O2 jsou ve zvlastni ¢asti téchto VP a predstavuji smlouvu o
platebnich transakcich, kterou uzavirate soucasné se smlouvou na zékladni sluzbu. Nastaveni a provadéni transakci si
mUzete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje O2.

Dalsi sluzby

Vedle zakladnich sluzeb elektronickych komunikaci, volitelnych sluzeb a plateb pres 02 mizete od O2 cerpat dalsi
sluzby (napt. prondjem koncovych zafizeni ¢i ndkup na splatky aj.), pokud takové sluzby aktudlné nabizime.
Nebude-li sjednano jinak, z ceniku a VP se na tyto dalsi sluzby pouZije ta Uprava, kterd je pro poskytovani dalsich
sluzeb potfebna (zejména placeni vyuctovani nebo ukonceni smluvniho vztahu).

Co tyto VP neupravuji

Tyto VP se nevztahuji na mobilni pfedplacené sluzby, na verejné telefonni automaty ani prodej a opravy zbozi. Nejsou
ani urceny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO). Sluzby podle téchto VP nelze uZivat k propojovani sitf;

k tomu slouZi velkoobchodni smlouvy.

Jak se uzavira smlouva

Osobné / telefonicky / pres e-shop

Smlouvu muZete uzavfit ¢i zménit osobné za pfitomnosti obou stran, telefonicky nebo pres e-shop. Zfizeni dalsi
sluZzby nebo zména stavajici predstavuji zménu smlouvy.

Identifikacni udaje

Vzdycky potfebujeme znét identifika¢ni Udaje osoby, se kterou budeme uzavirat smlouvu: jméno, prijment
(spotrebitele nebo podnikajici fyzické osoby), obchodni firmu nebo nédzev (pravnické osoby), e-mail (pro ovéreni
registrace), kontaktni telefonni ¢islo, rodné ¢islo, ICO, DIC (je-li pfidéleno), stejné Udaje o zastupci, a pfipadné

dal3i skute¢nosti vyzadované smluvnim formulafem. Udaje vypliiuje na3 pracovnik nebo obchodni zastupce podle
Udaju uvadénych ucastnikem nebo jeho zastupcem. Nebo je uvadi ucastnik ¢i jeho zastupce sdm na webové
strance (e-shopu). Smlouva uzaviend rodi¢em ve prospéch ditéte zavazuje rodice. Rodi¢ se zavazuje uhradit cenu za
poskytnuté sluzby.

Pravdivé, spravné a aktualni udaje

Pfi uzavirdni nebo zméné smlouvy, i kdykoli pozdéji na nasi Zadost, jste povinen uvést pravdivé a UpIné Udaje o
tom, kdo o Cerpani sluzeb Zada. Nesmite se vydavat za jinou osobu. V pfipadé zmény Udajd jste povinen tyto Udaje
aktualizovat a neprodlené nas informovat.

Provéfeni divéryhodnosti

Po sdéleni Udaju si provéfime, zda ndm tatdz osoba jiz nékdy nedluZila nebo neni vedena v negativnich registrech
(SOLUS). Provéreni v negativnich registrech (SOLUS) mUzZete odmitnout, ale v takovém pfipadé mame pravo na
slozeni finan¢ni jistoty (depozitu). MdZeme vyZadovat sloZeni jistoty i v jinych oddvodnénych pfipadech, zejména
pokud by mohlo byt ztizeno vymahani pripadnych pohleddvek. Jistotu netro¢ime a médme pravo ji jednostranné
pouzit ke spInénf jakychkoli dluht po splatnosti, které ma ucastnik vici ndm. Neni-li sjedndno jinak, jistotu vracime
Ucastnikovi podle jeho pokynt po skonceni smlouvy a spInéni viech jeho dluh( vaci nam.

V 02 prodejné nebo u obchodniho zastupce

Smluvni formulaf podepisete bud podpisem v listinné podobé, nebo vlastnoru¢nim digitdlnim podpisem do
elektronického souboru za pomoci digitalniho pera a snimaci podlozky. Svou totoznost prokazete Urednim
dokladem totoznosti. O2 je opravnéna ovéfit spravnost Udajl a pravost dokladd, poridit kopie dokladt a tyto kopie
archivovat pro potfeby 02, zejména pro prokazovani existence smlouvy ¢i pozadavkd na zfizeni ¢i zménu sluzby a
pro prokazovani pravosti podpisu. 02 mdze rozsitit moznosti podpisu ¢i souhlasu o jiné prikazné a zaznamenatelné
zpusoby.

Zvlastni postup pro spotiebitele mimo prodejnu

Od smlouvy uzaviené se spotfebitelem mimo prodejnu (na ulici, u spotfebitele doma) ma spotrebitel pravo odstoupit
do 14 dni od okamziku, kdy jsou mu doruceny informace vyzadované zékonem, v¢etné pouceni o odstoupeni a
vzorového formulare na odstoupeni. Dorucujeme je do Moje O2 nebo jinym zpUsobem pro zasilani vyuctovani.
Odstoupit Ize i od zmény smlouvy. Sluzby Ize Cerpat, jakmile je to technicky mozné, a Ucastnik se zavazuje uhradit
pomérnou ¢ast ceny za moznost sluzby Cerpat, i pokud se nasledné rozhodne odstoupit.
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3.8.

3.9.

Zvlastni postup pfi sjednani na dalku (Moje 02/e-shop/telefonicky)

Zde je podpis nahrazen jinymi prostfedky. O2 si vyhrazuje pravo archivovat telefonickou nahravku i viechny logy

z Moje 02 nebo e-shopu. 02 muze v takovém pfipadé nechat dorucit smluvni formular na adresu tGcastnika do
vlastnich rukou prostrednictvim drzitele postovni licence. Ten pfi dodrzeni pravidel postovniho tajemstvi ovéri
totoZnost podle rodného ¢isla na dorucence, které O2 uvede na zdkladé predchozi komunikace. 02 mUze téZ ovérit
totoznost prostfednictvim kuryra, ktery ma pravo pofidit pro 02 kopie dokladu. | zde mé spotfebitel pravo odstoupit
stejné jako v ¢l. 3.6 vyse.

Kdy 02 smlouvu neuzavie

02 smlouvu neuzavre, kdyZ osoba majici zajem o uzavfeni, pfipadné jeji zastupce:

1. Umysiné uvede nespravné osobni nebo identifika¢ni Udaje, nebo
2. uvede nelplné osobni ¢i identifika¢ni Udaje nebo nedodd doklady prokazujici spravnost udajd, nebo

3. neplnila nebo neplni své relevantni zavazky vici O2 nebo jinym subjekttim nebo Ize divodné predpoklddat, Ze
takové zdvazky vici O2 nebude plnit, nebo

4. neslozi u 02 pozadované zélohy ¢i jistoty, nebo

5. vstoupila do likvidace, byla u ni zavedena nucena sprava, probihad u ni insolven¢nf fizeni, byl zamitnut ndvrh na
zahajeni insolvencniho fizeni pro nedostatek majetku, porusila povinnosti podle § 122 odst. 2 insolvenéniho
zakona béhem soudem prohldseného moratoria nebo byl u ni zahdjen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku, nebo

6. odmitne zfizeni sluzby podle smluvnich nebo technickych podminek definovanych 02, odkaze na své obchodni
podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkdm, nebo smluvni podminky pfijme s vyhradou,
dodatkem ¢i odchylkou nebo podminky zrekapituluje jinymi slovy.

Pokud k uzavfeni smlouvy dojde a dodatec¢né vyjde najevo néktera ze skute¢nosti uvedenych vyse, ma 02 pravo
poskytovani sluzeb prerusit a pfipadné smlouvu vypovédét.

Stejné O2 postupuije i pfi zméné smlouvy.

Pokud vznikne béhem smluvniho vztahu podezieni na néktery z vyse uvedenych dlvodd, mize O2 vyzvat Ucastnika,
aby dolozil své identifika¢ni Gdaje, poskytl podklady k potvrzeni své ddvéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,
slozil pfimérenou jistotu nebo se dostavil na vyzvu 02 osobné k projednéni véci. Nevyhovi-li Ucastnik ¢ jeho zastupce
vyzvé, ma O2 pravo poskytovani sluzeb prerusit. O2 je zaroven opravnéna proveéfit si divéryhodnost i vlastnimi
prostredky.

Preneseni telefonniho cisla k 02

Soucasné s uzavfenim smlouvy na zakladni sluzbu si k 02 mUzZete prenést své telefonni ¢islo od jiného poskytovatele.
Pii uzavirani smlouvy uvedte platné ¢&islo vypovédi opousténého poskytovatele (, CVOP”). Pokud opoustény
poskytovatel CVOP nevytvéfi, je tfeba jinym zplisobem dolozit, Ze k poZzadovanému datu preneseni ¢isla dojde

k ukonceni sluzby u opousténého poskytovatele.

K preneseni ¢isla mze dojit po uplynuti vypovédni doby (skonceni smlouvy) u stavajiciho poskytovatele. Kdyz

s vypovédi podate rovnou i zédost o preneseni ¢isla, je prfeneseni mozné uz po 10. dni od podani Zadosti.

Sluzbu zfidime na pfeneseném ¢isle do 4 pracovnich dné ode dne, kdy s nami uzavfete smlouvu a sdélite nam CVOP,
ne v3ak dfive, nez skonci vase smlouva s opousténym poskytovatelem. Pokud ném sdélite CVOP pozdéji nez Ctvrty
pracovni den pred skonc¢enim smlouvy s opousténym poskytovatelem, k preneseni ¢isla sice dojde, ale nenf zaruc¢eno
neprerusené poskytovani sluzby na prenaseném cisle.

.Jak pfenést cislo k 02 nejrychleji?

10 denni vypovédni doba

Vypovézte u stavajiciho Nejpozdéji 4 pracovni dny 4 pracovni dny
poskytovatele a pozadejte pfed koncem doby sdélte 02 CVOP na pfenos tel. &isla

rovnou o preneseni.
Dostanete CVOP 8 /9 /10 /

Sluzbu zfidime:

1. v mobilni siti na nové SIM karté, kterou od O2 obdrzite, nebo

2. v pevné siti na pfipojce, ktera musi byt aktivni k poZadovanému datu preneseni ¢isla a 02 k ni ma sjednany
pfistup s provozovatelem sité.
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4.4.

V den preneseni ¢isla mdze byt az na 6 hodin preruseno poskytovani sluzeb, véetné volani na tisriové linky.

Cislo nelze k 02 pfenést, pokud:
1. Zadané datum prenesenf je predcasné (vase smlouva u jiného poskytovatele trva), nebo

2. trva starsi objedndavka na preneseni téhoz ¢isla, nebo

3. na dislo se nevztahuje povinnost prenositelnosti, nebo

4. pokud existuji technické prekazky branici pfeneseni ¢isla (zejména pokud vase smlouva k prenasenému ¢islu
skoncila jeSté pred dorucenim objednavky na prenesenti).

Verejny registr smluv:

Nélezi-li Ucastnik k subjekttm podle § 2 odst. 1 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, zavazuje se v souladu se

zakonem uverejnit smlouvu s O2 v registru smluv.

Povinnosti pfi uzivani sluzeb
Uzavienim smlouvy se jako Ucastnik zavazujete dodrzovat smluvni podminky jako celek. Existuji ale zakladni
povinnosti, které jsou v prlbéhu smluvniho vztahu obzvlast dilezité:

1. Jste povinen radné a vcas platit vystavend vyuctovani za sluzby.

2. Nesmite pfenechdvat sluzby za Uplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobdm (, pfeprodej”) ani pfeprodej umoznit
nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zacleriovani sluzeb 02 do technickych feseni urcenych pro
poskytovani sluzeb jinym osobdm a vydavani sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu.

3. Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim Ucastniktm, napfiklad
pouzivanim SIM karty v GSM nebo SMS branach nebo v zafizenich uréenych primarné ke sdileni sluzby nebo
propojovanim hovort mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového (technologického)
bodu.

Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zpUsobem.
Vyhody i sluzby jsou urceny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finan¢niho prospéchu.

Zavazujete se uzivat sluzby a vyhody v rozsahu nepresahujicim maximalni predpokladatelné chovani jednoho
¢lovéka. Za takovou hranici se povazuje 10.000 minut/SMS za mésic.

7. Mobilni roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uzivat v takové mite, aby Uhrada za sluzby spotfebované
v zoné EU (odchozi volani, odchozi SMS, data, odchozi MMS) nepievazila v rdmci vasi celkové Uhrady za sluzby.
Rozhodné je vzdy obdobi 4 mésice zpétné. U sluzby Gctované spolecnym pausalem pro CR a zénu EU se pocita
pomérna ¢ast pausalu za kazdy den, kdy je uskute¢néno spojeni v rdmci zony EU zahrnuté v pausalu. V ostatnich
pfipadech se zapocitavaji ceny jednotek spotfebovanych v zéné EU.

Pfi poruseni téchto povinnosti je O2 opravnéna vam prerusit poskytovani sluzeb. V pfipadé neplaceni vas O2 vyzve a

da vam nejméné 7 dni na dodate¢nou Uhradu.

Ochrana kédu a zafizeni

02 vam pro Ucely vzajemné komunikace a objednavani dalsich sluzeb pfedd kédy nebo identifikacni klice (zejména

PIN, PUK, hesla). Kdo se na dalku prokaze témito kédy, s tim bude O2 jednat jako s Ucastnikem. Proto je peclivé

chrante pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. Nezpfistupnujte je cizim osobam. Stejné tak chrarite

predanou SIM kartu nebo jind zafizeni, prostfednictvim kterych jsou sluzby ¢erpany. Odpovidate za Cerpani i Uhradu
ceny sluzeb az do doby, kdy bude 02 pisemné oznameno zneuziti téchto kédd, klich, SIM karty nebo jinych zafizen.

Kompatibilni zafizeni

Sluzby 02 je mozné uZivat pouze prostfednictvim koncovych zafizeni nebo jinych zafizeni splfiujicich standardizované

technické pozadavky pro provoz v sitich v CR. Nestandardné upravena nebo preprogramovana zafizeni (napf.

s prepsanym IMEI kédem) nemusi v siti fungovat.

Opatieni pro spravné fungovani siti a sluzeb

Pro spravné vyuzivani sluzeb a siti a prevenci jejich zneuziti je O2 opravnéna:

1. stanovit pro poskytovani sluzeb finan¢ni nebo objemové limity, zpravidla na ur¢itou dobu (napt. den, ztc¢tovaci
obdobi apod.); pfi prekroceni limitu je O2 oprdvnéna prerusit poskytovani sluzeb,

2. zménit telefonni ¢islo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pristupové kédy z naléhavych technickych nebo
provoznich dlvodd, a to na zakladé ozndmeni i bez vaseho souhlasu. PFi precislovani O2 prostrednictvim
automatickych hlasek ¢i jinym zplsobem bezplatné informuje volajici 0 zméndach Ucastnickych cisel u 02,

3. zavést dodatecné zpUsoby ochrany sité a sluzeb, pokud mé za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch
Ucastnikd, sluzeb nebo sité; O2 je opravnéna monitorovat provoz siti a pouzit dalsi vhodné technické prostredky,
aby zjistila ¢i provéfila zneuziti sluzeb,

4. uplatnit transparentni, nediskriminacni a pfiméfena opatreni pro fizeni provozu v siti; pro zachovani integrity a
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bezpecnosti sité, ochranu pred pretizenim ¢i zmirnéni jeho dopadt je O2 oprdvnéna v nutném rozsahu i docasné
omezit provoz v siti tak, aby umoznila optimalni vyuziti sluzby viemi Gcastniky.
V pfipadé poruseni ¢l. 4.1.2 prechdzeji prava i povinnosti Ucastnika na koncového uzivatele sluzeb, pokud s tim
02 vyslovi souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich &islech, jejichz prostrednictvim jsou
sluzby poskytovany, zlstava i v takovém pfipadé O2. Tim neni dotc¢eno pravo O2 na ndhradu Skody. Vylouceni této
podminky neni mozné bez pisemného souhlasu predstavenstva O2.

Vyjimky ze zékladnich povinnosti podle ¢l. 4.1 Ize sjednat jen pisemné za odpovidajici protiplnéni.

Placeni vyuctovani

Pravidelné vyuctovani

02 vam ceny za viechny sluzby, které jste si sjednal, vyuctuje na pravidelném mési¢nim vyuctovani, a to podle
dostupnych provoznich udajt. Konkrétni zakladni sluzbu, vcetné sluzeb souvisejicich si mlzete nechat vyclenit na
samostatné vyuctovani a zvolit si i jinou adresu pro dorucovani. Zakladni délka zuctovaciho obdobi ¢ini 1 mésic;
zacatek a konec se ale nemusf kryt s kalendarnim mésicem. O2 vam zuc¢tovaci obdobi pfifadi. Na vylGctovani je pfitom
vZdy vidét, za jaké obdobi je vystaveno. Vyjime<né muZze byt zUctovaci obdobi z provoznich dtvodd kratsi ¢i delsi.
Pokud nelze sluzby zahrnout do vyUctovani za obdobi, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vylctovani nasledujicim. To
se mUZe stat zejména u sluzeb poskytnutych v sitich jinych smluvnich operatord.

Elektronicka forma
Bezplatné vam vystavime vydctovani v elektronické formé. Je to pohodiné a ekologické. Toto vyuctovani je darovym
dokladem. Po dohodé vam za pfiplatek vystavime i vyUctovani tisténé.

Dorucovani

Vyuctovani vystavime a odesleme do 10 kalendérnich dnt od skonceni zu¢tovaciho obdobi. Viyuctovani véam budeme
dorucovat do vaseho profilu v portdlu Moje O2 a pfipadné na e-mail, ktery ndm uvedete na smluvnim formulafi nebo
jinak nahlasite. V Moje O2 jsou vyuctovani archivovana po dobu 18 mésicll od vystaveni. Pokud nam e-mailovou
adresu neuvedete, zasleme tisténé vyuctovani obycejnou postou na vami uvedenou adresu v Ceské republice.

Kdyz nemiizete vyuctovani najit

Pokud vyuctovani nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo vasi schrance do 12. kalendafniho dne od konce zuc¢tovaciho
obdobi, pozadejte o opis vyuctovani. Nepozadate-li o opis ani do 6 kalendarnich dnd poté, budeme mit za to, ze
vyuctovani bylo doruceno posledni den této Ihaty.

Co vyuctovani obsahuje

02 vystavuje vyuctovani v rozsahu stanoveném v pfislusnych pravnich predpisech. Zakladni formou je vyuctovani
podle druhu sluzby, kde vidite jen souhrn cerpanych jednotek. Pfes Moje O2 si mUZete objednat i podrobné
vyuctovani obsahujici rozpis jednotlivych cerpanych sluzeb v detailu dle pravnich predpist. Podrobny rozpis maze
byt v profilu v Moje 02 zobrazen krat3i dobu nez vyuctovani. Pokud jej potfebujete k dalsimu pouziti, stahnéte si jej
prosim v¢as a archivujte sami.

Vyuctovani a dané

Datem uskutec¢néni zdanitelného plnéni podle zékona o DPH je den zjisténi skutecné spotieby (coZ je posledni den
zUc¢tovaciho obdobi). U sluzeb, kde datum uskutecnéni zdanitelného pInéni nelze stanovit jako den zjisténi spotreby,
je v souladu se zadkonem o DPH sjednadno dil¢i pInéni, pficemz kazdé dilci pInéni se povaZzuje za uskutecnéné dnem
vystaveni vytctovani. V odtvodnénych pripadech, napt. pfi zméné cenovych nebo darovych pravnich predpist, mize
byt vylctovani rozdéleno do vice dariovych dokladt. Ucastnik je opravnén podat pisemné z4dost o zménu rezimu
uplatriovani DPH na vyuctovani za poskytnuté sluzby. 02 Zadosti vyhovi, pokud Ucastnik prokaze splnéni podminek
stanovenych pro dany rezim v zékoné o DPH. Ucastnik je povinen zaplatit 02 vyG¢tovanou ¢astku véetné DPH.
Zajisténi DPH ve smyslu § 109a zékona o DPH neni mozné bez predchozi pisemné dohody Ucastnika a 02. Za 02 je
opravnéno ji uzavfit pouze predstavenstvo.

Splatnost

Vylctovani je splatné do 22 kalendarnich dnd ode dne ukonceni zuc¢tovaciho obdobi. Jako Ucastnik jste povinen
uhradit cenu za poskytnuté sluzby ve vysi platné v dobé poskytnuti téchto sluzeb. Odpovidate za to, Ze cena bude
uhrazena v plné vysi, ve Ihaté splatnosti a pod variabilnim symbolem, jak jsou uvedeny na vyuctovani. A to, i kdyz
jste nechal vyuctovani dorucovat na rlizné adresy. Zavazek zaplatit je splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky
oznacené spravnym variabilnim symbolem na Ucet O2 v souladu s doru¢enym vyuctovanim.

Zpusob uhrady

Platbu je mozno provést za podminek stanovenych 02 nékterym z téchto zplsobu:

1. pfikazem k Uhradé z bankovniho uctu na cislo uctu 02,

2. inkasem z bankovniho uctu,

3. platbou v hotovosti na posté postovni poukdzkou typu A.
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Jiné zpGsoby Uhrady standardné mozné nejsou. Ucastnik mdzZe zapocist své pohledavky proti pohledavkam 02 pouze
na zakladé predchoziho pisemného souhlasu O2.

Platba inkasem z uctu

U tohoto zpUsobu souhlasite, Ze O2 je opravnéna vydctovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni vyuctovani.
Pokud inkasni platba neprobéhne, pfestoze o ni O2 radné pozadala, neni tim dotcena povinnost uhradit vyuctovani
ve Ihaté splatnosti. Pokud se tak stane opakované, je O2 oprdvnéna inkasni zptsob Uhrady zrusit. Zruseni nebo
zménu inkasniho zpUsobu Uhrady je nutné ozndmit O2 soucasné s ozndmenim nahradniho zpUsobu Uhrady. Zruseni
nebo zménu zplsobu Uhrady provede 02 od nejblizsiho vylctovani sluzeb, u néhoz to s ohledem na termin pfijet
oznamen{ bude technicky mozné.

Pouziti zaplacenych prostiedkt

Platby zaplacené dle pokynt ve vytctovani pouzijeme ke dni jejich pfipsédni na nds ucet k Uhradé nasich pohledavek

(a to i nesplatnych) v souladu s témito pravidly:

1. Céstky v konkrétnim vyuctovani jsou uhrazeny aZ po viech dluzich ve vyuctovénich s pfednostnim pofadim:
prednost ma vyuctovani urcené platcem ve variabilnim symbolu platby, poté dalsi vyictovani dle své splatnosti
pocinaje nejdrive splatnym.

2.V ramdci konkrétniho vyuctovani jsou ¢astky uhrazeny dle skupin ddivodd svého vzniku v tomto poradi:

a) nejprve Castky z provedenych plateb pres O2 (tj. z platebnich transakci),

b) poté castky z jiného dlvodu nez poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (napft. splatky, poplatky za
pojistént),

) poté smluvni sankce (napr. smluvni pokuty, pausalni odskodnéni),

d) nakonec ¢astky za poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Pohledavky v téze skupiné jsou uhrazeny dle data svého vzniku pocinaje nejstarsi. Pfipadné pfislusenstvi kazdé z
nich (zejm. Urok z prodleni) je uhrazeno prednostné pfed uhrazenim jistiny.

3. Céstka, kterd zbude po Uhradé pohledavek, predstavuje preplatek, ktery vratime na zakladé vasi zadosti. Jinak
budeme preplatek drzet neuroceny a pouzijeme jej k Uhradé dalsich vyuctovani, a to v souladu s vyse uvedenymi
pravidly.

Neidentifikované platby

Doslé platby, které nejsou zaplaceny dle pokynl ve vyuctovani (véetné chybné oznacenych), predstavuji

neidentifikovanou platbu a nejsou fadnym plnénim vaseho zavazku. Jakmile neidentifikovanou platbu zjistime,

podnikneme kroky k jeji identifikaci a spravnému uziti.

Postup pfi neplaceni

Upominka a poplatek za ni

Nezaplatite-li jako Ucastnik ve Ih(té splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, O2 vas upomene
a stanovi nahradni IhGtu pInéni ne kratsi nez 7 dni ode dne dodéani upominky. Upominka se zasil stejné jako
vyuctovani. Zavazujete se zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré naklady spojené s pfipadnym vymahanim
pohledavky O2.

Omezeni sluzeb

Po marném uplynuti nahradnf Ihdty mdze O2 omezit poskytovani viech sluzeb zamezenim aktivniho pfistupu ke
kazdé sluzbé, kterd je pfedmétem daného vyuctovani. Omezeni se netyka volani na cisla tisriového volani. 02
neodpovidd za $kody ani jiné Ujmy tim vzniklé. Nestanovi-li pfislusny cenik jinak, je Ucastnik povinen hradit sjednanou
cenu za sluzbu v plné vysi az do Uplného preruseni sluzeb.

Pferuseni sluzeb

Pokud nedojde k Uhradé ani po omezeni sluzeb, je O2 opravnéna sluzbu prerusit.

Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty

Kdykoli v prlibéhu zuctovaciho obdobi je O2 oprévnéna vyzvat Ucastnika k okamzité Uhradé ceny za poskytnuté
sluzby, pfipadné k uhradé zalohy ¢i jistoty, pokud:

1. ma 02 ddvodné podezieni, Ze Ucastnik zneuziva sluzby, nebo

2. ma 02 divodné podezieni, ze Ucastnik nebude fadné hradit vyuctovani, nebo

3. ma 02 davodné podezreni, ze Ucastnik umoznuje tieti osobé zneuzivani sluzeb, nebo

4. Ucastnik spotfeboval sluzby v hodnoté vy3si, nez je jeho finan¢nf limit.

Uhrazena zaloha bude zUctovana ve vyuctovani za probihajici zdctovaci obdobi. Jistota bude Ucastnikovi vracena
dohodnutym zptsobem po splnéni podminek pro jeji vraceni. Neslozi-li Uc¢astnik pozadovanou ¢astku, ma O2 pravo
prerusit poskytovani sluzeb.
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Evidence udaja v registrech dluznikd (SOLUS)

02 je podle § 20z a § 20za zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele (,,Z0Sp”) pro Ucely ochrany prév a
pravem chranénych zajmU prodavaijicich a spotfebitelt opravnéna predat identifika¢ni Udaje, Udaje vypovidajici

o bonité, platebni moralce a dlvéryhodnosti Uc¢astnika do registrd, které slouzi k vzajemnému informovani
prodavajicich o schopnosti a ochoté spotrebitell plnit své zévazky. K tomuto predani neni tfeba souhlasu a vztahuje
se i na vztahy vzniklé v rdmci podnikani nebo jiné samostatné vydélecné cinnosti Ucastnika. O2 se Ucastni Registru
fyzickych osob a Registru podnikatelt a pravnickych osob (IC) sdruzeni SOLUS (,registry”). Registry obsahuiji databazi
osob, které porusily smluvni zavazek fadné platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je oprdvnéna do nich za Ucelem
ovéreni a hodnoceni platebni moralky ucastnikd i zajemcl o sluzby nahlizet i bez jejich souhlasu, a to jak pfi vzniku
smluvniho vztahu, tak v pfipadé potreby kdykoli v prabéhu trvani smlouvy. Podrobnéjsi informace jsou obsazeny

v dokumentu ,POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS. Poucenf je k dispozici na ana

02 maZe rozsifit svou Ucast i na daldi registry dluznikd. V takovém piipadé O2 uvefejni informaci o Ucasti v novém
registru dluznikd.

Pro pfipad zmény pravni Upravy, Ucastnik souhlasi s tim, Ze jeho osobni Udaje budou v rozsahu, v jakém to pfipousti
Z0Sp ze strany 02 predavany sdruzeni SOLUS a sdruzenim SOLUS nadale zpracovavany v registrech

Ucastnik ma pravo na informace o osobnich udajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu, a to

v rozsahu a za podminek stanovenych v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,,GDPR '), a v pripadé
podezfeni na poruseni povinnosti pfi zpracovani Gdajd ma pravo obratit se na sdruZeni SOLUS nebo na Ufad pro
ochranu osobnich udaju ( ) s Zadosti o zajisténi opatfeni k napravé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta

02 je opravnéna Uctovat Ucastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne thrady urok z prodleni ve
vy3i stanovené platnymi pravnimi predpisy. Za nedodrZeni nebo poruseni smluvnich povinnosti mdze byt Uctovana a
vymahana smluvni pokuta dohodnuté ve smlouvé. Uroky z prodleni a smluvni pokuty se tcastnik zavazuje uhradit
nejpozdéji ve Ihaté uvedené ve vyzvé. Ucastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné
dluzné &astky. Prédvo O2 domahat se nahrady skody neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Inkasni agentury
02 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za Ucastnikem, ktery je v prodleni s Uhradou.
Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02.

Zpracovani osobnich udaja

Zasady zpracovani osobnich udaji
Informace o zpracovani osobnich Udajd, véetné informaci o pravech subjekt Udajd a zptsobech jejich uplatnéni jsou
k dispozici na v dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich ddajd”.

Telefonni seznam

Na zadost Ucastnika zverejni O2 jeho kontaktni Udaje ve vlastni informacni sluzbé a v informacni sluzbé ¢i v
telefonnim seznamu jinych poskytovateld, pokud bude ze strany téchto poskytovatelt pozadana o predani
kontaktnich Gdajd. Zadost je mozné uplatnit pFi uzavirani Gcastnické smlouvy v O2 prodejné ¢i prostfednictvim
formulafe ,Zvefejnéni v telefonnim seznamu a informacnich sluzbach”, ktery je dostupny na . Opravu
tisténého telefonniho seznamu Ize provést pouze pfi jeho nejblizsi redakci. Je mozné pozadat, aby u kontaktnich
Udajl v tisténém telefonnim seznamu byl uveden zdkaz kontaktovani za U¢elem nabizeni obchodu a sluzeb, a to
zpUsoby uréenymi pro podani zadosti o zvefejnéni v telefonnim seznamu.

Poruchy a reklamace

Zavady a poruchy

Kontrolujeme, zda sit funguje jako celek. Pokud nas vyslovné neupozornite, ze vam sluzby nefunguiji tak, jak maji,
neprovéfujeme momentalni dostupnost ani aktualni Groven kvality u kazdého jednotlivého Ucastnika. Pokud zjistite
poruchu, nahlaste nam ji, prosim. Jinak mame za to, Ze vam sluzbu poskytujeme bez vad a ve sjednané kvalité.
Hlaseni poruch je bezplatné. Zavolejte nam na ¢islo uvedené na nebo se podivejte do Moje O2.

2 mésice na podani reklamace

Jako Ucastnik méte pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu. Reklamaci na
vyuctovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne doruceni
vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace
nema odkladny Ucinek na povinnost Uhrady vyuctovanych cen za poskytnuté sluzby. Reklamaci na poskytovanou
sluzbu je Gcastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne vadného poskytnuti
sluzby, jinak pravo zanikne. Zptsoby podani reklamaci a kontakty na O2 jsou uvedeny na

1 mésic na vyfizeni reklamace
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02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne dorucenf reklamace.
Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednéni se zahrani¢nim operatorem, ¢ini lhita az 2 mésice. Pokud sluzbu bylo
moZno vyuZit jen ¢astecné nebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zédvadu technického nebo provozniho charakteru
na strané 02, snizi 02 pfimérené cenu nebo po dohodé s Ucastnikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zpdsobem,
je-li to technicky mozné. Pfedpokladem je, Ze tGcastnik bez zbyte¢ného odkladu ohldsi O2 poruchu nebo se 02 dozvi
o zavadé jinak a Ucastnik poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani zavady (napf. umozni mistni Setfeni v
pripadé zavady na pevné siti).

1 mésic na vraceni ¢astek a dobropisy

V pripadé, ze reklamaci O2 shleda jako oprdavnénou, vrati Ucastnikovi do 1 mésice od vyfizeni reklamace zaplacené
Castky za reklamované sluzby nebo ¢astky chybné vyuctované, a to zplsobem dle vyslovného urceni Ucastnika.
Preplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mize O2 zapocist na Uhradu pohleddvek za ucastnikem. Pokud je dle darfovych
predpisti O2 povinna vystavit opravny dariovy doklad (, dobropis”), povazuje se za doruceny nejpozdéji k datu vraceni
platby nebo provedeni zdpoctu ze strany O2.

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

Davody vyssi moci
02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb:

1. ze zévaznych technickych nebo provoznich divodd, zejména hrozi-li zavazné snizeni bezpec¢nosti a integrity sité v
dusledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunikac¢niho zafizent,

v pfipadé krizovych stavi nebo hrozicich krizovych stavd, Zivelnich pohrom, ohrozeni vétsiho mnoZzstvi osob,

pokud 02 k takovému omezeni nebo preruseni bude povinna podle platného pravniho predpisu nebo rozhodnuti
organu verejné moci.
Nemoznost komunikace s ucastnikem
Pokud ucastnikovi nepodafilo dorucit vyuctovani, upominky, vyzvy a jiné dokumenty od O2 na jim uvedenych
kontaktech nebo Ucastnik jejich prevzeti odmitne, ma 02 pravo poskytovani sluzby prerusit.
Umrti uéastnika
02 prerusi poskytovani sluzby v pfipadé dmrti Gcastnika. K tomu je zapotfebi doloZit umrtni list.
Pristroj poskozuijici sit
02 je na zakladeé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu pfistroj, ktery zptisobuje poskozeni
sité ¢ Skodlivou interferenci nebo narusuje funkénost sité. Za mimoradnych okolnosti je O2 po splnéni podminek
stanovenych pravnimi predpisy opravnéna pfistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sité.
Ostatni diivody
Ostatni pfipady, kdy je O2 opravnéna omezit nebo prerusit poskytovéni sluzeb, jsou uvedeny vyse v textu (v ¢lancich
3.8,4.1,¢l. 4.4, ¢l. 6.4). 02 muze predtim vyzvat Ucastnika k poskytnuti uspokojivého vysvétleni nebo osobnimu
projednani véci.
Obnoveni sluzeb
Odstrani-li Ucastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, poskytovani sluzby bude
obnoveno v plvodnim rozsahu. Pokud tak neucini nebo to neni mozné, ma 02 pravo sluzbu zrusit vypovédi. Postup
je popsan v ¢l. 12.

Zmeény

Co Ize ménit

Po uzavieni smlouvy jste opravnéni podat Zadost o zménu smlouvy, a to zejména o zménu identifikacnich udaja,
zménu nastaveni sluzby nebo zfizeni sluzby nové. Na zddost o zménu se pfiméfené pouziji ustanoveni o uzavirani
samotné smlouvy. Zadost o zménu musi vzdy obsahovat Udaje vyZadované pro danou zménu v pfislusném formulafi
a musf byt dostate¢né urcitd nebo ji musi umoznovat portdl Moje O2. Zmény je mozné provést jen se souhlasem 02
a jen v takovém rozsahu, jaky plyne z Zadosti a jaky je pfipustny podle podminek. Je-li v Zaddosti uvedena konkrétn{
sluZba ¢i vice sluzeb, u ostatnich zménu neprovedeme.

Nejasné pozadavky

V pochybnostech mame pravo pozadovat upfesnéni zadosti. Zejména, kdyZ nenf zfejmé, které sluzby se zadost tyka.
Lhaty pro vyfizeni Zadosti pak zacinaji béZet az ode dne doruceni upfesnéni.

Zmény tarifu

Pokud neplati dalsi omezeni u konkrétni sluzby nebo tarifu, tarif je obecné povoleno ménit jedenkrat béhem daného
zUctovaciho obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat z ceniku. Pokud cerpate vyhody u sluzby se zavazkem, nenf
dovoleno snizeni mési¢niho pausélu.
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10.4.

10.5.

10.6.

11.

Schvaleni Zadosti o zménu

Zadost 0 zménu schvalime zpravidla do 5 pracovnich dnd od jejiho doruceni k ndm, pokud budou splnény podminky
pro takovou zménu. Provedeni zmény se ma za schvéleni. U sluzeb se zavazkem je omezeno provadéni takovych
zmén, které by vedly k obchadzeni sjednaného zévazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhlty pro zfizeni novych sluzeb
plati samostatné.

Omezeni zmén smlouvy

02 je opravnéna podminit provedeni zmény smlouvy sloZzenim ¢i navysenim jistoty ¢i zélohy, Uhradou pohledavek
nebo obéma uvedenymi pozadavky soucasné. O2 je opravnéna omezit moznost zmén smlouvy, pokud doslo

k omezenf ¢i preruseni poskytovani sluzeb z dlvodu na vasi strané. Pokud se zmény tykaji stejného technologického
bodu, na némz jsou poskytovany i jiné sluzby, mize byt zména provedena az po realizaci té pfedchozi.

Zmény jinak nez pisemné

02 se dle vlastniho uvazeni mize vzdat pozadavku pisemné formy zadosti o zménu smlouvy. Zména smlouvy bude
provedena na zakladé identifikace Ucastnika pridélenym kddem, pripadné jinym zptsobem stanovenym O2.

Ukon¢eni ze strany ucastnika

Vypovéd' konkrétni sluzby

Jako Ucastnik muzete vypovédét smlouvu ohledné konkrétni sluzby. Jasné uvedte, prosim, jakou sluzbu chcete

vypovédeét, jinak nemUzeme vas poZadavek spravné zpracovat. Neurcita vypovéd je neplatna. Zrusenim jednotlivé

sluzby neni ukoncen zbytek smlouvy; ostatni sjednané sluzby zlstanou nedotceny.

Kdyz cerpate vyhody ze smlouvy se zavazkem

Moznost vypovédi u sluzeb se zdvazkem muze byt omezena, podminéna thradou pauséiniho odskodnéni nebo maze

mit za nasledek dodate¢nou Uhradu takového odskodnéni. Zruseni jednotlivych sluzeb nema samo o sobé vliv na

zavazky z ramcové dohody (pro firemni zékazniky) nebo jinych ujednani k minimalnimu mési¢nimu plnéni po urcitou

dobu.

Telefonicky

Vypovéd sluzby se podéava primarné telefonicky prostrednictvim k tomu urc¢ené linky O2. Den uskute¢néni hovoru,

pfi kterém jako Ucastnik jednoznacné projevite svoji vali ukondit sluzbu, se povazuje za den doruceni vypovédi

rozhodny pro béh vypovédni doby. Pokud se vypovéd tyka sluzby, ktera je poskytovana spolec¢né s jinou na stejném

technologickém bodu, miZe byt omezeno provadéni dalSich zmén na tomto bodu v pribéhu ruseni sluzby.

CVOP p¥i ruseni

Pokud je vypovéd moznd, O2 vam zasle obratem (e-mailem nebo doporucenou postou) jednorazovy identifikacni

kod - Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele. Zkracené se nazyva CVOP. CVOP slouzi k pfeneseni telefonniho

Cisla k jinému poskytovateli a rovnéz k autorizaci pozadavku na zruseni sluzby zadaného na dalku (kontrole, Ze jej ¢ini

opravnéna osoba).

Jak CVOP pouzijete

Jako ucastnik mizete CVOP pouzit podle svého uvézeni ke:

1. zruseni sluzby bez preneseni telefonniho cisla - nejpozdéji 3 pracovni dny pred poslednim dnem vypovédni doby
prosim sdélte CVOP na urcené lince 02.

2. zruseni sluzby s pfenesenim ¢isla k jinému poskytovateli - CVOP sdélte prejimajicimu poskytovateli podle ¢l.
11.10.

Pokud CVOP nepouZijete

Plati, Ze poZadavek na zrudeni sluzby zadany na dalku nebyl autorizovén a byl vzat zpét.

Pisemna vypovéd

Pisemnou vypoveéd doructe postou na adresu sidla. CVOP pro Ucely preneseni ¢isla obdrZite rovnéz. Pokud si

pisemnou vypovéd rozmyslite, je tfeba zpétvzeti vypovédi dorucit O2 rovnéz pisemné, jinak dojde uplynutim

vypovédni doby ke zruseni sluzby i s telefonnim cislem.

Vypovéd' bez uvedeni davodu

K podani vypovédi nemusite udavat ddvod. V takovém pfipadé bude sluzba zrusena po uplynuti vypovédni doby

v délce 30 dn.

Zména zakladnich podminek

Tento vypovédni ddvod je upraven pfimo zdkonem 127/2005 Sh. Tyka se sluzeb elektronickych komunikaci a fika:
.Podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici pripojenf k vefejné
komunika¢ni siti je povinen nejméné 1 mésic pred nabytim Uc¢innosti zmény smlouvy uvefejnit informaci o této
zméné v kazdé své provozovné a zptsobem umoziujicim dalkovy pfistup. Zaroveri je podnikatel povinen informovat
Ucastnika o uverejnéni. Pokud se jedna o zménu nalezitosti smlouvy uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. ¢) az p) ar),
je podnikatel povinen informovat Ucastnika zptsobem sjednanym ve smlouvé rovnéz o jeho pravu ukoncit smlouvu
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11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

ke dni nabyti U¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Ucastnik akceptovat. Informaci je
podnikatel povinen poskytnout Ucastnikovi zpsobem, ktery si Ucastnik zvolil pro zasilani vytctovani. Pravo ukoncit
smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy na zékladé zmény pravni Upravy nebo v
pfipadé zmény smlouvy podle § 63 odstavce 5.”

Pfeneseni cisla k jinému poskytovateli

V pribéhu vypovédni doby mate pravo pozadat jiného poskytovatele o pfeneseni svého telefonniho ¢isla. Sdélte mu
ukonceni a pozadate nds o preneseni ¢isla, maze k preneseni ¢isla dojit uz ve Ihaté 10 dnli od doruceni zadosti O2.
Zadost o preneseni &isla mlizete dorucit O2 jiz spole¢né s pozadavkem na zrudeni sluzby. Naposled podana Zzadost
rusi predeslé.

LhGta pro preneseni ¢isla od 02

Cini 4 pracovni dny a zacina béZet prvnim pracovnim dnem poté, co pozadate jiného poskytovatele o pfenesent
¢isla, pokud si s nim nesjednate datum pozdéjsi. Pokud by datum preneseni ¢isla nepfipadlo na pracovni den, dojde
k pfeneseni isla jiz nejblizsi predchazejici pracovni den. Pokud jiného poskytovatele pozadate pozdéji nez ¢tvrty
pracovni den pred skoncenim smlouvy s O2, k preneseni ¢isla sice dojde, ale neni zaru¢eno neprerusené poskytovani
sluzby na daném telefonnim ¢isle. Nejzaz3i Ihata pro sdéleni CVOP jinému poskytovateli je pak pfedposledni pracovni
den pred koncem vypovédni doby. Doba preruseni poskytovani sluzeb i dGvody nepreneseni ¢isla od O2 plati
obdobné jako pfi pfeneseni ¢isla k 02 (¢l. 3.9).

Prenesenim cisla dojde ke zruseni viech sluzeb zfizenych na prenaseném cisle a ukonceni smluv o takovych sluzbach
ke konci dne pfedchdzejicimu preneseni ¢isla.

Pfevod ucastnictvi

Pokud treti osoba s vasim souhlasem pozada o zfizeni identické sluzby na totozném telefonnim cisle nebo
technologickém bodu, dojde k pfevodu Ucastnictvi. Vase smlouva skonéf a sluzbu bude uZivat novy Ucastnik. Zddost
treti osoby o zfizeni sluzby musi byt podana soucasné s vasi. 02 ma pravo pozadovat od dosavadniho Ucastnika
Uhradu veskeré ceny za sluzby a dal3i souvisejici ¢innosti poskytnuté do dne pfevodu sluzby, pfipadné podminit
prevod sloZzenim dostatecné jistoty (depozitu). Pokud je na daném technologickém bodu v pevné siti poskytovano
vice sluzeb najednou, nelze sluzby prevést samostatné, ale pouze spole¢né s ostatnimi. Neprevedené budou zruseny.
V pfipadé, ze nebude mozné z dlivodl na strané tfeti osoby uskutecnit pfevod sluzby podle tohoto odstavce, budou
k pozadovanému datu viechny sluzby na daném technologickém bodu zruseny.

Umrti spotiebitele
Umrtim spotfebitele bude smlouva ukoncena. Umrti je tfeba vérohodné dolozit. Dohodne-li se opravnény dédic s 02
na uzivani sluzeb, pfipadné vyuziva-li aktivné sluzby i po smrti, pfechazi tim na néj Gcastnicky vztah k dané sluzbé.

Ukon¢eni ze strany O2

Duavody ukonéeni

02 je opravnéna vypovédét smlouvu v pfipadech, kdy je opravnéna prerusit poskytovani sluzeb podle téchto VP
(zejména v pfipadech uvedenych v ¢l. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v piipadech podle tohoto ¢lanku nebo podle zakona.
Nemoznost poskytovani

Kromé toho muze O2 sluzbu vypovédét, pokud dal3i kvalitni poskytovani dané sluzby nelze od O2 z technickych,
provoznich nebo ekonomickych ddvodU spravedlivé pozadovat (zejména rudeni ¢asti sité nebo jeji zna¢né poskozeni).

Pfi neplaceni

Zakon obsahuje zvlastni rezim vypovédi v piipadé neplaceni vyuctovani. Zakon ¢. 127/2005 Sh. uvadi: ,Poskytovatel
muze ukoncit smluvni vztah nebo nezfidit Ucastnikovi pristup k vefejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci
v pfipadech, kdy Ucastnik umysiné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni Udaje nebo soustavné opozdéné

platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyuctovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni
Ucastnika. Soustavnym opozdénym placenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vyuctovani ceny po [hité splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny.”

Uhradite-li, smlouva pokracuje

Uhradite-li veskeré dluzné ¢astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd O2 Ucinnosti a
poskytovani sluzeb bude automaticky obnoveno.

Vypovédni doba

SluZba bude zrusena po uplynuti vypovédni doby v délce 30 dni, kterd poc¢ina bézet ode dne odeslani vypovédi
Ucastnikovi.

Dlouhodobé odpojeni na zadost ucastnika

Pokud bylo poskytovani sluzby preruseno na zadost Ucastnika po dobu del3i nez 12 mésicd, je O2 opravnéna sluzbu
bez ozndmeni zrusit.
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13.
13.1.

13.2.

13.3.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

Vyjimky z odpovédnosti
02 neni povinna uhrazovat Ucastnikovi, popf. uZivateli, ndhradu skutec¢né Skody ani uslého zisku, které vzniknou v
dusledku:

1. omezeni, pferuseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti sluzby,

2. prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Udrzby sité ¢i jeji ¢asti, popf. povahou pouzité technologie,

3. zmény smlouvy jinou nez pisemnou formou,

4. ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti kodt nebo identifikacnich klica.

Odpovédnost 02

V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 13.1 za skodu O2 odpovida do vySe trojnasobku primérné meési¢ni platby

za sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé.

Odpovédnost ucastnika

Ucastnik odpovida za skodu, ktera vznikne 02 v disledku:

1. poruseni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho predpisu Ucastnikem a také
uzivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li Gcastnik opak,
pouziti telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz sité,
neopravnéného zasahu do koncového bodu sité, SIM karty, telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného
zafizeni,

4. pouziti telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které nenf ur¢eno pro provoz v CR nebo
které nesplriuje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem,

5. poskozeni sité nebo zafizeni, vcetné skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Platby pres 02

Moznost zaddvat prikazy k platbam pres 02

Pokud to umozriiuje konkrétni zékladni sluzba elektronickych komunikaci, kterou vam jako Gcastnikovi poskytujeme
(zejm. hlasova sluzba a mobilni internetové pripojeni), mlzete prostiednictvim sité zaddvat prikazy k platebni
transakci nebo také souhlasy s provedenim platebni transakce na zékladé prikazu pfijemce. Takové prikazy ¢ souhlasy
vam umoziuji provést prevod penéznich prostfedkd na platebni ¢ty osob, které s ndmi uzaviely smlouvu o vedeni
takovych uctl (,partnefi”). Provedené platby pfipiseme na vrub vaseho vyuctovani u O2. K zaddni je tfeba technicky
zpusobilé koncové zafizeni (elektronické komunikacni zafizeni). Déle v tomto ¢lanku uzivdme pro zkrdceni i samotné

slovo transakce.

Za co lze platit

Pomoci platebnich transakci miZete platit za zbozi ¢i sluzby nebo za pfistup na konkrétni akce ¢i udélosti nebo
poskytovat penézité charitativni dary, a to ve prospéch partnert nebo osob, které jsou pfijemci takovych plateb

v souladu s podminkami stanovenymi O2 a partnery (partnefi a tyto osoby dale jen , obchodnici”). Rovnéz muazete
platebnimi transakcemi zaplatit ¢i navysit zalohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak Ize pouzit k ndkupu zboz{
nebo sluzeb. MUze jit o zboZi nebo sluzby, které jsou:

1. dodany do elektronického komunikacniho zafizeni a uzivany jeho prostrednictvim;
2. dodany nebo uzivdny mimo elektronické komunikacni zafizeni (napf. SMS jizdenky, vstupenky).

V zadném z téchto pfipadd nejsme ani dodavatelem zboZi i sluzby, ani organizdtorem charitativniho projektu, akce
¢i hry. Pouze provadime transakci pro vas jako platce. Proto neneseme odpovédnost za dodani ani mnozstvi nebo
vlastnosti takto placenych produktd (zboZi, sluzeb, projektd, akci ¢i her). Naroky z vad, z neposkytnuti ¢i nedodani
radné a vcas muazete uplatriovat pouze piimo u dotéeného obchodnika.

Zpusoby zadani pfikazu

Prikaz k provedeni Platby pfes O2 mdzete zadat nasledujicimi zplsoby:

1. volanim po ur¢itou dobu na zvlastni ¢islo (Platba volanim nebo téZ Audiotex),

2. zaslanim SMS s ur¢enym fetézcem znakd na zvlastni cislo (Platba pres SMS nebo téZ Premium SMS, nebo DMS),

3. potvrzenim pfikazu k provedeni transakce v prostiedi internetu prostfednictvim elektronické aplikace ¢i formulare
na webové strance (Platba pres internet nebo téz m-platba),

4. potvrzenim pfikazu k provedeni transakce jinym zpdsobem, pokud je obsazen v ceniku volitelnych sluzeb.

Tyto kroky oznacujeme jako ,,zadani pfikazu”. Zptsobem podle b) az d) ndm téz mizete udélit souhlas, aby
konkrétni obchodnik déval O2 pfikaz k provedeni transakce k tizi vaseho vyuctovani u O2, a to i opakované, dokud
vas souhlas trva (,inkaso”).
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14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

P¥i zadavani prikazu k provedeni transakce ¢i souhlasu s jejim provedenim zminénymi zpUsoby je O2 opravnéna
(zejména pokud to stanovi pravni pfedpis) vyzadovat tzv. silné ovéfeni uzivatele. Pokud ndm pfitom na vyzvu
nesdélite spravné heslo, identifika¢ni kod, kli¢ nebo podobny ddaj, ktery je zndm pouze vdm a slouzi pro ovérovani
vasi totoznosti, jsme opravnéni provedeni transakce odmitnout.

Zadanim schvalujete provedeni transakce

To plati i tehdy, pokud jste umoznil zadat pfikaz k provedeni platebni transakce ¢i souhlas s jejim provedenim jiné
osobé. 02 prikaz pfijme, jakmile dokoncite jeho zadani nebo jakmile obdrzi pfikaz obchodnika k inkasu a na vasi
strané trva souhlas s provedenim inkasa. 02 muze pfikaz bez zbyte¢ného prodleni odmitnout, zejména z ddvodu
zruseni, preruseni ¢i omezeni zékladni sluzby nebo pokud to umozniuji tyto VP. O2 obratem odesle informaci o
odmitnuti stejnym zplsobem, jak probéhlo zadani, nebo prostfednictvim SMS, ledaze obchodnik pozadal, aby vas o
odmitnuti ¢i provedeni transakce mohl sdm informovat, a zfidil nastroj umoznujici tuto komunikaci v redlném case.
Svuj prikaz ¢ souhlas k provedeni budoucich transakci mizete do budoucna kdykoli odvolat v piipadé jeho zadani
formou SMS doruc¢enim rusici SMS zpravy dle instrukci, obsazenych v SMS potvrzeni o provedeni transakce, a vzdy
téZ dorucenim oznameni prostrednictvim Moje O2 ¢i volani na linku zédkaznické podpory O2. Odvolani prikazu ci
souhlasu viak nema zpétné Ucinky. Nelze odvolat souhlas s jiz provedenou transakci ani poZadovat vraceni ¢astky.

Castka platebni transakce

Céstka, kterd ma byt v ramci platebni transakce pfevedena, se vypocita podle vyse tarifu a délky volani na linku
zajistujici Platby volanim, podle jednotkové ceny a poctu zaslanych SMS ¢ DMS nebo je urcena konkrétni ¢astkou ¢i
jinym urcitym zptsobem v prikazu k provedeni transakce. Dalsi informace a zavazné parametry platebnich transakci
jsou uvedeny v ceniku volitelnych sluzeb.

02 zajisti pfevod castky platebni transakce

Castku platebni transakce pfipiseme na platebni Ucet piisluiného partnera nejpozdéji do 2 pracovnich dnd ode dne
prijeti pfikazu k provedeni transakce; Uprava Ih{t pro provadéni platebnich transakci v zékoné ¢. 370/2017 Sb., o
platebnim styku (,,ZOPS”), se nepouzije. Za nespravné provedenou transakci odpovidame pfislusnému partnerovi. Pro
spravné provedeni transakce a pouziti poukazanych prostfedk mdze byt nutné predat obchodnikovi vase telefonni
Cislo, pripadé i dalsi tdaje slouzici k identifikaci platby ¢i jejiho prijemce; v tom pripadé tyto Udaje pro uvedené Ucely
obchodnikovi pfeddme.

02 muze stanovit limity

Jsme opravnéni stanovit podminky, za kterych vdm umoznime provadéni platebnich transakci (zejm. fadné plnéni
vasich zavazkd vaci ndm), a dale Ucel a maximalni ¢astku transakce ¢i sumy ¢astek transakci, které Ize provést

v ur¢itém obdobi (tj. finan¢ni limity). Pokud s vadmi nenfi vyslovné sjedndno jinak, financ¢ni limit neprekracuje

nejvyssi ¢astku dovolenou v ZOPS u platebnich prostfedkt pro drobné platby (tj. ke dni vydani téchto VP nelze
provést vnitrostatni transakci v hodnoté prevysujici EUR 60 a preshrani¢ni v hodnoté prevysujici EUR 30). Pokud by
provedeni transakce prekrocilo financni limit, jsme opravnéni odmitnout jeji provedeni nebo podminit provedeni
takové transakce ¢i dalsich transakci prfedchozim slozenim jistoty. V pfipadé nesloZeni jistoty jsme rovnéz opravnéni
odmitnout provedeni transakce. Informace o aktudlnich finan¢nich limitech, které se na vas vztahuji, vém
poskytneme na vyzadéni na lince zékaznické podpory O2. Po odeslani kodu *123*# z mobilniho telefonu vdm na néj
dorucime elektronickou zprévu o ¢astkach dosud nevycerpanych finan¢nich limitd v aktualnim obdobi.

Platebni transakce ve vyuctovani od 02

O kazdé platebni transakci vas budeme informovat v samostatné ¢asti vyuctovani za zUctovaci obdobi, ve kterém
doslo k pfijeti pfikazu k provedeni takové transakce, a to uvedenim casu pfijeti platebniho pfikazu, druhu a ¢astky
platebni transakce a pfipadné Uplaty za ni (je-li vyzadovana dle ceniku). Castku transakce, kterou jsme preved|i

na zakladé vaseho prikazu k provedeni platebni transakce nebo vaseho souhlasu s provedenim transakce, se ndm
zavazujete zaplatit spole¢né s cenou za sluzby ve Ihaté splatnosti vytGctovani, v némz je zahrnuta. Déle se zavazujete
ndm zaplatit poplatky za provedeni transakci ve vysi dle ceniku volitelnych sluzeb. Zadanim prikazu k provedeni
transakce nebo souhlasu s jejim provedenim souhlasite zejména s uzitim ¢lankt 5 a 6 téchto VP na placeni ¢astky
takové transakce a pfipadného poplatku za jeji provedeni ve vylctovani. Podani reklamace nema odkladny Gcinek.

Chrarite své zafizeni proti zneuziti a hlaste ztratu zafizeni ¢i SIM karty

Zavazujete se vyuzivat platebni transakce v souladu se smluvnimi podminkami (zejména témito VP a cenikem) a
pfijmout veskerd pfimérena opatreni na ochranu elektronického komunika¢niho zafizeni a SIM karty. PouZivejte
zabezpeceny pfistup pomoci nastavenych personalizovanych bezpecnostnich prvkl (zejm. uzamykani zafizeni
bezpecnostnim kédem, uzivani PIN u SIM karty) a tyto bezpecnostni prvky chrarite pred vyzrazenim i zneuzitim.
Nezpfistupriujte je jinym osobam. V pfipadé odcizeni, ztraty ¢i zneuziti (véetné neopravnéného uziti) elektronického
komunika¢niho zafizeni nebo SIM karty mate povinnost ndm tuto skute¢nost bezodkladné nahlasit. Oznameni Ize
ucinit kdykoli bezplatné na lince zdkaznické podpory O2 ¢&i pisemné. Na jeho zékladé zablokujeme provadéni dalsich
platebnich transakci i poskytovani sluzeb. Poruseni kterékoli vasi povinnosti plynouci z tohoto odstavce je povazovano
za hrubé poruseni smlouvy z vasi strany. | kdyZz nam odcizeni, ztratu ¢ zneuZiti neoznamite, jsme v pfipadé podezieni
na neopravnéné nebo podvodné pouziti zakladni sluzby k zadani platebni transakce opravnéni odmitnout prikaz ¢i
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14.10.

14.11.

14.12.

15.
15.1.

souhlas s provedenim transakce a prerusit poskytovani sluzeb a platebnich transakci, dokud dtvody podezieni trvaji,
anebo si od vas vyzadat prokazatelné potvrzeni, ze jste pfikaz ¢i souhlas s provedenim transakce zadali, a do té doby
odloZit provedeni transakce. V tom pfipadé vas budeme zplsobem dle odst. 15.1 neprodlené informovat o podezieni
na neopravnéné nebo podvodné pouziti zakladni sluzby k zadani platebni transakce a o preruseni poskytovani sluzeb
a platebnich transakci.

Reklamace platebnich transakci

Pripadnou reklamaci proti neprovedeni ¢i chybnému provedeni platebni transakce (tj. Ze hovor nebyl uskute¢nén,
SMS ¢i DMS nebyla odeslana, vyuctovana délka ¢i pocet hovort/jednotek neodpovida provoznim udajam Ustiedny,
prikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného zafizeni ¢ SIM karty, nedal jste prikaz k provedeni transakce ani
souhlas s jejim provedenim apod.) jste povinen podat pisemné na adresu sidla 02, a to bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vdak do 2 mésicd a u platebnich sluzeb podle ZOPS do 13 mésicl ode dne doruceni vyuctovani, v némz je
nebo ma byt transakce zahrnuta. Po uplynuti |hity se ma za to, Ze kazda platebni transakce zahrnuta ve vyuctovani
pro dané zuctovaci obdobi byla uskute¢néna spravné a zadnou dalsi transakci jste v takovém zuctovacim obdobf
neschvalil ani nepfikazal. Pokud doslo v rozporu s pfijatym piikazem k neprovedeni ¢i chybnému provedeni transakce,
neprodlené zajistime spravné pfipsani ¢astky transakce na platebni Ucet partnera. V pfipadé, Zze nam vsak jesté

pred pfipsanim spravné ¢astky takové transakce partnerovi (zejména. v reklamaci) oznamite, Ze na jejim provedeni
jiz netrvate, ¢astku chybné provedené transakce vam vratime. K vraceni dojde stejnym zplsobem jako v pfipadé
opravnéné reklamace sluzby (odst. 8.4). Neneseme dlkazni bfemeno tykajici se podminek platebni transakce ve
smyslu § 187 odst. 1 zdkona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku. Na vasi stiznost nebo reklamaci tykajici se platebnf
sluzby odpovime do 15 pracovnich dnd od jejiho obdrzeni. Pokud vyfizeni brani pfekazka nezavisla na nasi vili, v¢as
to sdélime a vyfizeni zasleme do 35 pracovnich dn od obdrzeni reklamace. Odpovéd zasleme v listinné podobé,
pokud nas o to pozadate. Jinak se uplatni odst. 8.2 az 8.4 obdobné.

Odpovédnost za neschvalené transakce

Vami neschvalené (neautorizované) platebni transakce muzete reklamovat ve stejné [haté a tymz zplsobem

jako chybné provedené transakce. Pokud pfi zaddni pfikazu ¢i souhlasu s provedenim transakce nebylo pouZzito
silné ovéreni uZivatele, neumoziuje povaha vyse uvedenych zplsobd jejich zadani prokazat, zda jste transakci
autorizoval. V pfipadech, kdy pravni pfedpis nevyzaduje silné ovéfeni, nesete jako platce ztratu z neautorizovanych
platebnich transakci v plném rozsahu. V ostatnich pfipadech nesete ztratu z kazdé platebni transakce realizované
prostrednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikac¢niho zafizeni ¢ SIM karty

az do ¢astky odpovidajici 50 eurtim, jinak podle zakona. Pokud v3ak tuto ztratu, odcizeni ¢i zneuziti zpUsobite
svym podvodnym jednanim nebo tim, ze Umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusite nékterou ze svych povinnostf
v odst. 14.9, nesete takovou ztratu v plném rozsahu. Nikdy nenesete ztratu z platebnich transakci realizovanych
prostrednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikacniho zafizeni ¢i SIM karty, pokud
ztrata vznikla poté, co jste ndm ztratu, odcizeni nebo zneuziti elektronického komunikacniho zafizeni ¢i SIM karty
ozndmil. V rozsahu, v némz nenesete ztratu z neautorizované platebni transakce, vam v pfipadé jejiho provedeni
¢astku transakce vratime, a to obdobné jako v ¢l. 8.4.

Dalsi informace

ProtoZe nékteré platebni transakce mohou naplfiovat znaky platebni sluzby ve smyslu ZOPS, je O2 zapsana pod
svym ICO 60193336 do seznamu poskytovatell platebnich sluzeb malého rozsahu, ktery vede Ceska narodni banka.
Ustanoveni tohoto ¢lanku 14 predstavuiji platebni rdmcovou smlouvu podle ZOPS a béhem trvani smlouvy jste
opravnén pozadovat poskytnuti této smlouvy i jejich povinnych nalezitosti. Platebni rdmcova smlouva je souc¢asné v
ramci VP zvefejnéna na .

Platebni rdmcova smlouva je uzaviena na dobu trvani vasi smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
a tvoli jeji soucast, proto ji mUzete ukoncit stejnymi zplsoby a z tychz dlvodUd jako smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a pouze spolu s ni. Zavazek z platebni rdmcové smlouvy maze O2 ménit obecnym
zpUsobem pro zmény smluvnich podminek zakladnich sluzeb, pficemz informace o zméné uverejni 02 v kazdé

své provozovné a na . Zaroven vas 02 o uvefejnéni takovych informaci vyrozumi zpdsobem pro zasilani
vyuctovani, a to alespon 1 mésic pfed nabytim Gc¢innosti zmény. Takto ozndmeny navrh na zménu plati za pfijaty z
Vasi strany, ledaZe jej odmitnete, jako by $lo 0 zménu zakladnich podminek podle ¢l. 11.9. Konkrétné mlzete bez
sankce do dne nabyti Ucinnosti zmény:

1. podat vypovéd platebni rdmcové smlouvy: dorucenim ihned skonci téz smlouva o zakladni sluzbé, jejiz soucasti je
vypovidana platebni rdmcova smlouva, anebo

2. pozadat o zruSeni zakladni sluzby: smlouva o zakladni sluzbé i v ni obsaZena platebni ramcova smlouva zaniknou
az ke dni nabyti ucinnosti zmény.

Zavérecna ustanoveni

ZpUsoby komunikace a pisemné Ukony: O2 zasila zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a dalsi pisemnosti (,,zpravy”)
primarné na e-mailovou adresu Ucastnika a do portalu Moje O2. Je opravnéna vyuZit i postovni adresu a telefonicky
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kontakt v¢etné SMS zprav. Za dorucenou se povazuje takova zprava odeslanim mailu nebo SMS nebo vyvésenim

v portalu Moje 02. U postovni prepravy pak 3. dnem preddni k postovni pfepravé drziteli postovni licence nebo
kuryrovi. Za dorucenou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem nebo kterd nebyla
vyzvednuta adresatem v Ulozni dobé, i kdyZ se ucastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena 02 jako
nedorucitelna. Zpravy od O2 predavané k postovni prepravé jsou poddvany obvykle jako obycejné listovni zasilky;
korespondence ohledné smluvni dokumentace mdze byt zasilana doporucené. Smlouvy a jejich zmény jsou uzavirany
v Ceském jazyce a v ném téZ probihd komunikace.

Pfi pochybnostech rozhoduji zaznamy 02

Pfi pochybnostech, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl dkon (volani, odeslani zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dané
polozky v systému O2 apod.) proveden, jsou rozhodujici provozni Gdaje sité nebo data systému O2 nebo pfislusného
smluvniho operatora.

Smluvni podminky a jejich zmény

02 je opravnéna ménit, doplriovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni podminky pfi zméné technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek na strané O2 nebo na trhu, jakoZ i z divodu zmény obecné
zavaznych pravnich predpist. O2 je povinna uvefejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a

na . Zéroven je O2 povinna informovat Gcastnika o uverejnéni informaci o zménach smlouvy. O2 je
opravnéna ménit smluvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasti:

ceny sluzeb;

zpusob a podminky vyuctovani a placent,

zpUsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;

rozsah prav a povinnosti O2 a Ucastnika;

zpUsob a podminky uplatnénf a vyfizeni reklamace vyuctovani ¢i kvality sluzeb;
zmény sluzeb;

odpovédnost za Skodu;

© N o vk WN =

doba trvani smlouvy a podminky, vy3e thrad a zpdsob ukonceni smlouvy;

©

zpusob dorucovani Ucastnikovi;

10. vyhrady ve vztahu k pravnim predpistm;
11. platby pres 02;

12. zpracovani osobnich udajd.

13. rozsah moznych jednostrannych zmén smlouvy ¢i sluzby ze strany O2 a zpUsob jejich oznameni ucastnikovi
vcetné oznameni moznosti odstoupeni od smlouvy.

Vase prava spojena s jednostrannymi zménami podminek jsou upravena v ¢l. 11.9.

Rozhodovani sporti a dozorové organy

Ve sporech mezi 02 a Ucastnikem vyplyvajicich ze zavazkovych vztaht upravenych témito VP nebo na jejich zakladé,
které se tykaji sluzeb elektronickych komunikaci, ma pravomoc rozhodovat mimosoudné spory CTU ( ).
Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro
soudnf Fizeni vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy soud CR mistné pfislusny podle sidla O2. Ohledné pravomoci a
prislusnosti CTU ve spravnim Fizeni plati pfedchozi véta obdobné. Dohled v oblasti poskytovani platebnich sluzeb

vykonava Ceska narodni banka (Na PFikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, ). iiZ 1ze v této oblasti podavat
stiznosti a podnéty. Spory tykajici se platebnich sluzeb Ize téZ fesit mimosoudné na zakladé navrhu na zahdjeni fizeni
pred finan¢nim arbitrem podle zdkona ¢. 229/2002 Sb. ( ). Rada pro rozhlasové a televizni vyslani je
dozorovym organem u televizniho vysilani a audiovizudlniho obsahu ( ).

Smlouva a zévazkové vztahy vzniklé na zakladé smlouvy a VP se fidi pravnim Fadem CR. Na viechny zavazkové vztahy
podle téchto VP se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfislusnd ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky
zakonik. Pohleddvky a dluhy vzniklé pfed jeho Ucinnosti se ale fidi dosavadni pravni Gpravou. Veskeré pravni vztahy

v oblasti poskytovani sluzeb vzniklé mezi O2 a Ucastnikem pfed nabytim Gc¢innosti téchto VP zUstavaji i nadale

v platnosti. Ustanoveni VP, z jejichZz povahy to vyplyva, plati i po ukonceni smlouvy, a to az do Uplného vyfizeni viech
prav a narokd ze smlouvy plynoucich.

Tyto VP nabyvaji Ucinnosti dne 1. 10. 2018 a fidi se podle nich smluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich
ucinnosti.
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