Ev.¢. smlouvy 230575
¢.sml. objednatele: SD2400263

Servisni smlouva
I. Smluvni strany

Poskytovatel: Beckman Coulter €Ceska republika s.r.o.
se sidlem: Radiova 1122/1, Hostivar, 102 00 Praha 10
ICO: 28233492, DIC: CZ28233492
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn.
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cislo’ ‘uUctu: '.*:'l._.:,‘" SaEa, IBAN: BERE -m#-a?' AT a_i:.;',urr-_a-_a,
BIC/SWIFT [ it saes s
zastoupeny: Ing. VOJtechem Drbohlavem, jednatelem
(déle jen ,Poskytovatel")

a

Objednavatel: Zdravotni Gstav se sidlem v Usti nad Labem
se sidlem: Moskevslsé 1531/15, 400 01 Usti nad Labem
ICO: 71009361, DIC: CZ71009361
¢j. MZDR 18286/2021 ﬁ/PER{:e dne 14#5&%2021
bankovni spojeni: st st £ “ﬂ.‘- T T ]
gislo Gétu: _F')-'.,_',‘-J’.’: AT ‘1'iﬁ“r ot "}ﬁ"‘%ﬁ--”f L
ID datové schranky nf5j9jn
zastoupeny: Ing. Eduardem JeZzem, feditelem, na zakladé jmenovani ¢j. MZDR
18286/2021-4/PER ze dne 14. 5. 2021
(dale jen ,Objednavatel")

(Poskytovatel a Objednavatel spolec¢né déle jen ,strany" a jednotlivé ,strana"“)

II. Predmét smlouvy

1. PFedmétem této smlouvy je stanoveni podminek pro zaji$téni servisni &innosti u pfistroje/u
v rozsahu definovaném v Pfiloze €. 1, ktera tvofi nedilnou soucast této smlouvy, a dalSich
pfipadnych plnéni dle dohody stran.

2. Poskytovatel servis provadi prostfednictvim svych pracovnikl, u nichZ zajistil aktudlni
proskoleni v oblasti servisu v rozsahu stanoveném vyrobcem pfisluénych piistrojd
a v pfipadé diagnostickych zdravotnickych prostiedkl in vitro splfiujicim pozadavky zékona
¢. 375/2022 Sb., o zdravotnickych prostfedcich a diagnostickych zdravotnickych
prostfedcich in vitro, ve znéni pozd&jsich predpisl (déle jen ,technici®).

III. Prava a povinnosti stran

1. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou Servisni podminky (dale jen ,Servisni podminky"),
které tvofi PFilohu ¢. 2 této smlouvy a podle kterych je servis zajistovan, nestanovi-li tato
smlouva Ci Priloha €. 1 jiné podminky (tedy v pfipadé, Ze tato smlouva ¢i Pfiloha ¢. 1 bude
obsahovat odchylné ujednani od ujednani obsazeného v Servisnich podminkach, ma
prednost ujednani obsazené ve smlouvé Ci v PFiloze €. 1).

2. Poskytovatel je opravnén aktualizovat Servisni podminky s Gcinnosti od okamziku, kdy
oznameni o zméné Servisnich podminek doruci Objednavateli pisemné do datové schranky,
na adresu jeho sidla nebo jinou adresu dle dohody stran. Pokud Objednavatel se zménami
nesouhlasi, mdze ve Ih(té do 15 dnd od jejich doruéeni smlouvu pisemné vypovédét.

3. Poskytovatel je opravnén zajistit provedeni servisu prostfednictvim treti strany, je vsak
povinen zajistit takové podminky, jako by servis provadél sam.
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. Strany si jsou védomy skutecnosti, Ze veSkeré podklady a poznatky ziskané od druhé strany
jsou povaZzovany za dtvérné a Ze jsou povinny je chranit a k jejich ochrané zavazat i osoby,
které vyuziji ke splnéni této smlouvy.

IV. Prava a povinnosti Objednavatele

. Objednavatel je povinen predat Poskytovateli pfistroje k provedeni servisu ve stavu
a v prostfedi odpovidajicim pfisluSnym hygienickym a bezpecnostnim normam a zajistit
pritomnost pouceného persondlu po celou dobu provadéni servisu, pokud bude technikem
vyZadovan.

. Objednavatel je opravnén pribé&zné kontrolovat &innost technika na svém pracoviti sam
nebo prostiednictvim osoby, kterou k tomuto Ucelu prokazatelné povéri.

. Objednavatel se zavazuje (sdm nebo prostfednictvim osoby, kterou k tomuto ucelu
prokazatelné povéri) po skonceni provadeéni servisu (¢i dil¢iho servisu) pfistroj prevzit.
Soucasti predani a prevzeti je jeho prezkouseni. Prevzeti pfistroje stvrdi obé strany
podpisem na servisnim listu, resp. na jeho elektronickém ekvivalentu.

V. Cena a zpiasob placeni

. Objednavatel se zavazuje platit Poskytovateli za provadéni servisu v rozsahu vymezeném
v ¢l. 1 a 3 Pfilohy ¢. 1 této smlouvy cenu (dale jen ,Cena"“) ve vysi 49 248 K¢ bez DPH za
rok ( tj. ¢tvrtletné 12 312 K¢ bez DPH ) (dale jen ,fakturacni obdobi").

Objednavatel bude ceny dle této smlouvy Poskytovateli platit ¢tvrtletné prevodem na
bankovni Gcet Poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy na zakladé faktur (dafiovych
doklad() vystavenych Poskytovatelem se splatnosti 60 dnl od jejich vystaveni.

. Pokud bude Objednavatel v prodleni s Uhradou jakékoli faktury (darfiového dokladu), bude
Poskytovatel az do jejiho plného uhrazeni opravnén pozastavit provadéni servisu dle této
smlouvy, aniz by ztohoto pozastaveni Objednavateli plynula jakadkoli prava vGci
Poskytovateli.

. V pfipadé, Ze Objednavatel u Poskytovatele vyzada dalsi plnéni nad ramec rozsahu
vymezeného v ¢l. 1 a 3 Pfilohy ¢. 1, odména za takové plnéni nebude soucasti Ceny a
Objednavatel bude povinen zaplatit za toto pInéni odménu stanovenou dle aktualniho ceniku
Poskytovatele.

. Ustanoveni predchoziho odstavce se uplatni také v pfripadé opravy pfistroje, jehoz zavada
byla prokazatelné zplsobena obsluhou chybnou manipulaci, pouZitim nespravného
spotfebniho materialu ¢i v rozporu s jakymikoli pokyny vyrobce pfistroje. I v tomto pfipadé
bude tedy Objednavatel povinen zaplatit za provedeni téchto ¢innosti odménu stanovenou
dle aktudlniho ceniku Poskytovatele.

VI. Platnost a uéinnost smlouvy
. Smlouva je uzavfena na dobu 60 mésicu.

. Smlouva nabyva udinnosti uverejnénim v registru smluv dle zak. ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv, ve znéni pozdé&jsich predpist. UveFejnéni zajisti Objednatel.

. Smlouvu Ize pisemné vypovédét s vypovédni dobou 3 mésice, které pocina bézet 1. dne
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypoveéd dorucena druhé
strand. V pfipadé, Ze smlouvu vypovi Objednavatel a tato smlouva skonéi v pribé&hu
fakturacniho obdobi, je Objednavatel nadale povinen uhradit za toto zapocaté fakturacni
obdobi plnou Cenu dle ¢l. V odst. 1. Jestlize byla Cena za toto fakturacni obdobi jiz uhrazena,
je Poskytovatel povinen Objednavateli tuto ¢ast Ceny vracet.
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VII. Dalsi ujednani

. Strany prohlasuji, Ze pokud budou v ramci pInéni této smlouvy zpracovavany osobni udaje,
budou strany postupovat v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdaji a o volném pohybu t&chto Udajd a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich Gdajl, déle jen ,GDPR"), a uzaviou mezi sebou pfislu$nou
smlouvu o zpracovani osobnich Gdajl, a to na zakladé vzoru, ktery poskytne Poskytovatel
na vyzadani. Objednavatel se zavazuje, ze Poskytovateli nezpfistupni zadné osobni Udaje,
pokud by toto zpfistupnéni bylo v rozporu s GDPR.

. Obé strany berou na védomi, Ze tato smlouva se uzavira jako projev Uplného souhlasu obou
stran s jejim obsahem a bez jakychkoli vyhrad k jednotlivym ujednanim. Jednani vedena
pred uzavienim smlouvy maji pouze informativni povahu. Ustanoveni § 1728 a 1729 zakona
¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,0Z"), se tedy
nepouziji. Pfijeti smlouvy s dodatkem nebo s odchylkou se timto vylucuje.

. Nestanovi-li tato smlouva jinak, zmény této smlouvy jsou mozné pouze v pisemné formé
oboustranné podepsanymi dodatky; aplikace ustanoveni § 1740 odst. 2 a 3 a 1756-1757
0Z je vyloucena.

. Vyskytnou-li se okolnosti, které jedné strané Castecné nebo Uplné znemozni plnéni jejich
povinnosti podle smlouvy, je povinna o tom bez zbytec¢ného odkladu informovat druhou
stranu a strany spolec¢né podniknou kroky k jejich pfekonani.

. Strany pro vylouceni pochybnosti prohlasuji, Ze Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost
za nemajetkovou Ujmu ¢& $kodu zplsobenou v souvislosti s neodbornymi zdsahy obsluhy
pfistroji u Objednavatele nebo zasahy jinych osob provadéjicich servis, a to s vyjimkou
Poskytovatele a osob, které Poskytovatel urcil k provedeni ¢innosti dle této smlouvy.

. V okamziku, kdy tato smlouva nabude Gcinnosti, museji byt pfistroje plné funkéni a musi
mit provedeny vyrobcem predepsany servis. Pokud tomu tak neni, budou tyto skutecnosti
napraveny mimo ramec této smlouvy individualnim servisnim zasahem, pficemz odména za
tento servisni zasah neni soucasti Ceny dle ¢l. V vyse.

. Poskytovatel bude informovat Objednavatele o vSech pfipadnych zménach cen, které mohou
mit vliv na vyslednou cenu servisniho zasahu ¢i odménu nejpozdéji do zahajeni servisniho
zasahu.



PRILOHY:

- Priloha
- Priloha

. 1 - Specifikace servisu
. 2 - Servisni podminky
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PRILOHA C. 1 - SPECIFIKACE SERVISU

1. Poskytovatel bude u Objednavatele provadét servis nasledujiciho pfistroje:

- AU480

Instance Number | Serial Number
*F!'- 2 ,_-'..-é_.:_l-f'F'.&;_ g 1?"'-.'-\..9.5-?‘ by

"-:** -’.-“,an,ﬂ R e A |

2. Pristroje je umistén na nasledujici adrese:
- Oddéleni laboratorni imunologie, Laboratofe Usti nad Labem,
Zdravotni ustav se sidlem v Usti nad Labem, Na Kabaté 229,
400 01 Usti nad Labem

3. Servis provadény Poskytovatelem bude zahrnovat nasledujici pInéni:

- Hotline/Helpline 24H

- Update (Service MEMO)

- Naklady na cestu a praci servisniho technika

- Nahradni dily

- Pravidelné preventivni udrzby uréené vyrobcem (2x za rok)
- Upgrade SW

- PBTK

- Zasah mimo pracovni dobu

4. Servis nepokryva:

Spotiebni podléhajici opotrebeni :
- MU962300 Roller tube

- MU959900 Mixing Bar, Spiral

- MU826700 MIXING ROD L SHAPE

- MU941300 Stylet, Probe Cleaner

- MU993400 Sample Probe

- MU995800 R probe

- ZMO011100 S Syringe (1 ea.)

- ZMO011200 R Syringe (1 ea.)

- MU988800 Photometer Lamp, 12V

- ZM307900 Deionized Water Filter

- Prislusenstvi ostatni (UPS, tiskarna)
Verifikace

Tyto servisni Ukony mohou byt objednany a budou Gcétovany zvlast na zakladé aktualniho
platného ceniku, ktery je Poskytovatelem priibé&zné jednostranné aktualizovan a je dostupny
na vyzadani.

5. Servisni Ukony Objednavatel objednava telefonicky na HotLine 272 017 888, Po - Ne, 0%-
24%, Navstéva technika probéhne nejpozdéji do 72 hodin od objednani servisniho Ukonu,
neni-li dohodnuto jinak.
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6. Poskytovatel muUZe poskytovat servisni sluzby nad rdmec vymezeny vyde na zakladé
objednavky Objednavatele a jeji akceptace Poskytovatelem. Tyto sluzby budou uctovany
zvla&t na zakladé aktudlniho platného ceniku, ktery je Poskytovatelem pribézné
jednostranné aktualizovan a je dostupny na vyzadani. Minimalni G¢tovana doba jsou dvé
hodiny vcéetné doby stravené dopravou. Nad dvé hodiny je dale Uctovana kazda zapocata
pllhodina. Pfi zahajeni prace v dob& Po-P&, 7.00 - 17.00, je Gétovéna zakladni hodinova
sazba (dale jen ,ZHS"“). Sazba v pracovnich dnech v ¢asech zahajeni mimo vyse uvedenou
dobu ¢ini 150 % ZHS. Sazba v So, Ne a svatky (statni svatky a ostatni svatky) je 200 % ZHS
a minimalni Uctovana doba jsou tfi hodiny. Pro urceni Uctované sazby je rozhodujici cas
zahajeni servisu, dohodnuty s Objednavatelem.

7. Planovatelné servisni Ukony se planuji tak, aby mohly probéhnout v dobé Po-P3, 7.00 -
17.00. Pozaduje-li Objednavatel termin zahajeni pldnovatelnych servisni tkoni mimo Po-
P&, 7.00 - 17.00, je srozumé&n s tim, Ze u servisnich Ukond, které jsou zahrnuty v servisu
dle ¢l. 1 a 3 této prilohy, mu bude fakturovana zvlastni odmeéna nad ramec Ceny dle ¢l. V
smlouvy. V pfipadé dle predchozi véty bude zvlastni odména cinit (i) 50 % ZHS p¥i zahajeni
prace v dobé Po-P4 mimo 7.00 - 17.00, a (ii) 100 % ZHS p¥i zahdajeni prace v So, Ne a
svatky (statni svatky a ostatni svatky).

8. Oprava je provadé&na vyménou originalnich nahradnich dilG dle uvaZeni Poskytovatele.

9. Poskytovatel vede o pFistrojich uvedenych v této priloze dokumentaci v potfebném rozsahu
dle uvazeni Poskytovatele.
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PRILOHA C. 2 - SERVISNI PODMINKY

Spolecnost Beckman Coulter Ceské republika s.r.o. (dale jen "spoleénost") je jedinou
organizaci na Uzemi Ceské republiky, které vyrobce in vitro diagnostickych prostiedkd,
koncern Beckman Coulter, poskytuje originalni nahradni dily a verifika¢ni i aktudlni servisni
postupy, a je proto ve smyslu zakona 375/2022 Sb. o zdravotnickych prostfedcich a
diagnostickych zdravotnickych prostfedcich in vitro ve znéni pozd&j&ich predpisd, jedinou
organizaci zplsobilou k servisu pfistroji vyrobce Beckman Coulter.

Spole¢nost dale zajituje servis vSech ptistroju daldich vyrobcl, které uvedla na trh.

. Tento dokument (dale jen ,SP") stanovi podminky, za jakych spolecnost poskytuje servisni
sluzby (dale jen ,servis"). Podminky poskytovani servisu mohou byt v individualnich
pfipadech definovany jinym pisemné vyhotovenym smluvnim vztahem, napf. Kupni
smlouvou nebo Servisni smlouvou mezi spolec¢nosti a osobou se kterou byla uzaviena
smlouva, na zakladé které je poskytovan servis podle téchto SP (déle jen ,zakaznikem").
Pokud neni stanoveno jinak, tyto SP je mozné kdykoli zménit pisemnou dohodou mezi
spoleCnosti a zakaznikem. V pfipadé rozporu mezi témito SP a pfislusSnou smlouvou mezi
spoleCnosti a zdkaznikem ma prednost ustanoveni prislusné smlouvy.

Servis je zajistovan ze sidla spoleénosti Radiova 1, 102 27 Praha 10, na zakladé servisni
smlouvy uzaviené podle Obcanského zakoniku (dale jen ,0Z“) nebo jednorazového
pozadavku zdkaznika v souladu s OZ potvrzeného ze strany spolecnosti.

Oprava pristroje je objednavana telefonicky na Hothe £ T et AN 30 - Ne, 0°0-240,
Navstéva servisniho technika probéhne nejpozdéji do 72 Roam OG nan'l'asem zavady, neni-
li dohodnuto jinak.

Objednanim opravy zakaznik projevuje souhlas se vsemi ustanovenimi SP. Zavazuje se
predat pristroj k opravé dezinfikovany, poskytnout nezbytnou soucinnost k opraveé, prevzit
opraveny a odzkouseny pfistroj, potvrdit podpisem ukonceni opravy (i dil¢i) a nasledné&, na
zakladé faktury, uhradit naklady do 30 dni od dorudeni faktury. Je povinnosti prisluéného
zakaznika zajistit, Ze osoby, které se ze strany zakaznika na servisnim Ukonu podileji, jsou
osoby ke zminénym tkonim opravnéné.

Pokud dojde pfi poskytovani servisu k nakladani s osobnimi daji, zakaznik zajisti, aby
spolecnosti nebyly poskytnuty zadné osobni Udaje, jejichz poskytnuti spole¢nosti by bylo
v rozporu s pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména Narfizenim Evropského Parlamentu a
Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob pfi zpracovani
osobnich tdajd a o volném pohybu té&chto udajd a o zruseni Smérnice 95/46/ES (obecné
natizeni o ochrané osobnich tdajd). Zékaznik odpovidd v celém rozsahu za vybér a povéreni
opravnénych osob, které prichazeji do styku s osobnimi Udaji a které jsou opravnéné
ziskavat a zpracovavat osobni Gdaje dotlenych osob s jejich souhlasem, jakoz i za pfijeti
odpovidajicich technicko - organizacnich opatfeni zabranujicich neoprdvnénému pfistupu
k osobnim Gdajim ¢&i jejich ztraté.

Zaruéni doba na pfistroje dodavané spoleénosti je 12 mésicl a zaruka na Gplatné vyménéné
nahradni dily je 6 mé&sicd, neni-li dohodnuto jinak. Zaruka na provedenou praci pfi servisnim
zasahu je 30 dnl. Podminkou pro poskytovani zaruénich oprav a beziplatnych oprav z titulu
jinych smluv je Fadné provadéni predepsané udrzby vietné& vedeni zaznaml o jejim
provadéni. Zaruka ani jind smlouva nenahrazuje povinnost zakaznika provadét uzivatelské
denni, tydenni, mési¢ni aj. udrzby dle pfislusné prirucky vyrobce.

Servisem jsou minény ukony, vedouci k odstranéni poruchy nebo zavady, neni-li dohodnuto
jinak, a to v zarucni i pozarucni dobé.

Servis nepokryva: vycvik dalsiho operatora (po instalaci zarizeni), PBTK (periodicka
bezpecnostné technicka kontrola), verifikaci, pfipojeni na laboratorni informacni systém,
spotfebni materiadl (napf. akumulatory), dily opotfebené béznym provozem (napft.
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elektrody) a dily pokozené chybnou manipulaci obsluhy, a to véetné nakladi na vyménu
té&chto dild a spotfebniho materidlu. Servisem dale neni baleni a st&hovani, reinstalace,
odstranéni nasledk( po poskozeni Zivelnou pohromou, po vypadku el. sité a po kontaminaci
znedist&nou vodou. Servisni zasahy vyvolané témito ddvody budou Gé¢tovany podle déle
specifikovanych podminek a ceniku ndhradnich dild.

Oprava je provadéna vyménou originalnich nédhradnich dilG.

O kazdém pristroji je v sidle spolecnosti vedena dokumentace, pocinajici Udaji o instalaci
pristroje a pokracujici Udaji o veskerych Ukonech, zavadach, preventivnich prohlidkach,
modifikacich apod. na pfistroji provedenych. Urcujici polozkou v evidenci je referencni Cislo
pristroje (pfipadné typ pfistroje a jeho vyrobni &islo).

Veskerd servisni ¢innost je vedena v souladu s pozadavky normy ISO 9001 a platnych
zdkon{. Servisni zdsahy tak, jak to vyzaduje zdkon 375/2022 Sb. o zdravotnickych
prostfedcich a diagnostickych zdravotnickych prostfedcich in vitro ve znéni pozdéjsich
predpisl, provadé&ji servisni technici s odpovidajici kvalifikaci a zagkolenim povéfenou
organizaci vyrobce, které mohou dolozit platnym osvédcenim.

Minimalni U¢tovana doba jsou dvé hodiny véetné doby stravené dopravou. Nad dvé hodiny
je dale Uctovana kazda zapocata pdlhodina.

VysSe hodinovych sazeb za provedeni servisu jsou uvedené v aktudlnim ceniku spolec¢nosti,
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ktery je dostupny na vyzadani u spolecnosti a muze byt jednostranné ze strany spolecnosti
meénén.

PFi zahajeni prace v dobé Po-P3, 7%°-17° je Gctovana zakladni hodinova sazba (ZHS). Sazba
v pracovnich dnech mimo vySe uvedenou dobu je 150 % ZHS. Sazba v So, Ne a svatky je
200 % ZHS a minimalni Guc¢tovana doba jsou tfi hodiny.

Pro urceni UcCtované sazby je rozhodujici ¢as zahajeni opravy pfistroje, dohodnuty se
zadkaznikem.

Planovatelné servisni Ukony (preventivni prohlidky, verifikace, PBTK - pravidelné
bezpecnostné technické kontroly, ...) se planuji tak, aby mohly probéhnout v dobé Po-P3,
700-17°, PozZaduje-li zakaznik jiny termin, je srozumén s tim, Ze mu bude fakturovana
zvysena hodinova sazba, a to i v pfipadé&, Zze ma planovany servisni vykon pokryty smlouvou
(v tomto pFipadé rozdil mezi zvySenou a ZHS).

Je-li tfeba vykonat cestu pro odstranéni zavady vicekrat, neni u dalSich cest jiz doba
stravena dopravou Gctovana.

Moravskym zakaznikim je zapoéitdvana doba, strdvend dopravou technika, jako kdyby
technik cestu vykonal ze servisniho stfediska v Brné.

Cena opravy mlZe byt dale navySena o prokazateln& doloZené naklady postovného za
zaslani pozadovaného dilu a za parkovné.

Spole&nost si vyhrazuje pravo provedeni servisu odmitnout i bez udéani divodd, pokud
takové odmitnuti neni v rozporu se znénim smlouvy uzaviené mezi spoleCnosti a
zadkaznikem na jejimz zakladé ma byt servis poskytnut.

Problémy nebo stiznosti je mozné fesit s vedoucim servisniho Utvaru spolecnosti, nebo jeho
zastupcem.



