Smilouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb
KNL &. S 2024/00652/00
TMCZ ¢. sml. 40211867485

Smluvni strany

Krajska nemocnice Liberec a.s. )
Zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, vlozka 1651
se sidlem: Husova 1430/34, Liberec I - Staré Mésto, 460 01 Liberec

zastoupena:
, mistopredsedou
predstavenstva
1C: 27283933
DIC: CZ27283933
Bankovni spojeni:  Komercni banka a.s., Liberec
Cislo uctu: 36631461/0100

NELI servis, s.r.o.
Zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 13087

se sidlem: Husova 1430/34, Liberec I - Staré Mésto, 460 01 Liberec
zastoupena: , jednatelem
, jednatelem
IC: 25028138
DIC: CZ25028138

Zadavatelé zadavaiji vefejnou zakdzku spoleéné ve smyslu § 7 ZzZVZ. V¢ tfetim osobdm v
ramci spole¢ného zadavani a této smlouvy jedna:

Krajska nemocnice Liberec, a.s.

se sidlem: Husova 1430/34, Liberec I - Staré Mésto 460 01 Liberec
zastoupena:
, Mmistopfedsedou
y predstavenstva
IC: 27283933
DIC: CZ27283933

(dale jako ,objednatel®)
a

T-Mobile Czech Republic a.s.
Zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

se sidlem: Tomickova 2144/1, Praha 4, 148 00
zastoupena: , na zakladé povéreni
IC:V 64949681

DIC: CZ64949681

¢islo uctu: 19-2235210247/0100

bankovni spojeni:  Komercni banka, a.s.

(dale jako ,poskytovatel™)

nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona
¢. 89/2012 Sb., obclansky zakonik, dale v souladu se zakonem ¢&. 214/2013 Sb., zakonem,
kterym se méni zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o0 zméné nékterych
souvisejicich zakond (dale jen zakon o elektronickych komunikacich), zdkonem &. 127/2005
Sb. o elektronickych komunikacich a o zmé&né& nékterych souvisejicich zakonl, ve zné&ni
pozdé&jsich predpist a s prihlédnutim k daldim pravnim predpisim, zejména zadkonu ¢&.
134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, v ucinném znéni (dale jen ZZVZ), tuto
smlouvu o poskytovani telekomunikacnich sluzeb (dale jen ,smlouva").
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PREAMBULE

Tato smlouva je uzavirana na zakladé a v souladu s vysledky zadavaciho Fizeni na
realizaci vefejné zakazky s nazvem ,Telekomunikacni sluzby v siti operatora mobilnich
telefond GSM - hlasové telefonni a datové sluzby 2023", které bylo objednatelem jako
zadavatelem této verejné zakazky konano v rezimu ZZVZ.

Zadavaci podminky a nabidka poskytovatele, kterou podal jako ucastnik zadavaciho
fizeni, jsou zavazné a jsou soucasti této smlouvy, i kdyZ v ni nejsou vyslovné uvedeny.
PInéni této smlouvy se ridi také nabidkou poskytovatele, kterou predlozil v zadavacim
fizeni (dal jen ,nabidka").

Poskytovatel v navaznosti na svoji Ucast a uUspéch v predmétném zadavacim frizeni
prokazal a pro potreby této smlouvy dale prohlasuje, Ze ma veskeré odborné a vécné
predpoklady pro poskytovani sluzeb dle této smlouvy a pfedmétné sluzby ma zajem pro
objednatele za podminek uvedenych v této smlouvé poskytovat.

Smluvni strany berou na védomi, ze veskeré Gkony ve vztahu k této smlouvé museji byt
vzdy v souladu s pfislusSnymi ustanovenimi ZZVZ. Smluvni strany zejména nejsou
opravnény ucinit ve smlouvé takové zmény, které by byly v rozporu s § 222 ZZVZ.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji prilohy, pfipadné pozdéji uzaviené dodatky.

Clanek 1
Pfedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat mobilni telekomunikacni
sluzby prostfednictvim sité mobilniho operatora pro objednatele v objemu a rozsahu
specifikovaném touto smlouvou a jejimi pfilohami, a souCasné zavazek objednatele
uhradit poskytovateli smluvenou cenu, to vSe za podminek a v souladu s touto
smlouvou. Soucasti plnéni je téz zajisténi veskerych Ccinnosti souvisejicich s
poskytovanim poZadovanych sluzeb, a to min. na celém Uzemi Ceské republiky, resp. v
zahranici dle specifikace sluzeb polozky ,Volani do zahrani¢i* a polozky ,Volani v
zahranici (roaming)".

Poskytovanim telekomunikacnich sluzeb prostrednictvim sité mobilniho operatora se
rozumi zejména poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb v dale uvedeném
rozsahu:

- zajisténi mobilnich hlasovych sluzeb,

- zajisténi mobilnich datovych sluzeb,

- maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby,

- zajisténi potrfebného rozsahu telefonnich Cisel,

- zabezpeceni zakaznické podpory,

- prevod stavajicich telefonnich Cisel,

- dodadvky a obmé&ny mobilnich telefon(, jejich pFisluenstvi a datovych
koncovych zafizeni.

Pfedmét smlouvy a technické podminky jejiho plnéni jsou v podrobnostech uvedeny
v Priloze €. 1 této smlouvy.

Soupis sluzeb a jednotkovych cen, v némz jsou uvedeny jednotlivé pozadované sluzby
a jednotkové ceny poptavaného plnéni, jsou v podrobnostech uvedeny v PFiloze €. 2 této
smlouvy.

Poskytovatel je povinen zabezpecdit, resp. garantovat dostupnost maximalniho objemu
poptavanych sluzeb, ktery je vyjadien v Priloze ¢. 2 této smlouvy ve sloupci ,Maximalni
pocet jednotek za mésic". Objednatel neni povinen maximalni objem poptavanych
sluzeb vyuzit, pficemz poskytovateli nevznika vzhledem k takto nevyuzitému plnéni
Zzadny narok na uhradu ¢i jinou kompenzaci.
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Objednatel odekadvd, Ze v prib&hu pinéni dle této smlouvy dojde k naplné&ni
predpokladaného objemu poptavanych sluzeb, ktery je vyjadren v Pfiloze ¢. 2 této
smlouvy ve sloupci ,Pfedpokladany pocet jednotek za mésic". Objednatel neni povinen
predpokladany objem poptavanych sluzeb vyuzit, pficemz poskytovateli nevznika
vzhledem k takto nevyuzitému plnéni zadny narok na Uhradu ¢i jinou kompenzaci.

Podkladem pro Uhradu za plnéni poskytnuté poskytovatelem je objem skutecné uzitych
sluzeb. Poskytovateli nevznika pravni narok na uhradu jiného rozsahu plnéni.

Clanek 2
Dalsi podminky

Poskytovatel zahaji poskytovani sluzeb po uverejnéni smlouvy v registru smiuv
v souladu s podminkami stanovenymi v Priloze €. 1 této smlouvy.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou 38 mésicll ode dne Ucinnosti této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje na zakladé pisemného pozadavku objednatele informovat bez
zbyte¢ného odkladu objednatele o veskerych skutecnostech, které jsou vyznamné pro
plnéni zavazk(d smluvnich stran a zejména o skute¢nostech, které mohou byt vyznamné
pro rozhodovani objednatele ve vécech této smlouvy.

Poskytovatel je vzdy povinen pfi poskytovani plnéni dle této smlouvy postupovat
s odbornou pédi a v souladu se svymi povinnostmi stanovenymi touto smlouvou a v
souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel se zavazuje svou cinnost uskutecfiovat v souladu se zajmy objednatele a
pri veskeré své ¢innosti dbat na dobré jméno objednatele a nedopustit se jednani, které
by mohlo dobré jméno objednatele jakkoliv ohrozit nebo poskodit.

Poskytovatel se zavazuje uhradit objednateli veskerou Skodu, ktera mu vznikne pfi
realizaci této smlouvy v pfipadé€, Zze poskytované pinéni se ukaze byt nedostatecné,
neuplné a/nebo v rozporu s touto smlouvou ¢i s pravnimi predpisy. Pro tento pfipad ma
objednatel pravo od této smlouvy odstoupit. VySe uvedend odpovédnost za Skodu
poskytovatele se neuplatni v situacich, které jsou stanoveny § 64 odst. 12 zakona C.
127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o0 zmé&né nékterych souvisejicich zakond.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze mu nejsou znamy zadné okolnosti, které by branily
v ré s v e s o rd ’ wr
uzavreni této smlouvy a plnéni zavazku z ni vyplyvajicich.

Reklamace bude probihat v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich.

Poskytovatel prohlasuje, ze ma veskera povoleni a/nebo souhlasy ¢i jakakoliv jina
rozhodnuti nezbytna pro radné plnéni jeho povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Poskytovatel timto prohlasuje, ze s nim nebylo zahajeno insolvencni Fizeni, neni v
upadku, ani nelze dle jeho informaci tyto skutec¢nosti ocekavat.

Poskytovatel bere na védomi, Zze objednatel na shora uvedené prohlaseni a zavazky
spoléha a bere je do Uvahy pFi uzavirani této smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli Uplné, pravdivé a vcasné informace
potifebné k fadnému plnéni zavazkl poskytovatele.

Objednatel poskytne poskytovateli vedkerou souéinnost, kterd se v prab&hu plnéni
zavazk{ poskytovatele dle této smlouvy projevi jako potfebna pro toto plnéni.

Objednatel ma pravo kdykoliv kontrolovat prib&h poskytovani sluZzeb a poskytovatel je
povinen toto pravo objednateli bez odkladu zajistit.

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby. Opravnéné osoby budou
zastupovat kazdou smluvni stranu ve smluvnich a obchodnich zalezitostech souvisejicich
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s plnénim této smlouvy. Pfipadnd zména opravnéné osoby musi byt bez zbytecného
odkladu pisemné oznamena druhé smluvni strané. Pro Ucely této smlouvy se ma za to,
Zze Opravnénymi osobami jsou nasledujici osoby:

Za objednatele:

a) I

Technik mobilnich telekomunikaci

o) I

Vedouci oddéleni ICT

Za poskytovatele:

Zadnd ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu zplsobenou prodlenim druhé
Smluvni strany s jejim vlastnim plnénim.

Za4dnd ze smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni zplsobené okolnostmi
vylucujicimi odpovédnost. Za okolnosti vyluCujici odpovédnost se povazuje prekazka,
jeZ nastala nezavisle na vili povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize
nelze rozumné predpokladat, Zze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky
odvratila nebo prekonala a dale Zze by v dobé vzniku takovou prekazku predvidala.
Odpovédnost nevylucuje prekazka ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla
% prodlem s pln&nim své povinnosti a/nebo vznikla z dlvodd jejich hospodaiskych
pomérdy. Ucmky vylucujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva
prekazka, s niz jsou tyto povinnosti spojeny.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici radnému plnéni této smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani okolnosti
vylucujicich odpovédnost.

Pokud v dobé trvani této smlouvy vzniknou u poskytovatele nové sluzby, je smluvnimi
stranami vyslovné ujednano, ze tyto nebudou objednateli nabizeny ani fakturovany za
bézné koncové/maloobchodni ceny, ale za podminek odpovidajicimi typu jiz existujici
sluzby sjednané v této smlouvé. Takové plnéni musi byt sjednano vzdy téz v souladu se
zdkonem, zejména se ZZVZ.

Poskytovatel se =zavazuje informovat objednatele o vSech zménach, novych
skuteCnostech a jinych opatrenich, které se objednatele ve vztahu k plnéni dle této
smlouvy bezprostifedné dotknou, a to alespon 1 mésic pred ucinnosti takovych zmén.

Clanek 3
Cena

Cena za plnéni dle této smlouvy je stanovena jako soucin jednotkové ceny, platné pro
pfislusnou Cast plnéni, a poctu jednotek objednatelem poptanych a poskytovatelem
skutecné poskytnutych za dané fakturacni obdobi.

Jednotkové ceny platné pro prislusné casti plnéni jsou uvedeny v Pfiloze €. 2 této
smlouvy.

Jednotkové ceny dle Prilohy ¢. 2 této smlouvy jsou konecné, Uplné, zavazné a nejvyse
pripustné, jsou v nich zapocteny veskeré naklady, rizika, bonusy, slevy a dalsi vlivy po
celou dobu plnéni dle této smlouvy. Poskytovatel garantuje objednateli smluvené
jednotkové ceny po celou dobu pInéni dle této smlouvy v celém jejim rozsahu (objemu).
V cené jsou jiz zapocteny také veskeré Upravy poskytovani sluzeb dle této smlouvy
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souvisejici s jakymikoliv zakonnymi pozadavky v navaznosti na pfijaté legislativni
zmény.

Jednotkové ceny dle Prilohy ¢. 2 této smlouvy jiz v sobé zahrnuji veskera plnéni, ke
kterym je poskytovatel povinen dle této smlouvy a jejich Pfiloh.

Jednotkové ceny dle Prilohy €. 2 této smlouvy je mozno zmeénit pouze v souvislosti se
zménou sazeb DPH dle platnych a G&innych pravnich predpisi Ceské republiky. Z
jakychkoliv jinych dlvod( nesmi byt zdvazné jednotkové ceny v pribéhu plnéni dle této
smlouvy ménény.

Dafi z pridané hodnoty bude vypoctena dle pfisluénych pravnich predpisd Ceské
republiky.

Poskytovatel je opravnén max. 1 x roCné, nejdrive vSak po uplynuti 2. roku Gcinnosti
této smlouvy, pozadovat navyseni smluvni ceny za poskytovani mobilnich
telekomunikacnich sluzeb prostfednictvim sité mobilniho operatora uvedené v clanku 1
této smlouvy, a to s ohledem na primérnou roéni miru inflace oficialné vyhlasenou
Ceskym statistickym Uradem za predchozi kalendaini rok, pokud primérnd ro¢ni mira
inflace za sledované obdobi prekroci (vzroste) hranici 3%, a to o tolik procent, o kolik
inflace presahne 3%. Za sledované obdobi se povazuje kalendarni rok. Takovato zména
ceny musi byt ucinéna pisemnou dohodou obou smluvnich stran, ktera se stane
dodatkem k této smlouvé.

Objednatel je opravnén max. 1 x ro¢né, nejdrive vSak po uplynuti 2. roku Ucinnosti této
smlouvy, pozadovat snizeni smluvni ceny za poskytovani mobilnich telekomunikacnich
sluZeb prostfednictvim sité mobilniho operatora uvedené v Clanku 1 této smlouvy, a to
s ohledem na primérnou roéni miru inflace oficialn& vyhlagenou Ceskym statistickym
Ufadem za predchozi kalendaini rok, pokud se primérna roéni mira inflace za sledované
obdobi snizi (poklesne), a to o tolik procent, o kolik se inflace snizi k hranici 3%. Za
sledované obdobi se povazuje kalendarni rok. Takovato zména ceny musi byt ucinéna
pisemnou dohodou obou smluvnich stran, ktera se stane dodatkem k této smlouvé.

Jestlize se poskytovatel stane platcem dané z pridané hodnoty aZ v prib&hu plnéni
smlouvy, plati, Zze jednotkova cena dle Prilohy €. 2 této smlouvy v sobé jiz dan z pridané
hodnoty zahrnuje. Poskytovatel neméa vi¢&i objednateli ndrok na dalsi pInéni nad rdmec
jednotkové ceny uvedené v Priloze ¢. 2 této smlouvy.

Poskytovateli nevznikd narok na jiné plnéni, nez které bylo objednatelem popténo a
poskytovatelem poskytnuto v souladu s touto smlouvou.

Clanek 4
Platebni podminky

Vyuctovani dhrady za skutecné poskytnuté sluzby bude probihat jednou mésicné vzdy
zpétné za prislusny kalendarni mésic na zdkladé darfiového dokladu (dale jen ,faktura®“)
vystaveného poskytovatelem. Faktura musi byt dorucena objednateli na fakturacni
adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, a to nejpozdéji do patnactého dne
kalendarniho meésice nasledujictho po kalendarnim mésici, v némz byly sluzby
poskytnuty.

Faktura musi obsahovat veskeré naleZitosti stanovené pFislusSnymi pravnimi pfedpisy
Ceské republiky.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedené
Udaje, je objednatel opravnén vratit ji ve |hdté patnacti dni ode dne jejiho doruleni
poskytovateli s uvedenim chybé&jicich naleZitosti nebo nespravnych Udajd. V takovém
piipadé se prerudi doba splatnosti této faktury a nova lhlta splatnosti po¢ne bézet
dorucenim opravené faktury objednateli. Lhata splatnosti Fadné vystavené faktury
je 30 dni ode dne jejiho doruceni objednateli. Faktura se vzdy plati v ceské méné



bankovnim prevodem na Ucet druhé Smluvni strany. Povinnost objednatele plnit Fadné
a vcas je splnéna odeslanim prislusné ¢astky na Ucet poskytovatele.

Smluvni strany se vyslovné a neodvolatelné dohodly, Zze poskytovatel je opravnén
zapocist jakékoliv své pohledavky za objednatelem proti pohleddvkam objednatele za
poskytovatelem vyplyvajicimi z této smlouvy pouze na zakladé vzajemné pisemné
dohody

Pro pfipad, ze poskytovatel je, nebo se od data uzavieni smlouvy do dne uskutecnéni
zdanitelného pInéni stane na zakladé rozhodnuti spravce dané , nespolehlivym platcem"
ve smyslu ustanoveni § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o DPH, ve znéni pozdéjsich
predpisl, souhlasi poskytovatel s tim, e mu objednatel uhradi cenu pInéni bez DPH a
DPH v prislusné vysi odvede za nespolehlivého platce primo prisluSnému spravci dané.
V souvislosti s timto ujednanim nebude poskytovatel vymahat od objednatele Cast z
ceny plnéni rovnajici se vysi odvedeného DPH a souhlasi s tim, Ze timto bude uhrazena
¢ast jeho pohledavky, kterou ma vici objednateli, a to ve vysi rovnajici se vy$i odvedené
DPH.

Poskytovatel rovnéz souhlasi s tim, Zze v pripadé, Zze bude pozadovat Uhradu (zcela nebo
zCasti) bezhotovostnim pfevodem na jiny Gcet nez je Ucet, ktery je zvefejnén spravcem
dané zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup (§ 109 zakona ¢. 235/2004 Sb., o DPH, ve
znéni pozdé&jsich pFedpisl), uhradi mu objednatel cenu pInéni bez DPH a DPH v pfislu$né
vySi odvede primo pfislusSnému spravci dané. V souvislosti s timto ujednanim nebude
poskytovatel vymahat od objednatele ¢ast z ceny plnéni rovnajici se vysi odvedeného
DPH a souhlasi s tim, Ze timto bude uhrazena ¢&ast jeho pohledavky, kterou ma vudi
objednateli, a to ve vysi rovnajici se vysi odvedené DPH.

Poskytovatel pred uzavienim této smlouvy pfezkoumal a provéril moznosti a podminky
poskytovani sluzeb dle této smlouvy a potvrzuje, Ze poskytovani predmétu plnéni dle
této smlouvy lze za ceny uvedené v Priloze €. 2 této smlouvy a za stanovenych podminek
provést tak, aby spolehlivé slouzily pozadovanému Uucelu.

Clanek 5
Sankce

V pripadé, ze poskytovatel v rozporu se svymi povinnostmi dle ¢l. 2 této smlouvy
nezahadji poskytovani sluzeb ve smyslu ¢l. 1 této smlouvy, ma objednatel pravo na
uhrazeni jednorazové smluvni pokuty ve vysi 1.000.000,- K¢. Objednatel ma v tomto
pripadé pravo od této smlouvy odstoupit.

V pripadé, Ze poskytovatel v rozporu se svymi povinnostmi dle ¢l. 2 této smlouvy
nezahaji nebo neprovede migraci ve Ih(té stanovené v ¢&l. 7.3 Prilohy &. 1 této smlouvy,
upravuje nahradu pfi zpozdéni s prenesenim Cisla nebo zménou poskytovatele sluzby
pristupu k internetu § 34, odst. 11 zadkona ¢. 127/2005 Sb., Zakon o elektronickych
komunikacich a o zméné& nékterych souvisejicich zdkonl (zakon o elektronickych
komunikacich). Konkrétni vysi pausalni nahrady stanovi provadéci pravni predpis,
vyhlaska ¢. 529/2021 Sb., Vyhlaska o urceni vyse pausalni nahrady v souvislosti s
prenesenim ¢&isla nebo zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a o zplsobu
uverejnéni informaci o pravu na pausalni nahradu.

V pripadé, Ze ze strany poskytovatele nebude plnéni poskytovano ve smluveném
rozsahu a kvalité, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ za kazdy, byt zapocaty, den prodleni s poskytovanim plnéni ve smluveném
rozsahu a kvalité.

Smluvni pokuty uvedené v bodu 1, 2 a 3 ¢lanku 5 této smlouvy budou uplatnény nejdfive
za 120 dni ode dne ucinnosti smlouvy, ale pouze v pripadé nezahajeni ¢innosti ve vztahu
k pokryti vnitfnich prostor.



Smluvni pokuta je splatna na zakladé doruceni faktury vystavené objednatelem. Faktura
musi obsahovat nalezitosti dle pfisludnych pravnich ptedpist a jeji splatnost je sedm dni
ode dne jejiho doruceni poskytovateli.

Clanek 6

Pojisténi
Poskytovatel je povinen mit v platnosti a udrzovat pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpUsobenou objednateli & tfetim osobdm pfi vykonu podnikatelské ¢&innosti

poskytovatele, ktera je predmétem této smlouvy, s limitem pojistného pInéni v
minimalni vysi 10.000.000,- K¢.

Poskytovatel je povinen udrzovat pojisténi dle ¢l. 6 odst. 1 této smlouvy po celou dobu
trvani této smlouvy. V pripadé poruseni této povinnosti je objednatel opravnén od této
smlouvy odstoupit. Na zadost objednatele je poskytovatel povinen predlozit objednateli
dokumenty prokazujici, ze pojisténi v pozadovaném rozsahu a vysi trva. Pokud by v
dlsledku pojistného pInéni nebo jiné udalosti mélo dojit k zaniku pojistného, k omezeni
rozsahu pojisténych rizik, ke snizeni stanovené min. vyse pojistného v pojisténi, nebo k
jinym zménam, které by znamenaly zhor&eni podminek oproti plvodnimu stavu, je
poskytovatel povinen ucinit pfislusna opatreni tak, aby pojisténi bylo udrzeno tak, jak
je pozadovano v tomto ustanoveni.

Clanek 7
Ochrana ddvérnych informaci a zpracovani osobnich udaji

Dle zdkona o elektronickych komunikacich ma poskytovatel (podnikatel poskytujici
verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci) ve vztahu k jednotlivym
koncovym uzivatelGm, fyzickym osobam (,subjektim (daji* ve smyslu nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto
Udaji a o zrudeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,obecné nafizeni“)), kterymi jsou
zaméstnanci objednatele popf. jejich rodinni pfislusnici, v souladu s "obecnym
nafizenim" postaveni spravce osobnich (daji a zavazuje se vykondvat vechny &innosti
v souladu se znénim § 87 a § 88 zadkona o elektronickych komunikacich a "obecnym
narizenim".

V ptipadé&, Ze bude pfi plnéni pfedmétu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich Gdajl
pro objednatele, poskytovatel ma pro uUlely ochrany osobnich (dajd postaveni
zpracovatele ve smyslu zakona €. 110/2019 sb., o zpracovani osobnich adajt, ve znéni
pozd&j&ich predpist (dale jen ,ZOU") a ,obecného nafizeni®. Pak je tato smlouva zarovef
smlouvou o zpracovani osobnich (dajd ve smyslu a ¢&l. 28 odst. 3 ,obecného nafizeni®.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytné nutném
pro plné&ni této smlouvy, pouze na zaklad& pokyn( objednatele a za timto Gcelem je
opravnén osobni Udaje zejména ukladat na nosi¢e informaci, upravovat, uchovavat po
dobu nezbytnou k uplatnéni prav objednatele vyplyvajicich z této smlouvy a ze ZZVZ,
predavat zpracované osobni (daje objednateli, osobni Gdaje likvidovat.

Poskytovatel u¢ini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy o ochrané& osobnich GdajQ,

zejména ,obecnym nafizenim" ¢l. 32 dostatecna organizac¢ni a technicka opatfeni
v s v r v r r r .0

zabranujici pristupu neopravnénych osob k osobnim udajum.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci zpracovavajici osobni Udaje byli v souladu
s platnymi pravnimi predpisy zavazani k mlcenlivosti a pouceni o moznych nasledcich
pro pfipad poruSeni této povinnosti.

Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se
smluvnimi stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi
se smluvni strany seznami pfi realizaci pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto
smlouvou, se povazuji za dGvérné informace.

Poskytovatel se zavazuje, Ze ddvérné informace jinym subjektim nesdé&li, nezpfistupni,

ani nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti

a sdélit je vyluéné t&m svym zaméstnanclim nebo poddodavatelim, ktefi jsou povéreni

plnénim smlouvy a za timto Ulelem jsou opravnéni se s témito informacemi v
7



8.

10.

nezbytném rozsahu seznamit. Poskytovatel se zavazuje zabezpedit, aby i tyto osoby
v 7 . o v ’ s . v .
povazovaly uvedené informace za duverné a zachovavaly o nich micenlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

a) mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,

b)  byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

c) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem poruseni povinnosti
jedné ze smluvnich stran,

d) prijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pFisluSnym spravnim
organem na zakladé zakona, popfipadé, jejichz uverejnéni je stanoveno
zakonem,

f) smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mlcenlivosti (napf.
advokatovi nebo danovému poradci) za Ucelem uplatiiovani svych prav.

Pokud by poskytovatel, resp. jeho zaméstnanci nebo tfeti osoby, které vyuzije k plnéni
svych cinnosti, porusili tyto své povinnosti, je poskytovatel povinen k nahradé skody a
k Uhradé smluvni pokuty ve vysi 500 000,- K&. Smluvni strany vyslovné vylucuji pouziti
§ 2050 obcanského zakoniku.

Povinnost ochrany ddvérnych informaci trvd bez ohledu na ukonéeni platnosti této
smlouvy.

Clanek 8
Odstoupeni od smlouvy

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé jejiho podstatného poruseni
ze strany poskytovatele. Za takové podstatné poruseni bude povazovano zejména
jakékoliv poruseni povinnosti poskytovatele vyplyvajici z této smlouvy a jeji nesplnéni
ani v dodate¢né Ih(té poskytnuté ze strany objednatele. Objednatel se v této souvislosti
zavazuje, Ze takova dodateéna |hdta bude vZdy stanovena na zdkladé povahy porugeni
a s prihlédnutim k moznostem poskytovatele, které lze k prihlédnutim ke vsSem
okolnostem spravedlivé ocekavat.

Odstoupenim od smlouvy nejsou dotCena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut,
ochrany informaci, nahrady skody a ustanoveni tykajicich se takovych prav a povinnosti,
z jejichz povahy vyplyva, ze trvaji i po odstoupeni.

Jakykoliv Ukon vedouci k ukonceni této smlouvy musi byt ucinén v pisemné formé a je
G¢inny okamZikem jeho doruéeni druhé smluvni strané. Zakonné dlvody nejsou shora
uvedenym dotceny.

Clanek 9
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
zadkonem ¢. 89/2012 Sb., obclansky zakonik a zdkonem o elektronickych komunikacich
a s prihlédnutim k dal$im pravnim predpisim, zejména ZZVZ.

Poskytovatel neni opravnén postoupit jakakoliv sva prava z této smlouvy na treti osobu
bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele, a to ani ¢astecné. Jakékoliv jednani
uc¢inéné v rozporu s timto ustanovenim je neplatné.

Smluvni strany vynalozi veskeré Usili, aby vsechny spory, které vyplynou z této smlouvy
nebo v souvislosti s ni, byly urovnany predevsim oboustrannou dohodou. Sdéleni o
existujicich neshodach, pfipadné rozporech se smlouvou, bude zaslano pisemné
doporucenym dopisem druhé strané.

Jestlize by po 30 dnech od zaslani dopisu podle pfedchoziho odstavce této smlouvy
smluvni strany nebyly schopny dohodou smluvni spor vyFesit, mize jedna nebo druha
smluvni strana poZadat, aby spor mezi smluvnimi stranami byl feSen spornou cestou
v souladu s platnou pravni Upravou CR.
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Poskytovatel si je védom verejnopravniho charakteru objednatele a povinnosti z toho
plynoucich.

Vzhledem k verejnopravnimu charakteru objednatele poskytovatel vyslovné souhlasi se
zverejnénim smluvnich podminek obsazenych v této smlouvé v rozsahu a za podminek
vyplyvajicich z ptisludnych pravnich predpisi (zejména zak. ¢&.106/1999 Sb. o
svobodném pfistupu k informacim v platném znéni).

Tato smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb bude v souladu s § 219 zakona
zvefejnéna na profilu zadavatele véetné jejich zmén a dodatkd.

Dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv zverejni objednatel tuto smlouvu vcetné
ptilohy a pfipadnych dodatkl v registru smluv. Zvefejnéni bude provedeno za pomoci
automatického strojového prevodu textu.

Poskytovatel prohlasuje, Zze zadna informace uvedena v této smlouvé neni predmétem
obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504 Obcanského zakoniku.

V pripadé, Ze je predmét plnéni Ci jakakoliv jeho cast plnéna prostfednictvim
poddodavatele, je poskytovatel zavazan, jako by plnil sém. Objednatel si vyhrazuje
pravo na predchozi pisemny souhlas s jakoukoliv zménou poddodavatele poskytovatele.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy se ukaze neplatnym, neucinnym dci
nevymahatelnym anebo nékteré ustanoveni chybi, z(stavaji ostatni ustanoveni této
smlouvy touto skutecnosti nedotCena. Strany se dohodnou na nahradé takového
neplatného, neucinného ¢i nevymahatelného ustanoveni za ustanoveni jiné, které
nejlépe spliuje tytéz obchodni UcCely jako ustanoveni neplatné, neucinné nebo
nevymahatelné.

Tato smlouva obsahuje Uplnou dohodu smluvnich stran ve véci pfedmétu této smlouvy
a nahrazuje veskeré ostatni pisemné ¢i Ustni dohody ucinéné ve véci predmétu této
smlouvy.

Tato smlouva mize byt mé&néna nebo doplfiovana pouze formou pisemnych vzestupné
v ’ o ’ ’ v ’ . .
Cislovanych dodatku odsouhlasenych a podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva je uzavirdana elektronicky a je opatfena uznavanymi elektronickymi
podpisy smluvnich stran.

Smluvni strany prohlasuji, ze smlouvu precetly, porozumély ji, s jejim znénim souhlasi
o 4 4 4 ] V. . .7 rv r .
a na dukaz sveé pravé a svobodné vule pripojuji nize své podpisy.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem zverejnéni v registru smluv.

Seznam pfiloh:

Pfiloha ¢. 1 - Vymezeni predmétu verejné zakazky a technické podminky
Pfiloha €. 2 - Soupis sluzeb a jednotkovych cen

Pfiloha €. 3 - Soupis budov s pozadavkem na dostupnost mobilniho signalu

V Liberci dne dle el. podpisu V Praze dne dle el. podpisu

Date: 2024.08.05
Datum: 2024.08.17 11:41:42 +02'00'

08:16:24 +02'00'

za objednatele za poskytovatele



Pfiloha €. 1

Smlouvy o poskytovani telekomunikacénich sluzeb

Vymezeni predmeétu verejné zakazky a technické podminky

11

1.2

13

2.1

2.2

2.3

l.
Specifikace predmétu plnéni

Pfedmétem pInéni vefejné zakazky na zakladé Smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb, KNL
¢. S2024/00652/00 (dale téz ,Smlouva“), je poskytovani mobilnich telekomunikac¢nich sluzeb
prostfednictvim sité mobilniho operatora pro objednatele (zadavatele) a jeho pobocky v objemu a
rozsahu specifikovaném Smlouvou, jejimi pfilohami (v¢. tohoto dokumentu) a zadavaci dokumentaci
k pfedmétné vefejné zakazce. Soucasti plnéni je téz zajisténi veSkerych ¢&innosti souvisejicich s
poskytovanim pozadovanych sluZeb, a to min. na celém uzemi Ceské republiky, resp. v zahraniéi dle
specifikace sluzeb polozky ,Volani do zahranici“ a polozky ,Volani v zahranici (roaming)“.

Poskytovanim telekomunikacnich sluzeb prostfednictvim sité mobilniho operatora se rozumi zejména
poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb v dale uvedeném rozsahu:

a) zajisténi mobilnich hlasovych a textovych sluzeb,

b) zajisténi mobilnich datovych sluzeb,

c) zajisténi maximalni dostupnosti a spolehlivosti sluzeb,

d) zajisténi potfebného rozsahu telefonnich €isel,

e) zabezpeleni zakaznické podpory,

f)  pfevod stavajicich telefonnich Cisel,

g) dodavky a obmény mobilnich telefon(l a jejich pfisluSenstvi a datovych koncovych zafizeni.

Minimalni pozadavky / technické podminky pro pfedmétné pinéni jsou vymezeny nize.

1.
Hlasové a textové sluzby, tarifikace

Pfedmétna Cast pInéni zahrnuje vSechny nasledujici soucasti:

a) zakladni hlasové sluzby (pfichozi a odchozi hovory),

b) textové sluzby,

c) multimedialni sluzby;

d) mezinarodni a roamingové hlasové, textové a multimedialni sluzby,

€) zaznamova schranka,

f)  zmeSkané hovory (informace formou SMS zpravy o dostupnosti zaslané volanému a volajicimu)
g) presmérovani hovoru (na jiné telefonni Cislo nebo do hlasové schranky),

h) signalizace pfichoziho hovoru

i)  signalizace dalSiho hovoru na lince v prabéhu hovoru,

j) identifikace volajiciho,

k) pfidrzeni hovoru,

[)  konferen&ni hovory,

m) blokovani hovord,

n) blokovani sluzeb (platby prostfednictvim SMS, Prémiové SMS, volani na linky se zvySenym
tarifem)

0) blokovani hlasovych sluzeb v zahranici

p) moZnost skryti telefonniho €isla,

g) zabezpeceni proti neopravnénému odposlechu.

Tarifikace hovorud a €erpani volnych minut bude poskytnuta v rezimu ,1+1% tj. i¢tovani hovord bude po
vtefindch. Cena kazdé vtefiny musi byt rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.

Tarifikace nebude rozliSovat ¢asové rozmezi béhem dne &i tydne, cena bude stejna pro jakoukoliv dobu
nebo den v tydnu.
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Poskytovatel je povinen nabidnout a zabezpedit dva druhy hlasového tarifu pro vSechny uzivatele dle
PFilohy €. 2 Smlouvy, pficemz zadné jiné hlasové tarify nebude Objednatel akceptovat. Jedna se o tyto

tarify:

(a) Tarif s mésicni pausalni platbou HT1 - KATEGORIE A
Tento tarif bude zahrnovat 0 "volnych" minut do vSech siti v CR v ramci tarifu a 0 "volnych" SMS v ramci
tarifu do v8ech siti v CR.

(b) Neomezeny tarif s mési¢ni pausaini platbou HT2 - KATEGORIE B

Tento tarif umoZni Objednateli neomezené volani do v&ech siti v CR v rdmci tarifu a neomezeny podet
SMS v ramci tarifu do vech siti v CR v&. nevefejnych. Ostatni sluzby v rdmci tohoto tarifu bude
Objednatel hradit dle rozsahu poskytnutych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami dle P¥ilohy ¢&. 2
Smlouvy.

Poskytovatel je dale povinen nabidnout a zabezpecit polozky pInéni ,Hlasové a textové sluzby - nad
tarif“, jejichz jednotkové ceny jsou uvedeny v Pfiloze €. 2 Smiouvy:

(a) HTV1 — Volani nad volné jednotky v ramci CR

(b) HTV2 — Vz4jemné volani (VPN)

(c) HTM1 — SMS nad volné jednotky v ramci CR

(d) HTM2 — MMS v ramci CR

Poskytovatel je dale povinen nabidnout a zabezpedit polozky pInéni ,Volani do zahrani¢i, jejichz
jednotkové ceny jsou uvedeny v PFiloze ¢. 2 Smlouvy:

(a) ZVEU - Volani do zahrani¢i (do EU)

(b) ZVZE - Volani do zahrani€i (zbytek Evropy)
(c) ZVO - Volani do zahrani¢i (mimo Evropu)
(d) ZS — SMS do zahranigi

Poskytovatel je dale povinen nabidnout a zabezpecit polozky pInéni ,Volani v zahrani¢i (roaming),
jejichz jednotkové ceny jsou uvedeny v Pfiloze €. 2 Smlouvy. V rdmci EU budou sluzby poskytovany
v souladu s provadécim nafizenim Komise EU &. 2016/2286:

€) ROZE — Roaming — odchozi volani (Evropa — mimo EU)
(b) RIZE — Roaming — pfichozi volani (Evropa — mimo EU)
(c) ROZS — Roaming — odchozi volani (zbytek svéta)

(d) RIZS — Roaming — pfichozi volani (zbytek svéta)

Podkladem pro uhradu za plnéni poskytnuté Poskytovatelem bude pouze a jediné objem skute¢né
uzitych sluzeb. Poskytovateli nevznika pravni narok na uhradu jiného objemu pInéni, nez skutecné
poskytnutého v rozsahu a mnozZstvi stanoveném na zakladé potfeb Objednatele. Smluvni strany jsou
vazany jednotkovymi cenami pro jednotlivé ¢asti pinéni (viz PFiloha €. 2 Smlouvy).

Poskytovatel je povinen zajistit pokryti signalem vyjmenovanych areald KNL, a to v rozsahu a za
podminek dle pfilohy €. 6.3 Smlouvy. Jakékoliv pfipadné nezbytné Upravy v misté pInéni (napf. stavebni
upravy, dodavka pfisluSnych technologickych celk(i apod.) na zaji§téni pokryti signalem dle pozadavku
Objednatele museji byt dopfedu odsouhlaseny Objednatelem, ktery souhlas udéli, pokud je vzhledem
k okolnostem, mistu a provoznim moznostem po ném spravedlivé takovy souhlas ocekavat. VeSkeré
naklady na uvedené uUpravy na zajisténi pokryti signalem dle pozadavkd Objednatele jdou k tizi
Poskytovatele. Poskytovatel je po ukonéeni Smlouvy povinen, pokud to situace a technicky stav
dovoluji, pfislusna technologicka zafizeni i stavebni Upravy na své naklady bezodkladné odstranit.

M.
Mobilni datové sluzby k hlasovym SIM kartam

Poskytovatel je dale povinen nabidnout a zabezpecit polozky plnéni ,Internet k hlasovym SIM
kartdm®, jejichz jednotkové ceny jsou uvedeny v Pfiloze €. 2 Smlouvy. Poskytovatel nabidne vybrané
typy sluzeb, které musi splfiovat tyto minimalni poZzadavky:

(a) IVM1 — FUP min. 3 GB/mésic
(b) IVM2 — FUP min. 10 GB/mésic
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(c) IVM3 — FUP min. 20 GB/mésic
(d) IVM4 — bez FUP s rychlosti min. 10 Mb/s

Pro uvedené mobilni datové sluzby Objednatel pozaduje moznost vyuzivani vice rlznych technologii
dle standardu 2G, 4G popf. 5G. Jedna se o demonstrativni vycet, zamérem Objednatele je zajistit
moznost pfepinani mezi technologiemi pfi pohybu SIM, resp. situace, Zze operator cilené neomezi
nékterou z technologii, kdyz bude v dané lokalité k dispozici.

Po prekroceni FUP dojde jen ke sniZzeni pfenosové rychlosti, nikoli k zastaveni datovych pfenosu. Za
pfenos dat nad ramec limitu FUP nebudou uc¢tovany zadné naklady za pfenos. Minimalni pozadovana
rychlost takového zpomaleného pfipojeni musi byt min. 32 kb/s (download). Pfekro¢eni FUP nebude
automaticky zpoplatnéno, ani nedojde k automatickému pfechodu do vysSiho tarifu. Datové baliky
bude mozné po dosazeni FUP reaktivovat, jednorazové nebo automaticky navysit.

Objednatel pozaduje datovy tarif ,,IVM4 bez FUP s rychlosti minimalné 10 Mb/s*. Tarif bude provozovan
vyhradné v kombinaci s hlasovym tarifem s neomezenym vnitrostatnim provozem HT2. Objednatel
sdéluje, ze SIM karty s ,IVM4 bez FUP srychlosti minimalné 10 Mb/s“ nebudou umistény ve
stacionarnich zafizenich, nybrz pouze v mobilnich a nebudou slouzit jako ndhrada za stalé, fixni
pFipojky.

Objednatel pozaduje, aby aktivace, deaktivace a zména datovych sluzeb byla u vSech SIM karet
libovolné volitelna.

Poskytovatel je dale povinen nabidnout a zabezpecit polozky plnéni ,Datovy roaming®, jejichz
jednotkové ceny jsou uvedeny v Pfiloze €. 2 Smlouvy. V ramci EU budou sluzby poskytovany v souladu
s provadécim narizenim Komise EU €. 2016/2286:

(a) RDBEL1 - Roamingovy datovy balic¢ek - (Evropa - mimo EU) - 200 MB
(b) RDBE2 - Roamingovy datovy balicek - (Evropa - mimo EU) - 500 MB
(© RDBE3 - Roamingovy datovy bali¢ek - (Evropa - mimo EU) - 1GB
(d) RDBS1 - Roamingovy datovy bali€ek - (zbytek svéta) - 200 MB

(e) RDBS?2 - Roamingovy datovy bali€ek - (zbytek svéta) - 500 MB

()] RDBS3 - Roamingovy datovy baliek - (zbytek svéta) - 1 GB

Datové balicky ,zbytek svéta® musi byt platné minimalné pro nasledujici zemé (TOP
nejnavstévovangjsich zemeé z pohledu Objednatele):

USA

Spojené arabské emiraty
Cina

Egypt

Kanada

I1zrael

Po dosazeni FUP u roamingovych datovych bali¢kd dojde k zastaveni datovych pfenosl. Datové
balicky bude mozné po dosazeni FUP opakované aktivovat dle potfeb Objednatele.

Datovy roaming mimo EU bude mozné mimo €erpani roamingovych datovych bali¢k( zablokovat.

V.
Datové SIM karty

Poskytovatel je dale povinen nabidnout a zabezpecit poloZky plnéni ,Internet pro datovéa zafizeni (iot,
tablety, modemy), jejichZ jednotkové ceny jsou uvedeny v Pfiloze €. 2 Smlouvy. Poskytovatel nabidne
vybrané typy sluzeb, které musi splfiovat tyto minimalni poZzadavky:

€) IDZ1 — FUP min. 500 MB/mésic
(b) IDZ2 — FUP min. 50 GB/mésic

(c) IDZ3 — FUP min. 100 GB/mésic
(d) IDZ4 — FUP min. 200 GB/mésic
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Pro uvedené mobilni datové sluzby Objednatel pozaduje moznost vyuzivani vice rdznych technologii
dle standardu 2G, 4G popf. 5G. Jedna se o demonstrativni vyCet, zdmérem Objednatele je zajistit
moznost prepinani mezi technologiemi pfi pohybu SIM, resp. situace, ze operator cilené neomezi
nékterou z technologii, kdyZ bude v dané lokalité k dispozici.

Po prekroceni FUP dojde jen ke sniZzeni pfenosové rychlosti, nikoli k zastaveni datovych pfenosu. Za
pfenos dat nad ramec limitu FUP nebudou uctovany Zzadné naklady za pfenos. Minimalni pozadovana
rychlost takového zpomaleného pfipojeni musi byt min. 32 kb/s (download). Pfekro¢eni FUP nebude
automaticky zpoplatnéno, ani nedojde k automatickému pfechodu do vysSiho tarifu. Datové baliky
bude mozné po dosazeni FUP uzivatelsky reaktivovat, jednorazové nebo automaticky navysit.

Objednatel pozaduje, aby se cena provozu SIM karet pro datové provozy skladala pouze z ceny za
datovy tarif. K tarifu nebude pfi¢ten poplatek za hlasovy tarif.

V.
Virtualni privatni podnikova sit’

VSechny hlasové SIM karty budou propojeny do jedné virtualni podnikové privatni sité. Virtualni privatni
podnikova sit (dale také ,VPN®) musi obsahovat vSechny nasledujici soucasti:

a) systém pfistupovych prav a profilli v ramci sluzeb VPN,

b) systém pro nastaveni restrikci pro odchozi i pfichozi hovory pro definované skupiny uzivatel(l nebo
konkrétni telefonni €isla ve VPN (zadavani pravidel pro volani, napf. Black list, White list)

c) blokové schéma technického feSeni, v€etné popisu,

d) oznacovani, respektive identifikace soukromych hovoru a jejich transparentni vyucétovani,

e) tvorba virtualnich ¢len(.

VPN musi dale splfiovat vSechny nize uvedené pozadavky:

a) moznost zafazeni jednotlivych SIM karet do fakturacnich skupin odpovidajici organizaéni strukture
Objednatele (zafazeni jednotlivych SIM karet do skupin bude upfesnéno pfed podpisem Smlouvy),

b) flexibilni zména SIM karet ve skupinach (pfechod SIM mezi skupinami, pfichod nové SIM nebo
odchod staré SIM mimo uzivatele) zdarma,

c) vymeéna SIM karty stavajicimu Ucastnikovi v pfipadé ztraty nebo potfeby novéjsi verze SIM karty
zdarma,

d) volani vrdmci VPN bude zdarma.

VI.
Zakaznicka podpora

Zakaznicka podpora pro feSeni technickych problému bude Poskytovatelem zajiStovana nepretrzité, tj.
24 hodin dennég, 7 dni v tydnu).

Zakaznicka podpora dle ¢l. 5.1 bude zajistovana prostfednictvim helpdesku Poskytovatele. Objednatel
je opravnén nahlasit pfipadné technické problémy telefonicky, e-mailem, faxem nebo pfimym pFistupem
do rozhrani helpdesku, bez nutnosti instalace dalSiho SW u Objednatele.

Poskytovatel je povinen k poskytovani podrobnych vypist z G¢td a dalSich udajd o vyuzivani hlasovych
sluzeb exportovanych v elektronické podobé (formaty XLS/XLSX nebo TXT/CSV ) v mési¢nich
intervalech s mozZnosti exportu dat az na jednotliva €isla.

Dale je Poskytovatel povinen zajistit:

a) dobu aktivace SIM karty od okamziku nahlaseni poZadavku do 3 hodin,
b) dobu deaktivace SIM karty od okamzZiku nahlaSeni poZadavku do 1 hodiny.

Podrobny popis zpisobu komunikace se zaméstnanci Objednatele, odpovédnymi za podporu:

Pro zajisténi kvalitni podpory a komfortniho uzivani naSich sluzeb poskytuje spole&nost T-Mobile pro
své kliCoveé zakazniky sluzby vyskoleného a profesionalniho Account teamu sestavajiciho z Manazera
prodeje klicovym zakaznikim, Reprezentanta prodeje klicovym zakaznikim a Osobniho konzultanta
Zakaznického centra — Top Business.



6.6 Podrobny popis zakaznické podpory (véetné internetového pristupu k nabidce sluzeb, nabidkam
vybaveni a zafizeni, programtm vyhod atd.) a postupy v pfripadé reklamaci.

Manazer prodeje klicovym zakaznikim pfidéleny Vasi spolec¢nosti bude fesSit otazky tykajici se
komunikacnich potfeb Vasi spole€nosti, provede analyzu stavajicich mobilnich sluzeb a navrhne Vam jejich
optimalizaci. V priibéhu trvani smluvniho vztahu Vam bude plné k dispozici jako hlavni kontaktni osoba pro
feSeni Vasich pozadavku tykajicich se zmén smluvniho vztahu.

Reprezentant prodeje klicovym zakaznikiim — zajiStuje predevs$im administrativni podporu pro manazera
prodeje. Pfipravuje smluvni podklady, analyzy a podklady k optimalizaci.

Osobni konzultant — Zakaznické centrum — Top Business

Pro podporu kli¢ovych zakaznikl bylo vytvofeno Zakaznické centrum — Top Business. Toto centrum péce o
klicové zakazniky je hlavnim mistem, kde Vam budeme poskytovat nadstandardni podporu prostfednictvim
nasich nejzkusenéjSich konzultantl. Ti budou vzdy usilovat o to, aby nalezli pro Vas ta nejlepSi feSeni vSech
Vasich pozadavku ¢i dotaz(l spojenych s provozem mobilnich telefont a nabizenymi sluzbami. Nasi snahou je,
aby vzajemny vztah byl zaloZen na partnerstvi a divére.

Pro zajisténi maximalni péce Vam jako kliCovému zakaznikovi bude pfidélen osobni konzultant, na kterého
budou automaticky smérovany Vase hovory po zavolani na telefonni ¢islolilll (zkracena volba ze sité T-
Mobile zdarma).

Osobni konzultant nebo jeho zastupce Vas bude proaktivné informovat o novinkach a moznostech nastaveni
jednotlivych sluzeb, zodpovi veskeré Vase dotazy, a to jak v Ceském, tak i v anglickém jazyce.

Konzultanti Zakaznického centra — Top Business jsou Vam k dispozici kazdy pracovni den od 8:00 do 16:00
hodin. Mimo tuto dobu budete automaticky pfesmérovani na nejzkusenéjsi asistenty naseho Zakaznického
centra, které své sluzby poskytuje nepretrzité 24 hodin denng, 7 dni v tydnu.

Pro komunikaci s na$i spole¢nosti prostfednictvim Zakaznického centra — Top Business si mlzete zvolit
kontaktni osobu/y uvniti Vasi spoleCnosti. MUzete ji/jim dat prava nastavovat ¢i ménit sluzby nebo pozadovat
zmény nastaveni ve Vyuctovani sluzeb a fakturacnich udajich. Dokumenty, ve kterych je vSe podrobnéji
popsano, Vam budou predany po podpisu smlouvy. Zaméstnancum Vasi spole¢nosti, ktefi nebudou kontaktnimi
osobami, bude poskytnuta pfednostni péce pro koncové uzivatele na nasem Zakaznickém centru.

Péce poskytovana Zakaznickym centrem — Top Business
Pro Vasi spole¢nost ziskate specialné vyskoleného Osobniho konzultanta, ktery:
— bude pfijimat hlaSeni zavad a poruch a informovat administratora o jejich FeSeni,
— vyresi vSechny podané reklamace tykajici se poskytovanych sluzeb a vyuctovani,
— bude spolehlivy a vstficny partner s vysokou odbornou a osobnostni Urovni, ktery bude poskytovat
informace a odborné konzultace k poskytovanym sluzbam,
— bude vyfizovat pozadavky na zfizovani, zmény ¢&i ruseni sluzeb.

Kontakt na Zakaznické centrum — Business

Internet: www.t-mobile.cz sekce Firmy a vefejna sprava, Mudj T-Mobile
VaSe pozadavky Ci dotazy smérované pres vySe uvedené kontakty budou automaticky pfepojeny nebo predany
na Vaseho osobniho konzultanta.

Pro potfeby komunikace se Zakaznickym centrem — Business si mUze Vase spolec¢nost urcit osoby, které
mohou dle stanoveného opravnéni provadét jednotlivé Cinnosti. Pfi vzajemném kontaktu rozliSujeme tyto typy
Vami uréenych osob:

Zodpovédna osoba — osoba, ktera je opravnéna k podpisu objednavek, pfevodnich formulari, stanovuje
ostatni nize uvedené osoby a ma stejna prava jako oni.

Administrator sluzeb — nastavuje profily jednotlivym uZivateldm (zaméstnancim Vasi firmy), mGze aktivovat
a deaktivovat jednotlivé sluzby, je opravnén ménit nastaveni sluzeb a tarifli, tyto zmény ma moznost
provadét i hromadné prostfednictvim internetové sluzby Muj T-Mobile.

Administrator financi — ma na starosti vyuctovani a platby, je opravnén nastavovat parametry tykajici se
Vyuctovani  sluzeb, mize meénit zpusob Uhrady Vyuctovani sluzeb, fakturaéni adresu,
aktivovat/deaktivovat Podrobny vypis hovor a ménit jeho formu apod.

Administrator systémovych feSeni — osoba starajici se o nastaveni systémovych sluzeb jako napfiklad
Privatni podnikove sité.

Uzivatel - je zaméstnanec Vasi spole¢nosti, kterému je pfidélena SIM karta s telefonnim &islem. Prokazuje se
heslem, které je stanoveno individualné ke kazdé SIM karté (muze byt pro vSechny karty stejné ¢i pro
kazdou kartu jiné). UzZivatel mize zménit pouze nastaveni své hlasové schranky a zablokovat kartu pro
pfipad kradeze Ci ztraty mobilniho telefonu.



Oddéleni podpory technickych, datovych a multimedialnich sluzeb
Mimo sluzby a péci poskytovanou pfimo Zakaznickym centrem je Vam k dispozici také naSe Oddéleni podpory
technickych, datovych a multimedialnich sluzeb (TDMS).

Zde jsou Vam k dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu nasi odbornici na datové sluzby — ochotné Vam poradi
pfi vyuzivani sluzeb jako je GPRS/EDGE/3G/LTE Internet, vyuziti vysokorychlostniho pfipojeni pfes HotSpot,
specialnich sluzeb jako je Privatni podnikova sit & T-Mobile Direct, nebo Vam pomohou feSit komplikace, se
kterymi se mlzete pfi vyuzivani nasich sluzeb setkat.

Na Oddéleni podpory technickych, datovych a multimedialnich sluzeb Vas mohou pfepojit konzultanti naseho
Zékaznického centra.

Definovanym technickym kontaktim zadavatele, tzv. administrator systémovych feSeni, bude umoznén pfistup
na linku technické podpory tzv. TDMS (Technical Data Multimedia Support), ktera je k dispozici v rezimu
24/7/365 na kontaktech:

r

Administrator systémovych feSeni je smluvnim partnerem povéfen administraci sluzby, zejména aby jednal s
T-Mobile v zalezitostech souvisejicich s technickou podporou tykajici se funk&nosti sluzby a zmén jejich
parametrd.

Internetovy portal — Moje firma
B2B zakaznici v Siebelu

Administrator B2B musi nejprve vybrat, jakou Cast své struktury bude spravovat - jestli celou hierarchii
zékaznika (CA), néktera podfizena IC nebo konkrétni telefonni &isla (SU). Vybér se preskakuje, pokud je na
CA pouze jediné SU. Automaticky je vybrano SU.
Potom se zobrazi v menu jen takové polozky, které maji pro danou Uroven smysl.
Kdykoliv se mlize vratit na vybér pomoci tlac¢itka "Zménit" nad menu.
Zohlednuji se vSechny B2B administratorské role (BM, ADS, ADF, ADSR, ADTP...)
Zohlednuji se vS8echny parametry smluv pro dostupnost sluzeb, zobrazuji se vySe sazeb nebo cen
produktd.
— Ceny se zobrazuji primarné bez DPH.
— Koncovi uzivatelé s roli Restricted nevidi ceny sluzeb.
Nahled na vyhody smluv a ¢erpani HW budgetu
— Zakaznik si muze zobrazit vSechny HW budgety ze svych ramcovych smiuv. U kazdého pak muize
zobrazit detail v€etné historie Cerpani.
— Zakaznik si mlze zobrazit vSechny své ramcové smlouvy. U kazdé pak muze zobrazit seznam vSech
verejnych parametr(i v€etné kompletniho nastaveni parametrickych tarifG. Dostane také informaci, jaka
CA z dané FC benefity Cerpaiji.
Zobrazeni fixnich sluzeb na mapé, pfipadné v seznamu
— Moznost prokliku na detail nastaveni, navazané servisni pozadavky, reporty nebo vstup do satelitnich
portald.
Zobrazujeme prehled fixnich produktu (resp. jejich obrazu ze SBL). Sluzby s vyplnénou lokalitou se
budou zobrazovat v mapg, pfes kterou je uzivatel snadno dohleda.
Je mozné zobrazit detaily kazdé sluzby
Seznam komponent a jejich atributt
Servisni pozadavky vznesené na sluzbu
Reporty svazané se sluzbou.
Kazda sluzba musi mit definované, jestli jsou pro ni relevantni néjaké ,satelitni" portaly, reporty nebo
servisni pozadavky.
Hromadné nastaveni sluzeb
— Pomoci $ablon jde vydefinovat transakci na mnoha Cislech zaroveri. Jak zménu na existujicich Cislech,
tak provést novou aktivaci.
MozZnost zaloZit/zménit administratora (mimo ZO)
— Zobrazujeme prehled vSech admin kontakt( v&etné detailu, kterou ¢ast z dané firmy spravuje.
— Ke kontaktu je mozné pfidat nebo naopak odebrat dalSi €asti struktury a roz$ifit/zazit tak adminovy
pravomoci.
— Je mozZné zalozZit zcela nového administratora.

A

A
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ViILI.
Preneseni telefonnich Cisel, migrace sluzeb

7.1 Stavajici telefonni ¢isla Objednatele (ke dni podpisu Smlouvy) zlstanou zachovana.
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Objednatel pozaduje, aby ze strany Poskytovatele doSlo k pfenosu stavajicich ucastnickych Cisel do
vlastni sité. Poskytovatel zajisti transformaci stavajicich u€astnickych &isel do vlastni sité (dale téz
,migrace®) tak, aby byla zachovédna funk&nost hlasovych sluzeb. Povinnost dle tohoto &lanku se
nevztahuje na dosavadniho poskytovatele telekomunikacnich sluzeb.

Migrace bude provedena bezuplatné a bez zbyteéného odkladu od uzavieni Smlouvy.

Poskytovatel bude dale povinen poskytnout nezbytnou soucinnost k pfenosu Ucastnickych ¢Cisel do sité
mobilniho operatora, s nimz bude uzavfena nova smlouva po skonéeni trvani této Smlouvy.

Popis konkrétni procedury a opatieni souvisejicich se zménou Poskytovatele sluzeb dle
Smlouvy a s pfenosem stavajicich ucéastnickych &isel k Poskytovateli (migrace sluzeb):

Ugastnik v ramci své nabidky uvadi podrobny popis zpisobu zmény stavajiciho mobilniho operatora:
Zakaznik poda pisemnou z&dost o prenos s CVOP a pfislusné oddéleni mu vygeneruje hromadny
CVOP, aby nemusel zadat o prenos na zéakladé desitek OKU. Jeden CVOP m(ize byt aZ pro 100 &isel.
CVOP bude vystaven s aktualnim dnem (jiz zde neni platnost, ktera byla 10 dni od podani zadosti).
Termin pfeneseni Cisla

V pfipadé doruceni SIM karty kuryrem je nejdfivéjSi termin pfeneseni 5. pracovni den nasledujici po
zadani objednavky.

Priklad: agent zada objednavku v pondéli, zakaznik do stfedy pfevezme zasilku a v pondéli rano je
prenos dokoncen.

V naplanovany den pfeneseni telefonnich Cisel mezi 0:00 a 2:00 hodin deaktivuje stavajici operator
SIM kartu ve svych systémech, probéhne pfenos a nejpozdéji v 6:00 hodin rano je SIM karta aktivovana
v systémech nového operatora (v obdobi mezi palnoci a Sestou hodinou ranni je pferuseno poskytovani
sluzeb).

Vymeénite si v mobilnim telefonu nefunk&ni SIM kartu plivodniho operatora za novou SIM kartu T-Mobile,
kterou jste obdrzeli pfi uzavieni Ugastnické smlouvy.

Harmonogram procedur a opatieni spojenych s prenosem stavajicich cisel a bezproblémovym
kontinualnim poskytovanim mobilnich telefonnich sluzeb, v to v ¢lenéni po dnech:

Jednotlivé kroky pienosu telefonnich cisel:

— Uzavrete novou Ugastnickou smlouvu (obdrzite novou SIM kartu, ktera je predaktivovana a éeka na

preneseni Vaseho Cisla), na jedné objednavce sluzeb maze byt az 100 &isel.

Pfenést Cislo Ize z pfedplacené karty na tarif a opacné.

Pfeneseni Cisla prostfednictvim Zakaznického centra, je mozné nejdfive za 5 pracovnich dna od

vytvofeni Objednavky pfeneseni. V tomto pfipadé musi zakaznik vzdy vyslovit souhlas s datem

preneseni (telefonicky, pisemné).

— O v8ech krocich v ramci preneseni telefonniho &isla k TMCZ je zakaznik informovan SMS zpravou
nebo e-mailem dle jeho preferenci pfi vytvareni objednavky preneseni Cisla, vice v Kontaktni udaje
objednavky pfeneseni Cisla.

— Podate vypovéd u svého stavajiciho poskytovatele sluzeb a pozadate o vygenerovani Cisla

Vypovédi Opousténého Poskytovatele (dale jen CVOP).

Predate vygenerovany CVOP T-Mobile.

Vyberete si termin pfeneseni telefonnich Cisel, ke kterému zada T-Mobile pozadavek na pfeneseni

telefonnich Cisel od opousténého operatora.

— V naplanovany den preneseni telefonnich Cisel mezi 0:00 a 2:00 hodin deaktivuje stavajici operator
SIM kartu ve svych systémech, probéhne pfenos a nejpozdéji v 6:00 hodin rano je SIM karta
aktivovana v systémech nového operatora (v obdobi mezi pulnoci a Sestou hodinou ranni je
preruseno poskytovani sluzeb).

Vyménite si v mobilnim telefonu nefunkéni SIM kartu plivodniho operatora za novou SIM kartu T-Mobile,
kterou jste obdrzeli pFi uzavieni Ugastnické smlouvy.

—
—

VN

VIII.
Vypisy, fakturace

Poskytovatel vyhotovi dafiovy doklad (fakturu) v elektronické podobé s tim, ze podrobny vypis
uskuteénénych odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu v tisténé (listinné) podobé bude poskytnut
pouze na vyzadani Objednatele.
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Poskytovatel vyhotovi podrobny vypis vSech odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu v elektronické
podobé s tim, Ze kazdy vypis za ten ktery mésic bude umistén nejméné po dobu 3 mésicl na serveru
Poskytovatele, ke kterému musi mit povéfené osoby Objednatele zabezpeceny pfistup prostfednictvim
verejné sité Internet.

VSechny elektronické vypisy musi byt poskytnuty v bézné zpracovatelném formatu (napf. HTML, TXT,
CSV, XLS).

Poskytovatel poskytne softwarové feSeni, s jehoz pomoci bude mozné analyzovat uzivanou mobilni
telefonii, a to s moznosti min. nasledujicich funkci:

a) tfidéni fakturace za poskytnuté sluzby dle Objednatelem definovanych uzivatelskych skupin
(jednotliva oddéleni apod.), a
b) zpracovani detailnich vypisu hovorl pro Ucely statistik nej¢astéji volanych Cisel apod.

Podrobny popis zpasobu poskytovani elektronickych vypisu:

T-Mobile Czech Republic a.s. nabizi bezplatné poskytovani celkového prehledu mési¢nich nakladd a
podrobny mésiéni prehled pro vsechny SIM karty a sluzby v elektronické podobé s tim, Ze tyto
pfehledy budou umistény nejméné po dobu 2 mésicu na serveru T-Mobile Czech Republic a.s. a
zadavatel bude mit k t€émto udajim zabezpecen bezpeclny pfistup prostfednictvim vefejné internetové
sité. Vypisy budou ve formatu HTML i PDF nebo XLS. Vypisy k jednotlivym SIM kartdm budou

k dispozici pres aplikaci Spravce firemnich nakladl viz popis nize.

Spravce firemnich naklad (SFN)

Spravce firemnich nakladu 1l je poskytovan bezplatné a slouzi k zobrazeni, tisku, exportu a
preuctovani Vyuctovani sluzeb, Souhrnného uétu a Podrobného vypisu hovora. Doklady si zakaznik
muze stahovat pres Internet. Na serveru TMCZ jsou doklady uloZzeny po dobu 6 mésicu (podrobné
vypisy sluzeb po dobu 2 mésicll). Stazené doklady Ize ukladat a dale zpracovavat na lokalnim PC
zakaznika. Uplny navod k této aplikaci je nepretrzité dostupny na http://www.t-mobile.cz/sfn.
Spravce firemnich nakladu 1l dale umozhuje:

pfipojeni zabezpe&enym typem komunikace (SQL)

pridélovani pfistupovych prav na zakladé Stanoveni administrator(

uzivatelsky export dat v rdznych formatech (XML, CSV, TXT...)

zabezpeceny pristup pfes Internet

preucétovani nakladd zameéstnanciim

rozesilani emaild zaméstnancim

rozpodCitavani mnozstevnich slev

pojmenovani telefonnich Cisel

definici a zohlednéni limitl

definici a praci se skupinami

rozsahlé analyzy a manazerské reporty nad fakturacnimi doklady (filtry, vystupy v textové nebo
grafické podobé)

prehled odchozich spojeni véetné SMS, MMS, dat, a dalsi.

N N R R A

\:

IX.
Ostatni a dopliikové sluzby

NiZe uvedené sluzby budou Poskytovatelem poskytovany bezuplatné:

a) aktivace nové SIM karty v&etné dorueni k Objednateli,

b) odpojeni SIM z divodu kradeze,

c) reaktivace SIM po kradezi,

d) reaktivace SIM po odpojeni,

b) provedeni zmény faktura¢nich udajd,

¢) vyhotoveni elektronického podrobného vypisu,

d) vyhotoveni tiSténého podrobného vypisu, v¢. jeho doruceni Objednateli,
e) vymeéna SIM karty (po kradezi, za jiny typ apod.),

f)  zména roamingovych programda,

g) doruceni zafizeni objednanych z nabidky poskytovatele.



Priloha ¢. 2 Smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb

Soupis sluZeb a jednotkovych cen

Maximalni Predpokladany Cena jednotky Cena za mésic
Skupina polozek Polozka Jednotka pocet jefin'otek pocet jefln'otek za (K& bez DPH) (K& bez DPH)
za mésic mésic
HT1 - 0 volnych minut, 0 SMS mésiéni tarif 1250 600 1,00 K& 600 K&
Hlasové a textové sluzby - tarify —
HT2 - neomezeny pocet minut a SMS v ramci CR mésicni tarif 3340 1600 150,00 K& 240 000 K&
HTV1 - volani nad volné jednotky v ramci CR minuta 58500 28 000 0,50 K¢ 14 000 K&
HTV2 - vzajemné volani (VPN) minuta 229900 110 000 0,00 K& 0 K&
Hlasové a textové sluzby - nad tarif
HTM1 - SMS nad volné jednotky v ramci CR kus 20900 10 000 0,50 K¢ 5000 K&
HTM2 - MMS v ramci CR kus 1670 800 3,00 K¢ 2400 K&
IVM1 - 3 GB FUP mésiéni tarif 420 200 90,00 K& 18 000 K&
IVM2 - 10 GB FUP mésiéni tarif 840 400 145,00 K& 58 000 K&
Internet k hlasovym SIM kartam
IVM3 - 20 GB FUP mésiéni tarif 945 450 180,00 K& 81 000 K&
IVM4 - bez FUP s minimalni rychlosti 10 Mb/s mésicni tarif 1155 550 265,00 K¢ 145 750 K&
IDZ1 - 500 MB FUP - IOT mésiéni tarif 42 20 40,00 K& 800 K&
IDZ2 - 50 GB FUP mésiéni tarif 42 20 350,00 K& 7 000 K&
Internet pro datova zafizeni
IDZ3 - 100 GB FUP mésiéni tarif 21 10 420,00 K& 4200 K&
IDZ4 - 200 GB FUP mésicni tarif 10 5 620,00 K& 3100 K&
ZVEU - Volani do zahranici (do EU) minuta 6270 3000 1,50 K& 4500 K&
ZVZE - Volani do zahranici (zbytek Evropy) minuta 940 450 6,00 K¢ 2700 K¢
Volani do zahranici
ZVO - Volani do zahrani¢i (mimo Evropu) minuta 146 70 12,00 K¢ 840 K¢
ZS - SMS do zahranici kus 627 300 2,00 K¢ 600 K&
ROZE - Roaming - odchozi volani (Evropa - mimo EU) minuta 334 160 12,00 K& 1920 K¢
RIZE - Roaming - pfichozi volani (Evropa - mimo EU) minuta 480 230 7,00 K& 1610 K&
Volani v zahraniéi (roaming)
ROZS - Roaming - odchozi volani (zbytek svéta) minuta 105 50 22,00 K¢ 1100 K¢&
RIZS - Roaming - prichozi volani (zbytek svéta) minuta 52 25 15,00 K& 375 Ke
RDBE1 - Roamingovy datovy bali¢ek - (Evropa - mimo EU) - 200 MB kus 11 5 263,80 K¢ 1319 K¢
RDBE2 - Roamingovy datovy bali¢ek - (Evropa - mimo EU) - 500 MB kus 11 5 462,15 K¢ 2311 K¢
i . RDBES3 - Roamingovy datovy balicek - (Evropa - mimo EU) - 1GB kus 7 3 891,82 K& 2675 Ké
Datovy roaming
RDBS1 - Roamingovy datovy balicek - (zbytek svéta) - 200 MB kus 7 3 263,80 K¢ 791 K¢
RDBS2 - Roamingovy datovy balicek - (zbytek svéta) - 500 MB kus 7 3 462,15 K¢ 1386 K&
RDBS3 - Roamingovy datovy balicek - (zbytek svéta) - 1 GB kus 5 2 891,82 K& 1784 K¢
Nabidkova cena bez DPH za 1 mésic 603 762 Ké
Nabidkova cena vé. DPH za 1 mésic 730 552 Ké

Nabidkova cena bez DPH za 38 mésict

38

22 942 945 K¢

Nabidkova cena v¢. DPH za 38 mésicu

27 760 963 K¢




Ptiloha €. 3 Smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb
Soupis budov s poZzadavkem na dostupnost mobilniho signalu

Dostupnost se nevyzaduje ve vytazich, strojovnach, operacnich salech, ozafovnach.

Areal Adresa Budova* Katastralni Gzemi Parcela Signal pozadovan v téchto podlaZich budov**
Turnov 28. fijna 1000 TA Turnov 1245 1. suterén az 3.NP
Turnov 28. fijna 1000 B Turnov 1245 2. suterén az 3.NP
Turnov 28. fijna 1000 TC Turnov 1245 2. suterén az 4.NP
Turnov 28. fijna 1000 D Turnov 1245 1. suterén az 2.NP
Turnov 28. fijna 1000 TE Turnov 1245 2. suterén az 3.NP
Turnov 28. fijna 1000 TF Turnov 1246 2. suterén az 2.NP
Turnov 28. fijna 1000 TO Turnov 1247/3 1. suterén az 1.NP
Turnov 28. fijna 1000 TG Turnov 1247/4 1.NP az 2.NP
Turnov 28. fijna 1000 TN Turnov 1248/2 1.NP az 2.NP
Liberec Husova 1430/34 A Liberec 814/1 1.NP aZ 6.NP
Liberec Husova 1430/34 B Liberec 817/2 2. suterén az 9.NP
Liberec Husova 1430/34 ¢ Liberec 815 2. suterén az 3.NP
Liberec Husova 1430/34 D Liberec 867/2 1.NP aZ 5.NP
Liberec Husova 1430/34 E Liberec 816/1 1. suterén az 3.NP
Liberec Husova 1430/34 F Liberec 787 1. suterén az 3.NP
Liberec Husova 1430/34 G Liberec 811 1.NP aZz 5.NP
Liberec Husova 1430/34 I Liberec 780/1 1.NP aZ 3.NP
Liberec Husova 1430/34 J Liberec 818 1.NP aZz 4.NP
Liberec Husova 1430/34 K Liberec 2541/1 1. suterén az 3.NP
Liberec Husova 1430/34 L Liberec 819/2 1.NP aZ 2.NP
Liberec Husova 1430/34 o Liberec 808 1.NP aZ 2.NP
Liberec Husova 1430/34 P Liberec 790 1.NP aZz 4.NP
Liberec Husova 1430/34 Q Liberec 713/1 1.NP aZz 7.NP
Liberec Husova 1430/34 R Liberec 810 1.suterén az 2.NP
Liberec Husova 1430/34 S Liberec 806 1.NP aZ 2.NP
Liberec Husova 1430/34 T Liberec 743/1 1.NP aZ 3.NP
Liberec Husova 1430/34 u Liberec 880/3 1.NP aZz 7.NP
Liberec Husova 1430/34 UA Liberec 2593/6 1.NP aZz 4.NP
Liberec Husova 1430/34 UB Liberec 2593/8 1.NP aZz 4.NP
Liberec Skolni 430/18 EA Liberec 6386 1.NP a7 3.NP
Liberec Jablonecka 46/34 Al Liberec 969 1.NP az 4.NP
Frydlant |V Uvoze 860 FA Frydlant 1031 1.NP a7 4.NP
Frydlant |V Uvoze 860 FB Frydlant 1035 1.NP a7 2.NP
Frydlant V Uvoze 860 FC Frydlant 1040 1. suterén az 3.NP
Frydlant V Uvoze 860 FD Frydlant 1039 1. suterén az 3.NP
Frydlant V Uvoze 860 FG Frydlant 1041 1. suterén az 3.NP
Frydlant |V Uvoze 860 FL Frydlant 1043/2 1.NP

*viz oznaceni budovy v pfislusném pldnku umisténém na https.//www.nemlib.cz/kontakt/

** oznaceni podlaZi je v souladu s pasportizaci budovy, podlaZi oznacend jako suterén ve skutecnosti vétsinou nejsou ve sklepnich prostordch, jde o nadzemni podlazi z jiné strany budovy (s
ohledem na svahovitost terénu)
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