‘ Centrum pro regionalni
rozvoj Ceské republiky

Smlouva ¢&.: 18/2024
CENT 10179/2024

SMLOUVA O ’POSKYT'NUTi WEBHOSTINGU YCETNE PODPORY A
PROGRAMATORSKYCH PRACI SOUVISEJICICH S WEBOVYMI
STRANKAMI CENTRA

uzavfiena podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik v platném a ucinném znéni
(dale jen ,ob&ansky zakonik")
(dale jen ,Smlouva®)

nize uvedeného roku, mésice a dne mezi smluvnimi stranami:

Smluvni strany:

Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky

statni pfispévkova organizace

se sidlem U Nakladoveho nadrazi 3144/4, 130 00 Praha 3 - Strasnice
ICO: 04095316

DIC: (neni platce DPH)

Bank. spojeni: 236021/0710 u CNB

zastoupena: Ing Heleno Mlskowcovou vz. generalnlho feditele
kontaktni osoba: A B A s el ol i R R el

(dale jen ,Objednatel’ )
a

InQool, a.s.

se sidlem Svatopetrska 35/7, Komarov, 617 00 Brno

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu Brno pod sp. zn. B 6125

za kterou jedna Mgr. Tibor Szabo, pfedseda predstavenstva, Mgr. Peter Halmo, Clen pfedstavenstva
ICO: 29222389

DIC: CZ29222389

Bank. spojeni: 342080282 / 0300 vedeny u Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

(dale jen ,Poskytovatel)

(spole¢né téz ,smluvni strany® a samostatné ,smluvni strana®).
1. UVODNIi USTANOVENI

1.1 Poskytovatel predlozil nabidku ze dne 9.8.2024 a tato byla Objednatelem vybrana jako
nejvhodnéjsi. V navaznosti na tuto skuteCnost se smluvni strany dohodly na uzavfeni této
Smlouvy.

1.2 Poskytovatel prohlasuje, Ze je schopen poskytovat Objednateli po dobu platnosti této Smlouvy
sjednané sluzby fadné, v€as a s odbornou péci.

2. PREDMET PLNENI

2.1 Poskytovatel se zavazuje Objednateli zajistit nasledujici sluzby:
a) podporu webovych stranek Objednatele www.crr.gov.cz (dale také jen ,web Centra“)
spocivajici v poskytovani podpory (Service desk) (dale jen ,Sluzby podpory*); detailni popis

a napln Sluzeb podpory jsou uvedeny v €l. 5 této Smilouvy;
b) poskytovani prostoru pro webovou prezentaci webu Centra www.crr.gov.cz (webhosting) a
zajistit poskytovani poZzadovaného redakéniho systému a sluZeb spocivajicich v upravach,
udrzbé, servisu a technické podpory funkcionalit moduld, aplikaci a doplikd vyuzivanych v
ramci webhostingu a provozu stranek na serveru poskytovatele webhostingu, jakoz zajistit
testovaci prostredi (https://demo.crr.cz) a produkéni prostfedi https://www.crr.gov.cz (dale
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jen ,Webhostingové sluzby*); detailni popis a naplfi Webhostingovych sluzeb jsou uvedeny
v €l. 5 této Smlouvy;

c) dle pozadavk(l Objednatele programatorské prace pro dalsi vyvoj a rozSifovani webu Centra
(dale jen ,Programatorské prace*); detailni popis a zplsob objednavani Programatorskych
praci jsou uvedeny v ¢l. 6 této Smlouvy.

MiSTO A DOBA PLNENI

Misto pInéni pfedmétu této Smiouvy je sidlo Poskytovatele a dale sidlo Objednatele na adrese U
Nakladového nadrazi 3144/4, 130 00 Praha 3 — StrasSnice. Objednatel je opravnén kdykoliv
oznamit Poskytovateli zménu mista plnéni z divodu zmény adresy sidla Objednatele ¢i zmény v
organizacéni struktufe Objednatele. Doru¢enim takového oznameni Objednatele Poskytovateli
dochazi ke zméné mista plnéni.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to ode dne uzavfeni smlouvy do 20. 8. 2026 nebo do
vy€erpani finanéniho limitu 500.000,- K€ (slovy: pét set tisic korun €eskych) bez DPH, a to podle
toho, co nastane nejdfive. Dosazenim financniho limitu se rozumi zaplaceni ¢astky 500.000,- K&
bez DPH na odméné za poskytnuté sluzby podle této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje zahajit plnéni Sluzeb podpory a Webhostingovych sluzeb ode dne 20.
8. 2024, ne vSak dfive nez ode dne nabyti u€innosti této Smlouvy.

Objednatel je opravnén objednat Programatorské prace u Poskytovatele kdykoli ode dne, kdy
dojde k zahaijit pInéni Sluzeb podpory a Webhostingovych sluzeb podle této Smlouvy.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich cenach za sluzby (dale téz ,,Ceny*):

Cena v K¢
Sluzba Jednotka bez DPH za

jednotku
Sluzby podpory [2.1 pism. a) této Smiouvy] mésicni pausal 6.800,-
Webhostingové sluzby [2.1 pism. b) této Smlouvy] meésicni pausal 2.500,-
Programatorské prace [2.1 pism. c) této Smiouvy] hodinova sazba 1.100,-

Poskytovatel bere na védomi, Zze Ceny v tabulce v odst. 4.1 vySe zahrnuji veSkeré jeho naklady
spojené s poskytovanim sluzeb podle této Smlouvy. Cena za jednotku bude navySena o DPH
v zakonné vysi. V pfipadé poskytovani Sluzeb podpory a/nebo Webhostingové sluzby pouze v
Casti kalendafniho mésice, vznika Poskytovateli pravo jen na pomérnou ¢ast mésiéniho pausalu.
Zalohove platby se nesjednavaji.

Uhrada Ceny za Sluzby podpory a Webhostingové sluzby bude probihat jednou fakturou za
kalendafni mésic, v kterém byly tyto sluzby skute¢né poskytnuty, pfiCemz jejich plnéni bylo
Objednatelem akceptovano touto Smlouvou stanovenym postupem. Poskytovatel je ve vztahu
k témto sluzbam opravnén vystavit jeden dafiovy doklad vzdy mésicné zpétné za predchazejici
kalendaini mésic. Ve faktufe je povinen Poskytovatel samostatné uvést rozpad ceny za jednotlivé
kategorie sluzeb.

Uhrada Programatorskych praci bude probihat vzdy samostatnou fakturou, a to po fadném
poskytnuti t&chto sluzeb ze strany Poskytovatele. Fakturovana ¢astka nesmi pfesahnout ¢astku
uvedenou v objednavce. Prilohou faktury bude Objednatelem potvrzeny akceptacni protokol (s
dolozkou ,akceptovano bez vyhrad) dle ¢l. 6.3 této Smlouvy. Poskytovatel za veskeré
Programatorské prace splnéné v jednom mésici vystavi jeden dariovy doklad.

Splatnost kazdé faktury je 30 kalendarnich dnd od jejiho doru€eni Objednateli. Kazda faktura —
darovy doklad bude vystavena v elektronické podobé a bude objednateli zaslana na e-mailovou
adresu: podatelna@crr.cz. Za datum Uhrady se povazuje datum odepsani pfislusné financéni
Castky z uctu Objednatele. Platba bude provedena na ucet Poskytovatele uvedeny na fakture.
Faktura bude vystavena v souladu se zakonem €. 563/1991 Sb., o UCetnictvi, ve znéni pozdéjSich
predpisl, a bude obsahovat udaje v souladu s § 435 zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpisl a nalezitosti dafiového dokladu dle § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.
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V pfipadé, Ze bude faktura obsahovat nespravné nebo neuplné udaje nebo nebudou pfilozeny
pozadované prilohy, je Objednatel opravnén zaslat ji ve IhGté splatnosti zpét Poskytovatel
k doplnéni ¢i opravé. Poskytovatel podle charakteru nedostatk(l fakturu opravi nebo vystavi
novou. Vracenim faktury pfestava bézet plvodni Ihata splatnosti. Nova 30denni Ih(ita splatnosti
pocina bézet dnem doruceni opravené nebo nové faktury Objednateli.

SLUZBY PODPORY A WEBHOSTINGOVE SLUZBY

Pfedmétem sluzeb podpory jsou zejména nasledujici ¢innosti:

a) software update,

b) garantovany soulad webu Centra s platnou a ucinnou legislativou,

c) technicka podpora pro pracovniky Objednatele — help-desk (email, telefonické konzultace) v
rezimu pracovni dny v rozmezi minimaln& 9.00 — 15.00 hod.

d) servisni podpora pro feSeni zavad webu Centra s garantovanou reakéni dobou a
garantovanou dobou vyfeSeni poZadavku na odstranéni zavady stranek, a to s vyuzitim
nasledujici stupnice zavad:

(i) Vysoka, zavady vylucujici uzivani webu Centra nebo jeho dulezité a ucelené &asti (i].
problémy, zabranujici béznému provozu webu Centra), bézny provoz webu Centra je
zastaven.

(i) Stfedni, zavady zplsobujici problémy pfi uzivani a bézném provozovani webu Centra
nebo jeho ¢asti, ale umoznujici bézny provoz webu Centra. Bézny provoz webu Centra
je omezen, ale €innosti mohou pokracovat urcitou dobu nahradnim zplisobem.

(iii) Nizka, bézny provoz webu Centra je zavadou ovlivnén, ale muze pokracovat jinym
zpusobem, napf. organizacnimi opatfenimi.

Poskytovatel se zavazuje pisemné (e-mailem) upozornit Objednatele na jakékoliv nové
aktualizace jednotlivych Casti webu Centra ¢i systém( zajiStujicich provoz webu Centra, a to
pfedevSim v pfipadé, kdyZ by neprovedeni takové aktualizace mohlo, byt jen omezit plnou
funkénost webu Centra a jeho neruSeny bézny provoz. V takovém upozornéni Poskytovatel
popiSe veskeré zmény webu Centra &i jeho provozu, ke kterym ma v dlisledku takové aktualizace
dojit.

Poskytovatel je povinen provést software update zplsobem, kterym nebude ohrozen bézny

provoz webu Centra. Nebude-li mozné software update provést bez byt jen Easte¢ného preruseni

bézného provozu webu Centra, vyrozumi o tom Poskytovatel Objednatele pisemné (emailem) a

dohodne se s Objednatelem na terminu provedeni software update tak, aby byl pferusen provoz

webu Centra zpravidla v co nejmensim rozsahu, v co nejkratSim ¢ase a v dobé obvykle nejmensi
navstévnosti webu Centra.

Poskytovatel se zavazuje pisemné (e-mailem) upozornit Objednatele na novelizaci pravnich

predpist tykajicich se Ci souvisejicich s webem Centra a jeho provozem. Bude-li takova

novelizace vyzadovat jakoukoliv zménu webu Centra ¢i jeho bézného provozu, navrhne

Poskytovatel Objednateli s dostateCnym predstihem postup FeSeni. Poskytovatel preda Ci

zpfistupni Objednateli v€as navrh aktualizace webu Centra nebo jeho &asti i navrh zmén v jeho

provozu. Nasledné Poskytovatel zapracuje pfipominky a pozadavky Objednatele tak, aby pfed
nabytim ucinnosti novely pravnich predpistd mohl byt spustén testovaci provoz aktualizovaného
webu Centra &i testovany zmény v jeho provozu. Po vyporadani pfipominek a pozadavku

Objednatele vzeslych z testovaciho provozu Poskytovatel se souhlasem Objednatele spusti

aktualizovany web Centra ¢i zméni jeho provoz tak, plné vyhovovalo novelizovanym pravnim

pfedpisiim ode dne jejich ucinnosti.

Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli v ramci sluzby help-desk odborné poradenstvi pfi

vyhledani, analyze a odstranéni vad ¢i jinych odchylek od obvyklého fungovani webu Centra Ci

jeho €asti, jakoZ i poradenstvi ohledné obsluhy a nastaveni, a to v dobé sjednané v ¢l. 5.1 pism.

c) této Smlouvy a pfes kontaktni spojeni uvedena v ¢l. 5.7 této Smiouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli servisni podporu v pracovnich dnech od 9:00 do

15:00 hod (tzv. rezim NBD 6x5) a reagovat Objednateli na nahlaSeni zavady webu Centra v nize

uvedenych reakénich dobach a dale se zavazuje odstranit nahlaSenou zavadu webu Centra do

konce nize stanovené maximalni doby k odstranéni zavady, pfiCemz obé tyto doby vZzdy pocCinaji
bézet od okamziku nahlaseni zavady Objednatelem Poskytovateli na sjednanou kontaktni adresu

Poskytovatele.
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RezZim Kategorie zavady Reakéni doba  Max. doba k odstranéni zavady
NBD 6x5 Vysoka 4 hod. 24 hod.

NBD 6x5 Stredni 8 hod. 48 hod.

NBD 6x5 Nizka 24 hod. 5 pracovnich dnu

Objednatel je opravnén kontaktovat technickou podporu help-desk Poskytovatele telefonicky
nebo elektronicky na kterékoliv z nize uvedenych kontaktni spojeni Poskytovatele:

e-mail: helpdesk@inqool.cz

telefon: 734 224 171

mobil: 734 224 171

Objednatel je opravnén nahlasit zavadu Poskytovateli telefonicky nebo elektronicky na kterékoliv
z nize uvedenych kontaktni spojeni Poskytovatele:

e-mail Bt R s FRE R

telefon:&F & mi FAtinddn

O zméné kontaktnich spojeni na help-desk a servisni podporu je Poskytovatel povinen
Objednatele pfedem pisemné vyrozumét. V pfipadé jejich vypadku je Poskytovatel povinen bez
zbyte€ného odkladu zajistit nahradni kontaktni spojeni a vyrozumét o nich bez zbytec¢ného
odkladu Objednatele.

Webhostingové sluzby musi splfiovat po celou dobu trvani této Smlouvy minimalné tyto technické

poZadavky:
e Datacentrum minimalné TIER II
e HTTPS
e Podpora IPv6
e Definovany zalohovaci plan (RTO, RPO, ulozeni zalohy v jiné geografické lokaci apod.
e Operacni systém Microsoft Windows 2012 Server a vy$Si nebo néktera distribuce

Enterprise Linux Redhat 7 a vy$S8i, SUSE Linux Enterprise Server a vyssi atd.

o Databaze schopna uchovat sou€asny objem dat

e Webserver (Microsoft 1IS, Apache, nginx)
Poskytovatel se =zavazuje predem pisemné informovat Objednatele o skuteCnostech
znemoznujicich & omezujicich poskytovani Webhostingovych sluzeb, pokud mu jsou tyto
skuteénosti pfedem znamy. To se tyka zejména planovanych oprav, Uudrzby a odstavek zafizeni
slouzicich k poskytovani téchto sluzeb.
Nesdéli-li Poskytovatel Objednateli jiné kontaktni spojeni, tak je Objednatel opravnén nahlaSovat
zavady a vypadky Webhostingovych sluzeb na kontaktni spojeni uvedena v ¢l. 5.8 této Smiouvy.
Poskytovatel je povinen poskytovat Webhostingové sluzby tak, aby dostupnost webu Centra byla
alespon 99,7 % v kazdém kalendarnim mésici.

PROGRAMATORSKE PRACE

Objednatel je opravnén pisemné poptat u Poskytovatele poZzadované Programatorské prace na
objednavku. Na tento pozadavek je Poskytovatel povinen (neurci-li Objednatel |hatu delsi)
reagovat ve lhaté 5-ti pracovnich dnud ve formé pisemné nabidky. Nabidka bude obsahovat popis
navrhu feSeni (sluzby), terminy a ceny poptavaného pinéni, jméno osoby odpovédné za plnéni
objednavky. V pfipadé, ze Objednatel nabidku pfijme (akceptuje), vystavi objednavku, ktera je
zavazna a Poskytovatel je povinen Objednateli poskytnout pinéni za sjednanych podminek. Na
poskytovani sluzeb Programatorskych praci se uplatni pfiméfené ust. § 2586 a nasl. zakona ¢.
89/2012 Sb., obansky zakonik. Objednatel uzavienim této smlouvy nepfebira odbérovy zavazek
ani se nezavazuje k odbéru jakéhokoli mnozstvi sluzeb Programatorskych praci.

Pokud je =ztechnickych a/nebo provoznich a/nebo bezpecnostnich davodd vysledek
Programatorskych praci pfed nasazenim na produkéni ¢ast webu Centra potfeba testovat, pak,
poskytovatel po vykonani poZzadovanych Programatorskych praci tyto implementuje na testovaci
web Centra a informuje o tom Objednatele. Po odsouhlaseni Objednatelem Poskytovatel
Programatorské prace fadné implementuje do produkéni ¢asti webu Centra.

O poskytnutych Programatorskych sluzbach zpracuje Poskytovatel kompletni a prehledny
akceptacni protokol (dale jen ,akceptacni protokol“). Akceptacni protokol je Poskytovatel
povinen predlozit Objednateli ke schvaleni (akceptaci) ihned po Fadné implementaci
Programatorskych praci do produkéni ¢asti webu Centra (tj. splnéni/realizaci sluzeb) a tento
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akceptacni protokol bude slouzit jako podklad pro fakturaci. V pfipadé, Ze Objednatel nema k
akceptanimu protokolu, k jeho obsahu &i vycCisleni ceny vyhrady, akceptuje jej tak, Ze jej opatfi
podpisem a dolozkou ,akceptovano bez vyhrad® (i dolozkou obdobného vyznamu). Pfipadné
vyhrady Objednatele k poskytnutym Programatorskym sluzbam nebo k akceptacnimu protokolu
je povinen Poskytovatel odstranit/vypofadat a proces akceptace se opakuje.

POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel je povinen pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy postupovat svédomité, s fadnou a
odbornou péci a potfebnymi odbornymi schopnostmi. Pfi plnéni pfedmétu této Smilouvy je
Poskytovatel vazan platnymi a a€innymi pravnimi pfedpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto
nejsou v rozporu s témito pravnimi predpisy.

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli sou€innost nezbytnou k plnéni pfedmétu této
Smlouvy. Poskytovatel je povinen bez zbyte€ného odkladu pisemné upozornit Objednatele na
nevhodnou povahu dat, dokument(i a podkladu pfedanych Objednatelem Poskytovateli k plnéni
pfedmétu této Smlouvy, jakoz i na nevhodnou povahu pokynd Objednatele, jestlize Poskytovatel
mohl tuto nevhodnost zjistit pfi vynaloZeni odborné péce. Jestlize nevhodna data, dokumenty a
podklady €i pokyny brani v fadném pinéni zavazk(i Poskytovatele podle této Smlouvy, je
Poskytovatel povinen jejich plnéni — v nezbytném rozsahu — pferusit az do doby pfedani
nahradnich dokument(, odliSnych dat i odliSného pokynu Objednatele nebo pisemného sdéleni,
Ze Objednatel trva na jejich pouziti, ackoliv byl na jejich nevhodnost pisemné& (emailem)
upozornén. Poskytovatel je povinen pferuSeni plnéni bez zbyteéného odkladu oznamit
Objednateli a v oznameni vysvétlit, v ¢em vytykana nevhodnost spociva a v jakém rozsahu brani
v dalSim pokracovani v plnéni pfedmétu této Smlouvy. Pokud Poskytovatel povinnosti dle tohoto
odstavce nesplini, odpovida Objednateli za vady pInéni zplsobené pouzitim nevhodnych dat,
podkladl, dokumentt a pokynu a s tim spojenou Skodu.

Smluvni strany jsou povinny vzajemné se informovat o vSech okolnostech dulezitych pro fadné a
v€asné pInéni pfedmétu této Smlouvy a poskytovat si navzajem za timto Ucelem nezbytnou
soucinnost.

Poskytovatel je povinen zajistit, ze pfedmét pinéni dle této Smlouvy odpovida vSem pozadavkim
vyplyvajicim z platnych a G€innych pravnich pfedpist Ci pfisluSnych norem, které se na dané
plnéni vztahuji.

Poskytovatel je povinen na Zadost poskytnout soucinnost nezbytné nutnou pro pfipadny pfechod
weboveé stranky a vSech jejich nedilnych komponent na potencialni pravni nastupce Objednatele
nebo na Ministerstvo pro mistni rozvoj.

Objednatel je opravnén provadét monitoring a kontrolu realizace provadéni pfedmétu pinéni z
pohledu naplfiovani GCelu a pfedmétu plnéni Smlouvy. V ramci monitoringu a kontrol je
Poskytovatel povinen umoznit Objednateli pfistup ke vSem dokladim souvisejicim s realizaci
predmétu plnéni.

Poskytovatel je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdé;jSich
predpist (dale ,ZFK®), osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finan¢ni kontroly provadéné
v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb z verejnych vydajii nebo z verejné financni podpory, ;.
Poskytovatel je povinen podle § 13 ZFK poskytnout pozadované informace a dokumentaci
pFislu$nym kontrolnim organdm (tj. zejména Ridicimu organu IROP, Ministerstvu pro mistni rozvoj
CR, Ministerstvu financi CR, Evropské komisi, Evropskému téetnimu dvoru, Evropskému tfadu
pro boj proti podvodim, Nejvy$Simu kontrolnimu Gfadu, pfislusnému finanénimu Ufadu a dalSim
opravnénym organim) a vytvofit kontrolnim organim podminky k provedeni kontroly vztahujici
se k pfedmétné vefejné zakazce a poskytnout jim soucinnost.

Poskytovatel je povinen uchovavat veskeré originalni dokumenty souvisejici s realizaci pfedmétu
Smlouvy po dobu uvedenou v zavaznych pravnich predpisech upravujicich oblast zadavani
zakazek, nejméné v8ak po dobu 10 let od ukonéeni poskytovani sluzeb podle této smlouvy,
zarovenl minimalné do roku 2036. Po tuto dobu je Poskytovatel povinen umozZnit osobam
opravnénym k vykonu kontroly projektd provést kontrolu doklad(l souvisejicich s plnénim
smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost nezbytnou ke splnéni povinnosti
Objednatele vyplyvajici z ust. § 219 ZZVZ a z ust. § 2 zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
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podminkach ucinnosti smluyv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (dale jen ,zakon o
registru smluv®). Poskytovatel bere na védomi uvefejnéni této Smlouvy.

Poskytovatel jako postupitel nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele postoupit
jakoukoliv pohledavku za Objednatelem plynouci, tykajici se €i souvisejici s touto Smlouvou na
tfeti osobu jako postupnika.

Poskytovatel nesmi jednostranné zapocitat jakoukoliv svoji pohledavku za Objednatelem
plynouci, tykajici se €i souvisejici s touto Smlouvou proti jakékoliv pohledavce Objednatele za
Poskytovatelem.

Poskytovatel véetné vSech jeho pracovniku a osob podilejicich se na plnéni pfedmétu pinéni
podle této Smlouvy, jsou povinni zachovavat micenlivost o skuteCnostech, o kterych se
v souvislosti s poskytovanim sluzeb podle této Smlouvy dozvi nebo je vytvofi nebo jim budou
dany k dispozici, véetné osobnich Udaju (dale jen ,dGvérné informace®). Poskytovatel se
zavazuje, ze tyto divérné informace pouzije vyhradné v souvislosti s plnénim této smlouvy a
zaijisti, ze tyto dlvérné informace poskytovatel a tyto osoby nevyuziji ve svUj prospéch &i prospéch
tfetich osob, popF. k Gjmé Objednatele ¢i Ujmé tretich osob. Soucasné se Poskytovatel zavazuje,
Ze pfijme takova opatfeni, ktera v maximalni mozné mife omezi riziko Uniku davérnych informaci
ke tfetim osobam v souvislosti s jeho Cinnostmi podle této Smlouvy. Tento zavazek trva bez
Casového omezeni i po skonceni této Smlouvy, pokud Objednatel pisemné nezbavi poskytovatele
Castecné nebo uplné téchto povinnosti. Poskytovatel se dale zavazuje na své naklady zajistit, Ze
povinnosti mi€enlivosti dle tohoto odstavce budou ve stejném rozsahu vazany i vSechny tfeti
osoby, které Poskytovatel uZije, byt jen k ¢asteénému spinéni nékteré své povinnosti z této
smlouvy. Povinnosti mi€enlivosti neni dotéena povinnost poskytovatele dle ¢&lanku 7.7 této
Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze v oblasti fizeni IT a souvisejicich sluzeb ma v ramci své interni
struktury implementovany zakladni bezpe&nostni standardy jako jsou napf. princip oddéleni prav,
princip zalohovani, principy kontinuity, politiky bezpe&nosti, hesel apod.

Poskytovatel je povinen informovat neprodlené Objednatele o bezpecnostnich incidentech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy, které mohou mit vliv na bezpecnost informaci, ohrozZeni
davérnosti, dostupnosti a integrity dat vyplyvajici z plnéni této Smlouvy (napf. napadeni mailové
komunikace Poskytovatele, napadeni serveru Poskytovatele, ztrata informaci v papirové podobé
nebo na nosiCich dat apod.) a u€init nezbytna opatfeni k zamezeni vzniku Skod.

Poskytovatel je povinen na zadost Objednatele predat Objednateli po kazdé zméné implementaci
programatorskych praci zdrojovy kéd takové finalni zménéné verze webu Centra Poskytovatel je
dale povinen predat Objednateli zdrojovy kéd webu Centra, ktery bude aktualni ke dni skonceni
této Smiouvy.

AUTORSKA PRAVA A LICENCE

Vlastnické pravo k vesSkerym vystupim provedenym dle této Smlouvy (zejm. Programatorské
prace) pfechazi na Objednatele dnem jejich pfevzeti Objednatelem.
Autorskopravni rezim vystupl plnéni zpracovanych na zakladé této Smlouvy se Fidi Upravou dél
na objednavku dle ust. § 61 odst. 1 zakona €. 121/2000 Sb. o pravu autorském, pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjSich pfedpisu. Objednatel je zejména opravnén k vykonu prava uzit web Centra v puvodni
nebo zpracované ¢&i jinak zménéné podobé a ke véem znamym zplsobum uziti v dobé uzavreni
této Smlouvy a v neomezeném rozsah.

Poskytovatel je povinen na Objednatele prevést veSkera prava k duSevnimu vlastnictvi spojena

s pfedmétem plnéni dle této Smlouvy, pficemz plati:

a) V pfipadé, ze pfedmét pInéni dle této Smlouvy obsahuje z €asti i standardni produkty tfetich
stran (dale jen ,produkty”), poskytuje Poskytovatel Objednateli k uziti téchto produkti
Casové a mistné neomezenou nevyhradni licenci. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.
Poskytovatel je povinen nejpozdéji pfi implementaci takovych ¢asti webu Centra Objednateli
zpracovat a predlozit seznam téchto produktu.

b) V pfipadé, ze pfedmét pInéni dle této Smlouvy obsahuje z €asti open-source software tretich
stran (dale jen ,open-source software“) odpovida Poskytovatel za to, ze Objednatel bude
opravnén bezplatné uzivat tento open-source software v rozsahu nezbytném pro pinéni dle
této Smlouvy. Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli veSkeré Skody a naklady, které
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by mohly vzniknout v dusledku uplatnéni prav tfetich osob souvisejicich s témito open-
source software. Poskytovatel je povinen nejpozdéji pfi implementaci takovych ¢asti webu
do produkéni verze zpracovat a predlozit seznam téchto open-source software s uvedenim
autora (poskytovatele), licenéniho modelu a pfipadnych omezeni, kiera se na uzivani
takového software vztahuji.
Poskytovatel neni opravnén poskytnout webovou stranku (webovou prezentaci) Objednatele treti
0sobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele ani neni opravnén ji uzit pro sebe.
Objednatel je opravnén udélit podlicenci k webu Centra nebo jeho ¢&asti vytvorené
Poskytovatelem ¢&i jeho poddodavateli i bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele &i jeho
poddodavateld.
Veskeré licence od Poskytovatele a jeho poddodavateltl jsou i bez pfedchoziho souhlasu
Poskytovatele a jeho poddodavatelt pfevoditelné na pravni nastupce Objednatele Ci na
Ministerstvo pro mistni rozvoj.
Veskeré licence jsou udélovany v rozsahu neomezeného poctu pfistupd.
Ceny veskerych licenci jsou zahrnuty v cené hrazené podle této Smiouvy.
Objednatel (pfipadné jim uréena tfeti osoba) je opravnén web Centra jakkoliv upravovat a meénit,
spojit jej s jinym autorskym dilem nebo zafadit ho do dila souborného.
Ustanoveni § 2378 (odstoupeni pro nevyuziti licence) a § 2382 (odstoupeni pro zménu
presvédceni autora) ob&anského zakoniku se nepouzije.
ZaSle-li Objednatel Poskytovateli grafické vyobrazeni kterékoliv ze svych ochrannych znamek,
ma se za to, Ze udélil Poskytovateli souhlas s jejim uzitim vyhradné pro Gcely pInéni této Smiouvy.
Vyjma plnéni této Smlouvy Poskytovatel nesmi bez samostatné uzavfené licenéni smlouvy s
Objednatelem uzit kteroukoliv z ochrannych znamek Objednatele.

ODPOVEDNOST ZA SKODU, ZARUKA A SANKCNIi UJEDNANI

V pfipadé, Zze po dobu 6 mésicl od prevzeti jednotlivych vystupt nebo po schvaleni poskytnutych
sluzeb budou Objednatelem zjiStény vady, je Poskytovatel povinen tyto vady neprodlené odstranit
bez naroku na navySeni ceny, nejdéle vSak do 15 pracovnich dn od doru€eni pisemného
oznameni o vadach, nestanovi-li Objednatel pisemné Ihitu delSi.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady nejsou dotéeny naroky na nahradu Skody nebo na
uplatnéni smluvni pokuty.

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou Skodu v ramci platnych pravnich predpist a
této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k
minimalizaci vzniklych Skod.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.
Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu zpUsobenou pfi pinéni predmétu této Smiouvy v
ramci platnych a ucinnych pravnich predpist a této Smlouvy a pfipadné vzniklou Skodu ¢&i jinou
Ujmu jsou povinny si hahradit.

Poskytovatel plné odpovida Objednateli za vady, Skodu ¢&i prodleni v souvislosti s plnénim
predmétu této Smlouvy rovnéz v pfipadé, ze cast predmétu plnéni dle této Smiouvy pini
prostiednictvim tfeti osoby, tj. poddodavatele.

V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou jakékoliv fadné vystavené faktury je Poskytovatel
opravnén pozadovat po objednateli zakonny urok z prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim Servisni podpory v reakéni dobé nebo
v maximalni dobé pro odstranéni zadvady v maximalni dobé pro odstranéni zavady uvedené
v tabulce v ¢l. 5.6 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vyS8i 1.000,- K&, a to za kazdy den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele se splnénim jiné povinnosti dle této Smlouvy a neni-li sjednana
jina smluvni pokuta za poruSeni takové povinnosti, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 750,- K¢, a to za kazdy i zapo&aty den prodleni.

V pfipadé poruseni povinnosti poskytovatele podle odst. 7.10. a/nebo 7.11. této smlouvy, je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K&, za kazdy jednotlivy
zjistény pfipad, a to i opakované.
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V pfipadé poruseni povinnosti poskytovatele podle odst. 7.12, 7.15, a/nebo ¢l. 8. této Smlouvy,
je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vySi 20.000,- K&, za kazdy
jednotlivy zjistény pfipad, a to i opakované.

Objednatel uplatni narok na smluvni pokuty uvedené v pfedchozich odstavcich vzdy pisemnou
vyzvou u Poskytovatele. Poskytovatel je povinen zaplatit uplatnénou smluvni pokutu ve Ihité
uvedené ve vyzvé, a neni-li uvedena lhuta ve vyzvé, tak do 10 (deseti) dnGi od doruceni této
vyzvy. Uplatnénou smluvni pokutu zaplati poskytovatel bez ohledu na to, vznikla-li objednateli
Skoda. Narok na nahradu Skody, zplsobené objednateli, zUstava objednateli v plné vysSi
zachovan.

ZANIK ZAVAZKU

Uginnost této Smlouvy Ize pred&asné ukonéit odstoupenim od smlouvy v pfipadé podstatného

poruseni smluvnich zavazku jednou smluvni stranou, které je G¢inné dnem doruceni pisemného

oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni této Smilouvy

poskytovatelem spocivajiciho v:

a) nedodrzeni dostupnosti webu Centra v hodnoté nejméné 99,7% celkového Casu v
kalendarnim mésici,

b) poruseni povinnosti stanovené 7.12, 7.15, a/nebo ¢l. 8. této Smiouvy.

Objednatel je dale opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét i bez udani divodu, s vypovédni

Ihatou v délce jednoho (1) mésice, pocinaje prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve

kterém byla vypovéd Poskytovateli doru¢ena.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze je Objednatel v prodleni s plnénim

penézitych zavazk( a toto prodleni trva po dobu delSi nez tficet (30) dni po pisemném

upozornéni.

Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se slev, smluvnich pokut, drokl z

prodleni, ochrany informaci, zajisténi pohledavky kterékoliv ze smluvnich stran, feSeni sporu a

ustanoveni tykajici se t&ch prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po

odstoupeni (zejména jde o povinnost poskytnout penézita plnéni za plnéni poskytnuta pred

ucinnosti odstoupeni).

VSEOBECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva, jakoz i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s ni
se Fidi pravnim radem Ceské republiky, zejm. ob&anskym zakonikem.

Poskytovatel na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti dle § 1765 odst. 2 zak. €. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této smlouvy. Tuto
Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smiuvnich stran ve formé cislovanych
dodatku této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Pokud se kterékoli ustanoveni této Smlouvy (coz zahrnuje kterykoli ¢lanek, odstavec, jednotlivou
vétu nebo i jednotlivé slovo) stane nebo bude shledano neplatnym nebo nevykonatelnym, nebude
tim dotCena platnost a vykonatelnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy; v takovém pfipadé se
smluvni strany zavazuji takové neplatné nebo nevykonatelné ustanoveni nahradit plathym a
vykonatelnym ujednanim stejného vyznamu.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti jejim
uverejnénim v souladu s ustanovenim § 6 odst. 1 zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Gcinnosti nékterych smiluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu. Poskytovani sluzeb bude podle této Smiouvy
Poskytovatelem zahajeno ode dne uvedeného v ¢l. 3.3 této Smlouvy.

Tato Smlouva je podepsana v elektronické podobég, a to za pouziti elektronickych podpisu (ij.
zaruceného elektronického podpisu &i kvalifikovaného elektronického podpisu), a to v souladu s
ust. § 561 odst. 1 ob&anského zakoniku a zakonem €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich
dlvéru pro elektronické transakce.
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11.7 Obé smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu pfed jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena
po jejim projednani podle jejich pravé a svobodné vile a nikoli v tisni za jednostranné
nevyhodnych podminek.

NA DUKAZ TOHO PRIPOJUJI KE SMLOUVE SVE PODPISY.

V Praze dne (dle el. podpisu)
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