VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

§ 1 Platnost a ac¢innost smiouvy. Smicuva je plaind ode dne jejiho
podpisu zastupci smiuvnich stran a jeji GEinnost zagind ode dne montaze
pfisludnych zafizeni. Smlouva se uzavird na dobu 36M. Pokud nejpozdéji
6 mésicl pred uplynutim &t doby néktera ze smiuvnich stran neoznami
pisemné druhé strané, Ze chee tuto smiouvu ukonéit v terminu, na kiery
byla sjednana, se lato smlouva prodiuZuje o jeden rok 2 to | cpakované,
Abonentni smiouvu ize ukonéit | dohodou smiuvnich stran.

§ 2 Zruseni smiouvy a smiuvni pokuta: Po dobu trvani smiouvy je
abonent opravnén smiouvu zrudit zaplacenim odstupného ve vy3i 50% ze
zbyvajici ceny zakazky (. pocet kalendafnich mésich zbyvajicich do
fadného ukonéeni smilouvy x 50% pausalni mésiéni &astky fakturované
CWS). Abonentni smlouva se rusi, kdyZ abonent pisemné oznami druhé
strangé, Ze sveho prava vyuZiva a stanovené odstupné zaplati. V pfipads,
Ze z duvodl na strané abonenta bude trvale znemoZnéno plnéni die
smilouvy, je CWS opravnéna vyGctovat abonentovi smiuvni pokutu ve vysi
50% ze zbyvajici ceny zakazky (tj, polet kalendafnich mésicl zbyvajicich
do fadného ukonéeni smiouvy x 50% pausaini mésicni Eastky
fakturované CWS). Bude-li plnéni dle smlouvy znemoZnéno (a to jinak
neZ na zakladé sjednaného plerudeni smiouvy) jen po uréitou dobu, je
CWS opravnéna vyuétovat abonentovi smiuvni pokutu ve vysi 50% z
ceny zakazky (4. poet kalendafnich mésiclu po kieré smiouva nemohia
byt pinéna x 50% pausaini mésiéni castky fakturované CWS).

§ 3 Odstoupeni od smlouvy: CWS je opravnéna od Abonentni smiouvy
odstoupit v pfipadé zavazného porueni smiuvnich povinnosii
abonentem, zejména prodieni abonenta s Ghradou minimainé dvou
danovych dokladi nebo opakovaného neposkytnuti soucinnosti ze strany
abenenta. Odstoupeni CWS od smiouvy se nedotyka naroku na nahradu
Skody vaniklé porusenim smiouvy, ani narokl na Ohradu smiuvni pokuty
sjednané dle téchto Viecbecnych podminek. Abonent je opravnén od
Abonentni smiouvy odstoupit pouze na zakladé hrubého poruseni
smiuvnich podminek ze strany CWS.

§ 4 Pouzivani, poskozeni, ztrdta zafizeni v ndjmu. Abonent mize
pouzivat vyrobky a material poskytnuty v ramci sluZeb pouze ve
sjednanem rozsahu. Zafizenl, slouZici k poskytovani sluzeb, ruénikové
roie a ostatni spotfebni material, zustavaji ve viasinictvi CWS, ktera je
opravnéna pfedmét ndjmu viditelné oznadit jako své viastnictvi. Abonent
ru€i za poskozeni nebo zirdtu zafizeni, kterymi se provadi poskytovani
sluZeb podie této smiouvy. V pfipadé pogkozeni nebo ztraty zafizeni je
povinen abonent tute $kodu okamz2ité uhradit v souladu s platnym
cenikemn CWS, bez ohledu na to, jakym zpUsobem ke §kodé doslo, s
vyjimkou, Ze k ni doslo zavinénim CWS.

§ 5 Vraceni zafizeni: Pri ukonéeni smiluvniho vztahu je abonent povinen
vratit CWS zafizeni, ktera mu byla poskytnula v souvislosti

s poskytovanou sluZbou, textilni role a spotfebni material, a to nejpozdéji
do 15 dni po ukenceni smiuvniho vztahy. DemontaZ a odvoz je na
néaklady CWS. Uvedeni montaznich mist do puvedniho stavu provadi
abonent na své naklady. Za kaZdy den prodieni abonenta s vracenim
zafizeni, je CWS opravnéna Oelovat smiuvni pokutu ve vy&i 0,5%

z pausaini mésitni Zastky fakturované abonentovi za posledni kalendaini
mésic. V pfipadé, Ze abonent zarizeni CWS po uplynuti thity 15
kalendafnich dnl nevrati, a to z jakéhokoli diivodu nebo bez uvedeni
divoduy, je CWS vedle smiuvni pokuty opravnéna vyuétovat abonentovi
cenu léchio zafizeni dle akiudlniho ceniku CWS. Abonent je povinen
Zastku vyuctovanou CWS uhradit ve Ihité do 14 kalendainich dni od
vyzvy K jejimu uhrazeni. Viastnické prave k zafizenim CWS pfechazi na
abonenta okamzikem uhrazeni ceny téchto zafizeni.

§ 6 Fakturace a Platba: Na zakiadé 1éto smiouvy bude v pribéhu
kaZdéha nasledujiciho kalendainiho mésice vystavena faktura, splatna
do kalendafnich dni. U sluZzby WASHROOM budou eveniuslni
spoifebované textiln ruénikové role, mydlo, toaletni papir a papirové
ruéniky navic zGCtované zpétné v nasledujici faktufe. Platby budou
slandardné provadény bezhotovostnim pfevodem na Géet CWS.

V pfipadé vyslovného poZadavku zakaznika na platbu v hotovosti, je
CWS opravnéna Gctovat poplatek za vybér hotovosti ve vysi 50 - K& za
kazdou platbu, V pfipadé prodieni s platbou je G&tovano 0,05 % z dluzné
tastky za kazdy den prodleni. Faktura se standardné zasila elekironicky
na e-mailovou adresu abonenta, uvedenou ve smiouvé, V pfipadé, Ze

abonent vyslovné poZaduje zasilani faktury v listinné podobé, je CWS
opravnéna Uctovat poplatek za zaslani faktury v listinné podobé ve vysi
49,- K¢ za kazdou fakturu.

§ 7 Provddéni servisu a dorufeni. Standardni frekvence servisu
provadéného technikem CWS v pfipadé sluZby Washroom, CleanSeat,
LadyCare je jednou za 4 tydny, tzn, 13x roéné. U sluZeb AirBar, a
SeatCleaner, je standardni frekvence servisu stanovena na 12 tydnu. U
sluzby DustControl je standardni frekvenci moZno stanovil vybérem

z variant: a)1 vymeéna tydné b} 1 vyména kaZdé dva tydny, ¢} 1 vyména
kazde 4 tydny. CWS sl vyhrazuje pravo v pfipadé poskytovani sluzby
DustControl, na Upravu frekvence dle maZnosti svych servisnich tras,
pfip. poskylnout abonentovi vice kust rehozZek, k preklenuti potfeby
castéjSich vymén rohoZek. CWS je opravnéna provadét servis sama nebo
prostfednictvim jiné osoby, napf. zasilat spotfebni material
prostfednictvim zasilkové sluZby,

§ 8 Odmitnuti siuzby: Bude-li poskytovani sluzeb die této smlouvy
odmitnuto z dovod( na strané abonenta, abonent zaplati smiuvni pokutu
ve vyl 50% ze zbyvajici ceny zakazky. CWS neposkytuje 2adné
dobropisy za nepouzité artikly nebo nebyla-li dodavka uskuteénéna

z divoda odmitnuti sluzby/dodavky na strané abonenta.

§ 9 Navyseni/redukce: Abonent je opravnén na zadost a se souhlasem
CWS zvysit nebo omezit sjednany pocet kusi jednotlivych zafizeni nebo
Cetnost vymény. Omezeni nelze ucinit pod 10% sjednaného mésiéniho
pausalu.

§ 10 Zmény smiouvy. Zména majitele nebo jiné zavazné skutednaest,
tykajici se abonenta, je abonent povinen bez odkladu sdélit pisemné
CWE, Vy3e uvedené skutetnosti nezakladaji pravo na odstoupeni od
smiouvy. Pausalni nahrada podle ustanoveni 2 se neuplaini, pokud
abonent postoupi viechna prava a povinnosti z téfo smiouvy vyplyvajici
se souhlasem CWS. Zmény a dopliky této smiouvy musi mit pisemnou
formu.

§ 11 Zvydeni cen: V piipadé prokazatelného navydeni nakladl je CWS
opravnéna zvysit cenu sluzeb. Ceny sluzeb jsou v souladu se znénim
smiouvy a v souladu s platnym Cenikem.

§ 12 Pro spory: vyplyvajici z této smiouvy je misiné pfisluény soud dle
sidla CWS-boco Ceska republika s.r.o. Abonentni sluzba Hygiena rukou —
WASHROOM: Sluzba spotiva v poskytnuti, montaZi a Gdrzbé zafizeni
této skupiny, pravideiné zavaZce naplni do pronajatych zafizeni — mydio,
papirové ruéniky, krém na ruce, dezinfekce, abrazivni myci gely. Pfipadné
pak v zavaice vypranych bavinénych ruénikovych roli vyménnym
zplsobem za pouZite. Servisni éinnost zafizeni, poskytnuté v ramaci
sluzby, je zajidfovana dle bodu 7. Vyména ruénikl, mydla a dopliovani
papirt v zasobnicich je povinnosti abonenta. Textilni ruéniky mohou byt
pouzity pouze jednou a jejich prani zajistuje CWS. Odborna montaz bude
provedena CWS. Abanentni sluzba Samoéistici WC prkénko —
CleanSeat: V pfipadé piného servisu sluzba spoéiva v poskytnuti,
montaZi a 0drzbé zafizeni CWS CleanSeat Udrzba zajistuje
provozuschopnosi, doplfiovani desinfekénich prostiedkd a pfipadnou
vyménu dilld CWS CleanSeat. Odborna montaz bude provedena CWS na
zakladé ceny, odsouhlasené abonentem. Abonentni sluzba vonny
program — AirBar: Sluzba spociva v poskytnuti, montai a Gdrzbé zafizeni
CWS AirBar. Vyména vonnych napini a baterii se provadi po
vypotfebovani, nejméné vidy po kazdych 12 tydnech. Odborna montaz
bude provedena CWS na zakladé ceny, odsouhlasené abonentem.
Abonentni sluzba Kose na damské hygienické potfeby — LadyCare:
SluZba spotiva v poskytnuti, montazi a pravidelnych vyménach kol na
damské hygienické potfeby, nejméné vzdy po kazdych 4 tydnech.
Servisni technik CWS pfi provadéni servisu vidy vyméni piny kos za kos
Cisty, v&. gelové vonné naplné. Abonentni sluzba Servis &isticich rohozi —
DustControl: SluZba spotiva v poskytnuti, vyEisténi a dodavce &istych/
vypranych rohoZi, viménou za stejné mnoZstvi pouZitych rohoZi. Rohoze
jsou zapljéeny v ramci této sluZby, Vymeény se provadi na zakladé pevné
sjednané frekvence vymén. Frekvence vymén je uvedena a specifikovana
v této Abonentni smlouvé. Dobropisy za vracené nepouZité rohoZe se
neposkytuji. LOGO rohoZe — v majetku abonenta, sluzba spociva

v ¢isténi a zavaZce rohoZe.
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