Smlouva

SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

uzaviend podle § 1746 odst. 2 a nasl. ob¢anského zakoniku

Cislo smlouvy objednatele: 24/603/1050
Cislo smlouvy poskytovatele: 2SMLO24148

Objednatel:
Dopravni podnik mésta Brna a.s.

Sidlo: Hlinky 64/151, Pisarky, 603 00 Brno, Dorucovaci ¢islo: 65646
Zapsand: v obchodnim rejstriku Krajského soudu v Brné, oddil B, vioZka 2463

Osoba opravnéna k podpisu smlouvy:
Kontaktni osoba ve vécech smluvnich

Kontaktni osoba ve vécech technickyc

ICO: 25508881

DIC: CZ25508881

Bankovni spojeni: KB Brno-mésto
Cislo uctu:
Spolec¢nost je platcem DPH
dale jen ,,Objednatel

a

Poskytovatel

M Computers s.r.o.

Sidlo: Ulehlova 3100/10, 628 00 Brno — Lier

Zapsan&: v OR vedeném KS v Brné, oddil C, vlioZka 121840

Osoba opravnéna k podpisu smlouvy:
Kontaktni osoba ve vécech smluvnich:

Kontaktni osoba ve vécech technickyc

ICO: 26042029

DIC: CZ26042029

Bankovni spojeni: CSOB a.s.
Cislo tetu: ||
Spole¢nost je platcem DPH
dale jen ,,Poskytovatel*

nize uvedeného dne, mésice a roku uzavreli smlouvu nésledujiciho znéni:
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l. PREDMET PLNENI

Predmétem plnéni podle této smlouvy je poskytovani servisnich sluZeb, a to podpora
serverovych technologii a servis komunika¢ni infrastruktury v rozsahu ¢innosti uvedenych
v ,Priloze ¢. 1 smlouvy — Specifikace, rozsah a cenik servisnich sluzeb* (dale jen Priloha ¢.1).

. ZPUSOB A TERMINY PLNENI{

1. PInénije poskytovano nésledujicim zpasobem:
e Prostrednictvim pracovnika poskytovatele primo na pracovisti objednatele,
e Prostrednictvim zabezpeceného vzdaleného ptipojeni,
e Prostrednictvim hot-line ve formé telefonické / e-mailové konzultace.

2. Detailni popis zpsobd, termind, podminek a mista pInéni je definovan v Ptiloze ¢. 1.

M. CENA ZA POSKYTOVANE SLUZBY, ZPUSOB UHRADY

1. Kalkulace sjednané odmény a podrobna specifikace sjednaného zputsobu vyuétovani sluzeb
je uvedenav Priloze ¢. 1.

2. Sjednanou odménu uhradi objednatel na zakladé dil¢i faktury vystavené poskytovatelem.
Fakturacnim obdobim je kalendarni mésic. Fakturu je poskytovatel povinen vystavit
nejpozdéji k poslednimu dni mésice, za ktery mu naleZi odména a zaslat objednatel
nejpozdéji do 3 pracovnich dnl v elektronické podobé na e-mail:

Prilohou faktury bude potvrzeny zaznam o provedeni sluzby nebo elektronicky seznam
provedenych dkond.

3. Splatnost faktury — dariového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dné ode
dne jejiho prokazatelného doruéeni objednateli. Zaplacenim se pro Ucely této smlouvy
rozumi odepsani prislusné ¢astky z Uc¢tu objednatele ve prospéch Uctu poskytovatele.

4. Adresa pro doruceni faktury je sidlo objednatele. Faktura kromé naleZitosti darového
dokladu v souladu se zadkonem ¢. 235/2004 Sh., o dani z pridané hodnoty, v platném znéni,
bude dale obsahovat ¢islo smlouvy, ¢islo objednavky a bankovni spojeni poskytovatele.

5. Pokud faktura nebude obsahovat nékterou zpoZadovanych ndlezitosti anebo bude
obsahovat nespravné cenové Gdaje, muZe byt objednatelem vracena poskytovateli do data
splatnosti. V takovém pripadé nové Ihata splatnosti zacne bézet dorucenim opravené faktury
Zpét objednateli.

6. Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud nastanou na jeho strané skutec¢nosti uvedené v §109
zédkona ¢.235/2004 Sb. o dani z pridané hodnoty, ozndmi neprodlené tuto skutecnost
objednateli. Objednatel je opravnén v navaznosti na toto oznameni postupovat v souladu s
§ 109 a). Pokud objednatel uhradi na z&kladé obdrzenych informaci darn na depozitni Gcet
poskytovatele vedeného u mistné pfislusného finanéniho Gfadu, dochazi ke snizeni
pohledavky poskytovatele za objednatelem o prisluSnou ¢astku dané a poskytovatel tak neni
opravnén po objednateli poZzadovat uhrazeni této ¢astky.

7. Poskytovatel prohlaSuje, Ze ¢islo jim uvedeného bankovniho spojeni, na které se bude
provadét bezhotovostni Uhrada za predmét plnéni, je evidovano v souladu s 896 zakona o
DPH v registru platca.
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\YA PODMINKY PRO ZASILANi FAKTUR V ELEKTRONICKE PODOBE

1. Pro prijem faktur a jejich priloh v elektronické podobé je nutné pouZivat elektronickou
postovni adresu G

2. Velikost e-mailové zpravy je stanovena maximalné na 10 MB.

3. Pokud vystavovatel zasle s dariovym dokladem dalSi soubory, budou tyto soubory zarazeny
do zpracovani jako prilohy. MoZny format priloh je pouze PDF nebo CSV.

4. Dariové doklady musi splnovat viechny naleZitosti dle obecné zavaznych predpisu.

5. Faktury, které budou akceptovany pro dalsi zpracovani, jsou darové doklady ve forméatu PDF
a jejich prilohy ve formatu PDF nebo CSV.

6. V pripadé, Ze e-mailova zprava, ¢i faktura nespini uvedené podminky v bodé 1 a7 3, povazuje
se takova faktura véetné priloh za nedoruc¢enou a nebude Odbératelem zpracovana.

7. Takto sjednané podminky touto smlouvou jsou vyjadienim souhlasu se zasilanim darnovych
doklad(i v elektronické podobé a selektronickou fakturaci dle 8 26, odst. 3 zdkona
¢.235/2004 Sb. o dani z pridané hodnoty.

8. Soubhlas se zasilanim faktur v elektronické podobé nabyvé platnosti dnem G¢innosti smlouvy.

V. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1. Poskytovatel se zavazuije realizovat plnéni s odbornou péci a provadét kvalitni sluzby.

2. Poskytovatel je povinen zachovavat mic¢enlivost o vSech skutecnostech, o kterych se v
souvislosti s poskytovanim sluzby spravy sité o objednateli nebo jeho cinnosti dozvi
s vyjimkou informaci, které jsou verejné pristupnymi, které poskytovatel ziskal postupem
nezavislym na této smlouvé nebo na objednateli (tuto skute¢nost musi byt schopen
poskytovatel doloZzit).

3. Objednatel se zavazuje vytvorit poskytovateli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu
veskeré informace a podklady nezbytné k G¢innému poskytovani sluzby dle této smlouvy a
zajistit mu efektivni soucinnost svych odbornych pracovniki. Zejména objednatel zajisti
pristup k zarizenim vypocetni techniky, pripadné pripojeni datovym prenosem.

4. Objednatel je povinen radné a véas hradit své zavazky vaci poskytovateli.

VI. ODPOVEDNOST ZA SKODU A VADY

1. Poskytovatel odpovida objednateli za Skodu zpasobenou porusenim povinnosti podle této
smlouvy nebo povinnosti stanovené obecné zavaznym pravnim predpisem.

2. Poskytovatel neodpovida za Skodu, kterd objednateli vznikne v duasledku ztraty nebo
poskozeni dat s vyjimkou ztraty nebo poSkozeni dat, prokazatelné zptsobenym plnénim této
smlouvy.

3. Poskytovatel neodpovida za spravnou funkci softwarovych produktu (dale téZ SW). Obsah
zaruky poskytované nositelem autorskych prav se ridi licenénim ujednanim k software, které
je soucasti softwarového produktu.

VIl SANKCE
1. V pripadé prodleni poskytovatele s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy v terminech
uvedenych v Priloze ¢. 1 této smlouvy je objednatel opravnén poZadovat po poskytovateli

smluvni pokutu ve vysi 0,02 % z kalkulace sjednané mésiéni odmény, pokud se strany
nedohodnou jinak, a to za kazdy den prodleni.
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2. 'V pripadé prodleni objednatele se zaplacenim faktury vystavené v souladu s ustanovenim ¢l.
1. této smlouvy je poskytovatel opravnén Gctovat objednateli Grok z prodleni ve vysi 0,02 %
z fakturované ¢astky, a to za kazdy zapocaty den prodleni.

3. Vpripadé porudeni povinnosti poskytovatele stanovené vél. V. bodu 2 je objednatel
opravnén uctovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,-K¢ za kazdy jednotlivy pripad
poruseni sjednané povinnosti.

4. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok objednatele na nahradu Skody v ¢astce
prevysujici smluvni pokutu.

5. Smluvni sankce musi byt druhé smluvni strané pisemné vyuctovana a vyuctovani ji musi byt
doruéeno. Na vyuctovani musi byt uvedena vySe a davod smluvni sankce

VIII. OSTATNI SMLUVNI UJEDNANI

1. V pripadé, Ze na jedné nebo na druhé smluvni strané nastanou zmény (napriklad zména
sidla, zména jednajicich osob atd.), je povinna smluvni strana, u niz doslo k t¢émto zménam,
uvedené zmény druhé smluvni strané pisemné oznamit. Pokud tak neuc¢ini, odpovida druhé
smluvni strané za vzniklou Skodu.

2. Poskytovatel i objednatel jsou povinni zachovavat mléenlivost o vSech skute¢nostech, o
nichZ se dozvédéli p¥i vykonu sjednané ¢innosti a které v zajmu spravce osobnich Udaji nelze
sdélovat jinym osobam

3. Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, Zze objednatel je povinnym subjektem
vsouladu se zdkonem ¢&. 106/1999 Sh., o svobodném pristupu k informacim (dale jen
,»Zakon“) a v souladu a za podminek stanovenych v zakoné je povinen tuto smlouvu, prip.
informace v ni obsazené nebo zni vyplyvajici zverejnit. Informace, které je povinen
poskytovatel zverejnit, se nepovaZuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504
zakona ¢. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku ani za davérny Gdaj nebo sdéleni ve smyslu
ustanoveni § 1730 odst. 2 obcanského zakoniku. Podpisem této smlouvy dale bere
poskytovatel na védomi, Ze smlouva bude zvefejnéna na Portalu verejné spravy v Registru
smiuv.

4. Poskytovatel i objednatel jsou povinni zachovavat miéenlivost o vSech skutec¢nostech, o
nichZ se dozvédéli pri vykonu sjednané ¢innosti a které v zjmu spravce osobnich Gdaja nelze
sdélovat jinym osobam.

5. Poskytovatel i objednatel jsou povinni zdrZet se jednani, které by mohlo vést ke stietu
opravnénych zajma poskytovatele ¢i objednatele se zajmy osobnimi, zejména nebude
zneuZivat informaci nabytych v souvislosti s vykonem sjednané ¢innosti ve prospéch vlastni
¢i nékoho jiného.

6. Poskytovatel i objednatel se dale zavazuji nakladat s osobnimi Gdaji subjekti Gdajd, zejména
zaméstnancu, obchodnich partnerd a zakaznika, jakoZz s osobnimi Gdaji jinych tretich osob,
s nimiZ prijdou do styku, pIné v souladu s Obecnym narizenim o ochrané osobnich Gdajt
(narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679) v platném znéni. Poskytovatel i
objednatel je zejména povinen zachovavat mléenlivost o téchto Gdajich, dale pak zajistit
vhodnym zptsobem bezpecénostni, technicka a organizaéni opatreni dle ¢lanku 32 Obecného
narizeni. Poskytovatel i objednatel jsou dale povinni okamZité si vzajemné sdélit jakékoliv
podezieni z nedostatecného zajisténi osobnich Gdaju nebo podezieni z neoprdvnéného
vyuZziti osobnich Gdaja neopravnénou osobou.

7. Poskytovatel i objednatel jsou povinni na pozadani spolupracovat s dozorovym Gradem pri
plnéni jeho ukold.

8. Jakékoliv poruseni povinnosti ochrany osobnich Gdaja bude povazovano za poruseni
smlouvy. Objednatel pIné odpovida poskytovateli za Skodu, kterou by mohl zpasobit
zavinénym poruSenim této povinnosti. Poskytovatel plné odpovida objednateli za Skodu,
kterou by mohl zpGsobit zavinénym porusenim této povinnost.
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9.

o

Povinnost ochrany osobnich Udaja a miéenlivosti trva i po skonceni smluvniho vztahu.

IX. UKONEENI SMLUVNIHO VZTAHU

Tento smluvni vztah maZe byt ukoncen dohodou, pisemnou vypovédi nebo pisemnym
odstoupenim jedné nebo druhé smluvni strany v pripadé, Ze dojde k podstatnému poruseni
smlouvy.
Dohoda o ukonceni smluvniho vztahu musi byt datovana a podepsédna osobami
opravnénymi k podpisu smluvnich ujednani.
Kazda ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu pisemné vypovédét bez udani davodu.
Vypovédni doba ¢ini 3 mésice a pocina bézet prvnim dnem nasledujiciho kalendarniho
meésice po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.
V pisemném odstoupeni od smlouvy musi odstupujici smluvni strana uvést, v éem spatruje
davod odstoupeni od smlouvy, popfipadé pripojit k tomuto Ukonu doklady prokazujici
tvrzené duvody. Za podstatné poruseni smlouvy povazuji smluvni strany zejména:
a. druhasmluvni strana podstatné porusuje podminky smlouvy, byla na tuto skute¢nost
upozornéna, nesjednala napravu ani v dodatec¢né poskytnuté primérené lhaté
b. proti druhé smluvni strané je zahajeno insolvencni rizené, nebo ztratila opravnéni k
podnikatelské ¢innosti podle platnych predpisa (o téchto skuteé¢nostech je povinnost
podat informaci neprodleng)

c. na majetek druhé smluvni strany byly zahajeny ukony, vyrovnavaciho nebo
exekuéniho fizeni. O této skutecnosti je povinnost podat informaci neprodlené
Ukon¢enim smluvniho vztahu neni dotéeno pravo na zaplaceni smluvni pokuty a na ndhradu

Skody.

X. ZAVEREENA USTANOVENI

Pokud nebylo v této smlouvé ujednano jinak, ridi se pravni poméry Gcastnika, prislusSnymi
ustanovenimi obc¢anského zékoniku.

Doba trvani této smlouvy je stanovena na dobu 24 mésicd, a to od 1.8.2024.

Zména nebo doplnéni této smlouvy je mozné jen formou vzestupné ¢islovanych pisemnych
dodatkd, které budou platné, jen budou-li fadné potvrzené a podepsané opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

Smlouva se vyhotovuje v elektronickém originalu, ktery obdrZi kazda strana obdrzi po
jednom vyhotovenich.

Smlouva nabyva uc¢innosti dnem jejiho uverejnéni dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich
podminkach Géinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smiuv,
nejdrive vSak dnem 1.8.2024.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla sepsana podle jejich skute¢né a svobodné
vile. Smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi, ujednani obsazena v této smlouvé
povazuji za ujednani odpovidajici dobrym mravam a zasadam poctivého obchodniho styku,
na dikaz ¢eho? pripojuji vlastnoruéni podpisy.

XI. PRiLOHY

Nedilnou sou¢éasti smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Priloha ¢. 1 smlouvy — Specifikace, rozsah a cenik servisnich sluzeb
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Priloha ¢. 2 smlouvy — Kontaktni udaje, misto plnéni
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