RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANIi SLUZEB KOMUNIKACNi AGENTURY
(dale jen ,Dohoda*)

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,Obéansky zakonik®)

Ceska republika — Urad prace Ceské republiky

se sidlem: Dobrovského 1278/25, 170 00 Praha 7
IC: 72496991
zastoupeny: Danielem KriStofem, Ph.D., generalnim feditelem

bankovni spojeni: CNB Praha, ucet &.: 37827001/0710

kontaktni osoba:

ID datové schranky: 7hazk97
(dale jen ,,Objednatel* &i ,,UP CR¥)

a

Boomerang communication s.r.o.

se sidlem: Nad Kazankou 708/37, 171 00 Praha 7

ICO: 26447657

DIC: I

spisova znacCka v obchodnim rejstfiku: C 82867 vedena u Méstského soudu v Praze
zastoupena: Mgr. Markem Slezéakem, jednatelem

gislo bank. Ggtu: I

ID datové schranky: thcsg2h

(dale jen ,,Poskytovatel*)

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né téz jako ,Smluvni strany“ a/nebo jednotlivé jako
»>omluvni strana“)



1.1

1.2

1.3

1.4

2.1

2.2

3.1

1. UVODNIi USTANOVENI

Tato Dohoda upravuje zplsob uzavirani dil€ich smluv, podminky poskytovani sluzeb ze
strany Poskytovatele, jakoz i dalSi prava a povinnosti Smluvnich stran souvisejici se
zajisténim sluzeb komunikacni agentury na zakladé této Dohody.

Objednatel prohlaSuje, ze je organizacni slozkou statu, splfiuje veSkeré podminky a
pozadavky v této Dohodé stanovené a je opravnén tuto Dohodu uzavfit a fadné pinit
zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, ze je podnikatelem dle ustanoveni § 420 a nasl. Ob¢anského
zakoniku, spliiuje veSkeré podminky a poZadavky v této Dohodé stanovené a je
opravnén tuto Dohodu uzavfit a fadné pinit zavazky v ni obsazené. Poskytovatel dale
prohlasuje, ze disponuje v okamziku uzavfeni této Dohody odbornymi personalnimi
kapacitami v dostate¢ném poctu k fadnému a v€asnému poskytovani sluzeb v souladu
s podminkami této Dohody, a je odborné zpusobily ke splnéni vSech jeho zavazki
vyplyvajicich z této Dohody.

Smluvni strany prohlasuji, Zze maji spoleCnou snahu pfispét k férovému a etickému
prostiedi. S cilem kultivovat prostfedi tuzemského trhu tak, aby se pfiblizilo vy$Sim
standardiim v oblasti obchodni, soutézni a pracovnépravni etiky, Smluvni strany uginily
nedilnou soucasti a pfilohou €. 3 této Dohody Eticky kodex, v souladu s jehozZ pravidly
se zavazuji pfedmét této Dohody plnit.

2. UCEL DOHODY

Ugelem této Dohody je dlouhodoba spoluprace v oblasti marketingu a komunikace , resp.
zajisténi kompletniho servisu v oblasti nepojistného davkového systému, jeho
digitalizace vc€etné nezbytnych zakonnych uUprav pro potfeby co nejefektivnégjsi
komunikace celospoledensky dulezitych a citlivé vnimanych témat v ramci agendy UP
CR a MPSV smérem k ob&antim Ceské republiky s tim, Ze Objednatel, jako podfizeny
spravni organ s vykonem spravnich €innosti v prvnim stupni rozhodovani pro oblast
nepojistného davkového systému a statni politiky zaméstnanosti, vécné a odborné
spolupracuje s MPSV v oblasti legislativy jak co do vécného ramce, tak z pohledu
proklientského, digitalniho feSeni podavani zadosti véetné nezbytnych dokladd od
klientl Objednatele.

Veskeré v této Dohodé a jejich pfilohach uvedené pozadavky na sluzby a s nimi spojené
plnéni musi byt primarné vykladany tak, aby Objednatel pInénim pfedmétu této Dohody
Poskytovatelem dosahl u€elu uvedeném v odst. 2.1 tohoto ¢lanku Dohody.

3. PREDMET DOHODY

Pfedmétem této Dohody zavazek Poskytovatele zajisténi pro Objednatele sluzeb PR
a komunikaéni agentury, a to v souladu s podminkami dle této Dohody, a to vzdy dle
pozadavkl a dil€ich objednavek Objednatele, a dale zavazek Objednatele za fadné a
vCas poskytnuté sluzby zaplatit Poskytovateli odménu v souladu s €l. 6. této Dohody.

a) Poskytovanim sluzeb marketingu a komunikace na zakladé této Dohody, resp.
dil¢ich smluv uzaviranych na jejim zakladé, se rozumi zejména: pribézné
poskytovani odborné spoluprace dle pozadavkl a potfeb Objednatele (ve
spolupraci s MPSV) vcetné zpracovani navrhl a namétd dle zadani
Objednatele;



3.2

3.3

3.4

3.5

4.1

4.2

b) poradenstvi, pfiprava komunikacnich strategii, konceptu a systémovych feSeni
v oblasti marketingu;

c) pfiprava navrhu kreativniho obsahu (grafické, video, textové apod.),
komunikace prostfednictvim riznych vyrazovych a dokumentaénich forem,
navrhu ucelenych reklamnich ¢i marketingovych akci, vizuall, spotl apod.;

d) copywriting, pfiprava reklamnich a vSech dalSich textd dle potfeby Objednatele;
e) online marketing vCetné vytvareni obsahu pro tyto ucely;
f) pfiprava navrhu kreativniho zpracovani marketingovych a reklamnich

prostfedkl a sebeprezentujicich materiald;

9) navrhy a realizace reklamnich kampani a medialni planovani ve vSech
mediatypech (zejména, nikoliv vSak vyluéné online kampani, TV kampani,
tiskovych inzeratd, rozhlas + outdoor), tvorba mediaplant i pro ucely
vybérovych / zadavacich fizeni na nakup medialniho prostoru pro komunikacni
kampané;

(dale jen ,Sluzby*).

Konkrétni specifikace poptavanych SluZeb bude Objednatelem specifikovana v ramci
dil¢ich objednavek vyhotovenych Objednatelem v souladu s ¢&l. 4. této Dohody (dale jen
,Objednavka®).

Sluzby se Poskytovatel zavazuje poskytovat:

3.3.1 pod vedenim a dle pokyni Objednatele, pfi¢emz v takovém pfipadé odpovida
Poskytovatel za fadné provedeni Cinnosti poZadovanych Objednatelem
v prislusné Objednavce, nebo

3.3.2 pod vedenim Objednatele, pficemz v takovém pfipadé odpovida Poskytovatel
za dosaZzeni vysledku poZzadovaného Objednatelem v pfislusné Objednavce.

Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli sou€innost nezbytnou pro fadné a
vCasné poskytnuti Sluzeb, a to v rozsahu stanoveném touto Dohodou.

Tato Dohoda nevytvafi kontraktaéni povinnost Objednatele.

4. UZAVIRANI DILCICH SMLUV A ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

Zavazek poskytovat Sluzby vznikne Poskytovateli na zakladé platné a ucinné dilci
smlouvy. Dil¢i smlouvy dle této Dohody budou uzavirany na zakladé nabidky
Poskytovatele za Sluzby poptané Objednavkou Objednatele, jez je navrhem na uzavieni
dil¢i smlouvy, a pisemného potvrzeni nabidky Poskytovatele ze strany Objednatele, jez
je pfijetim navrhu dil€i smlouvy.

Objednatel za$le opravnéné osobé Poskytovatele uvedené v odst. 10.1.1 této Dohody
Objednavku, ktera bude obsahovat minimalné nasledujici informace:

4.2.1 oznaceni této Dohody a Smluvnich stran;

4.2.2 detailni specifikaci poptavanych Sluzeb v&etné akceptacnich kritérii, budou-li
v konkrétnim pfipadé Objednatelem pozadovana;

4.2.3 predpokladany rozsah Sluzeb v hodinach;

4.2.4 pozadovany termin poskytnuti Sluzeb;



4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

5.1

5.2

5.3

4.2.5 pozadavky na zplsob zpracovani nabidkové ceny;

4.2.6 Ihatu pro podani nabidky;

4.2.7 kontaktni osobu Objednatele pro ucely Objednavky;

4.2.8 podpis opravnénych osob ve vécech obchodnich, datum a misto podpisu.

Objednatel je opravnén v ramci Objednavky stanovit maximalni pfipustnou celkovou
nabidkovou cenu, resp. vySi celkové odmény za poptavané Sluzby.

Smluvni strany sjednavaji, Zze minimalni délka Ihtty pro podani nabidky ¢ini 3 pracovni
dny ode dne prokazatelného doruceni Objednavky Poskytovateli.

Nabidka podana na zakladé Objednavky bude obsahovat zejména celkovou nabidkovou
cenu za Sluzby poptavané Objednavkou, a to vCetné jeji detailni kalkulace na zakladé
poCtu CElovékohodin poskytovanych Sluzeb dle jednotlivych pozic / roli uvedenych
v pfiloze €. 2 této Dohody a dale dle jednotlivych dil€ich nakladovych poloZzek a
pfiméfeného zisku v pfipadé, kdy pro poskytovani Sluzeb dle Objednavky budou
nezbytné nutné i dalSi nakladové polozky, pficemz Poskytovatel se zavazuje, Ze tyto
budou ocenény cenou v daném misté a Case obvyklou.

Objednatel je opravnén pozadat Poskytovatele o doplnéni nebo upravu nabidky, je-li to
nezbytné pro vyjasnéni nabidky. Objednatel si rovnéz vyhrazuje pravo o nabidce s
Poskytovatelem jednat.

Objednatel nabidku Poskytovatele vyhodnoti a oznami Poskytovateli, zda nabidka
splfiuje podminky Objednavky a této Dohody a zda ji akceptuje, a to na e-mailovou
adresu opravnéné osoby Poskytovatele ve vécech obchodnich dle pfilohy €. 1 této
Dohody.

Objednatel si vyhrazuje pravo nabidku Poskytovatele neakceptovat a dil¢i smlouvu
neuzavrit.

Akceptaci nabidky Poskytovatele ze strany Objednatele je uzaviena dil¢i smlouva. Pro
uzavieni dil¢i smlouvy, resp. vyhodnoceni nabidky Poskytovatele, nejsou sjednany
zadné lhuty.

Poskytovatel se zavazuje pfedkladat Objednateli pisemné prehledné a kompletni vykazy
prokazujici, ze Sluzby byly poskytovany v souladu s touto Dohodou a dil¢imi smlouvami

v v

této Dohody.

5. DOBA A MiSTO PLNENI

Smluvni strany sjednavaji, Ze dil¢i smlouvy Ize uzavirat po celou dobu ucinnosti této
Dohody s tim, Ze poslednim dnem pro uzavfeni dil¢i smlouvy je posledni den ucinnosti
této Dohody. Objednatel neni povinen Sluzby poptat, resp. uzavfit jakoukoliv dil€i
smlouvu.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v terminech specifikovanych v jednotlivych
Objednavkach, resp. dil€ich smlouvach uzavienych dle této Dohody, a pfipadné detailné
upfesnénych jednotlivymi pokyny a pozadavky Objednatele po uzavfeni pfislusné dil&i
smlouvy.

Mistem pInéni jsou prostory v sidle Objednatele a v sidle Poskytovatele, pfipadné jina
mista na Uzemi Ceské republiky uréena Objednatelem nebo mista vyplyvajici z povahy
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5.4

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

pFislusné Sluzby, zejména sidla soudU, spravnich organl a jinych instituci, jichz se
poskytované Sluzby tykaiji.

Pokud to povaha poskytované Sluzby umoZfiuje a na strané Objednatele neexistuje
zavazny davod k jinému postupu, Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby ze svého
sidla, mista podnikani & pobocky nebo pracovisté a vystupy poskytnutych Sluzeb
predavat Objednateli vzdalené elektronickymi prostfedky.

6. ODMENA A PLATEBNi PODMINKY

Celkova odména za vesSkeré Sluzby poskytnuté na zakladé této Dohody, resp. dil€ich
smiuv, ¢&ini 1989000 K& bezDPH a je stanovena jako nejvySe pfipustnd a
neprekroditelna.

Odména za poskytovani konkrétnich Sluzeb poptanych Objednavkou bude uréena na
zakladé skuteéného rozsahu poskytnutych Sluzeb a ve vysi dle Objednatelem
akceptované nabidky Poskytovatele. K odméné za poskytovani Sluzeb bude pfipoltena
DPH ve vysi ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Zpusob stanoveni nabidkové ceny za Objednatelem poptané Sluzby je stanoven v odst.
4.5 této Dohody, pfiCemz sazby za ¢lovékohodinu uvedené v pfiloze €. 2 této Dohody
jsou po celou dobu trvani této Dohody nepfekrocitelné a Poskytovatel se zavazuje z nich
vychazet.

Smluvni strany sjednavaji, Ze minimalni uctovatelnou jednotkou rozsahu Sluzeb je
pulhodina

(30 minut) poskytovani Sluzeb, tzn, Poskytovatel je opravnén Objednateli fakturovat za
kazdou zapocatou pulhodinu poskytovani Sluzeb.

Odmeéna za poskytnuté Sluzby bude zaplacena vzdy po skon&eni kalendarniho mésice,
ve kterém byly Sluzby poskytovany, a to na zakladé darfiového dokladu (dale jen
.faktura®), Ffadné vystaveného Poskytovatelem, nasledovné:

6.5.1 Poskytovatel se zavazuje bezodkladné po konci kazdého kalendarniho mésice
predlozit Objednateli Vykaz pInéni dle odst. 4.10 této Dohody, ktery bude
obsahovat seznam Sluzeb poskytnutych Poskytovatele v daném kalendarnim
mésici v ¢lenéni dle jednotlivych Objednavek, resp. dil€ich smluv, na jejichz
zakladé byly v daném kalendafnim mésici poskytnuty; ve vztahu ke kazdé
Objednavce, resp. dil€i smlouvé, bude ve Vykazu plnéni uveden pfehled osob,
které se na strané Poskytovatele na poskytovani Sluzeb podilely, po€et hodin
poskytovani Sluzeb pfipadajicich jednotlivé na tyto osoby a vécné vymezeni
Casti Sluzeb, na nichz se dané osoby podilely, a pfipadné vécné vymezeni
ostatnich nakladovych polozek ve smyslu odst. 4.5 této Dohody.

6.5.2 Objednatel se zavazuje ve Ihuté 10 kalendarnich dnli od doruéeni Vykaz plnéni
akceptovat nebo uvést, ve které Casti neodpovida skuteCnosti. Uvede-li
Objednatel ve stanovené |haté pfipominky k Vykazu pInéni, zahaji Smluvni
strany jednani o jejich bezodkladném vyfe$eni.

6.5.3 Odmeéna za poskytovani Sluzeb dle této Dohody, bude Objednatelem hrazena
na zakladé faktury vystavené nejdfive ke dni akceptace Vykazu pInéni ze strany
Objednatele, pfiemz jejim podkladem bude Vykaz plnéni akceptovany
Objednatelem. Uvedl-li Objednatel své pfipominky k Vykazu plnéni,
Poskytovatel neni opravnén do jejich vyfeSeni fakturovat odménu za poskytnuti
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6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

rozporovanych Sluzeb dle této Dohody, je vSak opravnén Vykaz pInéni pouzit
jako podklad pro fakturaci v rozsahu, ktery nebyl Objednatelem zpochybnén.
Odménu za poskytnuti rozporovanych Sluzeb bude Poskytovatel opravnén
fakturovat az po vzajemném vyreSeni rozporl v souladu s dohodou dosazenou
v této véci s Objednatelem.

6.5.4 V pfipadé, Ze vysledek poskytnutych Sluzeb podléha akceptacni procedure dle
¢l. 9. této Dohody, je Poskytovatel opravnén Objednateli fakturovat odménu za
dané Sluzby az po fadné akceptaci Sluzeb dle ¢&l. 9. této Dohody, pficemz
akceptacni protokol vztahujici se k takovému vystupu SluZzeb bude vzdy
pfilohou vystavené faktury.

Poskytovatel je opravnén prekrocit celkovou nabidkovou cenu stanovenou dle odst. 4.5
této Dohody pouze v pfipadé fadné pisemné odldvodnénych vicepraci, jejichz potfebu
nemohly Smluvni strany v dobé& uzavfeni dilCi smlouvy pfedvidat, a to jen na zakladé
predchoziho pisemného souhlasu opravnéné osoby Objednatele v zalezitostech
smluvnich.

Splatnost faktury je sjednana na 30 kalendafnich dnu od data doru€eni faktury
Objednateli. Fakturu se Poskytovatel zavazuje zaslat elektronicky do datové schranky
Objednatele (identifikator datové schranky je uveden v zahlavi této Dohody) nebo na e-
mailovou adresu | S <bud<-i v Objednavce sjednano jinak.
Splatnost faktur doru¢enych Objednateli od 1. prosince do 31. ledna nasledujiciho roku
bude prodlouzena na 60 kalendainich dn(, ato v souvislosti s procesem uzavirani
starého a oteviranim nového statniho rozpo&tu na pfelomu kalendarniho roku.

Dnem zaplaceni faktury se rozumi den, kterym je fakturovana €astka pfipsana na ucet
Poskytovatele. Toto ustanoveni se uplatni i v pfipadé placeni smluvnich pokut &i nahrady
Skody nebo jiné ujmy.

Faktura musi obsahovat oznaceni této Dohody, oznaceni Objednavky Objednatele a
veskeré udaje dle § 29 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon o DPHY), a dale udaje ve smyslu § 435
Obcanského zakoniku. Prilohou faktury musi byt vzdy Vykaz plnéni a pfipadné rovnéz
akceptacni protokoly vztahujici se k jednotlivym vystupdm Sluzeb, které podléhaji
akceptacni procedure dle &l. 9. této Dohody, pfipadné pisemny souhlas Objednatele
s vicepracemi dle odst. 6.6 tohoto ¢lanku této Dohody.

V pripadé, Ze faktura nebude obsahovat nalezitosti uvedené v této Dohodé a/nebo
stanovené pfislusnymi pravnimi pfedpisy, bude-li obsahovat nespravné udaje nebo
nebudou-li k faktufe dolozeny pozadované pfilohy nebo bude obsahovat jiné cenové
Udaje, je Objednatel opravnén fakturu vratit Poskytovateli k opravé, i novému vystaveni.
V takovém pfipadé IhGta splatnosti v celé sjednané délce zacne opétovné plynout az
dnem doru€eni faktury obsahujici spravné udaje a vSechny nalezitosti podle této Dohody
a prislusnych pravnich predpist Objednateli.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli na poskytovani Sluzeb dle této Dohody, resp.
dil€ich smluv, jakékoliv zalohy.

Objednatel bude platit pfijaté faktury pouze na bankovni ucty Poskytovatele zvefejnéné
spravcem dané zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 zakona
o DPH. V pfipadé, Zze Poskytovatel nebude mit svij bankovni ucet timto zpusobem
zvefejnén, zaplati Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané&, pficemz DPH zaplati



6.13

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Poskytovateli az po zvefejnéni pfislusSného ucétu Poskytovatele v registru platci a
identifikovanych osob Poskytovatelem.

Poskytovatel prohladuje, Ze spravce dané pfed uzavienim této Dohody nerozhodl, Ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH. V pfipadé, Ze
spravce dané rozhodne o tom, zZe Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu
vySe, zavazuje se Poskytovatel o tomto pisemné informovat Objednatele
do 2 pracovnich dn0. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem, zaplati
Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané, pficemz DPH bude Objednatelem
zaplacena Poskytovateli az po pisemném doloZeni Poskytovatele o jeho zaplaceni této
DPH pfislusnému spravci dané.

7. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje Sluzby poskytovat fadné a v&as, s odbornou pééi odpovidajici
podminkam sjednanym v této Dohodé a dil¢i smlouvé a aplikovat procesy ,best practice*
tak, aby pfi veskeré své Cinnosti dbal dobrého jména Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje jednat Cestné a svédomité, zavazuje se vyuzivat dusledné
vSechny zakonné prostiedky a v jejich ramci uplatit v zajmu Objednatele v3e, co podle
svého presvédceni poklada za prospésné.

Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, Ze Sluzby budou poskytovany v souladu s touto
Dohodou a dil¢i smlouvou, jejich poskytovani nebude zatiZzeno jakymikoli pravy tretich
osob, zejména takovymi, ze kterych by pro Objednatele plynuly jakékoliv dalSi finanéni
nebo jiné naroky ve prospéch tretich osob. V opacném pfipadé Poskytovatel ponese
veSkeré dusledky takovéhoto poruseni prav tretich osob a zarover se zavazuje takové
pravni vady bez zbyte¢ného odkladu a na svlj naklad odstranit, resp. zajistit jejich
odstranéni.

Poskytovatel jako osoba odborné zpusobila v oblastech, kterou Smluvni strany vymezily
v Cl. 3. této Dohody, odpovida za veSkeré vady plnéni zplsobené neuplnou Ci
nespravnou informaci poskytnutou v ramci pinéni této Dohody a zavazuje se nahradit
Objednateli vzniklou $kodu ¢€i jinou ujmu. Blize k nahradé Skody ¢l. 13. této Dohody.

Poskytovatel pfebira zavazek a odpovédnost za vady poskytovanych Sluzeb véetné z
toho plynoucich vystupu v dobé prfedani Objednateli a dale i za vady, které se vyskytnou
v pribéhu zaruéni doby. Poskytovatel k vystupim poskytovanych Sluzeb, které
podléhaji akceptacni procedufe dle €l. 9. této Dohody, poskytuje zaruku za jakost v délce
trvani 24 mésicu. Zaruka za jakost pokryva vSechny soucasti poskytnutych Sluzeb
v€etné pfipadnych produktu tfetich osob, které byly vyuzity pfi poskytovani pfisluSnych
Sluzeb. Zaruéni doba pocina bézet ode dne podpisu akceptacniho protokolu, kterym
Objednatel akceptuje vysledek poskytnutych Sluzeb dle €. 9. této Dohody. Zaru¢ni doba
nebézi po dobu, po kterou Objednatel nemUze takovy vystup uzivat pro vady, za které
odpovida Poskytovatel. Jakékoliv vady, které vzniknou v zaru€ni dobé se Poskytovatel
zavazuje odstranit na své naklady nejpozdéji do 10 kalendarnich dnl, nedohodnou-li
Smluvni strany pisemné jinou lhatu k jejich odstranéni, a to od doruceni pisemného (v
listinné Ci elektronické podobé&) oznameni vady Objednatelem Poskytovateli.

Poskytovatel se zavazuje ucinit veSkera opatfeni k tomu, aby se vyhnul stfetu zajma.
Poskytovatel neni opravnén poskytovat Sluzby v pfipadech, kdy by uzavienim dil&i
smlouvy vznikla ddvodna pochybnost o existenci stietu zajma Objednatele.



7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

7.14

Poskytovatel se zavazuje upozorfovat Objednatele na vSechny hrozici vady pfi
poskytovani Sluzeb ¢&i potencialni vypadky poskytovani Sluzeb, jakoz i poskytovat
Objednateli vedkeré informace, které jsou pro poskytovani Sluzeb a plnéni povinnosti
a/nebo zavazkl dle této Dohody nezbytné. Poskytovatel se zavazuje upozornit
Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a provést v€as a fadné na své naklady
takova opatfeni, které riziko snizi nebo zcela vylougi.

Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele v€as o dulezitych skutecnostech
souvisejicich s poskytovanim Sluzeb dle této Dohody, resp. dil€i smlouvy. Poskytovatel
se zavazuje upozornit Objednatele bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnost jeho pokynu
tykajicich se poskytovani Sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje i bez pokynt Objednatele provést nutné ukony, které a¢ nejsou
predmétem této Dohody a/nebo diléi smlouvy budou s ohledem na nepfedvidatelné
okolnosti nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody Ci jiné ujmy
Objednateli.

Poskytovatel se zavazuje byt po celou dobu trvani této Dohody v kontaktu s
Objednatelem prostfednictvim e-mailu a mobilniho telefonu, a to v ramci své standardni
pracovni doby. Pro kazdou Objednavku se Poskytovatel zavazuje sdélit Objednateli
primarni kontaktni osobu, kterad bude Objednateli k dispozici.

Poskytovatel se zavazuje fesit pisemné poZzadavky €i dotazy Objednatele vztahujici se
k poskytovani Sluzeb dle Objednavky, resp. dil¢i smlouvy, a to nejpozdéji ve Ihité 5
kalendarnich dnli ode dne jejich prokazatelného doruceni Poskytovateli.

Poskytovatel je dle zakona &. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé
a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjSich pFedpisli, osobou povinnou
spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s placenim zbozi nebo
sluzeb z verejnych vydaji. Poskytovatel se zavazuje umoznit osobam opravnénym k
vykonu kontroly, provést kontrolu dokladd souvisejicich s pInénim této Dohody a dil&ich
smiluv, a to jak béhem trvani smluvniho vztahu zaloZzeného touto Dohodou a/nebo dil&i
smlouvou, tak po dobu danou platnymi a Gginnymi pravnimi predpisy Ceské republiky k
jejich archivaci, tj. zakonem ¢&. 563/1991 Sb. o u&etnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist
a zadkonem o DPH.

Z4dna z osob Poskytovatele, ktera se bude Ugastnit na pinéni dle této Dohody anebo
dil€ich smluv,nesmi byt ve stfetu zajmu. V pfipadé pochybnosti o existenci stfetu zajmu
Smluvni strana neprodlené o takovém podezieni informuje druhou Smluvni stranu.
Poskytovatel se zavazuje ucinit takova opatfeni, aby osoba, o niz jsou dlvodné
pochybnosti o stfetu zajmu, se nepodilela na pInéni dle této Dohody a dil¢ich smluv, o
nichz Objednatele musi informovat.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby sam, tj. bez vyuziti poddodavateld.
Pfipadné budouci vyuziti poddodavatele ze strany Poskytovatele €i nasledna zména
v osobé& poddodavatele musi byt pfedem pisemné schvaleno opravnénou osobou
Objednatele v zalezitostech obchodnich. Smluvni strany vyslovné uvadéji, Ze pfi
poskytovani Sluzeb prostfednictvim jakékoliv tfeti osoby dle tohoto odstavce ma
Poskytovatel odpovédnost, jako by Sluzby poskytoval sam.



8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

9.1

9.2

9.3

8. VLASTNICKA PRAVA A PRAVO UZITi

V pfipadé, ze vystupem poskytnutych Sluzeb jsou movité véci, které se maji stat
vlastnictvim Objednatele, nabyva k takovému pInéni Objednatel vlastnické pravo dnem
prevzeti Objednatelem potvrzeného pfedavacim protokolem, podepsanym zastupci
obou Smluvnich stran. Nebezpeci $kody na pfedanych vécech pfechazi na Objednatele
okamzikem jejich faktického prevzeti do dispozice Objednatele.

V pfipadé, Ze vystupem poskytnutych Sluzeb je dilo, které naplfiuje znaky dila ve smyslu
zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisd,
a které vzniklo vysledkem cinnosti Poskytovatele v souvislosti s poskytovanim Sluzeb
dle této Dohody, resp. dil¢ich smluv (dale jen ,autorské dilo®), zavazuje se Poskytovatel
udélit Objednateli opravnéni (dale jen , licence®) uzivat takovéto autorské dilo
vV neomezeném mnozstevnim a uzemnim rozsahu, a to vSemi v uvahu pfichazejicimi
zpusoby a s Easovym rozsahem omezenym pouze dobou trvani majetkovych autorskych
prav k takovémuto autorskému dilu.

Licence dle odst. 8.2 tohoto &lanku Dohody je poskytovana jako vyhradni a jeji souCasti
je neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény
autorského dila a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat do dalSich
autorskych dél, apod., a to pfimo nebo prostfednictvim tfetich osob. Objednatel je bez
potfeby jakéhokoliv dalSiho svoleni Poskytovatele nad ramec souhlasu Poskytovatele
udéleného uzavienim této Dohody opravnén udélit tfeti osobé& podlicenci k uziti
autorského dila nebo svoje opravnéni k uziti autorského dila tfeti osobé postoupit, aviak
pouze za predpokladu, Ze tim bude dochazet k uZiti autorského dila v souladu s ucelem,
pro ktery bylo takové dilo vytvofeno. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

Udéleni licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jeji ucinnost trva i po
skond&eni ucinnosti této Dohody, nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné jinak.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze odména za poskytnuti licence k vystuplm
poskytnutych Sluzeb je zahrnuta v odméné za poskytovani Sluzeb dle této Dohody.

9. AKCEPTACE VYSTUPU POSKYTNUTYCH SLUZEB

Vystupy poskytnutych Sluzeb dle této Dohody, resp. dil€ich smluv, u kterych Objednatel
v Objednavce uréi, Ze budou pfedmétem akceptace ve smyslu €lanku €l. 9. této Dohody,
budou akceptovany Objednatelem na zakladé akceptacni procedury dle tohoto ¢lanku
Dohody. Akceptacni procedura zahrnuje ovéfeni, zda Poskytovatelem poskytnuté
Sluzby vedly k vysledku, ke kterému se Poskytovatel zavazal touto Dohodou, resp. dil&i
smlouvou, a to porovnanim skuteénych vlastnosti vystupu poskytnutych Sluzeb
Poskytovatele s jejich zavaznou specifikaci dle pfislusné Objednavky.

Vystupy v listinné podobé se Poskytovatel zavazuje Objednateli pfedlozit ve 3 kopiich,
vystupy v elektronické podobé& na datovém nosici ¢i Objednatelem akceptovaném on-
line ulozisti, pokud nebude v Objednavce uvedeno jinak.

Prubéh akceptacni procedury:

9.3.1 Poskytovatel se zavazuje pfedat vystup poskytovanych Sluzeb (déle také jen
,vystup®) Objednateli k akceptaci tak, aby byla dodrzena lhuata stanovena v
Objednavce, pfipadné v souladu s Objednavkou ¢&i dle pisemné dohody
Smluvnich stran po uzavieni dil¢i smlouvy. V pfipadé, Ze lhdata neni
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9.4

9.5

10.1

Objednavkou stanovena anebo se Smluvni strany na |h(té nedohodnou,
zavazuje se Poskytovatel pfedat vystup Objednateli k akceptaci bezodkladné
poté, kdy je realné mozné pfislusny vystup vyhotovit.

9.3.2 Objednatel se zavazuje uvést veskeré své vyhrady nebo pfipominky k vystupu
predlozenému dle odst. 9.3.1 tohoto ¢lanku Dohody do 10 kalendafnich dnli od
jeho pfedani. Nevznese-li Objednatel ve stanovené Ihaté Zzadné vyhrady ani
pfipominky nebo Poskytovateli sdéli, Ze vystup akceptuje, povazuji Smluvni
strany vystup za Poskytovatelem Ffadné provedeny a pfedany a Objednatelem
prevzaty.

9.3.3  Vznese-li Objednatel ve stanovené |haté vyhrady nebo pfipominky k vystupu,
zavazuje se Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu (ve lhaté pfimérené povaze
vyhrady, nejpozdéji vSak do 10 kalendarnich dnl od doruceni vyhrad Ci
pfipominek Objednatele, nebude-li Smluvnimi stranami pisemné dohodnuto
jinak), provést veSkeré potfebné upravy vystupu dle veskerych vyhrad
a pfipominek Objednatele. Opraveny vystup preda Poskytovatel Objednateli k
opétovné akceptaci.

9.3.4 Objednatel se zavazuje vznést veSkeré své vyhrady nebo pfipominky k
opravené verzi vystupu dle odst. 9.3.3 tohoto ¢lanku Dohody do 10
kalendarnich dnu od jeho doru€eni. Nevznese-li Objednatel ve stanovené Ihité
Zadné vyhrady ani pfipominky nebo Poskytovateli sdéli, Ze vystup akceptuje,
povazuji Smluvni strany vystup za Poskytovatelem fadné provedeny a pfedany
a Objednatelem prevzaty.

9.3.5 Vznese-li Objednatel ve stanovené Ihuté své vyhrady nebo pfipominky k
opravené verzi vystupu dle odst. 9.3.3 tohoto ¢lanku Dohody, zavazuji se
Smluvni strany zahgjit spoleéné jednani za ucelem odstranéni veskerych
vzajemnych rozporl a akceptace vystupu, a to nejpozdéji do 5 kalendarnich
dnu od doruceni vyzvy kterékoliv Smluvni strany k jednani.

Smluvni strany se zavazuji neprodlené po fadném predani a prevzeti vystupu dle odst.
9.3 tohoto clanku Dohody podepsat akceptacni protokol. K podpisu akceptaéniho
protokolu jsou opravnény osoby opravnéné jednat ve vécech dle pfilohy €. 1 této
Dohody. Navrh akceptacniho protokolu vytvoii Objednatel, pfi¢emz jeho obsahem
budou veskeré podstatné skutecnosti vzeslé z probéhnuvsi akceptacni procedury.

Sluzby Poskytovatele dle této Dohody, resp. dil¢i smlouvy, u kterych Objednatel v
Objednavce urci, Ze budou pfedmétem akceptacni procedury dle ¢l. 9. této Dohody,
budou povazovany za fadné poskytnuté po akceptaci jejich vystupl v souladu s timto
¢lankem Dohody. V&asnou akceptaci vystupl Poskytovatelem fadné poskytnutych
Sluzeb dle této Dohody, resp. diléi smlouvy, se povazuje zavazek Poskytovatele dle
prislusné dilci smlouvy povazuje za splnény.

10. OPRAVNENE OSOBY

Smluvni strany stanovi v pfiloze ¢. 1 této Dohody opravnéné osoby, které je budou
zastupovat ve smluvnich a obchodnich zalezitostech souvisejicich s plnénim této
Dohody, resp. dil€ich smluv. Pro vylou€eni pochybnosti se Smluvni strany dohodly, Ze:

10.1.1 osoby opravnéné jednat v zalezitostech smluvnich jsou opravnény ménit &i rusit
tuto Dohodu a uzavirat k ni dodatky dle odst. 17.6 této Dohody;
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10.2

10.3

10.1.2 osoby opravnéné v zalezitostech obchodnich jsou opravnény vést s druhou
Smluvni stranou jednani obchodniho, technického a organiza¢niho charakteru,
zasilat Objednavky, akceptovat nabidky Poskytovatele a uzavirat dilCi smlouvy,
jednat vramci akceptanich procedur pfi pfedavani a prevzeti vystupl
poskytovanych Sluzeb dle ¢l. 9. této Dohody, zejména podepisovat pfislusné
akceptacni, pfedavaci Ci jiné protokoly dle této Dohody, jednat jménem stran v
ramci reklamace vad a pfi uplatfiovani zaruky za jakost podle odst. 7.5 této
Dohody.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby jednostrannym pisemnym
oznamenim dorucenym pfisluSnou Smluvni stranou druhé Smluvni strané s tim, ze
takovato zména se stane ucinnou doru¢enim oznameni o této zméné druhé Smluvni
strané&, aniz by bylo nutno vyhotovovat dodatek k této Dohodé.

Komunikace ve véci uzavirani Objednavek bude probihat vyhradné mezi
Poskytovatelem a povéfenymi osobami Objednatele uvedenymi v pfiloze &. 1 této
Dohody. Veskeré pisemnosti budou Objednatelem zasilany e-mailem k jejich potvrzeni.

11. OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v ramci plnéni zavazkl vyplyvajicich z této
Dohody, resp. dil€ich smluv:

11.1.1 si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povazovany za davérné (dale jen ,divérné informace®),

11.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé Smluvni strany nebo i jejim opomenutim pfistup k ddvérnym
informacim druhé Smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji, ze zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé duvérné informace,
které pfi pInéni této Dohody, resp. dil€ich smluv, ziskala od druhé Smluvni strany.

Za tfeti osoby podle odst. 11.2 tohoto ¢lanku Dohody se nepovaZzuii:
11.3.1 zaméstnanci Smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
11.3.2 organy Smluvnich stran a jejich ¢lenové,

11.3.3 ve vztahu kduvérnym informacim Objednatele pfipadni poddodavatelé
Poskytovatele,

11.3.4 ve vztahu kduavérnym informacim Poskytovatele, externi poskytovatelé
Objednatele, a to i potenciaini,

za predpokladu, Ze se podileji na poskytovani Sluzeb nebo na pInéni spojeném
s poskytovanim Sluzeb, davérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto
ucelem a zpfistupnéni davérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni
jeho ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny Smluvnim stranam v této
Dohodé.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povazuji za davérné,
neni-li vyslovné stanoveno jinak. VeSkeré informace poskytnuté Poskytovatelem
Objednateli se povazuji rovnéz zaduvérné, pouze pokud na jejich dlvérnost
Poskytovatel Objednatele pfedem pisemné upozornil a Objednatel Poskytovateli
pisemné potvrdil svilj zavazek davérnost téchto informaci zachovavat.
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11.5

11.6

11.9

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mi€enlivosti
a povinnost chranit davérné informace vyplyvajici z této Dohody a téz z pfislusSnych
pravnich pfedpisu, zejména povinnosti vyplyvajici z nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) (dale jen ,GDPR®). Smluvni
strany se v této souvislosti zavazuji poucit vedkere osoby, které se na jejich strané budou
podilet na poskytovani Sluzeb, o vySe uvedenych povinnostech mi€enlivosti a ochrany
divérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zpUlsobem zajistit dodrzovani téchto
povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na poskytovani Sluzeb.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem ¢i tfetimi stranami, které jsou nezbytné pro
poskytovani Sluzeb, obsahovat osobni Udaje, zavazuje se Poskytovatel zabezpecdit
splnéni vSech ohlasovacich povinnosti, které citované nafizeni vyZaduje a které mohou
byt dle nafizeni GDPR splnény zpracovatelem osobnich udajli, a obstarat pfedepsané
souhlasy subjektt osobnich udajl pfedanych ke zpracovani, pokud jsou takové souhlasy
dle nafizeni GDPR v konkrétnim pfipadé vyzadovany.

Veskeré davérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a
pFijimajici strana vyvine pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu stejné usili,
jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny
pro poskytovani Sluzeb, se Smiluvni strany zavazuji neduplikovat zadnym zpUsobem
davérné informace druhé Smluvni strany, nepfedat je tfeti osobé ani svym vlastnim
zameéstnancum a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby
mohli poskytovat Sluzby. Smluvni strany se zaroven zavazuji nepouzit davérné
informace druhé Smluvni strany jinak, nez za uCelem poskytovani Sluzeb dle této
Dohody, resp. dil€ich smluv.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se vesSkeré informace vztahujici se
k poskytovani Sluzeb a pfislusné dokumentaci povazuji vyluéné za divérné informace
Objednatele a Poskytovatel se zavazuje tyto informace chranit v souladu s touto
Dohodou.

Pokud jsou duvérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé
textovych soubord na elektronickych nosicich dat (médiich), predavajici strana se
zavazuje upozornit pfijimajici stranu na dlvérnost takového materialu jejim vyznacenim
alespon na titulni strance nebo pfedni strané média. Absence takovéhoto upozornéni
v8ak nezplsobuje zanik povinnosti ochrany takto poskytnutych informaci.

11.10Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

11.10.1 se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazku
pfijimajici strany €i pravnich predpisu,
11.10.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této

Dohody, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi Smluvnimi
stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

11.10.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospé&je nezavisle a
je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi tfeti osoby,

11.10.4 po podpisu této Dohody poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

12



11.10.5 maji byt zpfistupnény na zakladé zakona Ci jiného pravniho predpisu v€etné
prava EU nebo zavazného rozhodnuti opravnéného organu verejné moci;

11.10.6 jsou obsazené v Dohodé a jsou zvefejnéné na prislusnych webovych strankach
dle § 219 ZZVZ.

11.11Za poruSeni povinnosti mi¢enlivosti Smluvni stranou se povaZzuji téz pripady, kdy tuto

povinnost porusdi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 11.3 tohoto ¢lanku Dohody, které
dana Smluvni strana poskytla davérné informace druhé Smluvni strany.

11.12Ukonc&eni trvani smluvniho vztahu zaloZzeného touto Dohodou nema vliv na ustanoveni

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

tohoto €lanku Dohody a jejich ucinnost vCetné ustanoveni o sankcich pfetrva bez
omezeni i po ukonéeni trvani smluvniho vztahu.

12. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a predavat si vesSkeré informace
potfebné pro fadné pinéni svych zavazkl anebo povinnosti vyplyvajicich z této Dohody
a diléich smluv uzaviranych na jejim zakladé. Smluvni strany se zavazuji informovat
druhou Smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dulezité
pro fadné poskytovani Sluzeb.

Smluvni strany se zavazuji plnit své zavazky a povinnosti vyplyvajici z této Dohody
a dil¢ich smluv tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termint a k
prodleni splatnosti jednotlivych penéznich zavazka.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle ¢l. 10. této Dohody, popf. jimi pisemné& zplnomocnénych
zastupcu.

V8echna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Dohodé&, nebo
ktera maji byt u€inéna na zakladé této Dohody, musi byt u¢inéna v pisemné podobé a
druhé Smluvni strané doruCena bud osobné nebo v listinné podobé& formou
doporuceného dopisu na adresu uvedenou v zahlavi této Dohody nebo v elektronické
podobé formou datové zpravy podepsané zaru¢enym elektronickym podpisem. Nema-li
komunikace dle pfedchozi véty mit viiv na platnost a ucinnost Dohody, pfipousti se téz
doruceni prostfednictvim e-mailovych adres uvedenych v pfiloze €. 1 této Dohody. Pro
vylou€eni pochybnosti se Smluvni strany dohodly, Ze prostfednictvim e-mailu Ize dorudit
zejména pfipominky, vyhrady ¢i vyzvy v souladu s ustanovenimi ¢l. 9. této Dohody.
Poskytovatel je opravnén komunikovat s Objednatelem prostiednictvim datové
schranky.

Uklada-li tato Dohoda dorucit néktery dokument v pisemné podobé&, mize byt dorucen
bud v listinné podobé nebo v elektronické (digitalni) podobé v dohodnutém formatu,
napf. jako dokument aplikace MS Word verze 2010 nebo vysSi, MS Excel 2010 nebo

vvvvv

Smluvni strany se zavazuji, Zze v pfipadé zmény své koresponden¢ni adresy nebo e-
mailové adresy opravnénych osob uvedenych v pfiloze €. 1 této Dohody, budou o této
zmeéneé druhou Smluvni stranu informovat nejpozdéji do 5 kalendarnich dn(.

Poskytovatel se zavazuje ve |haté 5 kalendafnich dnd ode dne doru€eni odivodnéné
pisemné zadosti Objednatele o vymé&nu opravnéné osoby Poskytovatele dle odst. 10.1.2
této Dohody podilejici se na plnéni této Dohody, s niz Objednatel nebyl z jakéhokoliv
ddvodu spokojen, nahradit ji jinou vhodnou osobou s odpovidajici kvalifikaci.
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12.7

12.8

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

Pisemnosti mezi stranami této Dohody, s jejichz obsahem je spojen vznik, zmé&na nebo
zanik prav a povinnosti upravenych touto Dohodou (zejména vypovéd, odstoupeni od
Dohody) se druhé Smluvni strané dorucuji v listinné podobé formou doporuc¢eného
dopisu na adresu uvedenou v zahlavi této Dohody nebo v elektronické podobé formou
datové zpravy prostiednictvim datové schranky podepsané zaru€enym elektronickym
podpisem.

Dnem doruéeni doporuenych pisemnosti (doporu¢eného dopisu) odeslanych na
zakladé této Dohody nebo v souvislosti s touto Dohodou, pokud neni prokazan jiny den
doruceni, se rozumi posledni den Ihuty, ve které byla pisemnost pro adresata uloZzena u
provozovatele poStovnich sluzeb, a to i tehdy, jestlize se adresat o jejim ulozeni
nedovédél. Smluvni strany vyslovné vylucuji § 573 Obc¢anského zakoniku.

13. NAHRADA SKODY €I JINE UJMY

Kazda ze Smluvnich stran se zavazuje nahradit zplisobenou $kodu &i jinou Ujmu v ramci
platnych pravnich predpisi a této Dohody. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Poskytovatel odpovida Objednateli za Skodu ¢&i jinou Ujmu, kterou mu zpusobil v
souvislosti s poskytovanim Sluzeb. Poskytovatel odpovida za Skodu zpulsobenou
Objednateli i tehdy, byla-li Skoda ¢i jina Ujma zplsobena v souvislosti s poskytovanim
Sluzeb jeho zastupcem nebo jeho zaméstnancem.

Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli veSkeré Skody &i jiné ujmy, zpUsobené
poruSenim této Dohody &i povinnosti ulozenych Poskytovateli dle zakona &. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich udajd, ve znéni pozdéjSich predpisli. Poskytovatel se
zaroven zavazuje Objednateli nahradit jakékoliv Skody &i jiné ujmy, které mu v disledku
poruseni povinnosti anebo nedodrzeni zavazkl Poskytovatele vzniknou na zakladé
pravomocného rozhodnuti soudu €i jiného statniho organu.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytovanim Sluzeb vyjma pfipadd, kdy prodleni
zpusobil Objednatel &i toto nastalo z dlvodu vzniku okolnosti vylu€ujicich odpovédnost
ve smyslu Ob&anského zakoniku, po dobu delSi nez 30 kalendarnich dnu, je Objednatel
opravnén zajistit nahradni poskytnuti Sluzeb jinou osobou; v takovém pfipadé se
Poskytovatel zavazuje nahradit Objednateli v plném rozsahu naklady spojené s
nahradnim poskytnutim Sluzeb.

Z&dna ze Smluvnich stran neni povinna nahradit $kodu &i jinou Ujmu, ktera vznikla v
disledku vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé
Smluvni strany. V pfipadé, Zze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a
Poskytovatel s ohledem na svUj zavazek poskytovat Sluzby s odbornou péci mohl a mél
chybnost takového zadani zjistit, je opravnén se ustanoveni predchozi véty dovolavat
pouze v pfipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval
na pavodnim zadani.

Zadna ze Smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zplisobenou porusenim
svych povinnosti ¢i zavazkl vyplyvajicich z této Dohody, resp. dil€i smlouvy, branila-li ji
v jejich spInéni néktera z okolnosti vylu€ujicich odpovédnost ve smyslu § 2913 odst. 2
Obc¢anského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte€ného odkladu na
vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému ¢&i v€asnému poskytovani
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Sluzeb, Smluvni strany se zavazuiji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a pfekonani
okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

13.8 Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji pravo na nahradu Skody, ktera muze pfi
poskytovani Sluzeb jedné Smluvni strané vzniknout, a to na celkovou ¢astku 5 000 000
K¢, a to za celou dobu trvani smluvniho vztahu zaloZzeného touto Dohodou. Ustanoveni
§ 2898 Obcanského zakoniku vSak timto neni doteno.

13.9 Pfipadna nahrada $kody &i jiné Ujmy bude placena v méné platné na uzemi Ceské
republiky.

13.10Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody ¢i jiné ajmy i
v pfipadé, Ze se jedna o poruSeni povinnosti nebo nedodrzeni zavazku, na které se
vztahuje smluvni pokuta, a to v celém rozsahu.

14. SANKCE

14.1 V pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim SluZeb dle této Dohody, resp. pfislusné
Diléi smlouvy, ve sjednaném terminu se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢, a to za kazdy i zapo&aty den prodleni.

14.2 V pfipadé nepodani nabidky ve smyslu odst. 4.4 a nasl. této Dohody Objednateli se
Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢, a to za
kazdy jednotlivy pfipad.

14.3 V pfipadé nedodrzeni zavazku stanoveného v odst. 7.11 této Dohody se Poskytovatel

zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢, a to za kazdy i zapoc&aty
den prodleni.

14.4 V pripadé nedodrZeni zavazku stanoveného v odst. 9.3.3 a/nebo 9.3.5 této Dohody se
Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢, a to za kazdy
i zapoc&aty den prodleni.

14.5 V pfipadé nedodrzeni jakéhokoliv zavazku stanoveného v odst. 7.12 az 7.14 této Dohody
se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 20 000 K¢, a to za
kazdy jednotlivy pfipad.

14.6 V pfipadé nedodrzeni jakéhokoliv zavazku stanoveném v ¢l. 11. této Dohody se
Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢, a to za
kazdy jednotlivy pfipad.

14.7 V pfipadé nedodrzeni zavazku stanoveného v odst. 12.6 této Dohody se Poskytovatel
zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000 K&, a to za kazdy jednotlivy
pfipad.

14.8 Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€eno pravo Objednatele na nahradu Skody v plné
vySi.

14.9 V pfipadé prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim penézitého zavazku, tato

Smluvni strana se zavazuje zaplatit druhé Smluvni strané drok z prodleni v zakonné vysSi
pocitany z dluzné Castky za kazdy i zapocCaty den prodleni.

14.10Smluvni pokuty a Urok z prodleni jsou splatné ve lhaté 30 kalendarnich dna od dorucéeni
jejich uplatnéni vaéi povinné Smluvni strané.

14.11Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou Smluvni stranu povinnosti spinit své zavazky.
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15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15. PLATNOST A UCINNOST

Tato Dohoda se uzavira na dobu ur€itou 24 mésicl ode dne nabyti jeji u€innosti,
pfipadné do vyCerpani finanéni ¢astky ve vysi 1 989 000 K& bez DPH.

Tato Dohoda nabyva platnosti dnem podpisu Smluvnimi stranami. Tato Dohoda nabyva
ucinnosti okamzikem uvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o
registru smluv (dale jen ,zakon o registru smluv®). Uvefejnéni této Dohody v registru
smluv se zavazuje zajistit Objednatel nejpozdéji do 5 pracovnich dnl po jejim uzavreni
a danou skute¢nost oznami Poskytovateli, a to za pfedpokladu, Ze v ramci formulafe pro
zverejnéni této Dohody v registru smluv neoznaci Poskytovatele jako smluvni stranu,
¢imz dojde k odeslani potvrzeni o zvefejnéni této Dohody v registru smluv i do datové
schranky Poskytovatele.

Dili smlouva, jejiz hodnota je vyS$Si nez 50 000 KE bez DPH, nabyva ucinnosti dnem
uvefejnéni v registru smluv dle zadkona o registru smluv. Uvefejnéni diléi smlouvy
v registru smluv se zavazuje zajistit Objednatel nejpozdéji do 3 pracovnich dnl po jejim
uzavieni a danou skute€nost oznamit Poskytovatele, a to za pfedpokladu, Ze v ramci
formulafe pro zverejnéni dil¢i smlouvy v registru smluv neoznaci Poskytovatele jako
smluvni stranu, ¢imZ dojde k odeslani potvrzeni o zvefejnéni dil€i smlouvy v registru
smluv i do datové schranky Poskytovatele.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Dohody v pfipadé jejiho
podstatného poruSeni Poskytovatelem, pfi¢emZ za podstatné poruSeni této Dohody se
povaZzuje zejména, nikoli viak vyluéné:

15.4.1 prodleni Poskytovatele s poskytovanim Sluzeb &i dodanim vystupl na zakladé
poskytnutych Sluzeb po dobu delSi nez 15 kalendarnich dnu, pokud neni
pfislusna ¢&ast poskytovanych Sluzeb, s niz je Poskytovatel v prodleni,
Poskytovatelem spinéna ani v dodate¢né Ihuté poskytnuté Objednatelem, ktera
nebude krat$i nez 5 kalendarnich dna od doruc€eni pisemné vyzvy Objednatele
k odstranéni prodlent;

15.4.2 opakované prodleni Poskytovatele se splnénim smluvnich termind, za
opakované se povazuje vice jak dvakrat;

15.4.3 poruSeni povinnosti ochrany divérnych informaci & osobnich udaju dle této
Dohody ze strany Poskytovatele;

15.4.4 naruSeni dlvéry mezi Poskytovatelem a Objednatelem;

15.4.5 vydani pravomocného rozhodnuti zakazujici plnéni této Dohody ktomu
pfislusnym organem;

15.4.6 dostane-li se Poskytovatel do upadku nebo Poskytovatel sam poda dluznicky
navrh na zahajeni insolvencniho Fizeni;

15.4.7 dojde k zahgjeni likvidace Poskytovatele, uvaleni nucené spravy, nebo
uplatnéni zajistovaciho prostfedku postihujiciho podstatnou ¢ast majetku
Poskytovatele;

15.4.8 podstatné poruseni této Dohody dle obecné zavaznych predpisu.

Poskytovatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Dohody v pfipadé
jejiho podstatného porudeni Objednatelem, pfi¢emz za podstatné poruseni Dohody se
povaZzuje zejména, nikoli vSak vyluéné:
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15.6

15.7

15.8

15.9

16.1

16.2

17.1

17.2

15.5.1 poskytnuti védomé nepravdivych nebo neuplnych informaci Objednatelem
Poskytovateli;

15.5.2 opakované neposkytnuti soucinnosti Poskytovateli ze strany Objednatele dle Cl.
12. této Dohody;

15.5.3 prodleni se zaplacenim odmény Poskytovateli delSi nez 60 kalendarnich dn,
nasledujicich po dni splatnosti konkrétni faktury, pokud Objednatel nezjedna
napravu ani v dodatec¢né pfimérené Ihité, kterou mu k tomu Poskytovatel
poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti &i zavazku, pficemz tato Ihita
nesmi byt kratSi nez 15 kalendarnich dnli od doruceni takovéto vyzvy.

Odstoupeni od této Dohody je u€inné okamzikem doruCeni pisemného oznameni
0 odstoupeni druhé Smluvni strané. Zavazky a povinnosti plynouci z této Dohody se
odstoupenim zrusuji okamzikem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé
Smluvni strané.

Po uplynuti 12 kalendarnich mésicl od nabyti ucinnosti této Dohody je Objednatel
opravnén tuto Dohodu pisemné vypovédét bez udani divodd, a to s vypoveédni dobou 1
kalendaini mésic, ktera pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
pisemné vypovédi Poskytovateli.

Ukonceni trvani smluvniho vztahu zalozeného touto Dohodou v dusledku odstoupeni
kterékoliv ze Smluvnich stran ¢i vypovédi Objednatele neni dotCeno vzajemné pinéni,
pokud bylo fadné poskytnuto dle této Dohody, resp. dil€i smlouvy, pfed ucinnosti
odstoupeni €i vypovédi, ani prava a naroky z takovych plnéni vyplyvajici.

Ukonceni trvani smluvniho vztahu zalozeného touto Dohodou z jakéhokoli divodu
nejsou dotéena ustanoveni Dohody tykajici se poskytnuté licence ze strany
Poskytovatele Objednateli, narokli z odpovédnosti za Skodu a naroklli ze smluvnich
pokut, pokud vznikly pfed pozbytim ucinnosti této Dohody, ustanoveni o ochrané
informaci a osobnich udajl, ani dalSi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, ze
maji trvat i po ukon&eni trvani smluvniho vztahu.

16. RESENi SPORU

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych spora
vzniklych na zékladé této Dohody, resp. dil€ich smluv, nebo v souvislosti s nimi, v€etné
sporu o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat o jejich vyfeSeni nejprve smirné prostfednictvim
jednani opravnénych osob v zalezitostech smluvnich nebo povéfenych zastupcu.

Nedohodnou-li se Smluvni strany na zplsobu feSeni vzajemného sporu, pfipadné spory
mezi Smluvnimi stranami budou vzdy Fe$eny u soudu Ceské republiky pfislusného dle
platnych a a€innych pravnich pfedpisu. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné pfisluSnym
soudem pro feSeni pfipadnych sporli bude soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

17. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Dohoda a vztahy z ni vyplyvaijici se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
prislusnymi ustanovenimi ObZanského zakoniku.

Smluvni strany si ve smyslu § 1765 odst. 2 Obc&anského zakoniku ujednaly, Ze
Poskytovatel na sebe pfebira nebezpeci zmény okolnosti.
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17.3
17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

Smluvni strany se dohodly, ze § 1799 a 1800 Ob&anského zakoniku se nepouziji.

Poskytovatel je opravnén postoupit tuto Dohodu dle § 1895 a nasl. Obc¢anského
zakoniku tfeti osobé& nebo jinym osobam pouze a vyhradné po pfedchozim pisemném
souhlasu opravnéné osoby Objednatele v zaleZitostech smluvnich.

Pokud kterékoli ustanoveni této Dohody nebo jeho €ast je nebo se stane neplatnym
¢i nevynutitelnym, nebude mit tato neplatnost & nevynutitelnost viiv na platnost i
vynutitelnost ostatnich ustanoveni této Dohody nebo jejich ¢asti, pokud nevyplyva pfimo
z obsahu této Dohody, ze toto ustanoveni nebo jeho €ast nelze oddélit od dalSiho
obsahu. V takovém pfipadé se obé& Smluvni strany zavazuji neucinné a neplatné
ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které je svym ucelem a vyznamem co nejblizsi
ustanoveni této Dohody, jez ma byt nahrazeno.

Tuto Dohodu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky oznaCovanymi
a Cislovanymi vzestupnou fadou po dohodé obou Smluvnich stran a podepsanymi
opravnénymi zastupci Smluvnich stran, neni-li v této Dohodé stanoveno jinak.

Smluvni strany timto prohladuji, Ze neexistuje Zadné ustni ujednani, smlouva &i fizeni
nékteré Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav, povinnosti
a zavazku dle této Dohody.

Smluvni strany prohlasuji, ze tato Dohoda je projevem jejich pravé a svobodné vile
a nebyla sjednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek, Ze si jeji
obsah precetly, bezvyhradné s nim souhlasi, povazuiji jej za zcela urcity a srozumitelny,
€0z nize stvrzuji svymi vlastnoru€nimi podpisy.

Tato Dohoda je uzavirana elektronicky, tj. prostfednictvim uznavaného elektronického
podpisu ve smyslu zakona ¢&.297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro
elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, pficemz u posledni Smluvni strany
rovnéz opatfeného ¢asovym razitkem.
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17.10Nedilnou soucast této Dohody tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1: Opravnéné osoby
Pfiloha €. 2: Jednotkové ceny
Priloha ¢&. 3: Eticky kodex

Za Objednatele:

V Praze dne dle elektronického podpisu
16.8.2024

Za Poskytovatele:

V Praze dne dle elektronického podpisu
18.7.2024

Ceska republika — Ufad prace Ceské
republiky
Daniel Kristof, Ph.D.
generalni feditel
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Za Objednatele:

ve vécech smluvnich:

Pfiloha ¢. 1 - OPRAVNENE OSOBY

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Za Poskytovatele:
ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon
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Pfiloha &. 2 - JEDNOTKOVE CENY

Data analyst 1800
Media planner -
Research/insight manager 2000
Research/insight director -
Strategic planner 2500
Account director 2500
Account executive 1000
Account manager 1800
Accountant 1800
Asistent 800
CFO 4 600
Client service director 2 500
HR/personalist 1700
Supervisor 2500
Traffic manager 1300
Coder -
Content manager 1 500
Digital designer 1 500
Digital manager 1800
Digital strategist 2 500
DTP operator 900
Editor 1500
IT manager -
Programmer -
Social Media Manager 1900
UX Designer -
Art director 1800
Copywriter 1900
Creative director 2500
Graphic designer 1500
Production 1500

* Clovékohodinou se rozumi préce jednoho &lovéka po dobu 60 min.
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Priloha &. 3 — ETICKY KODEX

1) FEROVA HOSPODARSKA SOUTEZ

Smluvni strany se timto spole¢né hlasi k hodnotam férové hospodarské soutéze, vedené etickymi
postupy a prostiedky a odmitaji chovani maijici charakter pletich, zjednavani vyhod, pfijimani Ci
poskytovani uplatkGl v jakékoliv formé (finanéni prostfedky, dary, vyhody, aj.), a to bez ohledu
na skute¢nost, dosahuje-li intenzity relevantni z pohledu trestniho prava.

2) STRET ZAJMU

Smluvni strany se zavazuji pfedchazet jakémukoliv stfetu zajmu pfi navazovani obchodnich vztahd, a to
v jakékoliv formé, ¢imz se rozumi zejména propojeni ¢len managementu, at uz na urovni rodinné, bez
ohledu na stupen pfibuzenstvi, politické, pratelské &i jiné. Kromé prokazatelného stfetu zajmu se
smluvni strany zavazuji v maximalni mozné mife pfedchazet i vzniku divodného podezfeni, které ma
potencial, aby dalo vzniknout negativnimu obrazu dotéenych v minéni Siroké verejnosti.

3) PRIJATELNE PRACOVNi PODMINKY

Smluvni strany se hlasi k hodnotam zajisténi dustojnych pracovnich podminek osob podilejicich se
na plnéni dle Dohody, a to zejména jedna-li se o nizko kvalifikované profese (vylou€eny vSak nejsou
ani jakékoliv jiné skupiny zaméstnancl). Smluvni strany se zavazuji zejména striktné dodrzovat veskera
ustanoveni pravnich predpisl, ktera se tykaji minimalni i zaru¢ené mzdy, bezpecnosti prace,
pfijatelnych pracovnich podminek a poskytovani spravedlivé odmény za praci. Soucasti spole¢né
prejatého zavazku je i to, Ze se smluvni strany vyvaruji jakékoliv snahy, at uz zjevné &i skryté, ktera by
sméfovala k obchazeni pracovnépravnich predpist.

4) ZAKAZ DISKRIMINACE A ZAJISTENiI ROVNYCH PRILEZITOSTI

Smluvni strany se hlasi k hodnotam odsuzujicim diskriminaci v jakékoliv podobé, resp. k hodnotam
zajistujicim rovné pfilezitosti vSech skupin osob bez ohledu na rozdily mezi nimi, ¢imz se rozumi
zejména potirani nerovného zachazeni vznikajiciho na zakladé rasy, etnického plvodu, pohlavi,
sexualni orientace, presvédCeni Ci svétového nazoru. Za nezadouci a nepfijatelné jednani je
povazovano rovnéz i neposkytovani rovnych pfilezitosti ve vedeni spolecnosti a jinych fidicich funkci
a pfi odménovani.

5) EKONOMICKE ASPEKTY

Smluvni strany se hlasi k hodnotam odsuzujicim jednani nezadouci z ekonomického hlediska, ¢imz se
rozumi zejména snaha o prani Spinavych penéz, snaha o legalizaci nezakonnych a neetickych ziskd,
davéryhodnost Poskytovatele z hlediska sidla podnikani a realizace finanénich transakci (sidlo
Poskytovatele nebo platebni instituce, kterou pouziva, se nesmi nachazet v zemi zapsané na seznamu
zemi nespolupracujicich dafiovych jurisdikci vytvofenych Evropskou unii). Poskytovatel se zavazuje, Ze
v§em svym obchodnim partnerim v pod-dodavatelském fetézci zajisti férové smluvni podminky, tim se
rozumi zejména nastaveni stejné nebo kratSi splatnosti faktur (a jeji dodrzovani), jaka je ujednana
v Dohodé, resp. podpora malych a stfednich podnika.

6) EKOLOGICKE ASPEKTY

Smluvni strany se hlasi k hodnotam odsuzujicim jednani nezadouci z ekologického hlediska, ¢imz se
rozumi zejména jakékoliv jednani, které je v rozporu se spravnim &i trestnim pravem a jehoZz cilem,
vedlejSim efektem &i koneEnym nebo diléim dusledkem je poskozovani Zivotniho prostredi v jakékoliv
formé, at uz z hlediska ekologické zatéze, udrzitelnosti, nezadouciho vlivu na lidsky organismus &i Zivou
a nezivou pfirodu, vypousténi zplodin do ovzdu$i, nebo jakoukoliv obdobnou &innost.
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