Smlouva o zajiSténi provozu a podpory portalu Libereckého kraje
& OLP/2955/2024

"Provoz a podpora portalu Libereckého kraje"

uzaviend podle § 2389a anasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdé&jsSich pravnich
predpisi, mezi témito smluvnimi stranami:

Liberecky kraj
se sidlem U Jezu 642/2a, Liberec, 460 01
ICO: 70891508
DIC: CZ70891508
zastoupeny Martinem Putou, hejtmanem
bankovni spojeni: KB a.s. poboc¢ka Liberec
Cislo uctu: 19-7964200287/0100
kontaktni osoby:
— Ing. Pavel Tvrznik, e-mail: paveltvrznik@kraj-lbc.cz, tel: 485 226 502
— Ing Jitka Balounova, e-mail: jitka.balounova@kraj-Ilbc.cz , tel: 485 226 501

dale jen ,uzivatel*

UVM interactive, s.r.o.

se sidlem Mrstkova 399/2a, 460 01 Liberec

1CO: 28672500

DIC: CZ28672500

osoba opravnéna podepsat smlouvu: LukaS Voplakal, jednatel

bankovni spojeni: CSOB, a.s.

Cislo uctu: 222955961/0300

evidence: C 26290 vedend u Krajského soudu v Usti nad Labem

kontaktni osoby: Ing. LukaS Voplakal, e-mail: voplakal@uvm.cz, tel: 777045932

dale jen ,poskytovatel

takto:
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Uvodni ustanoveni

. Smluvni strany prohlaSuji, Ze identifika¢ni Udaje specifikujici smluvni strany jsou v souladu
s pravni skuteCnosti v dob€ uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Zze zmény dotcenych
udajii pisemné¢ ozndmi druhé¢ smiuvni strané¢ bez zbytecného odkladu. Pti zméné identifikaCnich
udajii smluvnich stran véetné zmény Uctu a kontaktnich tdaji dispe¢inku dle ¢lanku III. odst. 6
pism. a) neni nutné uzavirat ke smlouvé dodatek, jedin€é Ze o to pozada jedna ze smluvnich stran.

. Tato smlouva je uzaviena na zaklad¢ vysledku vybéru proveden¢ho uzivatelem v ramci vetejné
zakazky malého rozsahu CISLO VZMR s nizvem ,Provoz a podpora portalu Libereckého kraje"
(dale jen ,vefejnad zakéazka“).

. Poskytovatel prohlaSuje:

- 7e se detain¢ seznamil se vSemi podklady k vetejné zakazce, s rozsahem a povahou predmétu
plnéni této smlouvy,

- Ze mu jsou znamy veSkeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné pro realizaci
predmétu plnéni této smlouvy,

- ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, aby pfedmét pnéni této smlouvy
provedl za dohodnutou maximalni cenu a v dohodnutém terminu.

. Digitdlnim obsahem se pro tcely této smlouvy ve smyslu Smérnice Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2019/770 ze dne 20. kvétna 2019 o nékterych aspektech smluv o poskytovani digitdIniho
obsahu a digitdlnich sluzeb rozumi data vytvorena a poskytovana v digitalni podobé, kterymi se
mini mj. pocitaCové programy, aplikace, digitalni hry apod., a rovnéZ digitdlni sluzby, které
umoznuji vytvaret, zpracovavat nebo uchovavat data v digitdlni podob& nebo k nim mit pfiistup,
véetné technologie software-as-a-service, jako je sdileni souborti v prostfedi cloud computingu a
socialnich médii.

Clanek L
Predmét smlouvy a specifikace digitalniho obsahu

. Poskytovatel se zavazuje zajistit uzivateli uzivani a provoz systému webového portalu Libereckého
kraje a uzivatelskou podporu (déale jako ,digitdlni obsah™), aby je mohl uzivatel bezproblémovée
wivat. ZajiSténi uzivani a provozu zahrnuje maintenance (Gdrzbu webového portdlu) a support
(podporu osob, které portal uzivaji).

Clanek 1L
Zajisténi podpory a uzivani

. Poskytovatel se zavazuje uzivateli zajistit uzivani digitdlniho obsahu v nasledujicim rozsahu:

Popis ¢innosti Rozsah /
mésic
Maintenance (Gdrzba portalu) 16 hodin

Maintenance systému zahrnuje pfedevS§im monitoring a profylaxi
nfrastruktury, véetné SW, HW a aplikaci, které jsou s ni spojené, zejména
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pravidelnou kontrolu logii a optimalizaci nastaveni — cileny monitoring
klicovych parametrti, které mivaji zasadni vliv na dostupnost serveru jako
napiiklad zatizeni serveru, velikost volného mista, dostupnost aktualizaci,
nebo pfipojeni sitovych diska apod.

HW, ktery vzivatel piidélil zhotoviteli do spravy (k udrzbé):

- Webovy server portdlu www.kraj-Ibc.cz

- Databazovy server portalu

- Server urCeny pro elastic search

- Testovaci webovy server

- Testovaci databazovy server

- Testovaci server urCeny pro elastic search
- Server urCeny pro interni aplikace

- Proxy server

user support (podpora osob uZvajicich portal) 18 hodin

Tato podpora zahrnuje piedev§im pomoc pii editaci a spraveé obsahu:

1. uZivatelska podpora
sprava osob uzivajicich portdl (user administration)
asistence pii editaci obsahu, s Upravou dat, pomoc s nastavenim,
rady a navody,

2. systémova podpora
zmény na Urovni konfiguraci systému ¢ipodkladového OS.
s administratory/OIT ladi optimalni nastaveni, zabezpeCeni a
zalohovani dat

3. drobny content support

+ drobné zmény designu ¢i aplikace, pifpadné odbornd a technicka

konzultace pozadovanych zmén, které jednotlivé nepfesdhnou
4hod. (Pozadavky vétsitho rozsahu budou feSeny samostatné jako
samostatné projekty nad ramec tohoto ujednani. Tyto projekty se
pak fidi individudlné domluvenymi terminy a podminky a
nespadaji do garantované doby odezvy zde uvedené)

4. feSeni nestandardnich situaci
obnova dat,
obnova systému
vypadek systému

Celkem rozsah poskytovanych hodin za mésic 34 hodin

2. V ptipadé, Ze nebudou v daném mésici poskytnuty shizby v plném rozsahu této smlouvy, budou
tyto nevyCerpané hodiny poskytnuty Objednateli v nasledujicich obdobich. Piekroceni rozsahu
dané¢ho touto smlouvou bude feSeno samostatné¢ nad ramec této smlouvy.
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. Poskytovatel je povinen provadét nebo poskytovat uzivateli nezbytné aktualizace po celou dobu
trvani této smlouvy. Nezbytnymi aktualizacemi se rozumi aktualizace v takovém rozsahu a
frekvenci, které jsou nezbytné, aby byl digitdlni obsah bez vad.

. Nezbytné¢ aktualizace digitdlniho obsahu budou zahrnovat (1.) update, popt. patche, tj. soubor zmén,
které maji za cil opravit nebo vylepsit konkrétni nebo obecné nedostatky digitdlniho obsahu, c¢i
reagovat na vyvoj webovych prohlizecti apod., a (2.) upgrade, tj. pfechod na vyssi verz digitdIlniho
obsahu, kterd zlepSuje kvalitu, vykon, zabezpeceni. Souc€asti upgrade neni pfidavani novych funkci
digitalniho obsahu.

. Pokud v souvislosti s aktualizaci digitdlniho obsahu hrozi jeho vypadek v pracovni den v dobé od
6:00 do 20:00, musi na to poskytovatel uzivatele pfedem upozornit nejméné 1 pracovni den pfedem.
Poskytovatel musi uzivatele v piipadé neodkladnosti tkonu aktualizace digitdlniho obsahu
upozornén na rizika souvisejici s odlozenim takového tkonu.

. Poskytovatel je povinen udrzovat zabezpeCeni infrastruktury proti SW utoklim. V piipade vyskytu
bezpecnostni zranitelnosti, kterd piimo ohrozuje provoz nebo dostupnost Infrastruktury, musi
poskytovatel provést aktualizaci digitalniho obsahu neprodlené.

. Poskytovatel bude poskytovat uzivateli sluzby wzivatelské podpory v nasledujicim rezimu:
pracovni dny, Po — Pa od 9:00 do 16:00 hodin. V piipad¢, Ze uzivatel odeSle poskytovateli
oznameni o vad¢ digitalntho zbozi mimo vymezeny cCasovy usek, pocitaji se lhity k jejimu
odstranéni, jako by uzivatel zaslal ozndmeni spolu s pocatkem nejblizSiho navazujiciho ¢asového
useku, kdy je poskytovatel povinen poskytovat uzivateli shizby uzivatelské podpory. Dispecink pro
zadavani dotazii Ci pozadavki na konzultaci bude dostupny na tel.: +420 604 530 452 a e-mailu:
kraj@uvm.cz;

. Zajstovani uzivani digitdlniho obsahu podle této smlouvy nezahrnuje:

a) provoz, servis ani upgrade hardware; ty provadi uzivatel dle svého uvdzeni na zdkladé¢ mnformaci
a doporuceni poskytnutych poskytovatelem;

b) servis digitdlniho obsahu tretich stran;
c) sluzba pfipojeni k siti internet;
d) vyvoj novych komponent a funkcionalit digitalniho obsahu.

Clanek V.
DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

. Poskytovatel se zavazuje provadét Cinnosti dle této smlouvy s odbornou péci a je povinen po celou
dobu provadéni plnéni podle této smlouvy disponovat potiebnou kvalifikaci Poskytovatel je na
zddost uzivatele povinen existenci skuteCnosti prokazujicich potifebnou kvalifikaci uvzivateli
prokazat ve Thiit¢ stanovené uzivatelem a zptsobem dle pozadavku uzivatele.

. Poskytovatel se zavazuje neprodlené informovat uzvatele o vSech skuteCnostech, které by mu
mohly zpusobit finanni, nebo jinou Gjmu, o piekazkach, které by mohly ohrozt terminy stanovené
touto smlouvou a o vadach piedaného digitalniho obsahu.

. Poskytovatel bude poskytovat sluzby podle této smlouvy osobné.

. Uzivatel je povinen poskytnout zaméstnancim poskytovatele pfistup na Infrastrukturu a piipadné
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poskytnout prostitedky pro takovy pfistup, napiiklad poskytnout SW potiebny k samotnému
pfipojeni i Infrastruktuie (typicky VPN klient) kompatibilni se systémy Windows a Mac OS.

. Uzivatel je povinen vycClenit odpovidajici HW prostfedky dle doporuceni Poskytovatele a tyto
neménit bez pfedchozi domluvy s Poskytovatelem. Zmény v HW konfiguraci pak probihaji
koordinované s Poskytovatelem tak, aby se predeslo vypadkim.

. Uzivatel poskytuje Poskytovateli potfebnou souCinnost pfi aktualizacich (napiiklad zajisténim tzv.
snapshotu).

. Poskytovatel je povinen vést evidenci o pozadavcich uzvatelii (support) a realizovanych hodindch
prace a poskytnout tuto evidenci na pozadani Uzvateld.

. Poskytovatel je povinen vést evidenci o provedenych ukonech udrzby (maintenance) a poskytnout

tuto evidenci na pozadani Objednateli.

Clanek VII.
Odména a platebni podminky

. Odména za zajiSténi uzivani digitalniho obsahu je smluvnimi stranami sjednana v mésicni vyst:
— 40.500,- K¢ (slovy: ctyficettisic korun ¢eskych) bez DPH,
— 49.005,- Ké (slovy: ctyricetdevétstisicpét korun Ceskych) véetné DPH.

. Odména dle odst. 1 uvedend bez DPH je stanovena jako kone¢nd a neptekroCitelnd a zahrnuje
veskeré naklady nezbytné k fadnému spinéni zavazkli poskytovatele, véetné inflace.

. Poskytovatel je opravnén fakturovat mésicni odmeénu nejprve prvni den nasledujiciho mesice po
skonceni ptislusSného kalendainitho mésice, za které zajistoval uzivani digitalniho obsahu.

. Faktura (danovy doklad) je splatnd ve Ihit€¢ 30 dni od jejiho doruCeni uzivateli.

. Faktura (danovy doklad) musi obsahovat zejména:

oznadeni osoby poskytovatele véetnd uvedeni sidla a ICO (DIC),

— oznaceni osoby wzivatele vetné¢ uvedeni sidla, ICO a DIC,

— evidentni Cislo faktury a datum vystaveni faktury,

— rozsah a pfedmét plnéni (nestaci pouze odkaz na evidencni Cislo této smlouvy),
— den uskute¢néni plnéni,

— oznaceni této smlouvy vcetné uvedeni jejtho evidencniho Cisla,

— Thitu splatnosti v souladu s piedchozim odstavcem,

— omaceni banky a ¢islo u¢tu, na ktery ma byt odména poukézana.

. Krom¢ nalezitosti uvedenych v pfedchozim odstavci musi faktura (danovy doklad) obsahovat
nalezitosti dle pfisluSnych pravnich predpist.

. Jestlize faktura (datiovy doklad) nebude obsahovat dohodnuté nalezitosti, nebo nalezitosti dle
pfisluSnych pravnich ptedpist, nebo bude mit jiné vady, je uzivatel opravnén ji vratit poskytovateli
s uvedenim vad. V takovém piipad¢ se prerusi lhita splatnosti a poc¢ne bézet znovu ve stejné délce
doruenim opravené faktury (daniového dokladu).
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8. Dohodnutou odménu uhradi uzvatel na zidkladé¢ faktury (danového dokladu), kterd obsahuje
vSechny nalezitosti stanovené touto smlouvou a pfisluSnymi pravnimi ptedpisy, bezhotovostnim
pfevodem na ucet poskytovatele uvedeny v této smlouvé nebo na tcet, ktery poskytovatel uzivateli
pisemné sd€li po uzavieni této smlouvy

Clanek VIIL
Odpovédnost poskytovatele za vady

1. Poskytovatel odpovida uzivateli, ze digitdlni obsah je bez vad po celou dobu trvani této smlouvy.

2. Uzivatel ma narok na bezplatné odstranéni jakékoliv vady, ktera se na digitdlnim obsahu projevi po
dobu podle piedchoziho odstavce.

3. Vady digitalniho obsahu se pro tUcely jejich odstranovani rozd€hyi do nasledujicich kategorii:

- kriticka vada — vada, pro kterou neni mozné digitalni obsah uzivat, a to vibec nebo témét
viibec, ani omezenym ¢i ndhradnim zptisobem (napt. celkovy vypadek nebo vypadek vyrazné
vétSiny digitdlniho obsahu po dobu deli nez 1 den, opakované, i kratkodobé, vypadky
digitalniho obsahu béhem jediného dne pii bézném zatizeni apod.),

- stfedni vada — vada, kterd vyznamnym zplisobem brani standardnimu uzivani digitdlniho
obsahu, ale nasledky je mozné odstranit pijetim nihradniho feSeni situace a/nebo je v
digitalnim obsahu mozné provadét hlavni ukony alespont ndhradnim postupem bez rizika ztraty
nebo poskozeni dat (napt. nefunkéni ¢inedostupna Cast portalu, vypadek klicovych funkcionalit
digitdlnitho obsahu pfi bézném zatizeni apod.),

- nekriticka vada — ostatni vady, kterd neznemoziuji uzivani digitdlniho obsahu jako celku a
nemaji vliv na dostupnost a zobrazovani portalu vetrejnosti, napi. vypadek nepodstatné vedlejsi
funkcionality a diléi chyby, pro které je uzivani nékteré z jeho funkcionalit mirné ztizené nebo
mén¢ komfortni; nefunkénost systému konkrétni osobé uzivajici portdl (napf. problémy
jednotlivet s ptihlaSenim, editaci obsahu, méné zavazné rozhozeni vizualni podoby apod.).

V piipad¢ pochybnosti, do které kategorie konkrétni vada digitalntho obsahu spadd, se ma za to, ze
do t& zavaznéjsi.

4. Poskytovatel je povinen odstranit vadu digitalntho obsahu ve Thité, na které se smluvni strany
dohodnou, a pokud k dohod¢ nedojde, pak v nasledujicich Ihiitach:

: zahajeni o, _ | odstranéni vady )
kategorie odstrafiovani cails‘tecne Zprovoznéni | i se smiuvni smluvni
vady/pozadavkl digitdIntho obsahu * | strany nedohodnou pokuta **

vady Rueld)
do 2 hodin do 4 hodin od do 6 hodin od
Kkriticka -K¢
rticka od nahlaSeni nahlaSeni nahlaSeni 300,- Ké/hod
do 8 hodin od | do 24 hodin od do 48 hodin od
tiredni 300,- K¢é/d
stredm nahlaSeni nahlaseni nahlaSeni ciden
L do 24 hodin od | do 72 hodin od do 120 hodin od .
nekritické L, o, Y, 100,- K¢/den
nahlaSeni nahlaSeni nahlaSeni
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* realizace docasného nahradniho reseni, které umoziuje aspon zakladni nebo omezené uzivani
digitalniho obsahu

** za prodleni s odstranenimvady za kazdy zapocaty den nebo hodinu prodleni a jednotlivy pripad.

Clanek IX.

Privo u7iti

. V ptipadé, Ze vystupem upgradii ¢i aktualizaci digitdlniho obsahu je dilo podléhajici ochrané dle
zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné
nékterych zakont (autorsky zakon), ve znéni pozd¢€jSich predpisii, ziskava uzivatel vymezena prava
souvisejici s ochranou dusevniho vlastnictvi vztahujici se k digitalnimu obsahu, a to v rozsahu
potfebném pro jeho fadné uzivani po celou dobu, po kterou je opravnén obsah uzivat. Uzvatel od
poskytovatele zejména ziskava k takovému dilu nejpozdéji dnem jeho mplementace do
mfrastruktury uzvatele vymezena majetkova prava, a to formou nize uvedeného licencniho
yjednani (dale jen ,licence).

. Licence je udélena jako nevyhradni ke vSem zndmym zplisoblim uvzti takového dila ak tcelu, ktery
vyplyva z této smlouvy, jako neodvolatelna, neomezena Uzemnim ¢i mnozstevnim rozsahem a
zpusobem wuzti, pfiCemz uzivatel neni povinen ji vyuzit. Licence je udélena na dobu trvani
majetkovych prav k takovému dilu.

. Uzivatel nesmi digitdlni obsah rozSifovat, pronajimat, pljcovat nebo poskytnout treti strané.
UZzivatel neni opravnén k Gpravam digitdlnitho obsahu, jeho zpracovani spojeni s jmym digitdlnim
obsahem. Licence je ud€lena jako nevyhradni.

. Rozsah poskytnuté licence je smluvnimi stranami sjednan nasledovné:

a) mnozstevni rozsah: neomezeny pocet uzivateli;

b) Uzemni rozsah: licence k digitdlnimu obsahu neni tzemné¢ omezena;

c) cCasovy rozsah: licence se sjednava na dobu trvani majetkovych prav k autorskému dilu.
UZivate]l neni povinen licenci vyuzit.

. Smluvni strany se dohodly na tom, ze odména za poskytnuti licence je souCasti odmény za zajiSténi
wivani digitdlniho obsahu.

. Poskytovatel dava uzivateli svoleni k Gpravam a zpracovani digitdlniho obsahu, spojeni digitdlniho
obsahu s jinym obsahem, zatfazeni digitalniho obsah beze zmény nebo po zpracovani do libovolného
souborn¢ho dila, a to i prostfednictvim tietich osob.

. Licence poskytnuta podle této smlouvy se vztahuje 1na vSechny upravené nebo aktualizované verze
digitdIntho obsahu, které poskytovatel uZivateli dodd v budoucnu.

. Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén v uvedeném rozsahu licenci wzivateli poskytnout,
minimalné¢ vSak v rozsahu, aby mohl uzivatel digitdlni obsah uzivat k tcelu vyplyvajicimu z této
smlouvy. V pifpadé, Ze pro vytvoreni digitalnitho obsahu poskytovatel vyuzije dila tietich osob
chranénd pravy autorskymi ¢i pravy piibuznymi pravu autorskému, prava patentova, pravy k
ochranné znamce, pravy z nekalé soutéze, pravy osobnostni Ci pravy vlastnickymi aj., je povinen
zajistit, aby uzivatel mohl vzt i tato dila zplisobem a v rozsahu, které jsou vymezeny v tomto ¢lanku.

. Veskera vlastni data, kterd uzivatel vlozi do digitalniho obsahu poskytovaného podle této smlouvy,
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jsou ve vlastnictvi uzivatele a poskytovatel neni opravnén bez vyslovného piedchoziho souhlasu
wzvatele tato data jakkoliv vyuzivat pro svou potfebu. Ujednani v tomto odstavci plati i po ukonceni
této smlouvy.

. Smluvni strany se dohodly, Ze licenéni opravnéni podle tohoto Clanku se vztahuje také na digita Ini
obsah vymezeny v ¢lanku II. této smlouvy jako celek, i v piipadé, kdy byl uzivateli poskytnut pred
uzavienim této smlouvy.

Clanek X.
Dohoda o smluvni pokuté, irok z prodleni, nahrada $kody a zapoéteni

. 'V piipad¢ prodleni poskytovatele s odstranénim vad digitdlniho obsahu se poskytovatel zavazuje
wzvateli uhradit smluvni pokutu v pfislusné vysSi stanovené v ¢lanku VIIL odst. 4 této smlouvy
za kazdy zapocaty den nebo hodinu prodleni a jednotlivou vadu.

. Smluvni pokuta je splatnd ve Thit¢ 10 dnti ode dne zdniku povinnosti, kterou utvrzuje. Poskytovatel
je povinen na vyzvu wzivatele uhradit dosud vzniklou ¢ast smluvni pokuty 1 pied zankkem utvrzené
povinnosti, v takovém piipadé je vznikla Cast smluvni pokuty splatnd ve hit€ 10 dni od doruceni
pisemné vyzvy poskytovateli.

. Smluvni pokuta je za Gc¢elem jejho zapocteni proti pohleddvce poskytovatele na zaplaceni odmény
splatna ihned po ziniku utvrzené povinnosti Urok z prodleni vznikly v disledku vEasného
neuhrazeni smluvni pokuty je za G¢elem jeho zapocteni proti pohleddvece poskytovatele na zaplaceni
odmény splatny ihned po jeho vzniku.

. Uzivatel se zavazuje pii prodleni se zaplacenim faktury zaplatit poskytovateli Urok z prodleni
ve vysi 0,05 % z fakturované Castky za kazdy den prodleni.

. Uzivate] ma pravo na nahradu Skody zpusobené¢ porusenim jakékoli povinnosti poskytovatelem
vztahujici se k této smlouveé. Vznikne-li Skoda v disledku poruseni povinnosti, kterd je utvrzena
smluvni pokutou, ma uzivatel pravo na ndhradu Skody, kterd dohodnutou smluvni pokutu prevySuje.
Poskytovatel rovnéz odpovidd wuzvateli za Skodu, kterda mu vznikne v disledku jednéni
poskytovatele, kterym je poruSen platny zidkon o zadavani vefejnych zakazek.

. Uzivatel je opravnén zapocist svoji pohledavku, kterou ma za poskytovatelem, proti pohledavce
poskytovatele za uzivatelem, a to za podminek stanovenych touto smlouvou a obcanskym
zakonikkem. Pokud poskytovatel porusi nékterou ze svych povinnosti a v disledku toho vznikne
uzivateli narok na smluvni pokutu, vyluCuji smiuvni strany ve vztahu k jejimu zapocteni aplikaci §
1987 odst. 2 obCanského zdkoniku.

Clanek XI.
Doba trvani smlouvy, odstoupeni od smlouvy a vvpovéd’

. Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

. Smluvni strany mohou odstoupit od této smlouvy z divodi stanovenych zikonem nebo touto
smlouvou.

. Uzivatel je opravnén od této smlouvy odstoupit, pokud poskytovatel porusi jakoukoli svoji
povinnost vyplyvajici z této smlouvy, pokud poskytovatel pisemn€ prohlasi, ze neni schopen nebo
ochoten poskytovat digitdlni obsah podle této smlouvy, pokud poskytovatel vstoupi do likvidace
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nebo je proti nému zahdjeno msolvencni fizeni.

. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu pisemné vypovédét i bezudani divodu. Vypovédni
doba ¢ini 3 mésice a poc¢ind bézet prvnim dnem mesice nasledyjiciho po mésici, kdy byla vypoved
doruCena druhé smluvni strang.

. V pfipadé, ze smluvni strany ukonéi tuto smlouvu, at’ uz jakymkoliv zplsobem, je Zhotovitel
povinen predat objednateli plny zdrojovy kod webovych stranek a vSechny grafické podklady
webovych stranek v editovatelné podobé (napt. soubor PSD, Sketch, Adobe Illustrator, Figma nebo
jmy standardni format), a zplsobem a ve Ihit€, na kterych se smiuvni strany dohodnou, jinak do 2
mesici od ukonceni smlouvy.

Clanek XII.
Kontaktni osoby a doruc¢ovani pisemnosti

. VySe uvedené kontaktni osoby jednaji za smluvni strany ve vSech vécech souvisejicich s pinénim
této smlouvy.

. Zména urCeni kontaktnich osob nevyzaduje zménu této smlouvy. Smluvni strana je vSak povinna
zménu kontaktni osoby bez zbyte¢ného odkladu pisemné sdé€lit druhé smluvni strangé.

. Krom¢ jinych zptsobli komunikace dohodnutych mezi stranami se za U¢inné povazuyi osobni
dorucovani, dorucovani doporucenou postou, datovou schrankou, faxem C¢i elektronickou postou.
Pro dorucovani plati kontaktni udaje smluvnich stran a jejich kontaktnich osob nebo kontaktni
udaje, které si smluvni strany po uzavieni této smlouvy pisemné oznamily.

. Omameni spravné adresovanad se povazuji za uskute¢néna v piipad€¢ osobniho doruCovani anebo
dorucovani doporuc¢enou postou okamzikem doruCeni, v piipadé posilani faxem ¢i elektronickou
postou okamzikem obdrzeni potvrzeni o doruceni od protistrany pfi pouziti stejného komunika¢niho
kanalu.

Clanek XIIL
Zvereinéni smlouvy

. Poskytovatel bere na védomi, Ze smlouvy s hodnotou pifedmétu prevysyjici 50.000 K¢ bez DPH
véetn¢ dohod, na zdklad¢é kterych se tyto smlouvy meéni, nahrazuji nebo rusi, zvefejni uzivatel
v registru smluv ziizeném jako informac¢ni systém vetejné spravy na zakladé zidkona €. 340/2015
Sb., o registru smluv. Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva vcetné pifpadnych
dohod o jeji zmén€, nahrazeni nebo zruSeni byly v plném rozsahu v registru smluv uzivatelem
zvefejneny.

. Poskytovatel prohlasuje, Ze skutecnosti uvedené v této smlouvé nepovazuje za obchodni tajemstvi
audéluje svoleni k jejich uzti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Clanek XIV.
Ostatni ustanoveni

. Poskytovatel neni opravnén postoupit treti stran¢ bez souhlasu uzivatele zadnou pohledavku, kterou
vici nému ma a ktera vyplyva z této smlouvy.

. Poskytovatel na sebe bere nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 obcanského zikoniku.

. Neni-l v této smlouvé ujednano jmak, vztahuje se na vztahy zni vyplyvajici autorsky zakon a
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obCansky zdkonik, a to vcetn¢ jeho Casti ¢tvrté, hlavy II, oddilu 6, pododdilu 2.

Clanek XV.
Zavérelna ustanoveni

1. Tuto smlouvu je mozno ménit pouze pisemné na zakladé vzestupné Cislovanych dodatkt, a to
prostfednictvim osob opravnénych k uzavieni této smlouvy.

2. Tato smlouva je vyhotovena ve tiech vyhotovenich, které maji platnost a zavaznost originalu.
Uzvatel obdrzi dvé vyhotoveni a jedno vyhotoveni obdrz poskytovatel.

3. Tato smlouva nabyva u¢innosti 1.9.2024. V piipad¢, ze bude zvefejnéna uzivatelem v registru
smluv pozd¢€ji, nabyva vSak u€mnnosti nejdiive timto dnem, ato iv pifpadé€, ze bude v registru smluv
zvefejnéna protistranou nebo tieti osobou pred timto dnem.

4. Smiuvni strany prohlasuji, Ze souhlasi s textem této smlouvy. Tato smlouva byla schvilena
usnesenim Rady Libereckého kraje €. 1446/24/RK ze dne 23.7.2024.

5. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto piilohy:
— Ptiloha ¢. 1 - Zptsob hlaseni vad poskytovateli

6. V piipadé, Ze nelze vedle sebe aplikovat ustanoveni této smlouvy a jeji piilohu tak, aby mohly byt
wity vedle sebe, pak maji prednost ustanoveni této smlouvy.

V Liberci dne V Libercy, dne .......
Martin Puta Lukas Voplakal
hejtman jednatel
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Priloha ¢. 1
HlaSeni vad Poskytovateli

Poskytovatel bude poskytovat uzivateli shizby uzivatelské podpory v nasledujicim rezimu: pracovni
dny, Po — P4 od 9:00 do 16:00 hodin. V piipad€, Ze uzivatel odesSle poskytovateli ozndmeni o vadé
digitdlniho zbozi mimo vymezeny Casovy usek, pocitaji se lhity k jejimu odstranéni, jako by uzivatel
zaslal oznameni spolu s pocatkem nejblizSiho navazujiciho casového Useku, kdy je poskytovatel
povinen poskytovat uzivateli sluzby uzivatelské podpory. Dispecink pro zadavani dotazi ¢i pozadavki
na konzultaci bude dostupny na tel.: +420 604530452 a e-mailu: kraj@uvm.cz

Vsechny pozadavky musi byt nahlaSeny emailem na kraj@uvm.cz .V piipad¢ urgentnich a kritickych
pozadavkii budou tyto pozadavky avizovany jak e-mailem tak i telefonicky, jinak nelze garantovat
dohodnuté odezvy.

Uzivatel poskytuje nezbytnou sou€innost nutnou pro vyfeSeni problému, zejména pak

e poskytuje detaini popis pozadavku,

e pokud jde o pozadavek na odstranéni nezddouciho chovani nebo zménu chovani, pak je takovy
pozadavek doprovazeny nasledujicimi informacemi, které umozni Poskytovateli pozadavek
fesit, jednd se zejména o:

o screenshot aplikace (nebo Citelnou fotografii obrazovky), ktery pomiize identifikovat
Cast aplikace, které se poZzadavek tyka, screenshot/fotografie vzdy obsahuje i vidite Inou
URL

o odkaz (URL adresa) na uvedenou Cast aplikace (naptiklad
http://adresa.cz/zde/resit/pozadavek), okopiruje cely nezkraceny odkaz z adresniho
fadku a vlozi do textu pozadavku

o popis postupy, ktery je mozné replikovat, pokud jde o hlaseni neZzddouciho chovani,

o popis zadouciho stavu, kterého chce Uzvatel dosdhnout

e popis cilového postupu/chovani aplikace, ktery bude chtit nové implementovat

OIT miize rozhodnout o snizeni/zvySeni priority pozadavku a zménit tak proces feSeni pozadavku.

Standardni proces zadani a FesSeni pozadavku —u nekritickych a strednich vad
e wvatel vznese pozadavek na helpdesk Poskytovatele

o pozadavek typu uzivatelska podpora je predan k vyfizeni
o pozadavek typu drobny pozadavek je postoupen s odhadem casové naro€nosti
k odsouhlaseni odboru informatiky.
o pozadavky nad ramec drobného pozadavku (ndro¢nost nad 4 hodiny) je konzultovan
s odborem informatiky a feSen jako samostatny projekt
realizace na vyvojovém serveru (Poskytovatel)
zvetejnéni na preprodukénim serveru (v infrastruktufe Uzivatele)
odsouhlaseni a pfipominkovani zadavatelem pozadavku (pifpadné dopliujici pozadavky
konzultujeme s odborem informatiky)
e po odsouhlaseni publikace na ostré-produkcni servery portalu
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Proces reseni pozadavku u kritickych vad

uwzivatel vznese pozadavek na helpdesk Poskytovatele a telefonicky nahlasi urgentnost
pozadavku

urgentni a kritické pozadavky jsou avizovany odboru informatiky.

Se souhlasem odboru informatiky Ize udélat vyjimku ze standardniho procesu feSeni pozadavkt
a feSeni realizovat piimo na produkénim prostiedi i s rizkem mozného kratkodobého vypadku
nékterych sluzeb aplikace

se souhlasem odboru informatiky lze fesit pozadavek i docasnym feSenim

Moznosti reseni-realizace poZadavku
Poskytovatel provede realizaci poZadavku nasledujicimi zplsoby (Ize kombimnovat). Poskytovatel

realizuje zadani dle pozadavku — zménou konfigurace, Upravou kodu Sablon ¢i samotné
aplikace,

ozmami Uzvateli, Ze realizace pozadavku nespadd do pfedmétu této smlouvy,

oznami Uzivateli, Ze realizace pozadavku je v rozporu s postupy, které musi Poskytovatel
dodrZet pfi spravé a udrzbé,

oznami Uzvateli, Ze poZadavek je nutné formaln¢ schvalit na strané¢ Uzvatele (napiiklad
odborem IT)

oznami Uzivateli, Ze pozadavek je v konfliktu s jinym pozadavkem Uzivatele (napf. rizni
wzvatelé pozaduji vzijemné nesluCitelné feSeni)

navrthne UZivateli alternativni feSeni,

ozmami Uzivateli postup, kterym milize pozadavek vyreSit v ramci uzivatelského rozhrani
navrhne Uzvateli vyuziti systému tietich stran (napiiklad software na zmenSeni souboru pted
jeho nahranim do systému Poskytovatele),

navrhne postup feseni, které mize uzivatel realizovat sam.

Stranka 1z 1



