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Smlouva o poskytnutí služeb elektronických komunikaci
Č. 1312016

uzavřená podle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění
pozdějších předpisů, kterou uzavřely tyto smluvní strany:

Česká republika - Hasičský záchranný sbor Ústeckého kraje
IČO:
se sídlem: Horova 1340/10, Ústí nad Labem 400 01
zastoupená: E[k. Ing. Romanem Vyskočilem - ředitelem HZS Ústeckého kraje
bankovní spojeni: čnb Ústi nad Labem, č. ú.
(dále jen ,,objednatel")

a

České Radiokomunikace a.s.
IČO:
DIČ:
se sídlem: Skokanská 2117/1, Břevnov, 169 00 Praha 6
zastoupená: |ng.'V'Ít'V"áianem, hnančním řediteĹem a Ing. 'Martinem Gebauerem, místopředsedou představenstva "

bankovní spojeni: ING Bank N.V, pobočka Praha, č. ú.
Společnost je zapsaná v obch. rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka
16505

(dále jen ,,dodavatel")

ČI. I .
Předmět smlouvy

1. Předmětem této smlouvy je závazek dodavatele zajistit zřízení přípojky k veřejné síti
internet do objektu objednatele a poskytování tohoto připojeni, tedy služeb
elektronických komunikací (dále jen ,,slu2Ĺba" či ,,služby") po celou dobu platnosti této
smlouvy. Lokalizace objektu a parametry služeb jsou uvedeny v přlloze č. 1 této
smlouvy.

2. Objednatel se zavazuje plnění ve výše uvedeném rozsahu převzít a platit za něj ' '
sjednanou cenu.

ČI. II
Způsob a termín dodání, předání a převzetí

1. Dodavatel se zavazuje zřídit přípojku a zahájit poskytování služeb nejpozději do 14
kalendářních dnů od uzavřeni této smlouvy. Pokud však dodavatel není schopen zřídit
přIsIušnou přípojku a/nebo zahájit poskytování služby za použití technologie dle přílohy
č. 1 této smlouvy v terminu uvedeném v předchozí větě, zahájí poskytováni služby ve
zmíněném terminu pouze prostřednictvím dočasného řešení přístupu do veřejné sítě
internet odlišnou technologií, například pomocí technologie LTE či technologie RR ve
volném pásmu. Dodavatel po realizaci dočasného řešeni dle předchozího souvětí je
pak povinen zřídit přípojku a zahájit poskytováni služby za použití technologie dle
přílohy č. 1 této smlouvy nejpozději do 50 dnů od uzavřeni této smlouvy. Po dobu
trvání dočasného řešení dle tohoto odstavce se nevyhodnocuje dostupnost služby dle
ČI. V. této smlouvy a neuplatňuje se příslušné ŠLA j jakékoliv nároky z něj či z jeho
nedodržení.

2. Objednatel poskytne dodavateli součinnost nezbytnou pro zřízení přípojky
a poskytování služeb, zejména zajisti přístup do objektu objednatele a dostupnost
prostor nutných k realizaci přípojky.

3. přípojka bude ukončena rozhraním 100/1000BaseT s konektorem RJ45 v místě
stanoveném objednatelem.
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4. O odevzdáni a převzetí zřízené přípojky bude sepsán předávací protokol, na němž
budou uvedeny parametry přípojky včetně přidělených ip adres, datum zřízení a jméno
technika, který instalaci provedl.

ČI. III
Cena a platební podmínky

1. ZřízenI přípojky, včetně dodávky veškerého potřebného materiálu, zajistí dodavatel na
své náklady a svůj účet.

2. MěsIčnI platba za následně poskytované služby je sjednána ve výši

bez DPH' 3 850,00 KČ
DPH 21 %' 808,50 Kč
včetně DPH 4 658,50 KČ

3. Platby za služby se uskuteční na základě měsíčních faktur (daňových dokladů)
vystavených dodavatelem. Faktura za příslušný kalendářní měsíc bude vystavena
a doručena objednateli nejdříve 1. a nejpozději 15. den měsíce nás|edujicího.

4. Faktura v českém jazyce vystavená dodavatelem musí obsahovat všechny údaje
uvedené v § 28 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších
předpisů, případně další náležitosti stanovené právním řádem České republiky,
evidenční číslo smlouvy a dále vyčkleni zvlášť ceny za služby v KČ bez DPH,
zvlášť DPH a celkovou cenu za služby v KČ včetně DPH.

5. Lhůta splatnosti faktury se stanovuje na 30 dnů ode dne jejího doručení objednateli.

6. Pokud dodavatel nemá účet zřízený v peněžním ústavu na území České republiky,
bankovní poplatky za zahraniční platbu jdou na vrub dodavatele.

7. Objednatel je oprávněn před uplynutím lhůty splatnosti faktury vrátit bez zaplacení
fakturu, která neobsahuje náležitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto
údaje uvedeny chybně. Dodavatel je povinen podle povahy nesprávnosti fakturu
opravit nebo nově vyhotovit. V takovém případě není objednatel v prodlení se
zaplacením ceny služeb. Okamžikem doručení náležitě doplněné či 'opravené faktury
začne běžet nová lhůta splatnosti faktury v délce do 30 kalendářních dnů.

ČI. lV
Místo plnění

Místem plnění je adresa umístění přípojky vyp|ývajÍcÍ z přílohy č. 1 této smlouvy.

Cl v
Dostupnost služby

1. Dodavatel poskytne objednateli záruku na dostupnost poskytovaných služeb (ŠLA) ve
výši uvedené v příloze č. 1 této smlouvy.

2. Nedostupnost služeb objednatel dodavateli oznamuje e-mailem na adresu
, případně telefonicky na číslo .

3. Doba nedostupnosti služby se počítá od tohoto oznámení po opětovné zprovoznění
služby. ŠLA k danému dni je potom vypočtena jako

šLA = (l -4) *iO0 [%]

kde N je celková doba nedostupnosti služby za posledních 365 dní uvedená ve dnech,
přičemž nedostupnost služby v kratším časovém intervalu než jeden den se vždy
počítá jako poměrná část dne.

4. Dodavatel je povinen dostupnost služeb obnovit neprodleně po oznámení jejich
nedostupnosti tak, aby byla dodržena roční ŠLA minimálně ve výši stanovené touto
smlouvou.

5. Služba je poskytována nepřetržitě, s výjimkou doby trvání tzv. ,,servisního okna", jak
definováno dále, přičemž v této době nemusí být služba poskytována a tato doba se
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r'.," nepočítá do nedostupnosti služby. Pro zajištění plánované údržby a pro zajištění prací
,..·""' souvisejících s rozvojem technické infrastruktury nebo sítě dodavatele jsou vymezeny

pravidelné časové intervaly - tzv. ,,servisní okna", a to v následujících dnech a
,."' hodinách:

.l'

." a) servisní okno ,,A": - každé úterý v lichém kalendářním týdnu v době od 01:00 do
,l' 05:00 hodin,

b) servisní okno ,,B": - každá sobota v sudém kalendářním týdnu v době od 14:00 do
19:00 hodin.

Servisní okno ,,A" může dodavatel využívat bez omezení, včetně prací, které se projeví
výpadkem velké části infrastruktury nebo sítě. Servisní okno ,,B" slouží pro provádění
prací, které nelze provádět v nočních hodinách. Dodavatel může využít v daném
kalendářním měsíci pouze jedno servisní okno ,,A" a jedno servisní okno ,,B".

6. Dodavatel se zavazuje, že bude využívat servisních oken pouze v případech, kdy
prováděni údržby nelze za použiti rozumného úsilí zajistit bez přerušení služby.
Dodavatel je povinen oznámit objednateli svůj úmysl využít servisního okna předem, a
to s nejméně desetidenním předstihem. V případě, že by přerušení služby spojené s
ohlášeným využitím servisního okna mohlo způsobit objednateli závažnou újmu nebo
škodu, objednatel může písemně požádat dodavatele o přesunutí prací do jiného
servisního okna. Povinností dodavatele je k takové žádosti objednatele přihlédnout, a
je-li to za použití rozumného úsilí možné, provést práce v jiném servisním okně.

ČI. VI
Porušení smlouvy

1. V případě prodlení objednatele se zaplacením sjednané měsíční platby je dodavatel
oprávněn účtovat objednateli úroky z prodlení z dlužné částky ve výši zákonné sazby
úroku z prodlení.

2. Smluvní strany se dohodly, že v případě nedodržení ŠLA bude částka fakturovaná
dodavatelem za poskytování služeb v daném měsíci snížena o 30 % za každé takové
nedodrženi ŠLA.

ČI. VII
Odstoupení od smlouvy

1. Od této smlouvy lze odstoupit v souladu se zákonem, zejména pak pokud dojde
k podstatnému porušení smluvních povinnosti dle této smlouvy kteroukoliv ze
smluvních stran. Odstoupení od smlouvy doručí odstupujÍcÍ druhé straně do 10 dnů
ode dne, kdy se o příslušném porušení dozvi.

2. Za podstatné porušeni smluvních povinností ze strany dodavatele se považuje
zejména:

2.1 prodlení dodavatele s realizaci předmětu smlouvy (zřízením přípojky) oproti
sjednanému termínu po dobu delší než 10 kalendářních dnů;

2.2 opakované nedodrženi ŠLA dle ČI. V. této smlouvy v jednom kalendářním roce;
2.3 pokud vůči dodavateli bylo zahájeno insolvenční řízení a pravomocně rozhodnuto

o jeho úpadku;

2.4 insolvenční návrh na dodavatele byl zamítnut proto, že jeho majetek nepostačuje
k úhradě nákladů insoNenčniho řIzení.

3. Za podstatné porušení smlouvy ze strany objednatele se považuje zejména:

3.1 prodlení objednatele s úhradou faktury po dobu delší než 15 kalendářních dnů;
3.2 pokud objednatel nezajistí podmínky pro řádné předání plnění nebo pro výkon

činnosti dodavatele a tuto skutečnost nenapraví ani po písemném upozornění
v dodatečné přiměřené lhůtě.

4. V případě oprávněného odstoupení kterékoliv ze smluvních stran je druhá smluvní
strana povinna uhradit veškeré účelně vynaložené náklady spojené s plněním této
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smlouvy a připadnou náhradu škody. Náhradu škody dle předchozí věty dodavatel
hradí maximálně ve výši dvou MsíčnIch cen služby dle této smlouvy.

r
y

. vr,.' CL VIII
7"' Změny smlouvy

.ľ

..,7

,,"' 1. Tuto smlouvu lze měnit pouze formou písemných, vzestupně číslovaných, vzájemně
odsouhlasených dodatků podepsaných oběma smluvními stranami.

2. Neplatnost nebo nevynutitelnost některého ustanovení této Smlouvy nemá za následek
neplatnost nebo nevynutitelnost ostatních ustanoveni. Smluvní strany vyvinou veškeré
úsiII, aby dotčená ustanoveni nahradily ustanovením platným a vynutitelným, které
svým smyslem a účelem v nejvyšší možné míře odpovídá dotčenému ustanovení.

ČI. lX
Závěrečná ustanovení

1. Tato smlouva je sepsána ve dvou vyhotoveních s platností originálu, přičemž po
jednom vyhotovení náleží každé ze smluvních stran.

2. Tato smlouva a právni vztahy z ni vyp]ývajÍcÍ se řidl zákonem 127/2005 Sb., zákon o
elektronických komunikacích, přičemž v náležitostech touto smlouvou přímo
neupravených se vzájemné vztahy smluvních stran budou řídit tímto zákonem a
podpůrně přIslušnými ustanoveními občanského zákoníku.

3. Případné spory a nesrovnalosti budou obě smluvní strany řešit dohodou, v opačném
případě bude spor projednán podle českého právního řádu, před českým soudem
příslušným podle místa sídla objednatele.

4. Smluvní strany prohlašují, že před podpisem tuto smlouvu řádně projednaly a přečetly,
že je sepsána podle jejich pravé a svobodné vůle, určitě, vážně a srozumitelně, nikoli
pod nátlakem, v tisni nebo za nápadně nevýhodných podmínek a na důkaz toho
připojují svoje vlastnoruční podpisy.

5. Nedílnou součásti této smlouvy je příloha č. 1 - Lokalizace přípojky a její technické
parametry a rovněž Všeobecné obchodní podmínky poskytování služeb (dále jen
,,VOP") dodavatele. Objednatel si je tedy vědom, že právni poměry vzniklé z této
smlouvy nebo v souvislosti s ni, které nejsou touto smlouvou výslovně upraveny, se
řídí VOP, přičemž objednatel se zavazuje je dodržovat a případně zabezpečit jejich
dodržování jim zmocněnými osobami. Pro odstranění případných pochybnosti se
výslovně uvádí, že v případě zřejmého rozporu mezi ustanovením VOP a samotnýrn
textem této smlouvy má v daném případě přednost textace této smlouvy.

6. Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními
stranami.

7. Tato smlouva je sjednána na dobu určitou, a to 36 měsíců ode dne jejího podpisu
oběma smluvními stranami.

V Ústí nad Labem dne 12. 05. 2016

Ha or
Za objedratel

40 m"" "'"'

plk.
ředitel

V Praze dne 10. 05. 2016

Za dodavatele:

lňg. VÍt Vážan
finanční ředitel

S;í(cA',A;:<,i 2 i Ĺ '/1
l 69 (X) NähZStána 4/5

(2.1) Ing. Martin Gebauer
místopředseda představenstva

~
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.?' Příloha č. 1 ke smlouvě o poskytnutí služeb elektronických komunikací č. 1312016
n
y

l' Lokalizace přípojky a její technické parametry

Adresa umístěnI přípojky
Ulice, č. p.: Husova, 552
PSČ, město: 407 47, Varnsdorf

Parametry přípojky
Rychlost download/upload: 15/15 Mbps
Agregace: 1:1
Garantovaná roční dostupnost (ŠLA): 99,5 %
Počet veřejných ip adres: 1

Fyzické provedení přípojky
bezdrátové - všeobecné oprávnění - volné pásmo - frekvence 24GHz
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jednorázový Ňpktek však Me účtován nejvýše v mzsahu ptm!eném Zákonem · poskytl veškeré nezbytné
o e|éktľônických komunikacich, pokud se na takový připal použije. pokud je numý,

..( 7) .1/" ("""' """"'") "J

.",.,, Ťj' ' l'

informace anebo fxxjklady pro zpmcováM ptujektu,

11.8 Možn%tvýpovědi TS dle dánku 11.7.2 těchto Všeobecných obchodních podmínek .

11.9 výpovědi Smbuvy Rébo jedncdivé ts není dotčena pčMnnost Účastníka uhradit
Pekytovdeli veškeré dukě částky ani od{xwědnostza přIpadnôu škodu.

11.10 Po$kytovate| může od Smlouvy nebo jednotlivé TS od$touBts okamäbu ůčinnosti, "

11.10.1 v případě existence dův®ného po!kůeni, že Účastník zneužívá SIť nebo užívá
SMžbu v suzpow s právními předµsy nebo v ľ02ponj s dobrými mravy, zEjména

zasahuje do služeb poskytovaných jiným ÚčastnÍkŮm nebo Uživatelům, zasahuje
do SItě P<l$kytovate|e nebo do jiných sítí nebo Uskutečňuje aômysľná nebo
obíěžujfci vdáni jiným Úča$mÍkům,

11.10.2 vpřipadě opakovaného p0rušenÍpovinnosti Účastnka ze Smlouvy nebo v Ňipadě,
že jsou takové pwinnosd pořušeny pod$tatným zp(kobem,

11.10.3 v případě, že při zříZeni Služby, průvádění změny Služby nebo 0d$mňovánÍ
Poruch ÚčasbMk mposkytuje dostatečnou součinnost Fbskytovateli v sou!%u se

poskytl Pôskytovdeli veškém ŕtezbytmu sóučinmL zejména zajistil pposľředi pro
instalaá koncových bodů nebo směrovaáko zäizení a přesně a definiSvně utůl
jejich umIstěni, a umožnil oprávněným osobám Poskybvatele přistup do pmtor,
kde budou zařÍzeníumistěRa,

pôskyů veškeré nezbytné podkl¥y pro ujištěni pň'dušných povdeni, rozh®nuá,
popř. vyýádřeM, pokud jsou nutná, jako např.:

" zajisůl pi$emRý souhlas majitele 0uektu a maji!e1e vni®ich fqz\/oů s jejich
instalaci, pokud je nutný; pokud je Uča$mk zároveň v|a$mÍk«n nemoátôss,
je pockpsaná Smlouva, resp. Technická specMkace zánjveň takovým
souhlasem,

" pos:kyd veškeré nezbytné podklady a informace pro zpracováni pľôjéktu,
pokud je nutný,

' zajistil p%emné prohlášeni sU«ektu, který má zii'zenu přídušnou Ůčastni¢kou
sMci, pokud je takové %oh!ášeni nutné kzabezpečenŕ poskytováni
pRslušné Služby,

schválil pK)jekl pokud byl zpracován.
11.10.4 v případě, že pii pMzkumu Fedizovate|no$§ zříZeni(provedeni změny) Služby nebo

při samotném zřízení (provedeni změny) Služby aistÍ, že přislušnou Službu nelze
zřiditnebô provést jejizměnuz lehnických důvodů,

11.10.5 v případě, že nelze Službu z tě¢hňkkých důvodů n¥ä!e provozovet; Účastnk
nemá nátok na zajištěni (obnoverý) Služby od jiného poskytovatele,

11.10,6 v píipajě, že Účastník negjlskytne Pôskytôváteli pôžadovanou zálohu nebo jis6nu
dle článku 6,10 těchb všeobecných ôb¢hodních podmínek nebo Mo zäohu či
jis6nu neprodleně nedoŇidó danôvené výše po písemné výzvě Poskytovafde.

11,11 V pňpadě &stoupenÍ dle dánku 11,10,1, 11,10,2, 11.10.3, 11.10.6 a/nebo 11.12
těChto všeobecných obchodnÍch µdminek, kte:é povede k ukončeni TS uzavřené
na dobij ucčitôu (resp. se stanôvenóu minimálni dobou trvám), má pekýovaÉe1
právo Účtovat Účastnikovi poplatek ve výši vylx)čtene Cle čläku 11.7.2 těchb
všeebecnýa Qbchodnich podmínek.

11.12 Jesthže Úástnik uveď nesprávné osobAÍ nebo WentEkačni údaje, má
poskýbvate1 právo od Smlouvy od$touPt, a to po ptokazatelném upozorněni
Účastnika

11.13 Poskytovafe1 může vypovědět Smlowu nebo jednoŮNoU Techakkôu sMňkaci
služW (kdnu či vice) z jakéhokoli důvodu nebo i bez uvedení ¢ůvodu s výpovědní
dobou v délce 3 {tři) měsiců, kletá začíná běžet prvním dnem měsIce
nástedujtiho po dcmjčenivýpovědi ÚčastnkovL

11.14 V případě zajištěni přeRe$eni tdefonRÍho čísla ÚčasmÍka od poskylQvate|e
{přémsitdnost čísla) bu&u přisltšné jednodivé Služby, kteíé nemohou být bez
takového tekfônniho čísla ®skýwány v SI6 Pokytovatde, ukoMeny dnemj kdy
je pekytovdeli mčeno od pňjmjiciho 1xŇkytôva!e]e veřejně dostupné tele OBňĹ
služby oznámeni t) akúvaci přeneseni přidušného te1efonniho čísla u takového
poskytwatele. Pňe&asné UkoňčenÍ jednoůivé Služby dle předchozí věty se
považuje pro účely Smlouvy za ukônčeMtakové SluŽ,by formou výpovědi ze strany
Učastnka dle článku 11.7.2 těchto \ľsecbemych obchodnÍch Mmúíek.
Poskytovatd je tedy oprávněn Účtovat Úča$mÍko« poplatek dle áánku 11,7.2
těchto Všeobecných obchodnIčh podmínek,

11.15 Smlouva nebo jednodivá Technická spedfikace služby může být ukončena také
dohodou Smluvních stran. Ukončeni jednodivé části Smlouvy nezpůsobí ukcmčení
jakékoli jiné čásů Smlouvy.

11.16 pá ukončeni Smlouvy nebo jedmtjivé Technické speciEkaoe služby odstoupením
nebo její yýpovědi Učastnikem piěd zřizeim Služby nebo ptôvedenim změny
Služby je Učastnk po«nen nahšadit Poskytôvateli ynáôžené výdaje pňpadajicIna
již provedené práce a jejich přípravu a na pcňzeni technického zařizeni určeného
pr) Služ®; to µáti i v případě 0d$toupeni od Smlouvy nebo jednoúivé SluŽby
Poskytcvate1em dle ä&ku 11.10 {S %imkou odstcupeni dle dánků 11,10,4
a11.10.5) těchto Všeobecných obchodnkh podmínek.

11.17 Pii ukončení Smlouvy nebo příslušné Technické spedfikace služby je Účastník
povinen vrátit bez zbytečného odhadu po$kýlovate|i vše, ä) je vlastn"cNim
P«kytovatele, a je povinen poskytnout Poskytovatdi na vlasmi náklad nezbytnou

Smlcuvy nebo TS vyřwnajl Smhmí strany nejpozději do 45 (ččyňceú pěti)
kaľendářhích dnů po UkončenÍSm]ouvy nebo TS.

12,1,4 Účastník je povinen uhradit veškeré nubié náklady spojené se zřízením příslušné
Shjžby, které Poskytovatd vynak)ä| nebo které má vynabžä, zejména pak nesplní-
ii Učastnik podmínky uvedené v ŇdcMzim článku 12.1.3 těchto Všeobecných
05chôd9i¢h podmhek, zvláště pak pokud Účastník neposkytne pňměřenou
souänmst pří zňzenÍS|Užby, není-li stanôvem jinak.

12.1,5 Po 2provôzněni Služby Pôskytôvatej zptavidta vystaví pkdávaci µotokd Služby
nebo dokument se stejným či obdobným významem (.Předávací pTotokoj").
Kontaktní osoba Účastnka pměň funkčnost Služby. Nepřévzeti Služby, resp.
nepoMzeniä nepRjeti Pčedävacihô mtôkô1u Ůčashíkem nemá vliv na pýMnost
ÚčastnÍka hradit cenu zřizeM či Učaswikem užité Služby. Pokud Ucastnk
neposkytne do 10 (de$etj) µaxwnich dnů součinnôst nezbytnou p'ó převzetí
Služby na záhadě Předávacího pmtokoľu, bude Služba považována za přévzatou
u$ynutim této lhůty.

12.1.6 Zaňzeni po$kytnutá Úástnikovi PosMovatdem fômôu ptônájmu nebo výpůjčky
jgu uvedena v Technické spedfikaá služby dnek na Předávacím pmtokďu.
Učastnik se zavazuje, že zařIzení prcmajaté nebo vypůjčené od Pôskybvďe1e
nebude kamkoliv pkmisťovat, nebude s nim jiaým zpŮsobem manipulovat
b nepcdyme jq třeticsobě bez Ye§ziho písemného souhlaw PosMovde|e.

12.1.7 Doh%ou mezi Účastníkem a Poskytovatelem může být na základě ,požadavku
Účastníka povden Účastníkovi pň'stup do oWektu Poskytovatele. Uča$mik je
povinen dôdržovat pokyny PQ$kytovatele a pmvozní, požámí a bezpečnosmi řády
oWektů, ve kteěých jsou m ŇÍ$lušŕlý objekt Poskylovatele stanoveny základní
údaje p:'o běžný technický styk (odpovědná osoba, její adresa, telefonní čisb
aMj, i ujednáni o pôstugu pňpadné opavy v pRpadě vzniku závady v oýektu
Po$kytovate|e v mimoMaoovni době,

12.1.8 Plánovaný temin zřheni nebo změny Služby, uvedený v Tecknické šjMňkaCi
služby, platí pouze za pkdpokladv dodržeM všech povinnosti Učastnika
uvedených ve Smlouvě a 2ejména v přídušné TechMcké sMňkaci služby.

12.1.9 Poskytovatel je oprávněn ®mhnout uzavřeni nebo změnu TS, a to zejméáa
z technických důvodů: pm vybučení pochybností se stanovi, že Poskytovatel není
pčMnen dmÍtnutÍ odůvcdnít

12.1,10V případě, že se v průběhu redizace (nebo změny) Služby vyskymou
epkdvidatelN objekúvni oko1nos6, které znemožni Poskytovatdi její Mizaci
Rébo změnu požadovaným (&k®ndým) způsobem, za přédpokládané náklady
nebo v požadovaném (dohodnutém) tenninu, jestliže ne¶ze mzumně předpokládat,
že by Poskytovatel takowu okolnost Rébo její následky mohl s využitím rozumně
požadovatelné% úsilí odvráút nebo Ňkonat, je Fbskytovatel p?/inen Účastníka
o této situaci infomôvm a nawhnouč případmu Úpravu řešeni. je-li to nutné,
Poskytovdet navrhne i připadnou změnu ceny a temínu Uizace tak, aby
odpovidda změněnému řešeni. Nedojde-li k obcju$tranně akceptovatdné dohodě
q změně řešeni (včetně dohody o změně ceny a HmÍnu redizace), je Poskytovatd
oprávněn fmiou písemného aaúmeni od tea1izace (nebo změny) Služby
ôdštoupiL Žádné ze Smluvntch stran v tomb případě nevzniká nárok na uNatnění
jakékdi smhsvni pokuty nebo náhrady újmy.

12,1,11 Vlastníkem dat ubžených na jákýdikdi zäi'zena je výhradně Účastnk a nese
veškerou ¢Kjpovědmst za jejich obsah a soulad s právními předBsy. Pokytovatel
nenese žádnou QdpovědnQstza kvalitu a obsah dat

11.18 Pii skmčeni Smlouvy nebo přislušné Technické speciňkace $1užW a po s«něnÍ 12.2 Změna patametrů Služby
všech dluhÚ a povinmstí Učastnika vůči Poskytovateli Poskytovatel vrátí bez ' l ' ' " " "- '
zbytečného odkladu ÚčastRikovř vše, aj je v!astnidvím Účasfnika, 12,2.1 Způsob ob'ednam zmeny Sľuzby muže bytstamven ve Smlouvě.

11,19 Účastník je p(MneÁ ke dni ukončeM Služby, jejímž pkdmětem je ukládáMdat na
zaňzenich Pôskytůvátek, všechm ulůžená data odstranit Pokud tak Účastník
neučini, je Pôškytôvaté1 ôjxávněn všechna ubžená data na náklady Účastníka
®sTanit

12.2.2 Po zmvozn&i
Služby. Kontaktní
Služby.

změny Služby pmvěň KoníakÉM osoba UčasWka funkčnost
osoba poskytovatele zpraddla vystaví Přédávaci protoko1 změny

12. VŠEOBECNE ZÁVAZNÉ PROCEDURY

(obecná u$tanovenj)

12.1 Zřieni Služby Poskytovatdem

12.2.3 Změna Služby je provedena dnem uvedeným v PředávaIm prôtôkdu změny
Služby, nebo dnem písemného omámeni Póskytovateľe ô změně Služby, nebo
dnem pMho využiti změněné Služby podle toho, která sklstéčmst nastane dřive.
Ustanoveni článku 12.1.5 těchto všeobecných obchodMch pcdminek se zdě
poUje obdobně.

12.3 Zv|áštnipo$fUp uzavřéni nebo změny TS
12.1.1 Technická speciňkaoe služby obsahuje nastaveni Rtametľů při$[ušné Služby 12.3.1

a oeny za 2řkeni a µuvoz Služby, pokud tyto iAforma¢e nejsou uvedeny v jiné čásů
$mlouvy. 123,2

12.1.2 Pekýtovatel zřídí Službu Rä ůkla& ůdejů uvedených ve Smbuvě, zejména
v přidušné Technické specňkaci služby,

í2.1.3 2ňzeniSbžby vtemíneh uvedených vTechnické specilikaá služby je pôdminěm
tlm, že ÚčastnÍk:

Všeobecné obchodni podmínky mkytováni$|0žeb Účinné od 1. 4. 2016

Technická specEkace služby může gýt uzavřena nebo změněna za využití
pmMků ejeRronické komunikace, a to výlučně däe uvedeným způsobem,
Účedník dowči Poskytovateli ekktmnickou poštou zpíáw, jejíž přÍ|ohou bude
elektmidčä vene (ve formátu PDF) vypkěné a oprávněným zástuµem Úče$mika
vksMo:učně Mep$aně Technické speáfikace služby (dále jen ,0bjednávkď),
m vz¢rj, který Poskybvate1 piédá UčastnikovL oq'ednávka bude neodvo1atdnä
a lhůta pro její akceptaci bude Činit nejméně 10 (deset) pracovních dní ode dne
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jejího domčeni Poskybvafeli. OtýedRávku lze vj'stä«t i jiným způsobem uvedeým
ve Smbwě,

12.3,3 Po$kytova!e| dle svého vla$mih0 uváženi rozhodne, zda Ob'ednávku akceptuje či
nikoliv. Pokud 9é F(jzhodRe 0tjedaávku akceptwá odešle Poskytovatel
Ú&Stňňco« eleWonickou poštou rcľxj způsobem uvedeným ve Smbuvě zprávu,
jejíž pň1ohou bude Objednávka dopkěná vkdnoručnim µxipisem ôµávněného
zástupce P(j$Movatde, jinak odešle Účastníkovi ůznámeni, že objednávku
neakceptuje.

12.3.4 Technická specGkaíe služby bude uzavřena okamzkem, kdy bude Účastnkóvi
dc)ručeRa 0€ednávka podepsaná opávněným zástupcem poskytovatele dk
dánku 12.3.3. Pokud došlo ke zřízeni Služby dle Objednávky před uzav?enim
Techái¢ké specäkace služby, pak pŕu %oučeni pochybncdI Smlwní strany
sjednávají, že se na Službu uplatni podmínky dle Technické specmce služby již
od Qkamžiku jejím zň'zeni,

12.3.5 Kóde$|ánÍObjednávky je oprávněna výlučně oprávněná osoba Účasmika uvedená
v Rámcové smbuvě, případně jiná osoba, jejíž idenSňkaci PQ$kytovateti oprávněná
ôsôba Účastnika písemně sdělila.

12,3.6 PôcKytwatd má právo požádat Účastníka o pkdbženi originäu jakékoliv
0Hednávky nebo souhmu Objednávek za přédešlé období a Ú&stnlk je povinen
vyžádanou Ouednávku nebo Objednávky bez zbytečného odWadu PQskytovate|i
pkdat.

12.4 Ukcmčeníposkybvané Služby
12.4.1 Poskytováni Služby je ukančem dnem uplyndi doby tNáňi Smlouvy nebo

pňs1ušné TS, dem U»Rljti přistušné výpovědní doby, dnem odstoupeni nebo
dnem, na kterém se Smluvni straáy dohody.

12.4.2 Dnem ukončeni jedno¶ivé Služby konči případná ®pověčnost posKytovatele za
Služby a data sôwisejíci s UkončcjvašIoU Sbžbou, není-li dohcdnuto jinak.

(u$tancwemgkaiiú sepôuze $/užby/¢7)

12.5 ZřizenÍS|Bžby Účá$wíkém
12.5.1 V rám¢i Složeb typu dóud je Účastník Gprávněn vytväřef si vÉastnĹ doudwé

pmstředky a swvisejki pŕosůedi, maximdně však v rozsahu deňnovaném
Smlmmu,

12,5.2 Náklady muvisejici se zřízením a jmvoam Služby je Účastník povinen uhradit
Cenyse řidÍpÉa!ným CeMkem služeb, neni·ti stanoveno ve Smbuvě jinak.

12,5,3 Účastník je povinen infomovat Pekytovaťele o vytvqřéní nových cbudovýd
pčustředků a soudsejkkh prostředí provedených Uča$mikem vpňděleném
pmřěä.

12.5.4 ÚčastMk Še poMeň při vytváření vIastnich vktuálních serverŮ v pňděkriém
piostředi Služby fypu doud zaji9t imµeméntaá ôdpůvidajÍcÍ¢h C!ôud Tools do
každého takto vytvokného vMuäMh0 serveru V připmě pôrušeM této povmnosú
je takto vytucřený server qmút z Mminek slamených vSLA Služby a ŠLA
k němu není poskytôvánô.

12,5.5 Vpřipadě vyh'oňeni viduálnÍh0 Seřveru s nataveným časovým omezením
živôtň0$6, ňéb3 v případě ukončeni provozu vnjá1ního serveru, Poskytovatel
neodpovidá za škody způmbené ukončením provozu takového Muá1niho sewenj
ani za zľrátu dat takto ukončeného servem.

13. P0Ol\kíNKY PRC) 1NSTALAä A PROVOZ KONCOVÝCH BODŮ SLUŽBY

13.1 Účastník je povinen zajis6t na svůj náklad poGebné provoznÍ prostory a podmínky
pro provoz zařízeni Poskytovatele, s(jlMsejÍcÍch s poskytovanou Službcu pokud je
v souvislosti s těmito Službami poskytnutÍ takových pmoznich prostoM potřebŔé,
TK Mmínky, uvedené dále v tomto dánku, musí B) ¢ébu dobu po$kyt0váni
Služby odpôvidat požadavkům Pôskytôvatde a nemohou být měněny bez jeho
písemného sc)Uh|a$u.

Poskytôvatele óastaveni, zapojeni, Umi${ění a pro$t0rwé uspořádáni zaňzení
PoskytôvaNe v Lokalitě služby mezi Komwými body služby proti stavu při zřízeni
Služby. Účastník je povinen učinit opatkni zabsaííujid třétim osobám v manipulaci
se zaäenim Poskytovatele v Lokalitě služby.

14.2.4 iakékdiv škody způsobené Účastníkovi nebo Uživateli v důsľedku
internet, opožděnéhô dodáni či pošwnidat během přenosu.
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14.3 Bez ohledu na jakékoli jiné ujednáM vtěchti3 všeobecných obchodMch
pôdminkách, v případě nepôskytnuÚ Služby Me Smlouvy je odpovědnost
P0$kybvatele omezena pouze na povinnost uřychleně odsUanit závadu, přiměřeně
snížit cenu, sesp. víáSt neoµávněně účtované a zaµacené ceny. Poskytovatel tedy
není povMen uhrazovat ljčastnikům íesp. Uživatelům Služby náhradu škody

· vdúťedku nep®kytnlÁÍS[užby nebo vadného poskytnuti Služby.
14.4 Škodu dle äánku 14.1 všeobecných obchodnIch podmínek nahradí posmovate|

ve výši skutečné škody. Částku vyčÍs[UjÍcÍ škodu ppužije Poskytovatel nejprve
k zapoäenI svých sp|amých pohledávek vůči Uča$mikovĹ Pokud takové
pohledávky neexistuji nebo k po,kmŕ částky určené jako náhrada za škodu
neµj$tači, pjskytne pekmvatd Uča$miko« bezµaíně Službu ve výši pKdušné
částky. Pouze v případě, že bude náhrada škody poskytnda pc) skmčeniSmbuvy,
bude tato náhíada \maGEna v penězích,

14.5 Účastník odpovídá za škodu, která vznikne pcl$kytovate|j z jakéhokoliv důvodu na
straně Účasfnika nebo Uživatele, ktetému Účastnik úmydně nebo z nedbáosů
umožnil tuto škodu zpÚ$tNt, a to v pkiém rozsahu

Uživatelem, Maému ůmNiě nebo z nedbalosti tjmožnii aživánÍS|Užby.

14.7 jakmile Účastnk uzná nebo po$kytovate| dobži škodu, uhradí ji ÚčasmÍk v Né
výši do 30 {tňceti) ka1enďářnkh dnů od doručeni výzvy k úhradě škody bankovním
převodem na Účet Poskytwatele.

15. SMLWNI SAKKCE
15,1 Oame-ii se Účastník v pmdleni $ placením ceny za po$kymuté Služby nebo je-li

v meRi s $acenÍm ostatních peněžitých závazků dle Smlowy, je Poskytwatel
oprávněn Účtovat mu ode dne následujÍ¢ih0 po vzniku pr®leni až do dne ůµňé
úhrady smluvni pokutu ve výši 0,05 % z dlužné částky denně. Pk) způsob úhrady
smlisvM pokuty se piíměňéně poUžijÍ ustanoveM äánku 6. Všeobecných
obchodMch podmRek.

15.2 Smlwni pokuta může být stanovena tuvněž v Ceníku služeb. Pro smluvní pokutu
uvedemu v Ceníku služeb ahíebo sjednanou v jiné části Smlouvy shodně pktí
U$tano*níč|ánkU 15.3 a 15.4 tědíto Všeobecných cbchodnkh pajminek.

15.3 Právo PQskytovate|e na ůhraju zpUsobeN škody v celém rozsahu není námkem
na úhíadu smluvní pokuty ani její úhradou jakkoliv dotčeno.

15.4 Smluvní pcikuÉa bude Účastníkovi vyíičbvána v nejbližší řádné faktuře za Služby
a podmínky její spktnosů se budou řídit s$atneti této faktury. Pokud již nebude
vystavoväa Účastnikôvi žádná faktum 2ä Služby, vystaví po$k*ovatel na Úhradu
smluvní pokuty zdáštni faktum, Uslanoveni článku 6. všeobecných oNhochkh
Mminek se UMatnÍobdobně.

16. Ochrana 0$obnich údajů úča$tnĺků
16.1 Po$kytôvate| je optávněn zprmivávat ôsobnÍ ůdäe ÚčastnÍka a dalších osob,

metě bude evidovat vinfomačnkh a ÚčemÍch systémech Poskytôvatek, a užívat
je v sodadu s právním řádem České epuNiky, zejména v sculadu se Zákonem
o ochraně osobniá údajů a Zákonem o elektronických komunikacích.

16,2 Osobním údajem Ůčastnka se rozumí jakákoliv iMomace Eýkajkí se Účastníka,
který je fýzkskou cmbou, kterou Účastník P(jskypvate|i poskytne neb ji
Poskytovatel v souvisbsti s poskytováním Služeb o UčastnikcM získá, zejména
jeho jméno a přgmeni, datum Rarozeni, čisb občanského průkazu a pasu, bydliŠtě,
e-maibvá adresa, tekfonni čIskj, čislo bmkovnikô účtu, IP adresa, záznam
tekfomiho hôvcíru Účasfnlka s ptacovnikem Poskytovatele nebo jeAo smluvMho
pannem a další, které jsou jinak předmětem telekomURikačnÍh0 tajemství a které
$owi$i s po$kytovánim Služby, GOsobni údaje Účastnik&3.

poskytovad jako správce osobnkh údajů

16.3 Souhlasem podle § 5 Zákona o ochraně osabnich Udejů se pro účely tohoto článku
\/šeobecných obchodn@ podmínek rozumí souhle učiněný buď pomocÍ
ekktoníckých prodkdků, zejména vyµněním elektmnidého formy]ár"e na
internetu, anebo µdpkem Účastníka na Smlouvě.

13.3 Teplota v pmůni mistnos6 nesmí kksnouí pod "10 "C a nesmí tgekročit "35 °C 16.4
ani pli instalované tepelné zátěži 2000 W.

13.4 Vlhkost v prcwozní místneů musí být v mzsahu 10 až 80 %, nekôndenzujici,
Zařízeni Poskytovatele nesmí být vystaveno působeni zatékajici ani střkajti vody
& plyr'ných ani kapalných chemikálii.

13.5 Prašnost v provozní misMosti musí odpovidaf prostNdi ABS a AE1 podle
ČSN .

13.6 Príj provcíz zařízeni Poškytôvatele ÚčastnIk na své náwady zajisti a bude
poskytovat bezúplatně napájeM ss, 48V/40A nebo stříd. 230V/10A na okmhu
chráněném jisúčem, nebo napájeni podle jiných požadavků uvedených případně

Poskytovatd zpracovává Osobní údáe Učastníka, pokud je to nezbytné, za účelem
dodäenI právních poviRnQsfi PcEkytovde1e, za účelem p1Nní Smbyvy nebo pri
jednání o uzavřéni nebo změně Smlouvy U$kuteä1ěNho na návrh ljčastnika, za
účelem ochrany píáv a právem chráněných zájmů poskytovatele mbô jiné dotčené
osoby, a za dalšími Účely uvedenými v § 5 odst 2 žákem ô ochtaně ôsobnich
údáů. V článku 16.8 těchto všeobecných ôb¢hôdňi¢h podmínek jsou tyto důvody
a účely blíže sjMfikôvány.

v pmjektu,

13.7 Veškeré dektňcké rozvmy musí mít doklad, že na nich ®a povedena výstupní
revke etektň¢kých zařÍzenÍ.

14. 09POVEDNOSTu ŠKODU ANÁHRADAŠKODY

14,1 Pôskytevatel odpovMá pouze za skutečncm škodu, ktemu Účastníkovi způsobil
Umyskě neboz hrubé mcšbabstL

14.2 poskytovate1 především neodpvidá za:
14.2.1 škodu, která vznikne jako důsledek přektočeni kapacitní meze, Poruchy, opravy

nebo údľžbyimra$trUk(Ury, Sitě či jejíčású,
14.2.2 škodu, která vznikne (i částečným) zaviněním Ůkstnika,

14.2.3 ušlý zisk ani nemajetkovcu újmu,

16.5 Účastník má na da$tnižádG$ta na dastnľnák1%y právo na idomace o 0sobnkh
údajích Účastníka, které Poskytovab1 nebo jiná osoba pověřená Pekytovatelem
«pta¢ovalen zwvává a to v mzsahu Účelu zprmváni 0sobnkh údajů
U¢asmÍka, případně kategorií OsobMch údajů Účasmika, které jsou předmětem
zpra¢ováni, včetně veškerých dosNpnýdí informací o jejkh zdcoji, povahy
autôma6zovaného zpracováni v sowisbsů s jeho využitím pr) FozhodováRi, jesdiže
jsou na základě tohoto zpra»váničiněny úkony nebo mzhodmtí, jejichž ďmhem

kategoáich příjemců Osobních údajů Účastnika. Účastník, který qisti nebn se

Osobních údajů Účastníka, je optávněn Hžádát Po$kytcjva!e|e o vysvědenl, či
požadovat odsttaněni závadného stavu. je-li Ž%OSt Účaswika shledána
ôµávněnôu, p(N(ytovate| nebo Zpracovatel dstrani neprodeně závadný stav.
zejména se může jedna! o bbkováni, povedení oµŕavy, doplněni nebo likvidad
(kobnth údajů ÚčastnÍka. Pokud vzdkla v důsledku 2praa)váni O$obMch ÚcÍ8jŮ
ÚčastnÍkovi jiná než majetková Újma, po$tup|jje se při u$at%ván1 jejihp nároku
podle Občanského 2äkonÍku. Nevýhwi-li Poskytovatel žádosá ljčastnika

Všeobecné o#odnipodminky poskytovánis|užeb Učimé ód 1. 4. 2M6 Sma 6 (celkem 8)
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o vysvětjeniči mľaAěnÍzávadnéh stavu, je ÚčastnÍk oprávněn ôbfáljt se přímo

,,l na Uřad pru ôchmnu osobnich údajů.

16.6 Poskytovatel jako správce 0sôbňi¢h údajů Účastníka zpracovává poskytnuté údaje
manuäněi aubmatidcy, osobně (C púŇtřednictyim svých zaměstnanců a daľších

Ĺ! zákonných zásWpců) nebo pmUédnicMm ZpFacx)vdelů.
'-! 16.7 pekytôvate| je opr&ěn předávat Osobní úd* Účôstnika na základě smlouvy
íj o zptacôváni Osobních údajů ve smydu § 6 Zákona o ochraně osobnich údajů

i Zpíamvakľům, ktetými j9olj jiní poskytôvate1é zajištujid veřéjné komunikačni SÍtě
ve smyslu Zákona o elekbonidcých komunikaách, pskytovdelé po$kyhjjícÍ
veřejně doMmé služby ekktronických komunikaci ve smyslu Zákona
q elek%nický¢h komURikaclch a další osoby pověřené Poskytovatelem, včetně
takových 0mbnich údajů Účastníka, které jsou jinek předmětem
te1eXomunikačnňio @emsNÍ a které SONSi s pc'sýtovánim Služby, a to za účelem
2ajištěnÍµUpôjÉni a pň'stupu k šíů a ke vzájemnému vyijčtwánÍsiužeb a/nebo za
účelem identiEkace ä prevencie meužíváM Sítě, Služeb, veřejné komunik&i SItě
a služeb komuAikaci ve smyslu Zák<ma o e|ektrcnid*h
kômunikadch ahiebo za ddšími účely.

16.8 Poskytovatel je opcávněn Osobní Udaje Účastníků zpraoovávat po mzbytně nutnou
dobu pro účely:

16.8.1 infomačnlch a ůčtovacia systémů Poskytovatele, vedeni evkknoe zákazníků
(účastníků) u Poskytovatele,

16,8,2 zajišťoväi ochrany infra$tmktu(y, Síti včetně scluágejickh µovoznÍcA činnosti,
identňkace a pí'evence zeažNáni Sitě a Služeb, přičemž zneuživánim Služeb se
mzumi rovněž opakované opožděné mnÍ nebo nemnivyÚčtwánieny,

16.8.3 poskytôvánŕS]užeb a scwisejidch služeb tňéti¢h stran a jednání s nimi spôjenéhô,
zajištěm pmpojeni a přístupu k $Íti a ke vzájemnému vyúčtcwáni dužeb a vnitmí
konbdy pc'$Movanýá služeb a zvyšováni jejich kvality,

16.8.4 fovániSlužeb a souvi9ejÍcÍa služeb třetích stran a jednánistím spojeného,
16.8.5 vymáhhi pohledávek %ývajÍGi¢h z poskyCôvánÍ Služeb a služeb třetkh stran

a jednánis tím $pojeného,

Poskytovatek, průzkum spôkojeRosú, marketingové nebo obchodní akce a účely,
te1emarkéů'ng, nabíZeM otxMdu a slůeb, pk® Účastník necdmId možnost
za$l|árIÍtěchto obchodních sděleni, asta6s6cke Účely,

16.9 änno9 wedené v äánku 16 všeobecných obchodnÍ¢h podmInék je Poskytovatel
c)Wávněn vykcnávatsám nebo pm$tředRicNĹm tkfich osob (zptacôvatdů).

16.10 Účastník dále udě1uje svŮj výslovný smhtas s tím, že te|anni hovôty Účastníka
spracovnikem P(j$Movatde nebo jeho smhmiho painem mokou být
Poskytovatdem mon'dorwány a zaznamenány, a to výhradně za Účelem vn!(ňú
kQntro|y poskytovaných Služeb, zvyšováni jejth kvality a ochrany 0p~ných
zájmů Poskytovatele. ŮčaistnÍk soUh|a$i s tím, že případný záznam telefonniho
ĺk)vm1j bude Poskytovatelem zálohován pci dobu nezbytně nutnou, a to až na dobu
5 (pěli) kt po skončeni poskytováni Služeb. V případě, že bude kclnkrétni telefonM
hover ÚčasMika s pŕacovnikem Poskytovate1e neb jeho smluvního pMnera

, Pck$kytovate[em mônitomván a zaznamenán, bude Uživatel na tuto skiRečmt vždy
pkdem Up020měn.

16.11 Účastník se zavazuje zajisft µj$kytnutí Mjuh|asu se zptacôvánim osobních údajů
a dalších nezbytných infcimaci o zpracôvávhi gsotňch údajů ve vztahu

' k Uživatelům, kteří yyuživaji Službu se souhksem Uča$mika, a dášim osobám,
jejichž osobní Udaje Účastník Nedává P®kytovateli, a to despoň v rozsahu
odpôvidajicim tomuto článku všeobecných obchodMch podmínek

16.12 Pk) Účdy § 95 Zákona o eleWonkkých kcmunika&h Poskytovatel prohlašuje, že
neshmmažďuje Osobní údaje ŮčastnÍkŮ m vydáni seznamu Účastníků, jehož
účelem je vyhledáváni podrobného kontaktu o osobě Účastnika.
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16,16.3 Qřistůp do pmor Poskytovatele, kde budou zpracovávány a ubženy 0sôbni údaje
Učastnika i Osobní Udaje Eřetich osob, bude kôntmlwán a v případě potřeby
omezen; a

16.16.4 CMbnľ údaje Účastnka a Osobní Udaje třetích osob budou zpracovávány na
~tnltedmioe vybavené pňměřeným antiviroyým a anúspywamým scftwanem
a firewaliem.

16.17 Poskytwatel bude 0sôbÁj údaje třétkh osob zpracovávat po dobu poskytwäi
přlslušné Služby a pci UkončenÍmytováni této S1UŽt)y ÔSObni údaje třetích osob
wá1i Ůča$tnikovj nebo je dikviduje, ledaže bude Poskykwatel ze zákona povinen
Osobní údaje třetích osôb uchovávat déle.

17. ÚzENNĚwMEzENf POSKYTOVANÉ $Ĺ(JŽĚ1Y

17.1 Mido, kde je Služba poskytována, je uvedeno ve Smkwě.

18. Jĺná odpové0no$t
18.1 Pokybvatd neodpovídá za obsah dat přenášených, zpraxwáuaných nebo

Ukjádäných pm#dnidvím Služby.
18.2 Úč3s!ňĹk nebo Uživatel nemá nárok na úhtadu výdajů nebo přÍpa!dnou náhradu

Újmy, která mu může mlknout pň změně čísla v dús1edku změny čklovaciho
Hánu či změny IP adres.

18.3 Poskytovatd neMpovidá za aktuálnost, µavdivôs1 zákmnost a soulad
s mrálními pňncipy jakýGhko|iv dat pocházejkich ze sitě intemet, popřípadě
z jiných síti nebo dat, kteíá jsou Ňdmětem po$M(jváni Služby.

18.4 Poskytovate| je na základě přis1ušné smbuvy opráwiěn pŮ'$kytk)vat ÚčastnÍko«
RFodukty de(ich StT8R a licence k nžm (dále jen soukmně ,Licenavaný pToduktj.
Učaskik smí Lbencované µůdukty využívat výhradně pro sebe a to pouze
způsobem, m mu přídušná licence ljmožňuj& Licenční pcximinky pro
Licencované µdukjy jsou dokumenty obsahujčí infomace ô podmínkách
poUžÍváni úcemcwaného pMuktu a jsou dostupné v aktuálni verzi na mbových
stráfkách úcenôovaného produktu. Licenční podmínky jsou na vyžádáni dostupné
i u Poskytovatele. Účastník sn využívat UceRajvané pMukty výhradně jako
součást Služby, jakékoli změny v ľozsahu či způsobu využNáni Lioencôvaného
µoduktu může ůča$mÍk provést pouze pokud k niqj je oµávněn dfe přidušných
kenčních podmlnek a takovou změnu je pcMnen Učastnik prokazatehě a včas
oznámit Poskytovddi. Technická ¢®pora k LiceMx)vanému ptoduk(u je
poskytována v rozsahu a způsobem stanoveným třetí sáranou, PoKytôvatd
ne®povidá za žádné škody způso5ené uživánim úcencovaného pMuktu.
ÚHtnik je pôvinea neprodeně po ukcmčeni poskytOváni Služby, resp. smluvnihô
vztahu $ Po$kytovate|em, přidušný Licemovaný ptůdukt odswan"t ze svých
zařízeni.

18.5 Účastník v phiém F02$áhU bez omezení odpovídá za Újmu, kteŕá Poský!ovate1i
vznikne z důvodu na sUaně Účastníka v sowisbs6 s Licenmvaným pmduktem,
zejména je pak povinen uhradit PekytQvateli jakcmkoliv újmu, která Poskytova!e1i
Ýkto vznikne pro poľUšeni ktetékôtiv z podmínek užNání Wacôvané% produktu
,anebo pro pomšeni těchto Všeůbeu*h oNhodMch podmínek) ze strany
Učastníka anebo Uživatele, kterému Učastnik k Lkemvanému µ'ôduktu,
v jakékoliv fOrmě a jakýmkoliv způsobem, a é0 i nevědomě, umožnú přistup.
Účastník se, mimo jiné, zatazuje uhradit Poskytnvateli škodu ve smyslu sankd
anebo Uších Fnančnich plnění zá«acenýa Po$kytovate|em
vMMkWposkytôvateli ljcencovaRéh0 produktu z důvodu jiného počtu uživatelů
Lkencwaného průduMu než Rah|ášeného Účastnikem, esp. nesprávně
nahlášených ä nenahlášených změn. výše možných sankci je uvedena
v Licenčních pcdmínkhh pro Licencované pmdukty, které jsou dostupné v aktuálni
verzi na webových sUánkách Licencovaného produktu nebo na vyžádáni
u Poskylovdďe.

19. ŘEŠENÍ SPORŮ MMC) SOUDNÍ ABO SPRÁVNI ŘĹ2EN[

16.13 Články 16,3 až 16.12 se na Účastníka, ktetý je fávni¢kQU
vtom mzsahu, kte:ý ôdpovidá jeho pome prámicke osoby.

Poskytovatel jako2pľa¢ovate[ ósobnkh údajů třetích osob

osobou, uplatM jen (obecná ustanoveni)

16.14 VsouvislosŮ $ poskytôvánim některých Služeb Účastnikôvi může Poskytwdd
zyacovávat osobní Údaje třetích osob ve smyslu Zákona ó ô¢hr»ě Qsobnich
Udejů, ve vztahu k nimž je ÚčastnIk správôem (.Osobní údaje třetích osob}
V takovém případě bude Pôskytôvatel vystupovat jako zpracovatel Osobních údajů
třetích osob a Poskytovatel a Účastník se pk) účely zµaoováni ôsôMich údajů
třetích osob ve šmýdu § 6 Zákona o ochraně 0$0bnl¢h údajů dohodi na
náskdujickh pravidlech zWaa)váni 0sóbniä údajů třeti¢h osob Poskytôvatdem.
Účastník prohlašuje, že je oprávněn předat Osobní údaje tktich osob P(j$kytQvate!i
ke zpracováváni.

16.15 Poskytovatd bude zpracovávat veškeré Oscibni údaje třetích osob, kteté mu
Účastník v soUvi$[o$ú s přídušnými Službami poskytne. bude Osobní
údaje třetích osob zpracovávat v sGUÉädu se Zákcnem o ochmně Q$obni¢h údajů
a pouze za účelem poskytovánÍS|Užeb Účastníkôvi.

16.16 po$kýbva!el zayedl f?á$[edujicÍ te¢hni¢ko-o(ganizačni opatření pro ochranu
OMjbní¢h údajů Učashika iOsobnich údajů třetích osob:

16.16.1 yšem zam&tnamúm Poskytovatele pächázejicím do styku $ Osobními údaji
Učastníka é OsobMmi údaji třétčch osob bude pMáeno jedinečné uživatdské

nezbytných pk) výkon jejich µMnnosti;
16.16.2 součásti vstepního a dále ročního periodického školeni zaměstnanců

Poskylovate|e pEcházejiáa do styku s Osobními údaji Účastníka iOSobnimi údaji
třetích osob bude škdeníó bezpečnosti informaci;

19.1 jakýkoli spor Nkajki se předmětu Smkuvy bude vyřešen v $0Ulädu s µstupem
řešení sporů uvedeným v tomb aáf)k|j 19. Všeobecných obchodnkh podmínek,
iedažez právních předpisů vyplývá 2Ňsôb odlišný.

19.2 Za počátek vzniku sporu je poldádän den, kdy jedna Smluvní strana domci druhé
Smluvní straně oznámeni ér spou včetně kônkrétnM a přiměřeně MrobNho
popisu sporu, a pokud je to možné, přesného návrhu řešeni.

19.3 Smluvní stranZ co nejdříve zaháji jednání - avšak nejpozději do 10 (deseů)
pra¢ôvŔi¢h dnu po doručeni oznámeni o spořu - s cQem dosažení U{ôvnáni
zäležitosú, jež je předmětem sporu. Tato jednání budou zpočátku vedena zástupá
jmemvanými pfi) tento účel každou $mluvnŕštraRQU.

19.4 Pokud nebude m jednáních dosaženo dohody do IQ (deseti) pracovníCh dnů od
zahájeni jednání, pojednají spor nej[x}zději dcŕ dalšičh deseti (10) praajvni¢h dnů
statutární orgány ôbcu Stran nebo jejich zmocněnci, pokud se Smtwní strany
nedohcdnou jinak,

19.5 O jdnánIch Mle článků 19.3 a 19.4 těchto všeobecných ôbchodních podmínek
se poňzuji pkemné zápisy.

(ustanoveni ¢ýka/icise pou2c Služby ekktrônických komunika¢9
19.6 N*j&ti k &hodě stamtámich otgánů obou swan nebo jejich zmocněnců,

předäží spr některá ze Smluvnkh sKaa, nebo dbě Smluvní strany společně,
nepmdleně k mzhodnutI Úřadu, ledaže Zákon o elektronických kômunikaciá
stáRôvÍ jma

(u$tanoveniNkaiicise pouze $/užbyl¢7) ,
19.7 Nedojde-li k dohodě statutMch orgánů obou sKán nebo jejich zmôcŇi1¢Ů,

stanovena dle adresy sídla Poskytovatele.

Všeobecné o*odnÍ®dmÍnky poskytovánÍ$[Užeb

.·;
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20, Jeenostrannázněna SMLUVMCH PQDWNEK
(Ustanoveni¢ýkdŇá$epouze $klžbyekktmický¢h komunikací)

20.1 Pekytôvatel je v sodadu se Zákonem o elekkônických komunikacich ogávněn
Mto Smlowu nebo jdôukdi i«i část změnit Retx) do ni doµnit nové ustanoveni,
a to pdcud jde o rozsah, cenu, práva a povinnosú Smlwnlch SÚäA
a kvalitu Služeb. PosMov&td je oprávněn Smlouvu rzebo jakoukdi její část změnit
nebo do ni doµnit mvé U$taRoveni, zejména vyvstane-li rozumná poUeba takové
změny nebo dophMi, naFňk|ad potřeba změnit či nově výssovně upravit uňtá

do$tUµRých techmbgii, situace na trhu nebo obch®ai pditlky Posky1ôvatele.
Zněnizměn a doplňků Rebo úplné znění takto novelizované Smbwy nebo její části
Poskytovatel zašle nebo omámi Úča$mÍkovi nejpozději jeden (ĺ) měsíc piěd
datem nawhované ÚČinnosú takové mvelizace způsobem sjednaným m zasíláni
vyúčtováni a uvekjnIinformaci o této změně v každé své ptovazwně a způsobem
UmožňljjicÍm dálkwý přistup. Pokud se jedná o podstatnou změnu Smlouvy
vedoucí ke zhoŇeni posIavení Účestnika, jehož Smlouva obsáhuje ustanoveni
ô Uhradě v případě ukončeni Smlouvy před up1ynutim doSy trvání, na kterou je
Smlouva uzavřena, je Účastník oprávněn z tohoto důvodu Smbuvu vypovědět
s účimôsfi k daľu Ůčinmsti nMhované novelizace, a to bez této úhrady. O tomb
právu Účastníka je peýtovatel povinen Účastníka informovat Pokud Účástnik
takto Smlouvu nevypcw, $tává se nové znění Smlouvy závazným jako změna
původně sjednaíé Smlouvy, a to s ÚčinnostÍ ode dne uvedeného v pčidušné

. novelizaci Smlouvy netÔ jejičásé jako den nabyti p1atnosti nového znění.
20.2 V řňpadÍ, že se ptává a poviRncÉtj stran upravená SmlowQů změní přímo

smluvně odchýit, nepo$tUpUje se podle článku 20.1 všeobecný¢h obchodních
podmínek a Učastnikovl nevznikne právo Smbwu z tohoto duvôdu ukončit
O takové změně bude P(jskytova!e| Účastnka iMormovat.

(UmanovenÍgkaiicise pouze S/užbylC7)

20.3 Poskytovatel je oprávněn tyto Všeobecně obchodní podmínky, 1écknický popis
služby, ŠLA nebo Ceník služeb změnit nebo do nich do$nit nové ustamvenÍ, a to
zejména pokud jdé o rozsah, cenu, práva a µMnnosů $m1uvnich švan a kvaťtu
Služeb. Poskytwatel je oprávněn \řseobecné cbchodni podmínky, příslušný šla
nebo Ceník služeb změnit RéĹX) do nich do«ni{ mvé ustanoveni, zejména
vyvstane-li ľozumná potřeba takové změRy nebo doplněni, například potřeba
změnit ä nově výslovně uptavit uŕůtá µáva a povinnos6 Smluvních stran

, v návazmsú na změnu prámího pr"edýsu, dostupných techndogil, situace na trhu
nebo obcMdní pdiúky Poskytovatele. mění změn a doýňků nebo úplné znění
takto novelizovaných všeobecných obch®Mch podmínek, Technického 1x)µsu
služby, ŠLA nebo Ceníku služeb PQ$kytovatel zašle nebo oznámi ÚčastnRoW
nejpzději jedetí (l) měsíc před datem Ravrhované účinnosů takové nôvéliz#
ZpŮsobem sjednaným pro zasIláni vyúčtováni a uveřejni íMormaci o této změně
v každé své mvozovně a zpŮsobem umažňujicim dálkový přistup. Pôkuó Účastník

služby, přis1ušného ŠLA nebo Ceníku služeb nebude souh1asit, je oprávněn
z tohoto důvodu SRouvu vypovědět s úännosti k datu Účinnosti nôwhované
novelizace. Pokud Účastník takto Sm1owu nevypoví, stává se nové zněni
všeobecných obchodních podmínek, T#ni&ého po§su služby, pňslušného ŠLA
nebo Ceníku služeb závazným piu uzaw"enou Smbwu jako změna původně
sjednané Smlouvy, a to $ Uännosti ode dne uvedeného v přisMšné novelizaci
všeobecných ow®nľch pcxknine4 Technického popisu služby, přidušného ŠLA
nebo Ceníku služeb jako den nabytí pÉatnosti nového zAěnÍ všeobecných
obch®nich pcdminek, Technického popisu služby, pňslušného ŠLA nebo Ceníku
sIůeb.

20.4 V pFpadě, že se práva a povinnosti stran upravená Smlouvou změní přímo
v důsle6ku změny píávniho předpisu, od něhož se nelze smluvně odchýit,
nepostupuje se m článku 20.3 všeobecných obchodních podmínek. O takové
změně bude Poskytovatel Účastníka infomovat.

21. $POLE¢NÁ A ZÁVÉREČRÁU$TANOVENĹ

21.1 Za písemné se považuje práwii jednání doručené poštôu, kurýrem nebo
e!eWon"ckou poštou ve fomě určené zákonem č. 227/2000 Sb., q elektronickém
PO®$lj a o zNně něk@:ých dalších zákonů, v µafném zněai. Za písemné se
považuje i doručení µosMnicNim e-mailu, pokud se na tom obě Smluvní strany
výslovně dohody ve Smlouvě.

21.2 P&ud se někťeíá ustanoveni Smlouvy ukážou jako ne91amá, neúčinná, nebo se
knim ze zákona nebude pňhližef, nebude to mít vliv na platnost Smlouvy jako
cdku. Smluvní strany sjednají bez zbytečného µxxiteni nová ustamvenÍ Smlouvy,
která nahradištávajici ustanoveni a kbrá co nejlépe 0dpovídajÍ původnímu účelu.

21.3 V případě mzporu usfanoveni jMmtjivýdi části Smlouvy mají postupně pkdnost
usianoveni jedmtlivých částí Smlouvy podle tokoto pořadí:

21.3.1 člsbvané dodatky ke Smlouvě v pořaiiod nejncvějSho k nejstaršimu,

21.3.2 Zvláštni ujednáni (bylo-li ¶ecjnáno).

21.3.3 Teďmická specifikace služby,

21.3.4 ŠLA,
21.3.5 Rámcová smlouva,

21.3.6 Ceník služeb,

21.3,7 Technickýpopi$$tužby,

21.3.8 VšeobecnéobchodMpMmínky

21.4 PodŇsem Smlouvy Účastník potvtzuje, že se s jMnodíými Částmi Sm|QUvy
uvedenými v článku 21.3 těchto všeobecných obchodnkh podmínek seznámit, že
s nimi souhlasí a bude dodržoval podmínky tam uvedené. "

h L

" ?"t.;
č,,ké&\

(iíki,i)) ,, ':"°'°"'
21.5 český text všeobecných obcMdnich podmínek a Technického PoNu služby je

závazný. jakýkdiv překlad do cizího jazyka má pouze infomativni ¢ha/akter. Texjy
ôstahiCh smlwnich dokumentů jsou závazné v jazyku, ve kterém jsou lxxjep$ány.

21.6 Tyto Všeobemé obchodnÉ podmínky se vztahuji pouze na Smlouvy uzavřené po
datu Účinncjsti těchto Všeobecných obchodních podmínek a jsou k dispozici v sidle
PosKytwatek a na intemetových sUánkách Poskytovatele
wwKlmkjkomwikace,cz.

21.7 Ustanoveni §1799 a §1800 Občanskéko zákoníku se neljNatni.
21.8 Smlouva a zejména Mo Všeobecné obchodní Mmin,ky se nevztahuji na

pcl$kytováni služby šířeni tuzh1asovéhô a teleázniho vysd&íi, které je v elěm
ajzsahu upraveno zvláštním smluvním ujednáním.

21.9 Tyto Všeobecné obchodní podmínky nabývají platnW a ÚänRodi dnem
1.4. 2016.
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