KACE

71016 - 513606

Smlouva o poskytnuti sluzeb elektronickych komunikaci
¢. 1312016

v

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zédkona & 89/2012 Sb., obfansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisu, kterou uzavrely tyto smiuvni strany:

Qeské republika — Hasi¢sky zachranny sbor Usteckého kraje
ICO: i’%&%@

se sidlem: Horova 1340/10, Usti nad Labem 400 01 ,

zastoupena: plk. Ing. Romanem Vyskocilem — feditelem HZS Usteckého kraje
bankovni spojeni:  CNB Usti nad Labem, &. 0. $eHRaing:

(dale jen ,objednatel”)

a

ICO:

DIC: 1 Pk )

se sidlem: Skokanska 2117/1 Brevnov, 169 00 Praha 6

zastoupené Ing. Vit VaZanem, finanénim feditelem a Ing. Martinem Gebauerem, mlstopredsedou pfedstavenstva

bankovni spojeni: ING Bank N.V, poboc¢ka Praha, &. U. i A !,]t_',
Spoleénost je zapsana v obch. rejstiiku vedenem Mestskymsouem v Praze, oddil B, vlozka
16505

(dale jen ,dodavatel®)

CLI
Piedmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zavazek dodavatele zaijistit zfizeni pfipojky k vefejné siti
internet do objektu objednatele a poskytovani tohoto pfipojeni, tedy sluzeb
elektronickych komunikaci (ddle jen ,sluzba” &i ,sluzby”) po celou dobu platnosti této
smlouvy. Lokalizace objektu a parametry sluzeb jsou uvedeny v pfiloze €. 1 teto
smiouvy.

2. Objednatel se zavazuje pinéni ve vySe uvedeném rozsahu pfevzit a platit za ngj
sjednanou cenu.

¢l
Zpusob a termin dodani, predani a prevzeti

1.  Dodavatel se zavazuje zfidit pfipojku a zahajit poskytovani sluzeb nejpozdeji do 14
kalendainich dnli od uzavieni této smlouvy. Pokud v8ak dodavatel neni schopen zridit
prislusnou piipojku a/nebo zahdjit poskytovani sluzby za pouziti technologie dle prilohy
&. 1 této smlouvy v terminu uvedeném v predchozi vété, zahaji poskytovani sluzby ve
zminéném terminu pouze prostiednictvim doc¢asného Feseni pfistupu do vefejné sité
internet odlinou technologii, napfiklad pomoci technologie LTE ¢&i technologie RR ve
volném pasmu. Dodavatel po realizaci doCasného feseni die predchoziho souvéti je
pak povinen zfidit pfipojku a zahajit poskytovani sluzby za pouzZiti technologie dle
prilohy & 1 této smlouvy nejpozdéji do 50 dnli od uzavieni této smiouvy. Po dobu
trvani do¢asného fe$eni dle tohoto odstavce se nevyhodnocuje dostupnost sluzby dle
&. V. této smiouvy a neuplatiiuje se pfislusné SLA i jakékoliv naroky z n&j ¢i z jeho
nedodrzeni.

2. Objednatel poskytne dodavateli soucinnost nezbytnou pro zfizeni pfipojky
a poskytovani sluzeb, zejména zajisti pfistup do objektu objednatele a dostupnost
prostor nutnych k realizaci piipojky.

3.  Pripojka bude ukon&ena rozhranim 100/1000BaseT s konektorem RJ45 v misté
stanoveném objednateiem.



/4. O odevzdani a prevzeti zfizené pfipojky bude sepsan pfedavaci protokol, na némz
budou uvedeny parametry pfipojky véetné pridélenych IP adres, datum zfizeni a jméno
technika, ktery instalaci provedi.

CL.
Cena a platebni podminky

1. Zfizeni pfipojky, véetné dodavky veskerého potfebného materialu, zajisti dodavatel na
své naklady a svij ucet.

2. Mé&siéni platba za nasledné poskytované sluzby je sjednana ve vysi

BEZ DPH: oo 3 850,00 K¢
DPH 21 % oo 808,50 K&
vEetnRE DPH ... 4 658,50 K¢

3. Platby za sluzby se uskuteéni na zakladé mésitnich faktur (dafiovych dokladu)
vystavenych dodavatelem. Faktura za pfisluny kalendaini mésic bude vystavena
a doru¢ena objednateli nejdfive 1. a nejpozdéji 15. den mésice nasledujiciho.

4.  Faktura v éeském jazyce vystavena dodavatelem musi obsahovat vSechny Udaje
uvedené v § 28 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdejsich
piedpis, piipadné dal§i naleZitosti stanovené pravnim fadem Ceske republiky,
evidenéni &islo smlouvy a dale vycisleni zvlast ceny za sluzby v K& bez DPH,
zvlast DPH a celkovou cenu za sluzby v K& véetné DPH.

Lhata splatnosti faktury se stanovuje na 30 dndi ode dne jejiho dorugeni objednateli.

Pokud dodavatel nema Udéet zfizeny v penéznim uUstavu na uzemi Ceské republiky,
bankovni poplatky za zahrani¢ni platbu jdou na vrub dodavatele.

7.  Objednatel je opravnén pied uplynutim Ihity splatnosti faktury vratit bez zaplaceni
fakturu, kterd neobsahuje naleZitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto
Gdaje uvedeny chybné. Dodavatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu
opravit nebo nové vyhofovit. Vtakovém pfipadé neni objednate! v prodieni se
zaplacenim ceny sluzeb. OkamzZikem dorudeni nalezité dopinéné &i opravené faktury
zadne bé&Zet nova Ihita splatnosti faktury v délce do 30 kalendainich dnu.

Cl.Iv
Misto pinéni
Mistem pInéni je adresa umisténi pfipojky vyplyvajici z pfilohy €. 1 této smlouvy.
CLvV
Dostupnost sluzby

1.  Dodavate! poskytne objednateli zaruku na dostupnost poskytovanych sluzeb (SLA) ve
vy§i uvedené v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

iednatel dodavateli oznamuje e-mailem na adresu
= pripadné telefonicky na Cislo iz '

sluzby. SLA k danému dni je potom vypoctena jako

N
- -_—— 0,
SLA (1 365) « 100 [%)]
kde N je celkova doba nedostupnosti sluzby za poslednich 365 dni uvedena ve dnech,
pricemz nedostupnost sluzby v krat§im casovém intervalu neZ jeden den se vzdy
pocita jako pomérna Cast dne.
4. Dodavatel je povinen dostupnost sluzeb obnovit neprodlené po oznameni jejich
nedostupnosti tak, aby byla dodrZzena roéni SLA minimainé ve vysi stanovené touto
smiouvou.

5.  Sluzba je poskytovana nepietrzité, s vyjimkou doby trvani tzv. ,servisniho okna®, jak
definovano dale, pfitemz v této dobé nemusi byt sluzba poskytovana a tato doba se
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nepodita do nedostupnosti sluzby. Pro zajisténi planované udrzby a pro zajisténi praci
souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury nebo sité dodavatele jsou vymezeny
pravidelné &asové intervaly — tzv. ,servisni okna®, a to v nasledujicich dnech a
hodinach:

a) servisni okno ,A" — kazdé Utery v lichém kalendainim tydnu v dobé od 01:00 do
05:00 hodin,

b) servishi okno ,B*: — kazda sobota v sudém kalendainim tydnu v dobé od 14:00 do
19:00 hodin.

Servisni okno ,A“ muZe dodavatel vyuzivat bez omezeni, véetné praci, které se projevi
vypadkem velké &asti infrastruktury nebo sité. Servisni okno ,B* slouzi pro provadéni
praci, které nelze provadét v noénich hodinach. Dodavatel muZe vyuzit v daném
kalendainim mésici pouze jedno servisni okno ,A“ a jedno servisni okno ,B".

Dodavatel se zavazuje, 2e bude vyuZivat servisnich oken pouze v piipadech, kdy
provadéni Udrzby nelze za pouziti rozumného Usili zajistit bez prerudeni sluzby.
Dodavatel je povinen oznamit objednateli svdj Gmysl vyuZit servisniho okna predem, a
to s nejméné desetidennim pfedstihem. V pfipadé, Ze by pferuseni sluzby spojené s
ohlagenym vyuzitim servisniho okna mohlo zplsobit objednateli zavaznou Gjmu nebo
gkodu, objednatel maze pisemné pozadat dodavatele o pfesunuti praci do jiného
servisniho okna. Povinnosti dodavatele je k takové Zadosti objednatele pfihlédnout, a
je-li to za pouziti rozumného Usili mozné, provest prace v jiném servisnim okné.

CL VI
Poruseni smiouvy

V ptipadé prodleni objednatele se zaplacenim sjednané mesicni platby je dodavatel
opravnén Gctovat objednateli troky z prodleni z dluzné Castky ve vysi zakonne sazby
aroku z prodleni.

Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé nedodrzeni SLA bude Castka fakturovana
dodavatelem za poskytovani sluzeb v daném mésici snizena o 30 % za kaZdé takové
nedodrzeni SLA.

CL v
Odstoupeni od smiouvy

Od této smlouvy lze odstoupit v souladu se zakonem, zejména pak pokud dojde
k podstatnému poruseni smluvnich povinnosti dle této smlouvy kteroukoliv ze
smiuvnich stran. Odstoupeni od smlouvy dorugi odstupujici druhé strané do 10 dnu
ode dne, kdy se o piislusném poruseni dozvi.

Za podstatné poruseni smiuvnich povinnosti ze strany dodavatele se povazuje

zejména:

2.1 prodleni dodavatele s realizaci pfedmétu smlouvy (zfizenim pfipojky) oproti
sjednanému terminu po dobu deldi nez 10 kalendarnich dnu;

2.2 opakované nedodrzeni SLA dle &l. V. této smlouvy v jednom kalendarnim roce;

2.3 pokud vigi dodavateli bylo zahajeno insolvenéni fizeni a pravomocné rozhodnuto
o jeho upadku;

2.4 insolvenéni navrh na dodavatele byl zamitnut proto, Ze jeho majetek nepostacuje
k Uhradé naklad( insolvenéniho fizeni.

Za podstatné poruseni smlouvy ze strany objednatele se povaZuje zejména:

3.1 prodieni objednatele s uhradou faktury po dobu del$i nez 15 kalendarnich dnq;

3.2 pokud objednatel nezajisti podminky pro fadné pfedani plnéni nebo pro vykon
ginnosti dodavatele a tuto skutecnost nenapravi ani po pisemném upozornéni
v dodateéné primérené thiité.

V piipadé opravnéného odstoupeni kterékoliv ze smiuvnich stran je druha smiuvni

strana povinna uhradit veskeré G&einé vynalozené naklady spojené s pinénim {éto
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smiouvy a pfipadnou nahradu Skody. Nahradu Skody dle piedchozi véty dodavatel
hradi maximalné ve vysi dvou mési¢nich cen sluzby dle této smiouvy.

¢l vin
Zmény smlouvy

1. Tuto smlouvu lze ménit pouze formou pisemnych, vzestupné &islovanych, vzajemné
odsouhlasenych dodatku podepsanych obéma smluvnimi stranami.

2. Neplatnost nebo nevynutitelnost nékterého ustanoveni této Smlouvy nema za nasledek
neplatnost nebo nevynutitelnost ostatnich ustanoveni. Smiluvni strany vyvinou veskeré
usili, aby dotéena ustanoveni nahradily ustanovenim platnym a vynutitelnym, které
svym smyslem a ucelem v nejvy$s$i mozné mife odpovida dotéenému ustanoveni.

Cl. I1X
Zavéreéna ustanoveni

1. Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, pficemz po
jednom vyhotoveni nalezi kazdé ze smluvnich stran.

2.  Tato smiouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici se fidi zakonem 127/2005 Sb., zékon o
elektronickych komunikacich, pfiemz v nalezitostech touto smlouvou piimo
neupravenych se vzajemné vztahy smiuvnich stran budou fidit timto zakonem a
podpurné pfislusnymi ustanovenimi oblanského zakoniku.

3.  Pfipadné spory a nesrovnalosti budou obé& smluvni strany fesit dohodou, v opacném
pfipadé bude spor projednan podle éeského pravniho fadu, pfed &eskym soudem
pfislusnym podle mista sidla objednatele.

4. Smluvni strany prohlasuji, Ze pfed podpisem tuto smiouvu fadné projednaly a precetly,
Ze je sepsana podle jejich pravé a svobodné vile, urité, vazné a srozumitelné, nikoli
pod natlakem, v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek a na dikaz toho
pfipojuii svoje vlastnoruéni podpisy.

5.  Nedilnou soucasti této smlouvy je pfiloha €. 1 — Lokalizace pFipojky a jeji technické
parametry a rovnéz Vseobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb (dale jen
VYOP“) dodavatele. Objednatel si je tedy védom, Ze pravni poméry vzniklé z této
smlouvy nebo v souvisiosti s ni, které nejsou touto smlouvou vyslovné upraveny, se
fidi VOP, pficemZ objednatel se zavazuje je dodrzovat a pfipadné zabezpedit jejich
dodrzovani jim zmocnénymi osobami. Pro odstranéni pfipadnych pochybnosti se
vyslovné uvadi, Ze v pfipadé zfejmého rozporu mezi ustanovenim VOP a samotnym
textem této smlouvy ma v daném pfipadé prednost textace této smiouvy.

6. Tato smlouva nabyva platnosti a uginnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

7.  Tato smiouva je sjednana na dobu uréitou, a to 36 mésicl ode dne jejiho podpisu
obé&ma smluvnimi stranami.

: y 9
V Usti nad Labem dne mti

V Praze dne 10. 05. 2016

Za objedn

Ing. Vit Vazan
financni Feditel

SN

T 5 il i - F. 5 =]
Ing. Martin Gebauer
mistopfedseda piedstavenstva




Pfiloha &. 1 ke smlouvé o poskytnuti sluzeb elektronickych komunikaci ¢é. 1312016

Lokalizace pfipojky a jeji technické parametry

Adresa umisténi pripojky

Ulice, €. p.: Husova, 552
PSC, mésto: 407 47, Varnsdorf
Parametry pfipojky

Rychlost download/upload: 15/15 Mbps
Agregace: 1:1

Garantovana ro¢ni dostupnost (SLA). 99,5 %

Podet verfejnych IP adres: 1

Fyzické provedeni pfipojky
bezdratové — véeobecné opravnéni — volné pasmo — frekvence 24GHz
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RADIDKOMUNIKACE

HERIATELDD § DILOUD services

jednarazovy poplatek viak bude Utovan nejvyde v rozsahu povaleném Zakonem
o ¢lekironickych komaunikacich, pokud se na takovy piipad pouZije.

118 MoZnost vypovédi TS dle &lanke 11.7.2 téchio VEeobecnjch obchodnich podminek
neize uplatnit na TS vzaviené na dobu usGitow.

1.9 Vypovadi Smlouvy rebo jednofivé TS neni dofiena povinnost Udastnika uhradit
Poskytovateli veskeré dluzné Sasiky ani odpovédnost za pfipadnoy Skadu.

Poskytovatel miiZe od Smiouvy neba jednotivé TS odsloupit § okamsitou é&innasti,
i. dnem doruieni pisemnéha odstoupeni Uzastnikovi:

1.10.1 v piipadé existence divodného podezfeni, Ze Ucastnik zneuziva Sit nebo uziva
Sluzbu v £0ZpoNu § pravmms predpisy nebo v rozporu § dobrymi mravy, ze;n*ena
podporuje Gi umoZivje jakékoli nelegdlni Zinnosti nebo se do nich zapejuje,
zasahuje do sliZeb poskytovanych jingm Ulastaikim nebo Usivatelim, zasahuje
do sité Paskytovatele nebo do jinjch siti nebo wskutegiluie 2lomysing nebo
abiézujici volani jinym Uastnikim,

11.10.2 v pfipadé apakovanéha poruSeni povianosti Ugastnika ze Smlouvy nebo v pligads,
Ze jsou tzkové pavinnosti poruSeny podstatnym zplisebem,

11103 v pfipadd, Ze ph zfizeni SluZby, provadéni zmany Shby nebo odstraiovéni
Poruch Ugastaik neposkytuje dostateénou soudinnost Poskyiovateli v souladu se
Smiouvou,

11.10.4 v pfipad8, Ze pii priizkumu realizovatelnost zfizeni (provedent zmény) Sluby nebo
pil samotném zfizeni (provedeni zmény) Sluzby zjisti, Ze pfislsinou Slubu nelze
2fidit neba provést jeji zménie z technickych divodi,

19105 v pripadé, Ze nelze Slubu z technickych divod(i nadale provozovat; Udastnik
nema narok na zajidiéni (obnoveni} Sluzby od jiného poskytovatele,

11.10.6 v piipadd, Ze Utasinik neposkytne Paskylovateli poZadavanou zalohu neba jistinu
dic 2lénku 6.10 téchio Vieobeenjch abehodnich podminek nebo tuto zélohu &
jistinu neprodlend nedopini do stanovené wyie po pisemmé vyzvd Poskytovatgle.

1111V plipadé odstoupeni dle danku 11,101, 11.10.2, 11.10.3, 11.10.6 a/nebo 11.12
t8ehto Vcobecnych obehodnich podminek, které povede k ukonCeni TS uzaviené
na dobu wrtitag (resp. se stanovencu minimaini dobou trvani), ma Poskytovatel
pravo Bétoval Utastnikovi poplatek ve visi vypollend dle &lanku 11.7.2 téchlo
Viecbecnych abchodnich padrinek.

Jestlize Ucasinik uved| nespraé asobni ncho identiskaéni Gdaje, ma
Poskylevatel prawo od Smiouvy adsloupit, a lo po prokazatelném upozornani
(&astnika,

Poskytovatel mi¥e vypovédét Smiowvu nebo jednotlivou Techaickou specifikaci
sluZby {jednu & vice) z jakéhokoli divodu nebo i bez uvedeni divodu S vypovidni
dobou v délce 3 () mdsich, Merd zalind béZet prvnim dnem mésice
nastedujiciho po dorugeni viypovédi USastnikovi.

1114V piipadé zajisiéni pfeneseni telefonniho &isla UBastnika od Paskylovatele
{prenasitelnost &isla) budou prislsiné jednotlivé Stuzby, které nemohou byt bez
lakoveho telefonniho Cisla poskytovany v Siti Poskytovatele, ukonceny dnem, kdy
je Poskylovateli doruteno od pRjimajiciho poskytovatele verené dostupné teleforni
sfuzby ozndmeni o aklivaci pieneseni prisfusneho telefonniho isla u takového
poskytovatele, Predéasné wkondeni jednolivé Sluzby die predehozi vely se
povaiuje pro (¢ely Smlouvy za ukonceai takové Shuzby formou vipovedi ze strany
UZastnka dle glanku #1.7.2 tichto Vieobecaych abchodnich podminek.
Paskytovatel je tedy opravnén détavat Ufastnikovi poplatek dle danky 11.7.2
1&chto V3eobecnych obehadnich podminek,

Smiouva nebo jednotliva Technickd specifikace skiZhy miiZe byt ukonéena také
dahodau Smiuvnich stran, Ukonéeni jednotlivé Gasti Smlouvy nezpisobi ukandeni
jakékoli jné &asti Smlouvy.

Pii ukaneni Smiouvy nebo jedrollivé Technické specifkace sluzby odstoupenim
nebo jeji vypovedi Ulastnikem ped zfizenim Sluiby nebo provedenim zmény
Sletby je Utastnk povinen nahvadit Paskylovaleli vynaloZené vidaje pripadajici na
jiZ provedené prace a jejich pfipravu a na pofizeni technického zafizeni uréenéha
pro Sluzbu; to plati i v pfipadé odstoupeni od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby
Poskytovatelem dle &lanky 11.10 (s vyjimkou odstoupeni dle dlankd 11.104
a11.10.5) 1&chto V3eobecnych obchodnich podminek.

Pit ukongeni Smlouvy nebo pfisluiné Technické specifikace sluiby je Udasinik
povinen viat! bez zbyleéndho odidadu Poskylovateli vie, co je viastnictvim
Pgskylovatele, a je povinen poskytnout Poskytovateli na viastni ndklad nezbymou
soufinnost. Velkeré pohledavky, diuhy a povinnosti vyplyvajici z ukonfené
Smilcuvy nebo TS wvyrovnaji Smlemi sirany nejpozddji do 45 (Chyficeti pét)
kalendamich dnft po ukoneni Smilouvy nebo TS.

Pii skaneni Smicuvy nebo prisluiné Technické specifikace sluzby & po spinéni
vsech diuhG a povinnosti Ucastnika vi&i Poskytovateli Poskytovatel wrati bez
zhyleiného odkladu Uastrikowi vie, co fe viastnictvim USastnika.

Ucastnik je povinen ke dni ukondeni Sluzby, jsjimz predmétem je uklédani dat na
zafizenich Poskytovatele, viechra vloZena data odstranit Pokud tak Ugastnik
neudini, je Poskytovatel opravnén viechna ulozend data na nzklady Ugasinika
odsanil.

1110

1112

113

1115

11.16

1117

1118

1.19

12.  VSEOBEGNE ZAVAZNE PROCEDURY
{obecnd ustanoveni)
121 Zfizeni SluZby Poskytovatelem

1211 Technickd specifikace sluiby obsahuje naslaveni parametrd prislusné Sluzby
aceny za ziizeni a provoz Skuzby, pokud tyto informace nejsou uvedeny v §iné Sasti
Srnlouvy.

121.2 Poskytovatel zfidi Sluibu na zaklad® (daj0 uvedenych ve Smiouvé, zejména
v prislusné Technické speciikaci sluzby,

$2.1.3 Ziizeni Sluzby v termirech uvedenych v Technické specifikaci sluzby je podminéno
1im, Ze Udastnik:

. poskytl velkeré nezhytné informace anebo podklady pro zpracovani Projektu,
pokud je nutny,

. poskyll Paskylova'eli veskerou nezbyinou souginnost, zejména zajistil prastiedi pro
instataci kencovych bodd nebo sméravacitio zafizeni a presnd a definiivng urdil
jefich umisténi, a umoZnil opravnénym csobam Paskylovatele pristup do prostor,
kde budou zafizeni umisténa,

. paskyll veskeré nazbyiné podklady pro zajiténi pfislufngch povoleni, rozkodnui,
papf. vyiadreni, pokud jsou nutné, jeko napf’.:

= zajistil pisemny scuhlas majitele objeklu a majitele vnitfnich rozvod( s jejich
instalaci, pokud je nutny; pakud je Ugastnik zarovedi vlastnikem nemovitoss,
je podepsand Smlouva, resp. Technickd specifikace zéroven takovym
souhlasem,

= poskyll vedkeré nezbytné podklady a informace pro zpracovani Projeklu,
pekud je nutny,

«  zajistil pisernné prohlaSeni subfekty, kieny ma zéizenu pfislugnou Géastnickou
stanici, pokud je takové prohlaSeni nutng k zabezpeleni poskytovani
prisluiné Stuzby,

. schvalil Projekt, pokud byl zpracovén,

1214 Ugasinik je povinen uhradit veskeré nutné naklady spojené se ziizenim prisludné
Stuzby, kleré Poskytovatel vynaloZil nebo které ma vynaloZzt, zejména pak nespini-
li UCastnix podminky wvedené v pfedchozim Elanku 12.1.3 tichto Viegbecnych
oichadaich podminek, zviaité pak pokud UZastnik neposkytne piiméienon
soudinnost pii zfizeni Sluzby, neni-li stanoveno jinak.

121.5 Po zprovonéni Sluzby Poskytsvatei zpra\rd’a vystavi pledavaci protokol Sluzby
neho dokument se stejaym & obdobnym vyznamem (Predavaci protokol).
Kontakini osoba Utasinika provéfi funkénost Sluzby. Nepfevzeli SluZby, resp.
nepoivrzeni {i nepfjeti Péedavacilio protokals Ucastnkern nema viiv na povinnost
Ueastnika hradit conte 2iizend & Uastaikem vzite Sluzby. Pokud Uiastnk
neposkytne do 10 (deseli} pracovnich dnd soulinnost nezbylnou pro pievzeti
Skizby na 2akladé Piedavaciho protokolu, bude Sluiba povazovana za prevzatou
uplynutim (&fo My,

12.1.6 Zafizeni poskytruta Ucastnikovi Poskytovatelem farnou pron&jmu neba vyplicky
jsou uvedena v Technické specifikaci stuZby amebe na Pleddvacim protokolu.
Utastnik se zavazuje, Ze 2afizeni pronajaté nebo vyplidené od Poskytovatele
nebude kamkoliv pfemistovat, nebude s nim jiaym zpdsobem maniputovat
a neposkylne jej tfeti osabé bez pfedchaziho pisemnéha souhtasu Poskytovatele.

1217 Dohodou mezi UBastntkem a Poskytovatelem mizZe byt na z4klacé pofadavia
Ucastnika povolen UZastnikovi pfistup do objektu Poskytovatele. Uastnik je
povinen dodrzovat pokyny Poskytovaltele a provozni, poZami a bezpednostni fady
obiextd, ve Klesych jsou pro prisluiny objekt Poskytovatele stanoveny zakladni
idaje pro béZny technicky styk {odpovédna osoba, jeji adresa, telefonni &islo
apod.), i viednéni o poslupu pripadné opravy v piipadé vzniku zavady v objektu
Poskytovatele v mimopracovni dobd,

12.1.8 Pidnovany temin zfizeni nebo zmény Sluzby, uvedeny v Technické specifikaci
sluiby, plati pouze za pledpoklady dodrieni viech povinnosti UZastnika
uvedengch ve Smlouvé a zejména v piisluiné Technické specifikaci skizby.

12.1.9 Poskytovatel je apravndn odmitnout uzavieni nebo zménu TS, a to zejména
z technickych divod; pro vyloudeni pochybnosti se stanovi, Ze Poskytovatel neni
pavinen odmitnuti odiivodsit

12110V piipadé, Ze se v pribdhu realizace (nebo zm&ny) Slzby wyskytou
repredvidatelnd objektivni okolnosti, které znemodni Poskytovateli jeji realizaci
rebo zméng poeZadovanym (dekodnutym) zpisobem, za pfedpoklédané naklady
nebo v poadovaném (dohodnutém) terming, jestlize netze rozumné predpokladat
e by Poskytovatel tzkovou okolnost rebo jeji nasledky mohl § vyuzitim rozumng
pozadovatelnho sii odviatit nebo piekonat, je Poskylovatel pavinen (eastrika
@ této situact informoval a navrhnout pipadnou Opravu fedeni. Je-li to nuing,
Poskytovetel navhne i piipadnou zménu ceny a terminu realizace tak, aby
odpovidala zménénému fedeni. Nedojde-li & oboustranng akceptovatelné dohods
o zméné fedeni (véetnd dohody 0 zméné ceny 2 terminu realizace), je Poskytovatel
opravnén formou pisemného ozrdmeni od redlizace {nebo zmény) Sluzby
odstougit. Zadné ze Smiuvnich stran v fomio pripadé nevaznika narok na uplatnéni
jakékoli smluvni pokuty nebo néhrady djmy.

12.1.11 Viasinikem dat ulsZenych na jakjchkali zafizenich je vihradng (tastnix a nese
vegkerow odpovédnost za jejich obsah a soutad s pravnimi predpisy. Peskytovatel
nenese z2adnou odpovédnost za kvalitu a obssh dat.

122 Zmé&na parametr Sluzby

1221 Zpisob abjednari zmény Sluzby miZe byt staroven ve Smiouve,

1222 Po zprovozndni zmény Sluzby provéii Kontaktni osoba Ugastnika funkénost
gluggy. Kontakini osoba Poskytovatele zpravidla vystavi Predavaci pratokol zmény

uby.

12.2.3 Zména Sluzby je provedena dnem uvedenym v Pieddvacim pro‘okoly zmény
Sluzby, nebo dnem pisemného ozndmeni Poskylovatele o zméné Sluzby, nebo
dnem prvaiho vyuziti zménéng Shzby podie tohg, kiers skutadnost nastane dfive.
Ustanoveni &lanku 12.1.5 t3chto Vseobecnych obchodnich pedminek se zde
pouiije obdobné,

123 Zviastni postup uzavieni nebo zmény TS

1231 Technicka spacitkace sluZby mdZe byt uzaviena nebo zméndna za vyuditi
prostiedke elekironické komunikace, a to vyluEng dle uvedenym zplsabem,

123.2 Ucasinik dorui Poskytovateli elektranickou podtou zpravu, jeiiz pfilohou bude
elektronicka verze {ve formatu POF) vyplréné a opravnénym zastupcem Ugastnika
viastnorudné podepsané Technické specifikace sluzby (dale jen ,Objednavka),
padie vzomy, ktery Poskytovatel preda Ugastnikovi. Objednévka bude neodvolatelna
a Ihiita pro jeji akceptaci bude &init nejménd 10 {Ceset) pracavnich dni ade cne
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1233

1234

1235

1236

124
1244

124.2

jgjiio doruceni Poskytovateli. Objedraviu lze vystavit i jingm zplisabem uvedenym
ve Smiouvé,

Poskylovatel dle svého viastniho uvaZeni rozhodne, zda Objednévku akceptuje &i
nikliv. Pokud se rozhodne Objedndvku akceptovat, odelle Poskymvatel
Uk&astnikavi elektronickou postou nebo zplisobem uvadenym ve Smiouvé zprave,
igjiz piilohou buds 0b1ednavka dopinénd viasinoruCnim podplsem opravnéného
2éstupce Poskytovatele, jinak odasle Ugastnikovi oznameni, Ze Objednavku
neakceptuje.

Technicka specifkace sluZby bude uzaviena okamZikem, kdy buce Ucasinikovi
doruCena Objednavka padepsand opravnénym 2zastupcem Poskytovatele die
élanku 12.3.3. Pokud doslo ke zfizeni Sluzby dle Objednavky pred uzavienim
Techaické specifikace sluzby, pak pro vyloudeni pochybnosti Smiuvni strany
sjednavaji, Ze se na Sluzbu uplatni podminky die Technické specifkace sluZby jiZ
od okarnZiku jejiho zfizeni,

K odeslani Objednévky je opravnéna vilutng opraunéna osoba Uastnika uvedend
v Ramcové smlouvd, plipadnd jind osoba, jejiZ identifikaci Poskytovateli opréavaéné
osoba Uastnika pisemné sdélila.

Poskytovatel ma pravo poadat Ulastnika o plediodeni originalu  jakékoliv
Objednaviy nebo souhray Qbjednivek 2a predeslé obdobi a UZastnik je povinen
vyZadanou Objednavku nebo Objednévky bez zbyteGného oddadu Poskytovateli
predat.

Ukondeni poskytované Stuzby

Poskytovani Stuzby je ukendeno drem uplynuti doby rvani Smlouvy ncho
plisludné TS, dnem uplynuti pisiusné wypovédni doby, dnem odstoupeni nebo
dnem, na kterém se Smluvni straay dehodly.

Dnem ukonéeni jednotiivé Sluzby kendi pripadna odpovddnost Poskytovatele 2a
Sluzby a data souviscjici s ukon&ovanot SluZbou, neni- dohodauto jinak.

(ustanovent tykajici se pouze Shuzby ICT)

i25
12581

125.2

1253

1254

1255

13.
131

132

133

134

135

136

137

14,

141

14.2
14.21

1422
i4.2.3

Ziizeni Sluzby Ugastatkein

VrEame SluZeb typu cloud je UZastnik opravnén vytvalet si vlastai cloudové
prostiedky @ souvisciict prostiedi, maximalné viak v rozsahu definovaném
Smlouvou,

Naklady souviscjici se 2fizenim a provazem Sluzhy je URastek pavinen uhradit
Ceny se fidi pratnym Cendkem sluZeb, heni-li stanoveno ve Smlouvé jinak.

Uastnik je povinen informovat Poskytovalele o vytvafeni novych cloudavych
prostiedkl a sowvisejicich prostiedi provedenych UZastnikem v pidéleném
prostiedi.

Ukastatk je povinen pii vytvifeni wastnich virtualnich serverd v prid@lendm
prostfedi Sluzby typu cloud zajistit implementaci odpavidajicich Claud Tools do
kazdého 1akto vytvoreného virtudiniho serveru, V piipadé porudeni této povinnosti
je takto vytvoieny server vyjmut z podminek stanavenych v SLA Sludby a SLA
k nému neni poskylovano.

Vplipadd: vytvofeni vidudinio Servery s nastavenym  &asovym  omezenim
Zivolnosti, nebo v piipadd tkondeni provozu virtudiniho serveru, Paskytovatel
neodpovida za Skody zplisahené ukondenim provozu takovéha virtudlaiho serveru
ani 7a 7izdy dat takto ukondeného serveru.

POOMINKY PRO INSTALACI A PROVOZ KONCOVYCH BODU SLUZBY

Uastnik e povinen zajiskit ra svitj naklad potiebné pravazni prostory a podminky

pro provoz zafizeni Poskytovatele, souvisejicich s poskytovanou Sluzbou, pokud je

v souvislosti s témito SluZbamit poskytnuti takovych provoznich prostori potiebré.

Tyte podminky, uvedené dale v tomto Clanku, musi po celou Gobu poskytovani

Sluzby odpavidat pozadavkim Poskytovatele a nemohou byt méndny bez jeho

pisemného souhlasu.

Uzastnik nesmi mént bez oschni G8ast nebo precchoziho pisemaého souhlasuy

Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisiéni a prostorové uspofadani zafizeni

Poskytovatele v Lokalité sluzby mezi Koncovymi body sluZby proti stavu pii zfizeni

SluZby. Uastnix je povinen uginit opatieni zabsafiujici tretim osolxdm v manipulaci

se zafizenim Poskytovatele v Lokalité sluzby.

Teplota v provozni mistnosti nesmi klesziout pod +10 °C a nesmi piekroit +35 °C

ani pii instalované tepelné z&tézi 2000 W.

Vihkost v provozni mistnosti musi byt v rozsahu 10 & 80 %, nekondenzujici.

Zafizeni Poskytovatele nesmi byt vystaveno plsobeni zatékajici ani stiikajici vody

g plyrnirch ani kapalnych chemikélii.

Ersaé . yazni mistnosti musé odpovidat prostfedi ABS a AE1 podie
N %

Pro provoz zafizeni Poskylovatele Uiastnik na své nkfady zajisti a bude

poskytovat bezdplatné napéjeni ss. 48V/M40A nebo stiid. 230vA0A na okwhu

chrandném jisticem, nebo napdieni podle jinych pozadavkd uvedenych pripadné

v Projektu,

Vedkeré elektiické rozvody musi mit doklad, Ze na nich byl provedena vjstupni

revize elektrickych zafizeni.

ODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA $KODY

Poskytevatel odpovida pouze za skuteSnou skodu, kterou Ugastnikovi zpisabil
tmysiné nebo z hrubé nadbalost,

Poskytovatel piedevsim neodpavida za:

$kodu, ktera vznikne jako disledek prekroeni kapasitni meze, Poruchy, opravy
nebo Odriby infrastruktury, Sité & jeji Est,

Ekodv, kterd vzaikae (i Gastetnym) zavindnim Uastnika,

usly zisk ani nemajetkavcu Gjmu,

14.24

143

14.4

145

146

147

15,
15.1

152

153

154

16.
161

16.2

fakéxoliv Skody zplsobené Ugastnikovi nebo Uzivateli v disledxu vipadku sité
interaat, opoZdéného dodani &i pedkozeni dat bhem plenosu.

Bez ohledy na jakékoli jiné vjedndni viéchlo V3eobecnych abchodnich
padminkach, v pfipadé neposkytnuti Sluzby podie Smlouvy je odpovédnost
Poskytovatele omezena pouze na povinnost urychleng odstranit zavadu, piiméfens
sniZit cenu, fesp. vratt neopravnene (tované a zaplacené ceny. Poskytovatel tedy
neni pavinen uhrazovat Uastnikim resp. UZivatelim Sluzby nahradu Skody
v distedku neposkytnuti Sluzby neba vadného poskytnuti Sluzby.

Sxodu dle Hanku 14.1 Veobecnych abchodnich podminek nairadi Paskytovatel
ve wai skutedné Skody. Castku wydislujici Skodu pouZije Poskytovatel nejprve
k zapodeni swych splatnych pohledavek viéi UBastnikovi. Pokud takové
pohledavky neexistuii nebo k pokayti Castky urCené jako néhrada za Skodu
riepastaci, paskytne Poskytovatel UZastikovi bezplaind Sluzbu ve vii piisluiné
Lastky. Pouze v pfipad®, Ze bude nahrada skody poskytmuta po skoréeni Smiouvy,
bude tato ndhrada vyplacena v penézich,

Ucastnik odpovida za Skodu, ktera vznikne Puskytovateh z jakénokoliv divode na
strané Ugastnika nebo Utivatele, klerému Utastnix Omysing nebo 2 nedbalosti
umoznil tuto Skodu zplsobit, ate v plagin rozsahy,

(castnix e odpovedny Poskylovateli v plném rozsahu i 2a Skodu 2plsobenou
Uzwatelem, terémo Umysing nebo 2 nedbalost umoznil udivani ShZby.

Jakmile USastni vzné nebo Poskytovatel doloZi Skodu, uhrads ji Usastnik v plné
wyii do 30 {tficeti) kalendafnich dni) od doniéeni vyzvy k Ohradé Skody bankovnim
prevadem na (et Poskytovatele.

SMLUVNI SANKCE

Ocitne-li se Uastnik v prodleai s placenim ceny 2a poskytauté Sluzby nebo je-li
v prodieni s placenim ostatnich pendZitych 2éavazkil dle Smiouvy, je Poskytovatel
opréén (toval mu ode dne nastedujiciho po vzniky prodleni aZ do dre (piné
dhrady smluviri pokutu ve virsi 0,05 % 2 diuzné Castky denné. Pro zplisob hrady
smhavni pokuty se piiméiené poudiji ustanoveni &anku 6. VZeabecnych
obchodnich podminek.

Smiuvni pokuta mize byt stanovena ravndz v Ceniku stuzeb. Pro smiwvni pokutu
uvedenou v Cenike sluzeb afebo sjednanou viiné ¢asti Smlouvy shadné platé
ustanoveni &lanku 15.3 a 15.4 téchto Vaeobecnych chchodnich podminek.

Pravo Poskytovatele na lhradu zpiisobené skody v celém rozszhu neni narokem
na thradu smiuvni pokuty ani jeji Ghradou jakkoliv dotéeno.

Smiuvni pokuta bude Ugastnikovi vyictovana v nejblizsi fadné faktuie za Sluzby
a podminky jeji splatnosti se budou fidit splatnosll této faklury. Pokud jiz nebude
vystavovana Ucastnikovi zadna fakbura 23 Slulby, vystavi Poskylovatel na (hradu
smluvni pokuty zviaSIni Faklure, Uslanoveni &lanku 6. Viesbecnych obchodnich
podminek se uplatni obdohné,

OCHRANA OSOBNICH UDAJ) UEASTNIKU

Paskylovalel je oprawnén zpracovaval osobni Odzje Uastnika a dalSich osob,
leré hude evidovat v informadnich a (etnich systémech Poskylovatele, a uZivat
ie v soulady s pravnim Fadem Ceské republky, zejména v soulady se Zakanem
o ochrané osobnich (dajil a Z&konem a elektronickych komurikacich.

Osobnim (idajem Uéastnika se rozumj jakakoliv informace tykajici se UZastnika,
Wery je fyzickou osobou, kterou Ulasinik Paskylovateli poskytne nebo ji
Paskytovatel v souvislosti s posky(ovénim Sluzeb o Ugastnikovi ziska, zejména
jeho jméno a piijmeni, datum rarozeni, ¢islo ob¢anského prilkaze a pasu, bydfists,
e-mailova adresa, felefonni Cislo, Cislo bankovnito Glty, IP adresa, zaznam
telefonniho hovore UZastnika s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smiuvnino
parinera a dalsi, kleré jsou jinek piedmétem telekomunikatniho tajemstvi a které
souvisi s poskytovanim Sluzby, (,Osobni ddaje UZastnika’).

Poskytovatel jako spravce osobnich Gdaji

163

164

165

Souhlasem podle § 5 Zakona o cchrané asabnich Udajl se pro Ocely tohoto Slanku
V8eobecnych obchodnich podminek rozumi souhlas udinény bud pomoci
elektronickych prostiedky, zejména vypinénim elektronického formuldfe na
infernety, anebo podpisem Udastnika na Smlouvé.

Paskyiovatel zpracovava Osobni (daje Ucastnika, pokud je to nezbyiné, za Géelem
dodrzeni prévnich povirnosti Poskytovatele, za Gcelem pinéni Smlouvy nebo pro
jednéni o uzavieni nebo zméné Smiouvy uskutecnénéko na navrh Ucasinixa, za
UGelem ochrany prav a pravem chranénych zajmi Poskytovatele rebo jiné doicené
osoby, a za dalsimi (ely uvedenymi v § 5 odst. 2 Z&kona o ochrané asabnich
Gdaju. V élanku 16.8 téchto Vseobeenych obchodnich podminek jsou tyto divody
a ucely blize specifixovany.

Uasinik mé na viasini Z4dest a na viastnl néklady pravo nainformace o Osobnich
Gdajich Ugastnika, kleré Poskytovatel nebo jind asoba povéiend Paskytovatelem
(2pracovatel’y zpracovdva, a fo v sozsahu UCelu zpracovéni Osobnich (daji
Udsastnika, pripadné kategorii Osobnich Gdaji Uastnika, kieré jsou predmétem
2pracovani, véetné veSkerych dostupnych informaci o jejich zdrqji, povahy
automatizovaného zpracavéni v souvislosti s jeho vyuZitim pro rozhodovam jestlize
|sou na zakladé tohoto zpracovani 6mény dkony nebo rozhadnuti, Jejlchz obsahem
je zasah do préva a opravnénych zqmu Uéastmka a déle o prijemci, pripadné
kategoriich prijemcd Osobnich dajy Ugastnika. Ugastnik, ktery zZjisti nebo se
domniva, Ze Poskytovatel nebo Zpracovalel provadi neoprévadné zpracovéni
Osobnick Gdajli Ucastnika, je opravnén poadat Poskytovaiele o vysvélleni, &
pozadovat odstranéni zavadného stavu. Jeli 3adost Utastnika shledana
oprawnénou, Pos<ylovate| nebo Zpracovatel odstrani neprodieng zavadny stav.
Zejména se miZe jednat o blokavéni, provedeni apravy, dopinéni nebo likvidaci
Qsabnich uda]u Usastnika. Pokud vzrikla v disledku zpracovanl QOsobrich uda|u
Ugastnikovi jind ne? majetkova jma, postupuje se pii uplatiiovani jejino naroku
podle Obéanského zikoniku. Newyhovi-k Poskytovatel 3adosti Uéastnka

Véeobecré abchodni podminky poskytovéni sluzeb
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o vysvétieni i odstrandni zavadného stavu, je (JZastnik opravnén obratit se pfimo
na Urad pro ochranu osobnich ddaii.

Poskytovatef jako spravoe Osobnich Gdaj UBastika zpracovava poskytnuté (daje
manualné i automaticky, asobné (4. prostiednictvim svich zaméstnanci a datsich
zakannych zastupci) nebo prostiednictvim Zpracovateld.

Poskytovatel je opravnén pledavat Osobni (daje Ugastnika na zaklad smiouvy
0 zpracovani Osobnich édgjll ve smyslu § 6 Zakana o ochran@ osobnich (daji
Zpracavatelim, kterymi jsou jini poskytovatelé zajistujici vetejné komunikalni sitd
ve smyslu Zékona o elekironickych komunikacich, poskylovatelé poskytujici
vefeind dostupné  sluby elektronickich kemunikaci ve smysly Zaxona
0 elektronickych komunikacich a dalsi osoby povéfene Poskylovatelem, véeind
takowch Osobnich Odajd  Ulastnika, Kkteré jsou jinek  predmétem
telekomunkatnino talemstvi a kderé souvisi s poskylovanim Skuzby, a0 2a (Relem
2¢jiSni propojeni a pristupu k Siti a ke vzaiemnému vyGStovani sfuzeb afneto za

lCelem identifkace & arevence znewivani Sitd, Sluleb, vefeiné komunikadni sitd
a sluZeb y komunikaci ve smystu Zakona o elekirenickych
komunikacich a/nepo za dal§imi udely.

Poskytovatel je opréawnén Osobni Gdaje Uastnikii 2pracovavat PO nezbyin& nutnou
dabu pro (dely:

informaénich a UGtovacich systémi Poskylovatele, vedeni evidence zakaznikl
{uCastaikd) u Poskytovatele,

zajistovéni ochrany infrastruktury, Siti véetn3 scuvisejicich provoznich &innosti,
ientifikace a prevence znewZivani Sité a SluZeb, pidemZ zneudivanim Sheseb se
fozemi rovnéZ opakavané opoZdéné placeni nabo neplaceni vy(itovani ceny,
paskytovani SluZeb a scuvisejicich sluZeb tietich siran ajednani s nimi spojeného,
25iSteni propojent a piistupu k Sili a ke vzdjemnému vyitovani sluzed a vnilini
kontoly poskytovanych sluZeb a zvySovani jefich kvality,

vyllovani SluZeb a souvisejicich sluZeb fFetich stran a jednéni s tim spojenéha,

vyndhani pohledavek vyplyvajicich 2 poskylovani Slzeb a sluzeb fietich stran
ajednani s im spojeného,

komunikace s Ucastnikem o Slizbeh, souvisejicich sluzbich tietich stran z jinych
sluzbsch Poskylovatele, a to zejména pro informovani omawych sluizbéch
Poskytovalele, prizkum spokojerosti, marketingoué riebo obchodni akee a lely,
tleinarkeling, nabizeni obchodu a skizeb, pokud Ugastnik neodmitl moZnost
2asilani LEchto obckodnich sd&len, a statistické dicely,

technickych zasahi souvisejicich s poskytovanim Sluzeb.
Cinnasti uvedent v Sanku 16 Vaeobacnych abchodnich podminek je Poskytovatel
opravnén vykonaval sém nebo prostiedrictvim ffetich osob (Zpracovatel).

Ugastnik dale udéiuje swij vislovny souhlas s tim, Ze telefonni havary (Eastnika
spracovnikem Poskytovalele nebo jeho smiwwniho parnera mokou byt
Paskytovatelem monitorovény a zaznamendny, a to whradng 2a (cclem vnitin
kontroly poskytovanych Sluzeb, zvySovani jejich kvality a ochrany apravanych
28mi Poskytovatele. Usastnik souhlasi s tim, Ze piipadny zaznam telefonnitio
hovoru bude Poskytovatelem zalohovan po dobu nezbytng nuthaw, a o 8 na dobu
5 (ptti) let po skonceni poskylovani Stuzeh, V pripadé, Ze bude konkrétni telefonri
hover Ulasinika s pracovnikem Poskytovatcle nebe jeho smiuvaiho perinera
Poskytovatelent manitoravén a zaznamendn, bude UZivatel na tuto skuteSnast vidy
piedem upozemen.

Uastnik se zavazuje zajistt poskytnuti souhlasu se zpracovanim osobnich daji
a dalSich nezbytnych informaci o zpracovavani osobaich Gdaji ve vztehu
k Uzivetelim, kiefi vyuZivaji Sluzbu se souhlasem Ugastaika, a dalsim osobam,
jejichZ osobni Gdaje Ucastnik predava Poskytovateli, a to alespon v rozsahy
odpovidsjicim tomuto &lanku Véeobecnych obchodnich padminek.

Pro dcely § 95 Zakona o elektronickych kemunikacich Poskytovatel prahlasuje, 7e
neshromazduje Osobni Udaje USastnikd pro vydani seznamu UZastniki, jeho?
(celem je vyhledavani podrobného kentaktu o osobé Ucastnika,

Clanky 16.3 a2 16.12 se na (Rastika, ktery je pravnickou osobou, vplatni jen
v tom rozsahu, klesy odpavida jeho povaze pravrické osoby.

Poskytovate! jako zpracovatel asobnich adaji tFetich osob

i6.14

1615

16.16

16.16.1

V souvislosti s paskylovanim nékterych Sluzeb Ugastikovi miZe Poskytovatel
zpracovaval osobni Udaje tietich osob ve smyslu Zakona o ochrang osobnich
Udejl, ve vztahu k rimz je Ugasinik spravcem (,Osobni tdaje tretich osob).
V takovém piipadé bude Paskylovatel vystupovet 7ako zpracovatel Osobnich Udajli
tietich ascb & Poskytovatel a Utasinik se pro igely zpracovani Osobaich idgji
tetich osob ve smyslu § 6 Zakona o ochrand osobrich Gdajii dohedli na
naslegujicich praviglech zpracovani Osabnich Udajd tFetich osob Paskytovatelem.
Ucastnik prohladuje, Ze fe oprévnén predat Osabni ddaje tatich osob Poskytovateli
ke zpracovavant.

Poskytovatel bude zpracovaval veskeré Osobni Udajgetiay: b, kieré mu
Wastaik v souvislosti s pristusnymi Sluzbami poskyine. W&wde Osobni
udeje tetich osob zpracovavat v seutadu se Zakenem o ochrané osobnich ddajl
3 pouze za Gcelem poskytovani Sluzeb Usasinikovi.

Poskytovatel zavedl résledujici technicko-organizacni opatieni pro ochrany
QOsebnich ¢dajit Ucastnika i Osabnich idajd tretich osob:

viem zamdstnancim Poskytovatele plichazejicim do styku s Osobnimi Gdaji
Utastnika © Osobnimi udaji tietich osob bude pridéleno jedinecné uZivatelské
jméno & heslo, kieré jim umoZni pristup do viech informadaich systémd
nezbytnych pro vkon jejich povinnosti;

16.16.2 soul&sti  vstizpniho a  déle rodniko periodického  koleni  zem3sinanol

Poskytovatele pchzejicich do styku s Osobnimi idaji UZastnika i Osobaimi Udaji
tetich osob bude Skaleni o bezpeénast informaci;

16.46.3 pfistup do prostor Poskytovatele, kde budau zpracavavany a uleZeny Qsobni Gdaje

Ucastnika i Osobni (daje tetich osob, bude kontrolovén a v pripadé patfeby
omezen; a

16.16.4 Osobni ddaje Ucastnixa a Osobni (daje Uetich asab budou zpracovavany na

16.17

17.
171

18,
1841

18.2

18.3

84

185

19.

vipodetni technice vybavené piiméfenym antivirovym a antispywaravym sofwarem
afirewaliern.

Poskytovatel bude Osobai ddaje tetich osob zpracovéavat po dobu paskyltovéni
prislugné SluZby a po ukondeni poskytavéni této Stuzby Osabni idaje tietich osob
wati Uastnikovi nebo je zlikviduje, ledaZe bude Poskylovatel ze zékona pavinen
Qsobni idaje tfetich osob uchovavat déle.

UZENNE VYMEZENT POSKYTOVANE SLUZBY
Misto, kde je Sluzba poskytovana, je uvedeno ve Smisuvé.

JINA ODPOVEONOST

Pogkytovatel neodpavidd za ohsah dat pienaSenych, zpracovavangch nebo
ukladanych prostiednictvim Sluzby.

Uastik nebo UZivatel nema nérok na dhradu vydajli neba piipadnou nahradu
ujmy, klerd mu miize vzetknout pfi zméné &isla v disledku zmény Gislovaciho
planu &i zmény IP adres.

Poskylovatel ncodpavidd za aktuslnost, pravdivost, zakonnost a seulad
s mordlnimi principy jakychkoliv dat pochézejicich ze sitd internet, popfipade
zjinych siti nebo dat, klerd jsou pfedmtem poskytovani Sluzby.

Poskytovatel je na 24ladé phislusné smlouvy opravadn poskytovat Ugastnikovi
produkty tfetich stran a licence k nim (dale jen souhmné ,Licencovany produkt").
Ucastrtk smi Licencované produkly vywzivat wihradné pro sebe a to pouze
zpdsobem, kiery mu péislusna licence umoffuie. Licendni podminky pro
Licencavané produily jsou dokumenty ohsahujict informace @ podminkach
pouZivani Licencovaného produkly a jsou dostupné v aktuaini verzi na webovich
strarkach Licencovaného produkte. Licenéni podminky jsou na vyZadéani destupné
i u Paskytovatele. USastnik smi vyuZivat Licencované produkly vyhradné jako
soucast Sluzby, jakékoli zmény v rozsahu i zplsohu vyuZivani Licencovaného
produktu miZe U¢astnik provést, pouze pokud k nim je opravidn die pristunych
licenénich podminek a takovou zménu je povinen Ucastnik prokazalelng a vias
oznamit Poskytovateli. Techaickd padpora k Licencavanému produkdu je
poskylovana v rozsshu a zplisobem stanovenym tieti stanou, Poskylovatel
neodpavidd za zadné Skody zplisobené uZivanim Licencovaného produkte.
Utastatk je povinea neprodlend po ukondeni poskylovani Siuzby, resp. smiuvnihe
vztahu s Poskylovalelem, prisludny Lic W produkt odstranit ze swich
zafizeni.

Ugastaik v piném rozsahu bez omezeni odpovida za {jmu, ktera Poskytovateli
vznikae z diivode na slrané Ucastnika v souvislosti & Licencavangm produktem,
zejména je pak povinen uhradit Poskytavateli jakoukoliv fjmu, ktera Poskytovateli
takto vznikne pro porudeni klenskaliv z podminek uivani Liceacovaného produktu
{anebo pro poruseni téchio Vieobecnjch obchodnich podminek) ze strany
Ucasinika anebo UZivatele, klerému Uastek k Licencovanému produkty,
v jakékaliv fomé a jekymkoliv zpdsobem, & to i nevédomé, umoinil pristp.
UCasinik se, mima jing, zavazuje uhradit Poskytovateli Skody ve smysle sankc
anebo  daldich  finandnich  pindni  zaplacenych  Poskytovatelem
viastnikuiposkytovateli Licencavaného predukiu z divody jiného potiu uZivateli
Licencovaného  produkty neZ rahld$eného Utasinikem, resp. nesprivné
nehladenych & nenahladenych zmdn. ViSe moinych sankci je uvedena
v Licenénich pedminkéch pro Licencované produkty, které jsou dostupné v aktualni
verzi na webovjch stdnkach Licencoveného produklu nebo na wyZadani
u Paskylovatele.

RESENI SPOR( MINO SOUDN| KEBO SPRAVNI REZENI

{obecnd ustanoven))

19.1

192

193

194

195

Jakykoli spor tykajici se predmétu Smiouvy bude vyfesen v souladu  postupem
ieSeni spord uvedenym v tomto Etanku 19. Veobecnych abchodnich podminek,
ledaze z pravnich predpisi vyplyva zpisob odtisny.

Za pocatek vznik sparu je pokladan den, kdy jedna Smluvni strana doruéi druhé
Smluvni strang ozndmeni o sporu, vietng konkrétniha a piiméFend podrobniho
popisu sporu, a pokud je to maZré, piesného navrhu fedeni,

Smluwni strany co nejdiive zahdji jednani — av3ak nejpozddji do 10 [deseti)
pracovrich dnii pe dorueni ozndmeni o sporu — s cilem dosadeni urovnani
z3leZitosh, jez je predmetem sporu. Tato jedndni budou zpoZatku vedena zastupci
jmenavanymi pro tento el kazdou Smiuvni strarou.

Pokud nebude pfi jednanich dasazeno dohody do 10 (deset) pracownich dnil od
zahéjeni jedndni, projednaji spor nejpazdéji do dalsich deseti (10) pracovnich dni
stalutémi organy obou stran nebo jefich zmocnéndi, pokud se Smiuvni strany
nedohodrou jinak,

G jecnanich podle &lanki 19.3 a 19.4 Bchto Vesbecnjch obchadnich pocminek
se panizuji pisemné zapisy.

{ustanoveni tykajici se pouze SluZby elektronickych komunikach

186

Nedojde-li k dohodé statutdmich organi obou stran nebo jejich zmocnéncd,
predloZi spor ndktera ze Smluvnich stran, nebo obd Smluvni strany spoletng,
neprodiené k rozhodnuti Ufadu, ledafe Zakon o elektronickych komunikacich
starovi jinak.

(ustanoveni tykajici se pouze Stuiby ICT) .
197 Nedojde-li k dohod® statutarnich organl obou s¥an neba jejich zmocnéncd,

pledloZi spos vécné plistulnému soudu. Misti- pFisludnast soudu je v soutadu
s ust § 89a zdkena ¢ 99M963 Sb., obdansky soudni F&d, v plainém znéni,
stanovena dle adresy sidla Poskytovalele,

Véeobecné obchodni padminky poskytovéni sluzeb

Usinné od 1. 4. 2016

Sfrara 7 (celkem §)
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20.  JEDNOSTRANNA ZMENA SMLUVNICH PODMINEX 215 Cesky text V3eobecnych obchadnich padminek a Technického popisu sluzby je

tanoveni tikaiic se Sluz Ktronickich komunik zavazny. Jakykolgv preklad do ciziho jazyka ma pouzelnfannapvm_ charakter, ‘I:ex:y
{ustanoven tjkajict se pouze Skuzby elektronickych komunikac) ostatnich smitvnich dokumentd jsow zavazné v jazyku, ve kierém jsou podepsany.
204 Poskytovatel je vsouladu se Zakonem o eleltronickych kamunikacich oprévnén 16

tuto Sﬁ%?:(nabo jakoukoli jeji E4st zménit rebo do ni dopinit nové ustanoveni, Tyto Veobecné abchodni pocminky se vztahuji pouze na Smiouvy uzaviend po

ato "t pokud jde O fozsah, cenu, préva a povinnosl Smiwvnich stran datu winnasti téchto Vseobecnych obchodmgh podmme}(a jsou k dispozici v sidle
a kvalitu SluZeb. Posk){lovatel je opravnén Smlouvu ne%?) jakoukali jeji Gast zménit Poskytovatele a  ma  intemetovych  strdnkach  Paskytovatele
webo do ni doplrit nové ustanoveni, zejména vyvstane-li rozumng potfeba takove wwwradiokemunikace.cz.

2mény nebo doplnégi. napfiklad potfeba zménit & nové vyslovnd upravit urditd 217 Ustanoveni §1799 a §1800 ObZanskéko zakoniku se neuplatni,

prava a povinnosti Smlyvnich stran v névaznosti na zménu pravniho predpisu, - ; : ; 5
dostupnych technologii, situace na trhu nebo obchodni politky Poskylovatele. 28 ggﬁ:ﬂarﬂ ;ﬁgﬁ"g;m”gﬁfg:ﬁ& gbf;ﬂ;_'n;ﬁgd m&isite':zvzaclg;l:;
2Znéni zmén a dopliikl nebo Gpiné znéni taklo novelizavané Smiouvy nebo jeji &ast ro;sahu upravena zviinim smiwvaim Giednanim ' !

Poskytova'el zasle nebo ozaami USasinikovi nejpozdéji jeden (1) mésic pred o ; A L . e
dalem navehované (Kinnosti takové rovelizace zpisobem sjednanym pro zasilani 219 Tyto Vieobecné obchodni podminky nahjvaji platnosti & (innost dnem
VyUStovani a uvelejni in‘ormaci o 610 zmén2 v kazdé své provozavné a zplisabem 1.4.2016.

umoZidjicim délkavy pristup. Pokud se jedna o podstatnou zm3nu Smiouvy

vedouci ke zhorSeni postaveni Uastnika, jehoz Smiouva obsahuje ustanoveni

o Uhradé v phpadzs ukongeni Smiouvy pfed uplynutim doby trvani, na kterau je

Smlouva uzaviena, je Ugastik opravnén z tohoto divodu Smiouvu vypovidat

s UGinrosti k datu GCinnosti navrhované novelizace, a to bez této Ghrady. O tomts

peavu Uéastnika je Poskylovalel povinen Utastnika informovat. Pokud URastnik

takto Smlouvu nevypovi, stava se nové zndni Smiouvy zavaznym jako zména

pivodné sjednené Smiouvy, a to s innosti ode dne uvedenéha v pislusné

novelizaci Smlouvy nebo jeji 8ast jako den nabyti platnosti nového znéni.

202 V pfipadé, Ze se prév,a a pow‘r;nosu‘ stran upravena Smicuvou zmeéni pfimo
v disledku rozhodnuti Uradu nebo zm@ny prawniho predpisy, od ndhoz se nelze
smlyvnd odchylil, nepostupuje se podle clénku 20.1 Véeobecnych obchodnich
podminek a Uéastnikovi nevznikne prave Smiouvy 2 tohoto diveduy ukondit.
0 takové zminé bude Poskytovatel Utasinica informovat.

(ustanovent tykajici se pouze Sluiby ICT)

203 Poskylovatel je opravnén tyto Vieobecné obchodni podminky, Technicky popis
sluzby, SLA nebo Cenik sluzel zménit nebo de nich dopinit nové ustanoveni, a to
2ejména pokud jde 0 rozsah, cenu, prava a povinnosti Smiuvnich stran @ kvalitu
Siuzeb. Poskytovatel je opranén Vieobecné cbehodni podminky, piisiu§ny SLA
nebo Cenik slufeb zménit rebo do nich dopinit rové ustanoveni, zejména
vyvstane-li rozumné potfeba ltakové zmény nebo doplnéni, napiklad patfeba
zménit & nové vyslovné upravit urdita prava a povinnosti Smiuvnich stran
v navaznost na zménu prévniho pledpisy, dostupnych technologii, situace na trhu
nebo obchadni politiky Poskytovatele. Znéni zmén a dopliiki nebo Upiné zndni
takto novelizavanych VSeobecnjch obchodnich podminek, Technického popisu
sluzby, SLA nebo Ceniku sfuzeb Paskytovatel zadle netx ozadmi Ulastnikovi
nejpozdgji jeden (1) masic pred datem nravrhovand Gcinnosti takové novelizace
2ousobem =jednanym pro zasilani vylttovani a uvefejni informaci o télo zménd
v kaZdé své provozovn a zplisobem umaZiiujicim dalkovy pristup. Pokud Uastnik
s navrZenou novelizaci VEeobecnych obchodnich podminek, Techrického popiss
sluiby, prishénéha SLA nebo Ceniku slufeb nebude saunlast, jo oprévaén
z tohoto divodu Smlouvu vypovedét s GCinnosti k datu OEinnosti navihované !
novelizace. Pokud URasthk takto Smlouvy nevypovi, stavd se nové znéni ’
Vieabecnych obchadnich padminek, Technického popisu sluzby, pfislu$ného SLA
nebo Ceniku stuieb zdvazaym pro uzavienou Smiouvu jako zména plvodné
sjednané Smiouvy, a o s cinnosti ode dna uvedeného v prisluné novelizaci
Véenbecnych obchodnich podminek, Technického popisu sheiby, pfisiusného SLA
nebo Ceniku sluZeb jako den nabyti platnosti nového 2réni VSeobecnych
obchodnich podminek, Technického popisy sluZby, pfisiudného SLA nebo Ceniku
sluZeb.

204V pis‘padé, Ze se prava a povinnosti stran upravend Smiouvou zméni primo
v dugledky zmény pravniho pledpisu, od néhoi se nelze smiuvng odchylit,
repostupuie se podie danky 20.3 Vieobecaych obchodnich podminek. O takové
zméné bude Poskytova tel Uasinika informovat.

2. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVEN(

211 Za pisemné se povaiuie prévei jednani dorudené podtou, kuryrem nebo
elelbsonickou poStou ve formé urBené zdkonem &, 22712000 Sb.,, 0 elekbonickém
podpisu a 0 2méné nékterych daldich 28%onl, v platném znéai, Za pisemné se
povaije i dorudeni prostiednictvim e-mailu, pokud se na torm ob& Smiuvni strany
wslovné dahadly ve Smicuve,

212 Pokud se nékterd ustanaveni Smiouvy ukadZou faka neplatnd, nelcinng, nebo se
knim ze zakona nebude pihlizes, nebude to mit viiv na plamost Smiouvy jako
cetku. Smiuvni strany sjednaji bez zbytetného predieni nova ustanoveni Smlouvy,
ktera nahradi stévajici ustanoveni a kierd co nejlépe odpovidaji plivedaimu e,

213V plipadé rozpory ustanoveni jednolivych &asti Smlouvy maji postupné plednost
ustanoveni jednotlivych Easti Smiouvy podle toholo pofadi:

21.3.1 islované dodatky ke Smiouvd v pofadi od nejnevéjsino k nejstarsimu,
21.3.2 Zvadtni viednani (bylo-li siednéno),

21.3.3 Technicka specifkace sluzby,

21.34 SLA,

2135 Rémgova smioyva,

21.3.6 Cenix sluZeb,

21.3.7 Technicky popis sluiby,

21.3.8 V3eobecné obchodni podminky

214 Podpisem Smiouvy (astaik potvrzuje, Ze se s jednotivimi Eastmi Smiguvy
uvedenymi v Sanku 21.3 téchto VSeobecnych obchodnich padminek seznami, Ze
s nimi souhlasi a bude dodrzoval podminky tam uvedené. -~
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