Priloha ¢. 5 zadavaci dokumentace

Smlouva o poskytovani licenci, implementaci a podpoie Systému

Smluvni strany:

Obchodni firma: ATTIS software s.r.0.

ICO: 25894978

DIC: CZ25894978

Sidlem: HanuSova 100/10, 779 00 Olomouc
Zastoupena: Ing. Alexandr Toloch, jednatel

Bankovni spojeni: Raiffeisen Bank

Cislouétu: .

Sp. zn.: C 24596 vedend u Krajského soudu v Ostrave
Datova schranka: xwinSte

Kontaktni osoba ve vécech technickych a smluvnich: Ing. Alexandr Toloch, jednatel

dale jen jako ,,poskytovatel” na stran¢ jedné

a
Nazev: Oblastni nemocnice Nachod a.s.

1CO: 26000202

DIC: CZ 26000202

DIC pro tgely DPH: CZ 699004900

Sidlem: Purkynova 446, 547 01 Nachod
Zastoupena: RNDr. Be. Jan Mach, predseda spravni rady
Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s.

c.uctu: 78-88839000227/0100

Datova schranka: dn9ff92

Kontaktni osoba ve vécech technickych:

dale jen jako ,,objednavatel” na stran¢ druhé

se dnesniho dne dohodly, Ze ve smyslu ust. § 1746 odst. 2. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni
pozd¢jsich predpist (dale jen ,,obcansky zakonik®), uzaviraji tuto smlouvu:

Preambule

Tato smlouva se uzavira na zékladé vysledku vetejné zakdzky malého rozsahu s ndzvem ,,Nastroj pro analyzu
rizik a Fizeni KB v ONN a.s.“, evidenc¢ni ¢islo zakazky: 026/KS/2024/VZMR (dale jen ,,vefejnd zakazka*), na
kterou podal poskytovatel nejvyhodné&jsi nabidku. Smluvni strany ¢ini nespornym, ze disponuji vyzvou vcetné
zadéavaci dokumentace na vei'ejnou zakazku a prohlasuji, ze predmét plnéni dle této smlouvy musi byt mimo jiné
v souladu s jejimi podminkami.

ClL1
Predmét plnéni

1.1  Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele spocivajici v dodani a implementaci softwarového
systému pro analyzu rizik a systému fizeni kybernetické bezpec¢nosti (dale jen ,,Systém/SW*), véetné jeho
implementace do systémové infrastruktury objednatele a dale podpora provozu dodaného Systému v délce
48 mésici. Podrobny popis pozadovanych funkcionalit Systému a technické a vécné podminky pro
implementaci Systému, které byly soucésti zadavacich podminek na vetejnou zakazku, jsou uvedeny v
Ptiloze ¢. 1 k této smlouvy.

1.2 Soucasti Implementace je rovnéz zaskoleni administratord Systému z fad zaméstnancti objednatele, dale
uzivatel Systému z fad zaméstnancil objednatele a kone¢né rovnéz zpracovani podrobné administratorské
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ptirucky pro obsluhu Systému. Implementace musi zahrnovat minimalné:

1.2.1 vstupni analyzu pozadavkl, konzultace, pfevod dat ze stavajiciho systému ve formatu ,xIxs*
v rozsahu min. 2 MD (pouze pro pfevod dat), konfiguraci a nastaveni SW nastroje, testovani, zaskoleni a
uvedeni do rutinniho povozu,

1.2.2 integraci do Active Directory objednavatele a do e-learningového systému od spolecnosti
Knowspread.cz s.r.o., provozovany ve webovém prostiedi. Soucinnost s dodavatele e-elearningového
systému zajisti poskytovatel, prace v rozsahu 3MD.

Podpora systému bude poskytovatelem zajistovana v nasledujicim rezimu:

1.3.1  kontinudlni update stavajici verze programu a upgrade na verzi nasledujici, ktera byla uvedena do
distribuce v dob€ platnosti této smlouvy (vcetné¢ poskytnuti zmeénéné nebo nové dokumentace
Systému) prostifednictvim internetu; stazeni a samotnou instalaci pfipravenych a poskytovatelem
zpiistupnénych aktualizaci provadi objednatel;

1.3.2  metodicka podpora zahrnujici spravu a udrzbu procesniho modelu, Gdrzbu organizacnich vazeb,
udrzbu organizac¢ni struktury, aktualizaci matic odpovédnosti dle zmén v organizaci objednatele,
tvorba vystupli na zakladé pozadavkli vedeni objednatele, konzultace a feSeni metodickych
postuptt a jejich optimalni podporu funkcionalitami aplikace; minimalni rozsah 3 MD/rok
s moznosti pfevodu nevycerpanych MD do dalsiho obdobi;

1.3.3  technicka a servisni podpora - ,.help desk — hotline* (telefonické a emailové konzultace a servisni
zasahy) pro pracovniky objednatele, dostupna minimalné v rezimu pracovni dny od 8.00 hod. do
16.00 hod. na kontaktnim spojeni telefon: +420 739 454 108, email: attis@attis.cz, www rozhrani:
https://aurehd.azurewebsites.net, ktera bude zahrnovat pfevzeti pozadavku, jeho kategorizaci a
predani k feseni, evidenci v§ech pozadavk a prehledy stavu feseni jednotlivych pozadavki, véetné
kompletni historie komunikace s objednatelem; pro vyfizovani jednotlivych pozadavkl strany
sjednavaji nasledujici lhity (vzdy v rezimu NBD 8x5, tzn. dostupnost poskytovatele pro pievzeti
servisniho pozadavku v pracovni dny od 8:00 do 16:00 a lhtity se pocitaji (bézi) v rezimu po — pa
8.00 az 16.00):

e potvrzeni pievzeti pozadavku k feSeni (reakéni doba) — maximaln¢€ 4 hodiny,
e SLA vyfteSeni nefunk¢nosti systému — maximalne 48 hodin,

o SLA vyieSeni pozadavku na doplnéni ¢i vylepSeni SW ze strany objednavatele — maximalné do
5 pracovnich dnt1 vyjadieni, zda bude pozadavek vytizen a zahrnut do SW v ramci update (bod
1.3.1).

Poskytovatel timto vyslovné prohlasuje, Ze je subjektem opravnénym k zajisténi pfedmétu plnéni této
smlouvy v uvedeném rozsahu.
Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit poskytovateli za piedmét plnéni této smlouvy dohodnutou

smluvni cenu a dale se zavazuje vyvinout soucinnost k pievzeti pfedmétu plnéni a dodrzovat vSechna
omezeni uzivani stanovena zakonem a touto smlouvou.

Cl.2
Misto a termin pInéni

Mistem plnéni pfedmétu smlouvy je sidlo objednatele na adrese Purkyiova 446, 547 01 Nachod.

PInéni musi byt zahajeno bez zbyte¢ného odkladu po nabyti G¢innosti této smlouvy. Dodani Systému,
véetné realizace jeho implementace v souladu s touto smlouvou, musi byt dokon¢eno nejpozdéji do 3
meésicli po nabyti Gi¢innosti smlouvy.

Podpora Systému bude zahajena ode dne piedani Systému do rutinniho provozu a bude poskytovana po
dobu 48 mésict.
CL3
Smluvni cena a platebni podminky
Celkova cena za predmét plnéni dle ¢l. 1 této smlouvy je stanovena v priloze ¢. 2 této smlouvy.

Sjednana cena je koneéna a nepiekrocitelna. Soucasti ceny jsou veskeré naklady na pozadovanou podporu
po stanovenou dobu dle ¢l. 2 této smlouvy. Podrobny rozklad celkové ceny je uveden v cenové nabidce
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poskytovatele podané v ramci jeho nabidky na vefejnou zakazku, ktera tvoti Ptilohu €. 2 této Smlouvy.

Uhrada bude provedena v ¢eské méné, na zakladé piislusného dafiového dokladu (faktury) vystaveného
poskytovatelem, a to v nasledujicim rezimu:

Fakturu na thradu ceny za Systém (vCetné implementace) je poskytovatel opravnén vystavit po dodani
Systému (vCet pripadnych certifikatt, kli¢d dokumentace apod.), jeho implementaci a zahajeni
poskytovani podpory Systému;

Fakturu na thradu ceny za podporu Systému je poskytovatel opravnén vystavit vzdy jednou za kalendaini
rok, a to po zahajeni poskytovani podpory na pfislusny rok; faktura na uhradu podpory na prvnich 12
meésici tak mize byt vystavena po zahajeni poskytovani podpory po dokonceni implementace a piedani
Systému objednateli.

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli cenu na zakladé danového dokladu (déale jen ,faktury*)
vystavené poskytovatelem po fadném splnéni dila dle této smlouvy. Splatnost faktury ¢ini 30 dnti od jejiho
prokazatelného doruceni objednateli. Platba bude probihat vyluéné bankovnim pievodem na tucet
poskytovatele, a to v ¢eské méné.

Danové doklady-faktury musi obsahovat v§echny nalezitosti fadného danového dokladu stanovené v ust. §
435 obcanského zdkoniku awust. § 29 =zakona ¢&. 235/2004 Sb.,o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjSich predpisi.

Faktura-doklad musi byt zaslana elektronicky na email: fakturace@nemocnicenachod.cz a v kopii na
odpovédnou osobu objednavatele na email: ............... (@nemocnicenachod.cz. Za rozhodny den doruceni
faktury se povazuje den vyznaceny na faktufe objednatelem.

V ptipade, ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti dle této smlouvy, je objednatel opravnén zaslat ji
ve lhtté splatnosti zpét poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni s placenim ceny. Diivody
vraceni sdéli objednatel poskytovateli pisemné zaroven s vracenou fakturou. V zavislosti na povaze zavady
je poskytovatel povinen fakturu véetné jejich priloh opravit nebo vyhotovit novou. Lhiita splatnosti po¢ina
bézet znovu od opétovného zaslani nalezité doplnéné ¢i opravenych faktury.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti, nebo v ni nebudou spravn¢ uvedené udaje, je objednatel
opravnén vratit ji ve lhiteé splatnosti poskytovateli s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych
udaju. V takovém piipad¢ se prerusi doba splatnosti a nova lhtita splatnosti pocne bézet doru¢enim opravené
faktury objednateli.

Cl 4
Dalsi podminky plnéni pifedmétu smlouvy

Poskytovatel je povinen plnit pfedmét této smlouvy fadné, vcas, s odbornou péci, podle svych nejlepsich
znalosti a schopnosti a v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, pfi¢emz je povinen sledovat a
chranit opravnéné zajmy objednatele. Poskytovatel bude poskytovat piedmeét plnéni plné v souladu s
licenénimi podminkami vyrobce (je-li odliSny od poskytovatele) a pfislusného licen¢niho programu.
Objednatel se bude fidit licenénimi podminkami vyrobce Systému.

Poskytovatel je povinen na pozadani objednatele informovat objednatele o pribéhu plnéni predmétu
smlouvy a akceptovat jeho dopliujici pokyny a pfipominky k plnéni pfedmétu této smlouvy. Poskytovatel
je povinen umoznit objednateli kontrolu (audit) plnéni. V pfipad€, ze objednatel zjisti vady a nedostatky
pfi plnéni, jez je pfedmétem této smlouvy, je opravnén na né¢ poskytovatele upozornit a pozadovat jejich
bezplatné odstranéni.

Je-1i soucasti dodani Systému rovnéz dodani licenci k softwaru, zavazuje se poskytovatel prevést s ucinnosti
této smlouvy na objednatele prava k jejich uzivani vSemi zpusoby uZiti v rozsahu stanoveném vyrobcem
licencovaného softwaru, jinak k naplnéni G¢elu, pro ktery se pfislusna licence obvykle vyuziva a zejména
pak k naplnéni Gcelu této smlouvy, jimz je vyuzivani Systému v organizaci objednatele v souladu s
podminkami vefejné zakazky a touto smlouvou. Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén na objednatele
prislusné licence pfevést a v piipadé, Ze by se toto prohlaseni ukazalo nepravdivym, zavazuje se uhradit
veskeré skody €i naroky osob, jimz svéd¢i autorska prava, za objednatele, jakoz i nahradit veSkerou
majetkovou i nemajetkovou ujmu vzniklou pfimo objednateli. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel
neni povinen licence vyuzit. Pro odstranéni veskerych pochybnosti se sjednava, ze poskytovatel je povinen
na objednatele, v souladu s timto ustanovenim, pfevést casové neomezené licence pro 15 soucasné
pracujicich uzivatelskych licenci s moznosti rozsiteni.
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ClL5
Sankce

V ptipadé prodleni poskytovatele s terminem plnéni dle odst. 2.2. této smlouvy a ji pfedchéazejici nabidky
na vefejnou zakazku je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z ceny
plnéni, s nimz se dostal do prodleni, za kazdy den prodleni.

V piipad€ prodleni poskytovatele s dodrzovanim lhit stanovenych pro technickou a servisni podporu dle
¢l. 1.3.3. této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za
kazdy den prodleni.

V piipad¢ poskytovani pfedmétu plnéni v rozporu s ostatnimi (mimo ¢l.  1.3.3 této smlouvy)
podminkami pro poskytovani podpory a pro poskytovani licenci vyplyvajicimi z této smlouvy, je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy zjistény
ptipad.

V ptipad¢ prodleni objednatele s thradou fadné vystavené faktury v ramci plnéni této smlouvy a v souladu
s dohodnutymi obchodnimi a platebnimi podminkami je objednatel povinen zaplatit poskytovateli urok z
prodleni v zdkonné vysi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urCuje vyse uroki z prodleni
a nakladu spojenych s uplatnénim pohledavky, ur¢uje odmeéna likvidatora, likvidacniho spravce a ¢lena
organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vetejnych
rejstiika pravnickych a fyzickych osob, ve znéni pozdéjsich predpist.

Smluvni pokuty jsou splatné do 30 kalendainich dnti ode dne doruceni pisemného ozndmeni o jejim
uplatnén opravnénou smluvni stranou strané povinné. Oznameni o uplatnéni smluvni pokuty musi vzdy

obsahovat popis a ¢asové urCeni udalosti, ktera zaklada pravo na smluvni pokutu. Oznameni musi dale
obsahovat informaci o zpisobu thrady smluvni pokuty.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo opravnéné strany na nahradu Skody vzniklé v pficinné
souvislosti s porusenim smluvni povinnosti, za jejiz nedodrzeni je smluvni pokuta vymahana a uctovana,
ani pravo odstoupit od smlouvy. Odstoupenim od smlouvy narok na jiz uplatnénou smluvni pokutu
nezanikne.

ClL6
Trvani smlouvy
Utinnost této smlouvy lze predtasné ukongit odstoupenim od smlouvy v ptipadé podstatného poruseni

smluvnich zavazkll jednou smluvni stranou, které je G¢inné dnem doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni stran€.

Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v piipadée, Ze:
- poskytovatel je v prodleni s fadnym plnénim pfedmétu smlouvy po dobu delsi nez pét (5) dni, a/nebo

- poskytovatel poskytuje podporu nikoliv fadné, tj. zejména v rozporu s podminkami pro poskytovani
podpory vyplyvajicimi z této smlouvy a soucasné z predchozi nabidky poskytovatele a neprodlené
nezjedna napravu na zaklad¢ vyzvy objednatele, a/nebo

- poskytovatel neposkytl potfebné licence v souladu s ¢l. 4.3 této smlouvy a nezjednal napravu ani v
pfiméfené lhité k tomu mu poskytnuté objednatelem, a/nebo

- objednatel pozbude moznosti financovani pfedmétu této smlouvy na dalsi obdobi.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v piipadé, Ze je objednatel v prodleni s plnénim penézitych
zavazki a toto prodleni trva po dobu delsi nez tficet (30) dni po pisemném upozornéni.

Odstoupenim od smlouvy nejsou dotena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, ochrany informaci a
ustanoveni tykajici se t€ch prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po odstoupeni.

V ptipad¢ pred¢asného ukonceni smlouvy jsou smluvni strany povinny ve lhiité¢ 30 dnd od zaniku smlouvy
vyporadat vzajemné své zavazky a pohledavky vyplyvajici ze smlouvy.

ClL7
Obchodni tajemstvi
Podepsanim této smlouvy smluvni strany vyslovn€ souhlasi s tim, aby byl cely text této smlouvy a veskeré
skute¢nosti v ni uvedené zvefejnény, a to véetn€ vyse ceny, zptisobu, mista a ¢asu plnéni pfedmétu smlouvy.
Smluvni strany tedy prohlasuji, Ze zddna ¢ast smlouvy nenapliiuje znaky obchodniho tajemstvi (ust. § 504
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z. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni) a udeluji svoleni k jejich uziti a zvetrejnéni bez
stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

ClL8
Vyhrazena zména zavazku

Objednavatel si ve smyslu § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje moznost zmény zdvazku ze smlouvy na tuto

vetejnou zakazku:

a) Vyuziti opéni pravo na prodlouzeni platnosti této smlouvy, a to v maximalnim finan¢nim objemu
odpovidajicim opci v délce trvani dvou let nebo do vycerpani stanovené vyse opce. Objednavatel opéni
pravo musi uplatnit pfed uplynutim platnosti této smlouvy. Vyuziti tohoto prava bude uc¢inéno
dodatkem k této smlouvé. Objednavatel si vyhrazuje toto pravo vyuzit zcela nebo jen ¢astecné, a to
v zavislosti na ekonomické vyhodnosti.

CL9
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni stranou a ucinnosti dnem zvefejnéni v
registru smluv v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel je dle ustanoveni § 2 pism. e) zadkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné sprave
a o zméné nékterych zakontl, ve znéni pozdéjsich predpisti, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu
finanéni kontroly provadéné v souvislosti s uhradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaji.

Poskytovatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu postoupit pohledavku za objednatelem
vzniklou na zakladé této smlouvy ani postoupit tuto smlouvu. Za pisemnou formu nebude pro tento tcel
povazovana vymeéna e-mailovych, ¢i jinych elektronickych zprav.

Tato smlouva je uzaviena podle prava Ceské republiky. Ve vécech vyslovné neupravenych touto smlouvou
se smluvni vztah fidi ob¢anskym zdkonikem.

Ptipadne spory smluvnich stran budou feSeny smirnou cestou a v piipad¢, Ze nedojde k dohodé, budou
spory feseny piislusSnymi soudy Ceské republiky.

Smluvni strany na sebe pfebiraji nebezpeci zmény okolnosti v souvislosti s pravy a povinnostmi smluvnich
stran vzniklymi na zakladé této smlouvy. Smluvni strany vylucuji uplatnéni ustanoveni § 1765 odst. 1 a §
1766 ob¢anského zakoniku na sviij smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou.

Nevymahatelnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanoveni této smlouvy neovlivni vymahatelnost nebo
platnost této smlouvy jako celku, vyjma téch pfipadu, kdy takové nevymahatelné nebo neplatné ustanoveni
nelze vyclenit z této smlouvy, aniz by tim pozbyla platnosti. Smluvni strany se pro takovy pfipad zavazuji
vynalozit v dobré vife veskeré usili na nahrazeni takového neplatného nebo nevymahatelného ustanoveni
vymahatelnym a platnym ustanovenim, jehoz ucel v nejvyssi mozné mife odpovida ucelu ptivodniho
ustanoveni a ciliim této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o veSkerych skutecnostech tykajicich se zejména
zdravotni, obchodni, ekonomické ¢i technické ¢innosti objednatele, které se dozvi v souvislosti se svoji
¢innosti na zakladé této smlouvy, véetné jednani pfed uzavienim této smlouvy, pokud tyto skutecnosti
nejsou bézné vetejné dostupné. Poskytovatel si je védom, ze se jedna o divérné informace a zavazuje se,
ze vySe uvedené skute¢nosti neposkytne tfetim osobam, ani jich nevyuzije ve svij prospéch nebo ve
prospéch tretich osob. Za divérné informace a predmét mlcenlivosti dle této smlouvy se povazuji rovnéz
jakékoliv osobni udaje, podoba a soukromi pacientli, zamé&stnanct ¢i jinych pracovniki objednatele, se
kterymi se prodavajici v souvislosti se svou ¢innosti pro objednatele dozvi nebo dostane do kontaktu.
Pozadavky jsou podrobn¢ specifikovany v Pfiloze ¢. 4 této smlouvy. V pfipadé poruSeni povinnosti
mlcenlivosti se prodavajici zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ za kazdy
takovy ptipad. Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na néhradu Gjmy &i nahradu
nakladt uceln¢ vynalozenych na uplatnéni jeho prava dle tohoto odstavce.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s uvetejnénim smlouvy a jejich nalezitosti objednatelem za G¢elem
splnéni povinnosti uloZenych mu platnou a G¢innou pravni upravou, a to zejména, zdkonem ¢. 340/2015
Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisii a dale pokyny a rozhodnutimi Ministerstva zdravotnictvi
Ceské republiky.

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel, jakoZto statni pfispévkova organizace, je povinna na dotaz tieti
osoby poskytnout informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
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pozdé¢jsich predpist.

9.11 Smluvni strany souhlasi s uvetejnénim této smlouvy v plném znéni, vSech jejich nalezitosti v¢. ptiloh, které
jsou jeji nedilnou soucsti, v registru smluv.

9.12 Zména nebo doplnéni smlouvy mize byt uskuteCnéno pouze pisemnym dodatkem k této smlouve
podepsanym obéma smluvnimi stranami.

9.13 Tato smlouva byla sepsana ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, pti¢emz kazda ze smluvnich stran
obdrzi po jednom vyhotoveni. To neplati v pfipadé, Zze tato smlouva byla podepsana elektronickym
podpisem dle zadkona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, v
platném znéni.

9.14 Nedilnou soucast smlouvy tvofi tato ptiloha:

Ptiloha ¢. 1 Technicka specifikace

Piiloha €. 2 Cenova nabidka

Piiloha ¢. 3 Ekologicky predpis cizi subjekty
Piiloha ¢. 4 NDA

V Nachod¢ dne 07.08.2024 V Olomouci dne 12.08.2024

objednatel poskytovatel

RNDr. Be. Jan Mach Ing. Alexandr Toloch, jednatel

Ptedseda spravni rady
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