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Í SLO SMLOUVY:

DODAVATEL

PATROL g r ou p  s.r .o .
se sídlem :  Rom ana Havelky 4957/ 5b, 586 01, Jihlava

zapsána v OR vedeném  KS Brno, oddílu C, vložce 8188, sp. zn. Firm 21048/ 97

zastupuje: ředitel spole�nost i

I
:  46981233, DI
:  CZ46981233

I D datové schránky:  g8ish42

OBJEDNATEL

Název /  Jm én o a pZíj m en í:

Ad r esa síd la / Tr v a lé b y d l i š t�:

Ul i ce: �. p .: �. o .:

Ob ec: PS
:

I 
 /  Rod n é �ís lo : DI 
: I D d at ov é sch r án k y :

Zap san á v OR:

MÍ STO UR
ENÍ

Hasi�sk ý zách r an n ý sb or  k r a j e :

Název  ob j ek t u :

Ad r esa: �. p .: �. o .:

Ob ec:

GPS:

I . PYEDM�T SMLOUVY

1. Závazek dodavatele poskytovat  objednateli služby podle Všeobecných technických a obchodních

podm ínek uvedených v příloze �.2, za cenových podm ínek v příloze �.1.

2. Závazek objednatele hradit  dodavateli za poskytované služby ujednanou cenu.

S M L O U V A o  p osk y t ov án í slu žeb

62562999

Městská část  Praha 20

Jívanská 647/ 10

Praha 9

00240192 CZ00240192

647 10

193 21

HZS Praha

Tělocvična Jívanská

Jívanská p. č.  786/ 129 k.ú. Horní Počernice

Horní Počernice

50.1102350N, 14.6152053E 

seibq29
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I I . CENA ZA SLUŽBY

1. Cena za služby poskytované objednateli j e stanovena platným ceníkem  dodavatele.

2. V případě změny sazby DPH bude cena služby ú�tována s DPH v nové výši ode dne ú�innost i

příslušného zákona.

I I I . ZÁV�RE
NÉ UJEDNÁNÍ

1. Otázky přím o neupravené touto sm louvou se řídí „Všeobecným i technickým i a obchodním i

podm ínkam i pro poskytování služeb“  dodavatele.

2. Tato sm louva je sepsána ve dvou vyhotoveních, každá ze sm luvních st ran obdrží po jednom  výt isku.

3.  Tato sm louva nabývá platnost i dnem  podpisu oběm a sm luvním i st ranam i. Je- li objednatelem  osoba,

na kterou se vztahuje povinnost  uveřejnit  Sm louvu v regist ru sm luv ve sm yslu zák. �.  340/  2015

Sb. v platném  znění,  nabývá Sm louva ú�innost i dnem  zveřejnění v tom to regist ru.

4. Na důkaz souhlasu s j ej ím  obsahem  připojuj í zástupci sm luvních st ran níže své podpisy.

Sezn am  p Zíloh :

Příloha �. 1 – Elekt ronický ceník

Příloha �. 2 – Všeobecné technické a obchodní podm ínky pro poskytování služeb

Příloha �. 3 – Seznam  osob pro elekt ronickou kom unikaci

V d n e: V d n e:

Jm én o : PZíj m en í: Jm én o : PZíj m en í:

Pozice: Zed i t e l  sp o le�n ost i Pozice:

ZA DODAVATELE: ZA OBJEDNATELE:

PODPI S PODPI S

S M L O U V A o  p osk y t ov án í slu žeb

Jihlavě Praze

Pet r Měšťan

starosta

Mgr. Petr 

Měšťan

Digitálně podepsal 

Mgr. Petr Měšťan 

Datum: 2024.08.16 

09:33:37 +02'00'



Ceník platný 

eník poskytované slu~b

apojení EPS na PCO
Napojení objektu na PCO HZS kraje
Přenos zpráv z objektového ZDP na PCO HZS kraje dvěma nezávislými

kombinaci rádio/GPRS/LAN (včetně platby za SIM GPRS)
zajištění trvalé servisní pohotovosti dle SIAŘ GŘ HZS
(zahájení opravy objektového zařízení ZDP (přenosové trasy) do 6 hodin)

apojení objektového 
napojení objektu na PCO dohled PATROL
nepřetržitý monitoring přenosových cest dle SIAŘ GŘ 
aktualizace konfigurace připojeného objektu na PCO HZS a PCO 
monitoring stavů připojené EPS a ZDP v režimu 24/365
poskytování adresných informací o poruchových stavech EPS a ZDP (přesná specifikace poruch)
součinnost při provádění servisních prací na připojené EPS formou vzdáleného přístupu
(vypínání/zapínání objektů na PCO HZS kraje, kontrola průchodu adresných zpráv při testech EPS atd.)
roční kontroly provozuschopnosti ZDP dle Vyhl.246/2001 včetně 
revize elektrického zařízení ZDP dle ČSN 342710

Poskytovaná služba Kč měsíčně

zařízení prováděné nad rámec smlouvy (na základě objednávky).
pololetní funkční zkouška ZDP dle Vyhl.246/2001 &&& Kč za zkoušku
servisní hodina technika &&&&&&&&&&&&&&&&& Kč/hod
cestovní náhrady&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&& Kč/1

Uvedené ceny jsou bez DPH!

Ceník platné smlouvě O POSKYTOVÁNÍ SLU}

Bližší informace o poskytovaných službách najdete na 

Příloha č.

http://www.patrol.cz/
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YEDM�T aEOBECNÝCH TECHNICKÝCH A OBCHODNÍCH PODMÍNEK

VaEOBECNÉ TECHNICKÉ A OBCHODNÍ PODMÍNKY jsou vydány obchodní spole�ností PATROL
group s.r.o., I
:46981233, se sídlem Romana Havelky 4957/5b, 586 01, Jihlava, zapsána v OR
vedeném KS Brno, oddílu C, vložce zn. Firm 21048/97, a blíže upravují práva a povinnosti
Stran při poskytování a �erpání Služeb.
Definice a zkratky použité v Podmínkách s velkým po�áte�ním písmenem mají pro ú�ely Smlouvy a
poskytování Služeb význam uvedený v Podmínkách.
odmínky spole�ně lektronickým ceníkem

tvoří smluvní podmínky, za kterých jsou poskytovány Služby.

EFINICE POJMŮ

„Vyhrazené po~árn� bezpe�nostní zaZízení“ je zařízení uvedené ve Vyhl.246/2001 (Vyhlábka o
požární prevenci), a jehož provoz se řídí touto vyhlábkou

„Adresná poruchová zpráva“ je informace o porube systému EPS s přesným ur�ením druhu
poruchy, zaslaná z Místě ur�ení směrem na DOHLED. Systém PCO DOHLED automaticky
posílá SMS zprávu osobám dle seznamu Kontaktních osob. Pracovník PCO následně zahájí

osob pro elektronickou komunikaci při porube EPS

„ “ znamená obchodní spole�nost PATROL group s.r.o., I
: 46981233, se sídlem Romana
Havelky 4957/5b, 586 01, Jihlava, zapsána v OR vedeném KS Brno, oddílu C, vložce 8188, sp.zn.

„Dokumentace zdolávání po~áru (Prvotní informace pro zásah)“ je HZS odsouhlasený
dokument pro velitele zasahující jednotky HZS. Dokumentace obsahuje mimo jiné mapu hlási�ů EPS

jejich vyzna�enými adresami. Informace o případných možných problémech s identifikací Místa
ur�ení v rozlehlých průmyslových oblastí, dále například ur�ení příjezdové trasy, umístění KTPO,
pořízení GPS souřadnic Místa ur�ení a informace o poskytnutí klí�ů nebo přístupového �ipu do

„EPS“ znamená systém lektrické ožární ignalizace instalovaný v

„Elektronická komunikace“ rozumí se komunikace mezi Stranami prostřednictvím elektronické
pobty (e webovým portálem, datovými schránkami a případně jinou elektronickou

„Elektronický ceník“ ur�uje druh a cenu poskytované lužby a příloze �. Elektronický
ceník. Dále je poskytován prostřednictvím Elektronické komunikace.

„HZS“ rozumí se asi�ský áchranný bor příslubného kraje

„Místo ur�ení“ znamená místo, jehož se týká poskytování Služby.

 „Ob�anský zákoník“ znamená zákon �. 89/2012 Sb., ob�anský zákoník, v platném znění

 „Objednatel“ znamená fyzickou nebo právnickou osobu, která má s Dodavatelem uzavřenu
která je provozovatelem systému elektrické požární signalizace v Objednatel má

VaEOBECNÉ TECHNICKÉ A OBCHODNÍ PODMÍNKY

(s účinností

PZíloha �.

skytování služeb
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uzavřenu příslubným krajským ředitelstvím Hasi�ského záchranného sboru o dálkovém 
elektrické požární signalizace na pultě centrální ochrany. Objednatel se pro ú�ely Podmínek 

rozumí buď spotřebitel, nebo podnikatel. Spotřebitelem je každý mimo rámec své podnikatelské 
�innosti nebo mimo rámec samostatného výkonu svého povolání uzavírá Smlouvu s Dodavatelem 
nebo s ním jinak jedná; pokud Podmínky zmiňují spotřebitele, týkají se příslubná ustanovení pouze 
spotřebitelů. Podnikatelem je každý, kdo není pro ú�ely Podmínek spotřebitelem. Je
osobou, na kterou se vztahuje povinnost uveřejnit Smlouvu prostřednictvím registru smluv ve smyslu 
zákona �. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znění, a Smlouva sama takové registraci 
podléhá, zavazuje se Objednatel po uzavření provést její registraci bez zbyte�ného odkladu 
a o provedení registrace informovat Dodavatele. Objednatelem není manžel ani manželka

 „Objekt“ rozumí se Místo ur�ení.

„OPPO“ bslužné ožární chrany. Zařízení umístěné zpravidla v zádveří objektu
za vstupními dveřmi, a umožňující ovládání systému EPS zasahující jednotkou HZS. Ur�ený pracovník
objednatele provádí pomocí tla�ítka „zkoubka ZDP“ na panelu OPPO kontrolu přenosu na PCO HZS a

termínech stanovených platnou legislativou.

 „PCO DOHLED“ entralizované chrany na pracovibti 
zajibťující nepřetržité monitorování poruchových stavů připojené EPS a konektivitu přenosových tras.

 „PCO “ entralizované na Krajském opera�ním informa�ním středisku
asi�ského áchranného . Služba zajibťující nepřetržitý dálkový dozor poplachových zpráv 

 „Podmínky“ znamenají tyto Vbeobecné technické a obchodní podmínky. Podmínky jsou přístupné v
tibtěné podobě v sídle Dodavatele a jsou poskytovány v elektronické podobě. Podmínky jsou sou�ástí

Příloha �. . Dodavatel si vyhrazuje právo Podmínky změnit.

 „PZístupové údaje“ rozumí se údaje potřebné k přihlábení do různých webových a aplika�ních
portálů Dodavatele

 „Seznam osob pro elektronickou komunikaci“ rozumí se seznam kontaktních údajů vyplněný
, se kterými je navazována Elektronická komunikace ze strany Dodavatele Slouží

zejména pro zasílání vyú�tování Služeb, také pro technickou komunikaci při závadě na ZDP
zasílání přístupových údajů Dále Elektronické komunikace slouží pro zasílání aktuálních změn

Podmínkách a Službách Seznam osob pro elektronickou komunikaci je sou�ástí Smlouvy jako
příloha �. má povinnost Objednatel trvale udržovat aktuálním stavu.

 „Signál“ znamená signál nebo zprávu vyslané z odeslané , jimiž jsou přenábeny
informace zejména o vyhlábených poplachových a poruchových v Objektu, technickém

nebo jeho �ásti �i o poruchách přenosové 

 „Slu~ba“ znamená kteroukoliv ze služeb, na kterou se vztahují Podmínky, poskytovanou
na základě Smlouvy 

 „Smlouva“ znamená smlouvu uzavřenou mezi Dodavatelem a Objednatelem, na jejímž základě se
Dodavatel zavazuje poskytovat Objednateli Službu nebo Služby a Objednatel se zavazuje za
poskytování Služby platit Dodavateli sjednanou cenu. Sou�ástí Smlouvy jsou vebkeré její přílohy.

 „Strana“ znamená kteroukoliv ze smluvních stran Smlouvy.

„KTPO“ lí�ový ožární chrany. Trezor umístěný na přístupové trase zasahující
jednotky HZS, otevíraný vbeobecným poplachem EPS, a obsahující generální klí� do objektu.
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 „Vbeobecná poplachová zpráva“ je informace zaslaná z Místě ur�ení směrem na PCO HZS.
Opera�ní důstojník HZS vyble neprodleně síly a prostředky k zásahu na objekt. Systém PCO HZS
automaticky posílá SMS zprávu.

 „Vbeobecná Poruchová zpráva“ o vbeobecné porube systému EPS bez rozlibení
významu, zaslaná Místě ur�ení směrem . Systém PCO
automaticky posílá SMS zprávu následně provede opatření k odstranění závady, případně
dalbí opatření k zajibtění požární bezpe�nosti objektu.

 „Vybbí moc“ znamená překážku, která nastala nezávisle na vůli smluvní Stran , které tato
skute�nost brání v plnění povinností dle mlouvy, tuto nemožnost plnění svých povinností neprodleně
oznámí druhé smluvní straně. Za zásah ybbí moci budou trany považovat zejména požár, povodeň,
nepříznivé povětrnostní podmínky, jiné živelní pohromy, zásah orgánů státní moci, stávky,
demonstrace, válku

 „Web“ znamená internetové stránky Dodavatele provozované na adrese: 

 „ZDP“ znamená ařízení álkového řenosu napojené na výstupy EPS, a přenábející zprávy na PCO
příslubného kraje, a PCO 

PYEDM�T PLN�NÍ SMLOUVY

Předmětem mlouvy je stanovení podmínek a úprava vztahů vznikajících mezi 

Na základě trany dohodly, že D tele poskytovat služby za
ceny uvedené v příloze �.1

ákonem stanovené slu~by uvedené v Zílohy

rostřednictvím objektového zařízení dálkového přenosu a přenosové , zajibtění
přenosu poplachových, poruchových a dalbích signálů připojené EPS, na , a v případně

řenos těchto zpráv dvěma nezávislými přenosovými 
ři výpadku některé z přenosových zajibtění její opravy, se zahájením do 
rovedení pravidelné kontroly provozuschopnosti objektového ZDP – fyzicky na zařízení jedenkrát za

rovedení zkoubky �innosti systému ZDP – jeden krát za 6 měsíců formou vzdáleného dohledu.
li se termín pololetní zkoubky �innosti systému s termínem pravidelné ro�ní kontroly

�l. IV. odst. , pak pravidelná ro�ní kontrola tuto pololetní funk�ní zkoubku
�innosti systému nahrazuje
rovedení zákonné revize elektrických napájecích �ástí systému ZDP v periodách stanovených

příslubnými předpisy

Objednatelem volitelné slu~by uvedené v PZílohy 1

onitorování konektivity přenosových 
onitorování technického stavu objektového ZDP
onitorování poruchových zpráv připojeného systému EPS, a to adresně s rozlibením významu

 Sou�innost PCO Dohledu při provádění servisních prací na připojeném systému EPS
 ěsí�ní a pololetní zkoubky ZDP dle Vyhl.246/2001 formou vzdáleného přístupu
 ajibtění pronájmu objektového ZDP

http://www.patrol.cz/
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bjektu provozovat funk�ní odpovídající platným předpisům a normám Vebkeré změny a
úpravy EPS, které mění �i mohou měnit jeho charakter (např. změny konfigurace hlási�ů EPS)
bezodkladně prokazatelně oznámit 
Stanovit práva a povinnosti osobám provádějící

sou�innosti se servisní spole�ností EPS zajistit plně funk�ní OPPO v 
SN342710 příloha

Před zahájením servisních prací na systému EPS odpojit ZDP prostřednictvím tla�ítka „ZDP vypnuto“
na zařízení 
Po ukon�ení servisních prací EPS provést zkoubku přenosu vyvoláním vbeobecného poplachu na
systému EPS. Tuto zkoubku provést jebtě ve stavu „ZDP vypnuto“ Průchod vbeobecného
poplachu ověřit telefonicky 

úspěbném ukon�ení zkoubky zapnout ZDP na OPPO tla�ítkem „ZDP vypnuto“
případě výpadku síťového napájení 230V na objektu delbím než 24 hodin informovat Dodavatele

Udržovat aktuálním stavu pro ú�el plnění informa�ních
povinnostní Dodavatele
Umožnit Dodavateli přístup k objektovému ZDP Místě ur�ení pro provádění servisních prací a

 případě ukon�ení smlouvy umožnit bezodkladně Dodavateli demontáž
objektového ZDP, zejména vysokofrekven�ní �ásti vysíla�e (vysíla� ZDP lze provozovat pouze na

dle povolení přidělené Dodavateli 
eským telekomunika�ním úřadem

CENA ZA SLU}BY

Objednatel uhradí měsí�ně Služby který je vzájemnou dohodou stanoven aktuálně
platným ceníkem poskytovaným elektronickou formou a je uveden v příloze �.1 Smlouvy

lektronický ceník). enu poskytované služby ur�uje lektronický ceník. Kontakt pro
Elektronickou komunikaci musí být uveden v příloze �.

tohoto �lánku budou navýbeny o DPH v zákonné výbi a budou hrazeny měsí�ně
na základě vystavené faktury daňový doklad

vystaví odavatel vždy k poslednímu dni v měsíci. Jako variabilní symbol platby bude objednatel
uvádět �íslo příslubné faktury. Splatnost faktury je 15 dnů od data vystavení.
Pokud fakturovaná �ástka za lužby nebude připsána na ú�et 
má odavatel právo od této smlouvy jednostranně odstoupit nebo do�asně přerubit plnění povinností
vyplývajících z mlouvy do zaplacení dlužné �ástky. Objednatel bude před odstoupení
nebo přerubení Služby předem informován prostřednictvím Elektronické komunikace

ZM�NA SLU}BY

1. Dodavatel přistoupí ke změně Služby nebo její ceny zejména v případě objektivní změny okolností, 
kterými jsou např. změna technologií, rozbíření nabídky Služeb, optimalizace poskytování Služeb, 
změny cen nebo podmínek plnění třetí strany využívané Dodavatelem při poskytování Služeb, změny 
právních předpisů upravujících poskytování Služeb nebo změny v jejich výkladu, resp. v rozhodovací 
praxi dot�ených orgánů apod., není vbak těmito na příklad uvedenými důvody omezen. Dodavatel 
může rovněž přistoupit ke změně ceny z důvodu inflace, a to až do výše její průměrné roční míry 
vyhlášené Českým statistickým úřadem. Změnu Služby nebo její ceny oznámí Objednateli zasláním 
Elektronického ceníku s uvedením nové – změněné Služby �i změnou ceny. Toto oznámení o změně 
je povinen zaslat Objednateli nejméně dva měsíce před ú�inností změny. Ke změně Služby takto 
dojde prvním dnem měsíce, který bude následovat po ynutí lhůty dvou měsíců následujících po 
měsíci, ve kterém bylo oznámení Služby Objednateli doru�eno.

2. V případě, že Objednatel nesouhlasí se změnou Služby nebo její ceny, má právo od této Smlouvy 
jednostranně
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DOBA TRVÁNÍ SMLUVNÍHO 

1. se sjednává na dobu neur�itou pokud ve smlouvě nebude uvedena doba platnosti
2. Smluvní vztah založený Smlouvou lze ukon�it:

písemnou dohodou smluvních stran
písemnou výpovědí i bez uvedení důvodů, při�emž se sjednává 1m�sí�ní výpovědní lhůta,
která po�íná běžet prvním dnem měsíce následující po měsíci, ve kterém byla výpověď
doru�ena druhé straně
odstoupením ze strany Dodavatele za podmínek ujednaných v �l. VI odst. Ú�inky
odstoupení nastávají dnem následujícím po dni doru�ení oznámení o odstoupení.
dstoupením ze strany Objednatele z důvodů ujednaných v �l. VII. odst. , �l. XI. odst. 4

Ú�inky odstoupení nastávají uplynutím 30 dnů následujících po dni doru�ení oznámení o
odstoupení.

OSTATNÍ UJEDNÁNÍ

1. Objednatel bere na vědomí, že lužby poskytované mlouvy jakkoliv nenahrazují
pojibtění bjektu, jeho vybavení a zásob, služby dodavatele slouží pouze k předcházení
bkodám na majetku bjednatele a odpovědnost odavatele je dána pouze v rozsahu Ob�anského
zákoníku v platném znění.

2. Objednatel bere na vědomí, že odavatel neodpovídá za případné závady v přenosu Signálu na PCO
jakéhokoliv důvodu.

3. Strany vylu�ují vzájemně odpovědnost za vzniklé bkody pro případ Vybbí moci.

OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ

je povinen osobní údaje sdělované při uzavírání Smlouvy uvádět správně a pravdivě a je
povinen bez zbyte�ného odkladu oznámit jejich změnu.
Dalbí informace o zpracování osobních údajů Dodavatelem jsou dostupné na Webu.

ZM�NA PODMÍNEK

Dodavatel je oprávněn v přiměřeném rozsahu Podmínky z důvodu rozumné potřeby (zejména z
důvodu rozbíření poskytovaných Služeb změny technologie, z důvodu optimalizace poskytování
Služeb, změny cen nebo odmínek plnění třetí strany využívané při poskytování Služeb,
změny právních předpisů upravujících poskytování Služeb nebo změny v jejich výkladu, resp. v
rozhodovací praxi dot�ených orgánů) změnit.
Změnu je Dodavatel povinen oznámit dvouměsí�ním předstihu před ú�inností změny

to buď prostřednictvím Elektronické komunikace oresponden�ní adresu
Platí, že oznámením změny Podmínek dle odst. 2 nové Podmínky automaticky nahrazují původní
znění Podmínek.

případě, že Objednatel nesouhlasí se změnou Podmínek, má právo od Smlouvy jednostranně
�l. VI písm. b).



Stránka 

 DORU
OVÁNÍ

 Strany se dohodly na komunikaci prostřednictvím e mailů webového portálu Dodavatele, datových 
schránek a doru�ovatelů pobtovních zásilek. Dokumenty týkající se změn Smlouvy �i jejího ukon�ení 
mohou být doru�ovány do datové schránky případně prostřednictvím doru�ovatelů pobtovních zásilek 
�i e mailovou formou opatřenou platným elektronickým podpisem zprávy a elektronicky podepsaným 
dokumentem v příloze. V případě, že adresát znemožní doru�ení těchto dokumentů, má se za to, že 
u doru�ování do datové schránky byl dokument doru�en desátým dnem od dodání do datové schránky 
adresáta a že �ování prostřednictvím pobtovních doru�ovatelů dokument doru�en k
kdy doru�ovatel zásilky vrátí zásilku adresátovi jako nedoru�enou.  

se sídlem: Romana Havelky 4957/5b
zapsána v OR vedeném KS Brno, oddílu C, vložce

ředitel spole�nosti

I
: 46981233, DI
: CZ46981233
ID datové schránky: g8ish42



Příloh a č.3

SEZNAM OSOB PRO ELEKTRONI CKOU KOMUNI KACI

Čís lo  sm lou v y :

Ob j ed n at e l :

Sezn am  osob  p r o  e lek t r on ick ou  k om un ik aci ( m in . j ed n u  osob u )

Přím en í a  Jm én o : E- m ai l : Kon t ak t n í t e le f on :

Kon t ak t n í e- m ai l  p r o  zasílán í f ak t u r

Přím en í a  j m én o : E- m ai l : Kon t ak t n í t e le f on :

Sezn am  osob  za o r gan izaci  v y p ln i l

Přím en í a  j m én o : E- m ai l : Kon t ak t n í t e le f on :

V:    dne:

…………………………………………………………….

Za objednatele:

Vyplněný formulář podepište elektronickým podpisem. Případně vyplněný a podepsaný zašlete na korespondenční

adresu společnosƟ PATROL group s.r.o. Veškeré kontaktní údaje naleznete na webu www.patrol.cz v sekci kontakty.

62562999

Městská část  Praha 20
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