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IBM Ceské republika, spol. s r.0., V Parku 2294/4, 148 00 Praha 4

1C: 14890992, DIC: CZ14890992, registrovani u Méstského soudu v Praze, oddil C, Eislo viozky 692

SMLOUVA O SERVISNI PODPORE POWERLOCK

podle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku

uzaviena mezi

Cislo zikaznika: 229700

Objednatelem: C
Cislo Smlouvy: CWU029

Ceskomoravska zaru¢ni a rozvojova banka,
a.s.

Jeruzalémska 964/4

11121 Praha 1

IC: 44848943
DIC: CZ44848943

zapsana v obchodnim rejstiiku, ktery vede Meéstsky soud v Praze, oddil B, vliozka ¢islo 1329,
zastoupend Ing. Jifim Kuéerou, feditelem odboru IS

(dale jen “zdakaznik™ nebo “objednatel™)
a
Zhotovitelem: Cislo odd. IBM: 86B

IBM Cesk4 republika, spol. s r.o.

IC: 14890992
DIC: CZ14890992

V Parku 2294/4
148 00 Praha 4

zapsana v obchodnim rejstiiku, ktery vede Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka &islo 692,
zastoupena Ing. Petrem Havlikem, jednatelem

(dale jen “IBM” nebo “zhotovitel™)

Predmétem této smlouvy o dilo jsou nasledyjici sluzby, které budou poskytovany na zikladé Dohody o
ramcovych obchodnich podminkach pro sluzby spole¢nosti IBM, vydani 07/2015, které tvoii Pilohu 1
této smlouvy (dale jen “VSeobecné podminky”). V piipadé rozporu mezi touto smlouvou a Vieobecnymi

podminkami ma pfednost znéni této smlouvy.

Tato smlouva je dale podminéna pravoplatnym pouzivanim software spolecnosti HelpSystems, LLC.
(dfive PowerTech, ddle jen ,HelpSystems™) dodaného na zdkladé smlouvy o dilo ¢. CWF056 uzaviené

dne 01. 09. 2005 mezi zakaznikem a IBM (déle jen ,,Produkt™).
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1. Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je zdvazek IBM poskytovat zikaznikovi servisni podporu Produktu specifikovaného
v ¢l 3 této smlouvy.

2. Popis sluzeb

IBM poskytne zikaznikovi servisni podporu Produktu, kierou se rozumi zejména odstrafiovani vad
Produktu, udrzovani Produktu v souladu s platnou legislativou a v souladu s vyvijejicim se IT prostredim
objednatele, poskytovani poradenstvi a konzultatnich sluzeb ohledné zpusobu uZivani Produktu
a asistence pii feSeni konkrétnich problému a tkold formou on-line a telefonického kontaktu (dale jen
“Sluzby”) v souladu s touto smlouvou. Zakaznik smi instalovat revize a aktualizace pouze na urceny
hardware.

VySe uvedené sluzby dile zahrnuji: Podporu pii planovanych a neplanovanych piepnutich, periodicky
audit prostiedi, pfepinacich procedur a dokumentace, Kontrola a Gdrzba prostiedi PowerLock (PTF
0S8/400 , PowerLock fixy, historie a logy, temporarni data), Ladéni priichodnosti replika¢nich Gloh —
optimalizace.

Vyse uvedené Sluzby nezahrnuji prace v misté sidla zakaznika.
3. Specifikace software

NiZe uvedena tabulka uvadi specifikaci Produktu a jednotlivé urené stroje, na kterych bude Produkt
provozovan (systém, model, sériové ¢islo):

Produkt Systém Model CPU LPAR Sériové ¢. Umisténi
Network Security 8202 E4D-EPCL 2 1 4405739 Praha
Security Audit 8202 E4D-EPCL 2 1 4405739 Praha
Network Security 8286 41A-EPX0 3 1 219B32V Praha
Security Audit 8286 41A-EPX0 3 | 219B32V Praha

4. Cena a platebni podminky

Cena SluZeb za obdobi od 1. zafi 2017 do 31. srpna 2018 neprekroci castku 164.600,- K¢ bez DPH, DPH
bude k cené piipoctena v zakonné vysi. VySe uvedena cena SluZeb je stanovena jako maximalni a nelze ji
zvysit.

Pokud se DPH na zikladé nové pravni ipravy béhem smluvniho obdobi zméni, vyse DPH se automaticky
zmén{ v souladu s touto pradvni Upravou. Tato zména nebude povaZovina za zménu ceny ani za zménu
této smlouvy.

5. Fakturacni nalezitosti

Fakturace roéniho poplatku za Sluzby probéhne ihned po podepséni této smlouvy. Za datum uskutecnéni
zdanitelného plnéni bude povaZzovan datum podpisu smlouvy.

Faktura, jez bude mit néleZitosti dafiového dokladu, bude splatna do 30 dnii po dorueni objednateli.
Pokud faktura vystavena na zakladé této smlouvy nebude obsahovat viechny nalezitosti fadného ucetniho
a datiového dokladu ve smyslu pfisludnych pravnich predpisd, zejména zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich piedpistu, nebo jeji vécny obsah nebude vsouladu s touto
smlouvou, je objednatel opravnén vratit ji ve lhité splatnosti zpét zhotoviteli k doplnéni, aniz se tak
dostane do prodleni. Lhiita splatnosti po¢ind b&Zet znovu od op&tovného zaslani nalezité doplnéného &i
opraveného danového dokladu.
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V piipadé, ze IBM neobdr#i platbu do 30 dnil od data doruceni faktury objednateli, vyhrazuje si pravo
Oétovat urok z prodleni ve vy&i stanovené v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

IBM si vyhrazuje pravo pferusit poskytovani sluzeb dle této smlouvy, pokud zdkaznik bude v prodleni se
svoji platbou na zakladé této smlouvy uzaviené mezi IBM a zdkaznikem po dobu delSi nez 30 dni.
V takovém piipadé IBM informuje zdkaznika o pferuSeni sluZeb nejméné 2 pracovni dny pfedem a doba
takovéhoto prerueni nebude povazovana za prodleni IBM s plnénim zdvazki.

6. Predpoklidany rozvrh, véetné data zahajeni a data zakonteni
Sluzby budou poskytovany od 1. zaFi 2017 do 31. srpna 2018. Automatickd obnova Sluzeb se neuplatni.

Termin odezvy zhotovitele je 1 hodina od nahlaseni chybového stavu zdkaznikem pracovnikiim technické
podpory. Termin pro zahajeni ,,on-line feSeni* chybového stavu je 2 hodiny (resp. 4 hod pro on-site
teseni) od nahlaseni chybového stavu zdkaznikem pracovnikiim technické podpory. Veskeré terminy jsou
pocitany v rimci standardni pracovni doby od 8:00 do 17:00.

7. Sankce

Pii zavinéném prodleni zhotovitele pfi poskytovani Sluzeb ve Ihitach dle ¢l. 6 této Smlouvy deldim nez 2
hodiny zaplati zhotovitel objednateli smluvni pokutu ve vysi 100,- K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad
prodleni, a to az do celkové maximalni vySe 10% z ceny SluZzeb dle ¢l. 4 této Smlouvy.

8. Ostatni podminky

PouZivani produktu je vazdno na Licentni podminky (License Agreement) spolecnosti HelpSystems,
které jsou dostupné v aktualni verzi na webovych strankach této spolecnosti. Dle téchto podminek se fidi
sluzby poskytované pfimo vyrobcem SW (tj. vyvoj, fixy, patche a upgrady). Objednatel bere na védomi,
7e zhotovitel Sluzby k Produktim objednateli pouze pteprodava. V piipadé jakychkoli problémi s
Produkty zhotovitel zprostfedkuje zjednani napravy pfimo od poskytovatele licence k Produktu, tedy
spoleénosti HelpSystems. Toto zprostiedkovéni viak neomezuje odpovédnost zhotovitele za fadné plnéni
této smlouvy.

9, Zavérecna ustanoveni

Zhotovitel neni opravnén pfevést sva prava a povinnosti z této smlouvy nebo jeji ¢asti na tieti osobu bez
pfedchoziho vyslovného souhlasu objednatele.

Zhotovitel se zavazuje k povinnosti ml&enlivosti, ptijde-li pfi poskytovani SluZeb do styku s obchodnim
tajemstvim zakaznika nebo daji podléhajicimi bankovnimu tajemstvi. Tato povinnost zhotovitele trva 1
po ukonéeni platnosti této smlouvy, a to po dobu 3 let v pfipadé mlcenlivosti o obchodnim tajemstvi a
neomezené v piipadé micenlivosti o Gdajich podléhajicich bankovnimu tajemstvi (podle zdk. &. 21/1992
Sb., o bankach, ve znéni pozdgjsich predpisti). V pripadé poruseni mlcenlivosti se zhotovitel zavazuje
nahradit objednateli zptisobenou Gjmu.

Zhotovitel bere na védomi, Ze tato smlouva a lkony s ni souvisejici mohou byt predlozeny k piezkumu
Ceskou nédrodni bankou v souladu s vyhldskou &. 163/2014 Sb., o vykonu ¢innosti bank, sporitelnich
a uvérnich druzstev a obchodniki s cennymi papiry.

Tato smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva vstupuje v G¢innost dnem uvefejnéni v registru smluv

v souladu se zdkonem &. 340/2015 Sb., o zvla§tnich podminkach u¢innosti nékterych smluv, uveiejiovani
techto smluv a o registru smluv.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva véetné pifloh a veskerych jejich ptipadnych budoucich
dodatkli bude uvefejnéna v souladu se zikonem o registru smluv. Uvefejnéni smlouvy zabezpeti
Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, as.

- -




Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pfipadné plnéni jedné ze smluvnich stran pied datem uCinnosti
(aviak po podpisu obou smluvnich stran) této smlouvy je platné, jako by bylo uskute¢néno od data
G¢innosti této smlouvy, pokud je zfejmé, ze bylo plnéno dle této smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda ze smluvnich stran
obdrzi po jednom.

Tuto smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky pedepsanymi obéma smluvnimi stranami.

Nedilnou sougasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Ptiloha €. 1 - Dohoda o ramcovych obchodnich podminkéach pro sluzby

V Praze dne /(% : g( 'ZOI% V Praze dne 12 -07- 2017
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Dohoda o ramcovych obchodnich podminkach pro sluzby

S odkazem na tyto ramcové podminky (dale jen ,Dohoda”) si Zakaznik miiZe objednat Sluzby IBM (v tomto dokumentu oznacované
také jako "Produkty IBM") a sluzby tfeti strany (v tomto dokumentu oznacované také jake "Non-IBM produkty"), které jsou dostupné
od IBM Ceska republika, spol. s r.o. (dale jen .IBM"). Podrobnosti o Produktech, nabidkach nebo objednavkach jsou uvedeny v
Pfilohach a Transakénich dokumentech. Tata Dohoda a piislusné Prilohy a Transakéni dokumenty tvofi tipiné znéni smlouvy (dale

jen "Smlouva") chledné transakcl podléhajicich rezimu této Dohody.

Sluzby

IBM poskytuje sluZby poradenstvi, instalace, pfizplsobeni,
konfigurace, Gdrzby a dalsi sluzby uvedené v Priloze nebo
Transakénim  dokumentu. Zakaznik bude majitelem
autorskych prav k dilim, kterd IBM vyvine pro Zakaznika v
ramci Popisu sluzeb (Statement of Work — SOW). Tato dila
(Projektové materidly) nezahrnuji autorska dila, ktera byla
poskytnuta Zakaznikovi, ale kierd nebyla vytvofena v ramci
SOW, ani Gpravy & vylepSeni téchto dél v ramci SOW
(Existujici dila). Néktera Existujici dile podiéhaji samostatné
licenéni smiouvd (Existujici licencovana dila). Pfikladem
Existujiciho licencovaného dila je Program, kiery se fidi
podminkami  Programu. IBM  udéluje  Zakaznikovi
neodvolatelnou  (dle platebnich zavazk(l Zakaznlka),
nevyhradni, celosvétové platnou licenci na uzivani, spoustén,
reprodukei, zobrazovéni, provadéni a pripravu dél
odvozenych od Existujicich dé&l, kterd nejsou Existujicimi
licencovanymi dily. IBM si ponecha neodvolatelnou,
nevyhradni, celosvétové platnou, vyplacenou licenci na
uzivani, spousténi, reprodukci, zobrazovani, provadéni,
poskytovan| podlicencl, distribuci a pfipravu dél odvozenych
od Projektovych materiall.

Kazda ze stran smi Sluzbu ukongéit, pokud zévazné poruseni
tykajici se Sluzby neni v pfiméfené Ihité odstranéno. IBM
oznami ukon&eni poskytovani SluZzby minimainé 90 dni
pfedem. Zakaznik uhradi poplatky za Sluzby poskytnuté do
data Ucinnosti ukonéeni. Pokud Zakaznik Sluzbu ukonéi bez
udani divodu nebo IBM Sluzbu ukondi z divodu poruSen( ze
strany Zakaznika, spini Zakaznik vSechny minimalni zavazky
a uhradl poplatky za ukon€eni nebo zménu uvedené v SOW
¢ Transakénim dokumentu a dalsi dodateéné naklady, které
IBM pfiméfené vzniknou v dlsledku predéasného ukonéeni,
napiiklad naklady souvisejici se subdodavatelskymi
smilouvami nebo pfemisténim. IBM provede pfiméfené kroky
ke snizeni t&chto dalSich nakladd.

Zaruky a pozarucni podpora

IBM zaru&uje, ze Sluzby poskytuje s vynaloZzenim komeréné
dostupného Usili a dovednosti v sculadu s pfislusnou Pfilohou
nebo Transakdnim dokumentem a Ze Projektové materialy
budou v dobé& dorugeni odpovidat Pfiloze nebo Transakénimu
dokumentu. Zaruka na Sluzbu konéi s ukonéenim poskytovani
Sluzby.

IBM nezarucéuje nepferuSovany & bezchybny provoz
Produktu IBM, ani nezaruuje, ze opravi veSkeré zavady
Produktu IBM nebo Ze zabrani naruseni Produktu 1BM
tretimi stranami €i neopravnénému pfistupu tretich stran
k Produktu IBM. Tyto zaruky jsou vyhradnimi zarukami
poskytovanymi IBM a nahrazuji veSkeré jiné zaruky,
véetné konkludentnich zaruk nebo podminek uspokojivé
kvality, prodejnosti, neporuseni prav tretich stran a
vhodnosti pro uréity uéel. Zaruky IBM se nevztahuji na
pfipady zneuziti, modifikace, poSkozeni, které
nezpusobila IBM, nedodrzeni pokyni od IBM nebo na jineé
pfipady uvedené v Pfiloze nebo v Transakénim
dokumentu. Produkty od jinych subjektt, neZ je IBM (Non-
IBM produkty), jsou na zakladé této Smlouvy prodavany
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"jak jsou", bez zaruk jakéhokoli druhu i odpovédnosti za
vady. Strany timto vyluéuji odpovédnost IBM za vady nad
ramec dohodnutych zaruk. Treti strany mohou
Zakaznikovi poskytnout své vlastni zaruky.

Poplatky, dané, platba a ovéfeni

Zakaznik souhlasi s tim, Ze uhradi vSechny pfislusné
poplatky, které stanovi IBM, poplatky za uzivani nad ramec
opravnéni, jakdkali cla nebo jiné celni poplatky, dané, davky
nebo poplatky, které zaved| néktery ze statnich organu a které
vyplyvaji z transakci Zakaznika uskuteénénych na zaklade
této Smlouvy, a rovnéZ poplatky ¢&i Uroky z prodieni s platbou.
Veskeré castky dle Smlouvy jsou splatné po obdrZeni faktury
a musi byt uhrazeny nejpozdé&ji do 30 dnii od data vystaveni
faktury na (et uvedeny IBM. Predplacené SluZby musi byt
vyGerpany béhem pfislusného obdobi. IBM neposkytuje
nahrady ani nevraci penize za jakékoli pFedplaceng,
jednorazové poplatky ani za jing jiZ splatné nebo uhrazene
poplatky.

Zakaznlk souhlasi s tim, ze: i) v pfipadech, kdy to vyzadujf
pravni predpisy, uhradi sraZkovou dan pfimo pfisludnému
statnimu organu; ii) dodé 1BM potvrzeni o zaplacen| této dané;
iii) zaplati IBM pouze Gisty vynos po zdan&ni; a iv) bude v
plném rozsahu spolupracovat s IBM pfi hledani moZnosti,
pokud jde o osvobozeni od téchto dani nebo o jejich sniZeni,
a bez zbyteéného prodleni vypini & poda veskeré relevantni
dokumenty.

IBM smi zménit opakujici se poplatky, sazby a minimalni
zavazky na zakladé oznameni poskyinutého tfi mésice
predem. Zména je Gginna k datu faktury nebo k prvnimu dni
zuGtovaciho obdobi nebo k datu Géinnosti, které IBM uvede
v oznameni. IBM je opravnéna zménit jednorazové poplatky
bez oznameni, aviak pokud Zakaznik se zménou nesouhlasi,
muze vypovédét Smiouvu. Zména jednorazového poplatku se
viak na objednavku nevztahuje, i) pokud IBM obdrZi
objednavku pred datem oznameni navyseni a ii) pokud je do
tfi mésicd od prijeti objednavky IBM Produki zaslan nebo
zpfistupnén Zakaznikovi.

Zakaznik i) povede a na vyZadani poskytne zaznamy a
vystupy ze systémovych nastrojit IBM a jejimu nezavislému
auditorovi a umozni jim v potfebném rozsahu pfistup pro tcely
kontroly dedrZzovani podminek Smlouvy ze strany Zakaznika,
a ii) neprodlené objedna veskerd poZadovana opravnéni za
poplatky IBM v aktudlni vy3i a uhradi i dalsi zavazky
stanovené na zakladé vysledkl této kontroly uvedene na
faktufe od IBM. Tyto povinnosti vzniklé v souvislosti s
kontrolou dodrZzovani podminek jsou a budou Gginné po dobu
platnosti jakéhakoli Transakéniho dokumentu a je$té dva roky
poté.

Odpovédnost a ndhrada Skody

Celkova odpovédnost IBM v pripadé jakychkoli naroki
vzniklych v souvislosti s pInénim podle Smlouvy
nepfesahne vysi jakékoli €astky za skuteénou pfimou
ujmu vzniklou Zakaznikovi, a to az do vySe Castek
uhrazenych za Produkt, ktery je pfedmétem uvedeného
nédroku, bez ohledu na podstatu takového naroku (v
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pfipadé opakovanych plateb se za limit povaZuje ¢astka
odpovidajici poplatkiim za obdobi 12 mésicu). Tento limit
plati spoleéné pro IBM, jeji spfiznéné spole€nosti, smluvni
partnery a dodavatele. IBM nenese odpovédnost za
zvlastni, nahodilé, exemplarni, nepfimé Gajmy nebo
nasledné ekonomické Gjmy nebe za usly zisk, ztratu
obchodnich pfilezitosti, hodnoty, vynost, dobrého jména
nebo predpokiadanych tspor.

VySe uvedené omezeni nahrady Ujmy se nevztahuje na
nasledujici Gastky, pokud je za ni néktera smiuvni strana
pravné odpovédna: i) platby hrazené tretim stranam, které
jsau uvedeny v nasledujicim odstavci; ii) nahradu Gjmy na
zdravi (véetn& usmrceni); iii) nahradu Gjmy na nemovitém a
osobnim movitemn majetku; a iv) nahradu Ojmy, jejiz vyse
nemuze byt podle prisiusnych pravnich prfedpisti omezena.

V pripadé, Ze tfetl strana uplatni narok vici Zakaznikovi z
duveodu, Ze Produkt IBM zakoupeny na zakladé této Smlouvy
porusuje prava k patentu nebo autorské préva, bude IBM hajit
Zakaznika proti takovémuto naroku @ uhradi veSkeré Castky,
jejichz platba je Zakaznikovi uloZens soudem, &i zahrnuté v
dohodé& o vyrovnani schvalené IBM, 2 to za predpokladu, Ze
Zakaznlk bezodkladné (i) o takovém néroku IBM pisemné
informuije, (ii) poskytne informace vyZadané |IBM, a (i) umozni
IBM vést obhajobu a souvisejicl jednani o vyrovnani a bude s
IBM v tomto jednanf spolupracovat, véetné snahy o zmirnéni
nasledkd (vySe odSkodnéni).

IBM nenese zadnou odpovédnost za naroky zzloZzené (zcela
nebo ¢asteéngé) na Non-IBM Produktech, na poloZkéch, které
IBM nedodava, nebo za naroky vzniklé v souvislosti s
porusenim zakona &i prav treti strany, zpisobené obsahem,
materialy, navrhy, specifikacemi Zakaznika.

Ukonéeni Smlouvy

Kterakoli ze smluvnich siran je opravnéna ukonéit tuto
Smiouvu: a) bez udani divodu na zakladé oznameni druhé
strané poskyinutého minimalng jeden mésic od vyprieni
platnosti nebo ukonéeni jejich zavazkld podle této Smiouvy;
nebo b) ihned na zakladé divodu, pokud druha strana
podstatnym zplsobem poruduje tuto Smlouvu, a za
predpokladu, Ze smluvni strana nedodrzujici podminky byla
na tuto skutecnost pisemné upozornZna a byla ji poskytnuta
pfiméfena doba k napravé této skute€nosti. Za podstatné
poruseni Smlouvy je povaZovanc neuhrazeni poplatku.
Podminky této Smilouvy, jez svou povahou pfesahuji dobu jeji
platnosti, jsou G€inné az do okamziku jejich spinéni, a plati i
pro pripadné pravni nastupce a postupniky smiuvnich stran.
Ukonéenim Smlouvy nedojde k ukonCeni Transakénich
dokumenti a ustanoveni této Smlouvy a Pfiloh, ktera se tykaji
téchto Transak&nich dokumentt, zlistavaji v platnosti, dokud
nebudou splnény nebo jinak ukonéeny v souladu s jejich
podminkami.

Rozhodné pravo a geograficky rozsah

Kazda ze smiuvnich stran odpovida za dodrZovani: i) pravnich
predpistl vziahujicich se na jeji podnikani a €innost a ii)
pravnich predpisi tykajicich se dovozu, wvyvozu a
ekonomickych sankci, véetné pravnich pfedpisti Spojenych
statd, které zakazuji nebo omezuji pfimy & nepfimy vyvoz,
reexport nebo pfevod produkt(l, technologil, sluZzeb nebo dat
do uréitych statt nebo pro n&, jakoZto uréité koncové uzivani
nebo urgité koncové uzivatele. Zakaznik nese odpovédnost za
uzivani produkil od jinych subjekit, nez je IBM (Non-IBM
produkty).

Obé smiuvni strany souhlasi s tim, Ze se na tuto Smlouvu
vztahuji pravni pfedpisy stalu, v némz je transakce
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realizovana, a to bez ohledu na normy urcujici rozhodné
pravo. Prava a povinnosti kazdé ze smluvnich stran jsou
platné pouze ve stat&, v némz je transakce realizovana, nebo
- pokud IBM souhlasi - ve stat&, kde je Produkt uZivan v
produkénim prastfedi, vyjma licenci, které plati v tom rozsahu,
v jakém byly udéleny. V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni
Smiouvy bylo povazovéno za neplatné nebo nevymahatelng,
zlistévaji zbyvajici ustanoveni plné platna a u¢inna. Zakonna
préva spotfebitelll, ktera nemohou byt smluvné omezena nebo
vylougena, nejsou Smlouvou dotdena. Umluva OSN o
smlouvach o mezinarodni koupi zboZi se podie této Smiouvy
neaplikuje.

Obecné

Smiuvni strany nebudou zpfistupfiovat divérné informace bez
podepsani samostatné smiouvy o ochrané dlvérmych
informaci. V pfipadé, Ze v souvislosti s touto Smiouvou
dochazi k vyméné divérnych informaci, je smlouva o ochrang
divémych informaci zaélenéna do této Smiouvy a vztahuji se
na ni podminky této Smiouvy.

Pro transakce zpracovavajici osobnf Gdaje plati nasledujici.

Pokud Zakaznik zpfistupni IBM nebo Produktu IBM osobni
lidaje, jako mezi Zakaznikem a IBM, Zakaznik je povazovan
za spravce osobnich (daju a jako takovy urdi IBM za
zpracovatele ke zpracovani osobnich (daji (dle definice
téchto pojmi ve smémici EU 95/46/ES v platném zméni).
Zakaznik nebude Produkt [BM pouZivat v souvislosti s
osobnimi Odaji v rozsahu, ve kterém by doslo k poruseni
pFislusnych pravnich predpist o ochrané osobnich Udaju.
Neni-li v Transakénim dokumentu uvedeno jinak, IBM bude
takové osobni Udaje zpracovavat pouze v rozsahu
pozadovaném ke zpristupnéni Produktu IBM v souladu s
Pfilohou nebo Transakénim dokumentem a Zakaznik
vyjadfuje souhlas s tim, Zze takové zpracovani je v souladu s
pokyny Zakaznlka. Zakaznik souhlasi, Ze [BM smi k
poskytovani Produktu IBM vyuzivat diléi zpracovatele po
celém sv&té, véetné jinych spolecnosti IBM. Pokud osobni
lidaje Zakaznika zpracovavaji diléi zpracovatelé, Zakaznfk
bere na v&domi, Ze mu byly poskytnuty informace o téchto
dilgich zpracovatelich ke dni podpisu Prilchy nebo
Transakéniho dokumentu a IBM Zakaznika upozorni na
vSechny zmény tykajicl se takovych dilgich zpracovatelu.

IBM bude se Zakaznikem pfimérené spolupracovat pfi jeho
plnéni pravnich poZadavkl, véetng zpfistupn&ni osobnich
ldaji Zakaznikovi. Pokud to vyzaduji pravnl predpisy, smiuvni
strany uzaviou dalSi smlouvy o ochrané osobnich uUdajd.
Zakaznik vyjadfuje souhlas s tim, Ze |IBM smi osobni Gdaje
Zakaznika prenaSet pies hranice, véetné mimo EHP. Pokud
se na prenos osobnich (daju nevztahuje cerfifikace Safe
Harbor pro EU, mohou strany nebo jejich relevanini pfibuzné
spoleénosti uzavfit samostatné standardni a nezménéne
smlouvy obsahujici Modelovéa ustanoveni EU z titulu jejich
pfislusného postaveni, a to v souladu s Rozhodnutim EU
2010/87/EU (v platném znéni) a s odstranénymi volitelnymi
klauzulemi. Smluvni strany jsou povinny nahlizet na veSkeré
spory a naroky vzniklé na zakladé téchto smiuv (i v pfipads,
kdy tyto smiouvy byly uzavieny pfibuznymi spoleénastmi) tak,
jako by dany spor nebo narok mezi nimi vznikl na zakladé
podminek této Smilouvy. Pokud IBM zméni zplsob, jakym
zpracovava nebo zabezpetuje osobni Udaje v ramei Produktu
IBM, a tato zména zplsobi, Ze Zakaznik nedodrzi pravni
predpisy na ochranu osobnich (daju, smi Zakaznik dotéeny
Produkt IBM ukoncit, a to na zakladé pisemné vypovédi
poskytnuté IBM do 30 dni od okamZiku, kdy IBM zménu
Zakaznikovi oznamila.
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Transakéni dokument nebo Pfiloha popisuji prislusna
technické opatfeni a zasady zabezpeteni, které IBM k
ochrané osobnich Gdaji implementuje. PouZivanim Produktu
IBM Zakaznik souhlasi, Ze jsou odpovidajici a splfiujl jeho
pozadavky. IBM vrati nebo zniéi osobni tdaje Zakaznika po
uplynuti smluvniho obdobi & po ukongeni sluzby Cloud
Service, jinych SluZeb, tudrzby nebo podpory Programu nebo
drive na zadost Zakaznika.

Objednanim, pouZivanim, nebo uhrazenim Produktu Zakaznik
vyjadfuje souhlas s Pfilohou nebo Transakénim dokumentem.
Vzhledem k tomu, Ze podminky této Dohody se mohou
vztahovat na budouci objednavky, IBM si vyhrazuje pravo
zmény podminek téte Dohody. O této skutetnosti IBM
Zakaznika pisemné informuje, a to alespon tfi mésice predem.
Zmény nemaji zpétnou Gginnost; uplatni se pouze pro nove
objednavky a obnoveni. Pro transakce s definovanym
obnovitelnym smluvnim obdobim miZe Zakaznik pozadat,
aby IBM odloZila datum U€innosti zmény na konec aktualniho
smiuvniho obdobi. Zakaznik vyjadfuje svij souhlas se
zménami tim, Ze po datu, kdy zmény nabydou l¢innosti, zasle
nové objednavky nebo po doruéeni oznameni o zméné povoli
prodlouzeni transakci. Mimo ustanoveni vySe musi byt
vSechny zmény Dohody provedeny pisemné a podepsany
obéma stranami. V pfipadé rozporu maji podminky PFilohy
nebo Transakéniho dokumentu prednost pred podminkami
této Dohody.

IBM je nezavisly smiuvni partner, nevystupuje jako zéstupce
Zakaznika, neni partnerem v ramci spoleéného podniku (joint
venture) se Zakaznikem, ani jeho partnerem ¢i zmocnéncem.
Nezavazuje se k pInéni jakychkoli zavazki Zakaznika
vyplyvajicich ze zakona ani nepfebira Zadnou odpovédnost za
obchodni ¢innost nebo operace Zakaznika. Kazda smiuvni
strana nese odpovédnost za urdeni prifazeni svych
pracovnik(i a smluvnich partnertl, jejich fizeni, kontrolu a
odméfiovani. Obchodni parinefi IBM jsou nezavisli na IBM a
'sami si uréuji své ceny a podminky. IBM neodpovida za jejich
postupy, opemenuti, prohlaseni nebo nabidky.

Zakaznik nese odpovédnost za ziskani vSech nezbytnych
souhlasti k uzivani, poskytovani, uchovani a zpracovani
obsahu v ramei Sluzeb a udéluje IBM souhlas provadét totéz.
Zakaznik nese odpovédnost za pfisludné zalohovani obsahu.
Na uréity obsah Zékaznika se miZe vztahovat statni regulaéni
opatfenf nebo miZe vyZzadovat bezpegnostni opatfeni nad
ramec, ktery IBM specifikovala pro nabidku. Zakaznik nebude
vkladat takovy cbsah ani jej poskytovat, ledaze by IBM nejprve
pisemné schvélila implementaci dodatecnych nezbytnych
bezpecénostnich opatreni.

IBM, jeji pfibuzné spoleénosti a jeji subdodavatelé mohou
zpracovavat a ukladat obchodni kontaktni informace
zaméstnancl Zakaznika v souvislosti s pinénim této Smlouvy
kdekoli podnikaji. Zakaznik v této souvislosti ziskal vedkeré
nezbytné souhlasy. Pfi podpofe dodavek produktl a sluzeb
muZe IBM vyuZivat pracovniky a prostfedky v lokalitach po
celém svété a dodavatele, ktefi jsou tretimi stranami.
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Zadna ze smluvnich stran nesmi zcela ani z&asti postoupit tuto
Smilouvu bez predchozihe pisemného souhlasu druhé
smiuvni strany. Postoupeni prav IBM tykajici se penéZitych
pohledavek |IBM a v pripadé pfevodu nebo prodeje ¢asti jejich
obchodnich aktivit zahrnujicich Produkt neni omezeno.

Veskera sdéleni na zakladé této Smlouvy musi mit pisemnou
formu a musi byt zaslana na adresu uvedenou nize, ledaZe by
si smiuvni strana pisemné vyhradila jinou adresu. Smiluvni
strany souhlasi s pouZivanim elektronickych prostfedkl a
faxovych pfenosh pro uéely komunikace, jakaby se jednalo o
podepsané pisemné dokumenty. Jakakcli reprodukce
Smlouvy provedena spolehlivym prostredkem se povazuje za
original. Smlouva nahrazuje jakékoli obchodni jednani,
rozhovory nebo prohlaseni ve vztahu mezi smiuvnimi
stranami. V souladu s § 1801 zakona €. 89/2012 Sh. ve znéni
pozdéjsich predpisti ("ObCansky zakonik"), se neuplatni
ustanoveni § 1799 a § 1800 Obc¢anského zakoniku pro vziahy
zaloZené touto Smlouvou. Zakaznik timto prijima rizikozmény
okolnosti dle § 1765 Ob&anského zakoniku,

Tato Dohoda ani zadna transakce uskuteénéna na zaklade
Smlouvy neudéluje Zadna prava ani nezakladda zadné naroky
ve prospéch ftfetich stran. Uzavienim Smiouvy si smiuvni
strany sjednavaji promiceci Ihitu v trvani dvou let pro prava
vyplyvajici ze Smlouvy. Zadné ze smiuvnich stran nenese
odpovédnost za nesplnénl pfipadnych nepenézitych zavazkd,
pokud k takovému nespinéni doslo nezavisle na jeji vdli.
Kazda ze smiuvnich stran poskytne druhé strané pfimérenou
moznost népravy predtim, nez vaéi druhé strané vznese
naroky souvisejicl s nepinénim jejich povinnosti ze Smiouvy.
Pokud je vyzadovano nékterou smluvni stranou schvaleni,
akceptace, souhlas nebo podobny dkon, nebude poskytnuti
takového tkonu bezdivodné zdrzovano nebo odmitnuto.

Tato Dohoda se vztahuje na IBM a Zakaznika (podepsané
nize) a jejich prislusné spole&nosti v ramei Podniku, které maji
z Dohody prospéch. NiZze podepsané strany budou
koordinovat spole¢nosti Podniku v ramci této Dohody. Mezi
spole¢nosti Podniku patfi (i) spoleénosti plsobici ve stejné
zemi, kieré ovlada Zakaznik nebo IBM (s viastnickym podilem
vice nez 50 % akcii s hlasovacim pravem), a (i) jakykali jiny
subjekt, ktery ovlada, je ovladan nebo plsobi v ramgi
spoledného fizeni se Zakaznikem nebo IBM a podepsal
Pfilohu o pfistoupeni k této Dohedé.

Zakaznik timto potvrzuje, Ze pfijima pedminky této Dohody,
mezl které palfi nasledujici dilezitd ujednani: (i) omezeni a
vylouéeni odpovédnosti za vady (Elanek Zaruky a pozaruéni
podpora), (i) limitace prava Zakaznika na nahradu Gjmy
(6lanek Odpovédnost a nahrada Skody), (iii) zavaznost
vyvoznich a dovoznich pravnich predpist (Elanek Rozhodné
pravo a geograficky rozsah), (iv) zkraceni promi¢eci Ity
(Clanek Obecné), (v) vylouéeni rezimu adheznich smiuv
(€lanek Obecné) a (vi) prevzeli nebezpedi zmé&ny okolnosti
(Elanek Obecné).
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Funkce:
Jméno (Citelné):
Datum:
Cislo Zakaznika:

Podnikove &islo:

Podpis opravnéné osoby
redfel CIK
— =
Tirn Kueceta

AL ¥ 2o

Adresa Zakaznika:
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Funkce:

Jmeéno (Citelné):

Podpis opravnéné osoby

jednatel
Petr Havlik

Datur: 42 -07- 2017

Cislo smilouvy:

Adresa IBM:
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