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CASTB
Vseobecné obchodni a dodaci podminky

Cl. B1. Platebni a fakturaéni podminky

B1.1. Za&tovacim obdobim je jeden kalendaini mésic.

B1.2. Uplata za dodévku je souttem odd&lenych &4stek za:
a) dodavku tepla pro vytapéni
b) dodavku tepla pro vytap&ni a tepla pro pfipravu teplé vody
¢) dodavku tepla pro jiné vyuZiti
d) dodavku teplé vody

B1.3. Uplata za dodévku dle B1.2. a), b) a c) je sou€inem mnoZstvi tepelné energie' spotfebované
odbé&ratelem a jednotkové kalkulované ceny za tento druh odbéru.

V piipadé uplatnéni dvousloZkové ceny je tplata za dodavku dle B1.2. a), b) a c) soudtem tplaty za
proménnou (variabilni) slozku vztaZenou na jednotkové mnoZstvi tepelné energie a za stdlou (fixni)
slozku vztaZenou na jednotkové mnoZstvi tepelné energie nebo na jednotku tepelného vykonu. Uplata
za mnoZstvi tepelné energie (variabilni slozka) je sou¢inem mnoZstvi tepelné energie spotiebované
odbératelem a jednotkové kalkulované ceny za tento druh odbéru. Uplata za tepelny vykon nebo
jednotkové mnoZstvi tepelné energie (fixni slozka) je sou€inem vySe rezervovaného tepelného vykonu a
jednotkové kalkulované ceny za tento vykon nebo sou¢inem rezervovaného mnoZstvi tepelné energie a
jednotkové kalkulované ceny za toto mnoZstvi.

B1.4. Uplata za dodavku teplé vody dle B1.2. d) je sou¢tem uplaty za dodavku vody a tplaty za dodavku
tepla pro jeji ohfev.

B1.4.1. Uplatou za dod4vku vody se rozumi soudin mnoZstvi teplé vody spotiebované odb&ratelem (v m’) a
jeji ceny (vodné - sto¢né) udtované spolednosti dodavajici vodu dodavateli, platné v pfislusném
zué&tovacim obdobi (K&/m?).

B1.4.2. Uplatou za dodavku tepla pro ohtev teplé vody se rozumi soudin mnoZstvi tepla spotfebovaného
pro ohfev vody odebrané odbératelem a kalkulované jednotkové ceny za tento druh odbéru.

B1.5. Vysi thrady za dodévku tepelné energie pro byty a vysi uhrady za dodavku tepelné energie pro
nebytové prostory (déle jen nebyty) odbératele vytétuje dodavatel odbérateli do 15 dnii po skoneni
zG&tovaciho obdobi.

B1.6. Zalohy
Odbératel se zavazuje k uhrad& zaloh na dodavku tepelné energie splatnych pfedem v terminech a vysi

stanovenych za nasledujicich podminek:

B1.6.1. Zalohy se stanovuji samostatng& na jednotlivé mé&sice. Podil jednotlivych mésici na
predpokladanych nékladech na dodavku tepelné energie v prib&hu kalendétniho roku se stanovi
smluvng. Pro kazdy nésledujici kalendafni rok budou zéilohy stanoveny s pfihlédnutim
k ptedpokladané spotiebg a ceng za mérnou jednotku doddvané energie.

B1.6.2. Platebni kalenda¥ mé&si¢nich zaloh za dodavku tepelné energie tvoii pfilohu €. 3 této smlouvy.

B1.6.3. Platebni kalend4f zéloh musi byt mezi odb&ratelem a dodavatelem sjedndn nejpozdéji do 31.12.
kalendainiho roku predchazejictho kalenddfnimu roku, ke kterému se platebni kalendat zdloh
vztahuje. Uzavira-li se smlouva v prib&hu kalendafniho roku, musi byt vySe zloh sjednana pfi
uzavieni smlouvy.

B1.6.4. V piipadg, %e do terminu uvedeného v predchozim bod& nebude mezi odb&ratelem a dodavatelem
platebni kalend4¥ mé&si¢nich zaloh sjednan jinak, mé&si¢ni zdlohy se stanovuji ve vysi 95% ceny
piedpokladaného odbéru.

B1.6.5. Zéloha je splatnd vzdy k 5. kalenddinimu dni pfisluiného zigtovaciho obdobi, na ktery se zéloha
poskytuje, pokud se strany pisemné nedohodnou jinak.

B1.6.6. Na platby sjednanych zaloh se vztahuji vSechna ujednani smlouvy bez vyjimky (napt. terminy a
zplisob splatnosti, pouZivani variabilnich symboli, smluvni pokuty atd.).

B1.7. Vyuitovani dod4vky tepelné energie musi zahrnovat zapocteni uhrazenych zéloh a spliiovat veskeré
naleZitosti datiového dokladu dle zdkona &. 235/2004 Sb., ve zn&ni pozdgjiich predpist.

viz bod B3.1.
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B1.8. Uhrada tuiplaty za doddvku tepelné energie je splatné na zaklad® vyu&tovani v terminu splatnosti
uvadéném na faktufe; standardné je splatnost faktury stanovena na 14 dni od data vystaveni, pokud
nebyla sjedndna jinak. Dodavatel se zavazuje odeslat fakturu odbérateli nejpozd&ji v 1. pracovni den
nasledujici po dni vystaveni. Dodavatel si vyhrazuje pravo zkratit termin splatnosti v pfipad€ neuhrazeni
zaloh za dodavku tepelné energie dodavatelem, a to od dalsiho zi¢tovaciho obdobi.

B1.9. Uhradou zaloh a vyt&tovéani za dodévky tepelné energie se rozumi okamzZik pFipsani pen&Znich
prostiedkl ve prosp&ch itu dodavatele.

B1.10. Odbeératel je povinen pfi platb& zéloh pouZivat variabilni symboly uvedené v platebnim kalendéfi
zéloh a pfi (ihradg faktur variabilni symboly uvadéné na faktute.

B1.11. Ptipadné néroky zreklamace dodavky tepelné energie nemaji vliv na povinnost odbératele platit
zéalohy a vyuétovani za dodavku tepelné energie.

Cl. B2. Pravidla pro vytapéni a dodavku TV

B2.1. Dodavka tepelné energie je uskutedfiovana v souladu s ustanovenim zdkona &. 458/2000 Sb., z.£.
406/2000 Sb., z.&. 455/1991 Sb. a provad&cich piedpist.

B2.2. Dodavka tepla pro vytapéni je zajistovana v otopném obdobi, které zagina 1. zaf{ a kon¢i 31. kvétna
nésledujictho roku.

B2.3. Dodavka tepla pro vytapéni se zahaji v otopném obdobi, kdyZ primé&ma denni teplota venkovniho
vzduchu v pfisluné lokalit& poklesne pod +13°C ve dvou dnech po sob& nésledujicich a podle vyvoje
pocasi nelze o&ekavat zvyseni této teploty nad +13°C pro nasledujici den.

B2.4. Dodavatel mimo otopné obdobi v obdobi od 1.6. do 15.6., je-li to technicky moZné, zah4ji dodavky
tepla pro vytdp&ni za podminek uvedenych v bodu B2.3., kdy odbératel i kone¢ny spotiebitel maji
v ptipadé nezdjmu o dodavky tepla moZnost jim zamezit regulatnim zafizenim instalovanym na
odb&mém tepelném zafizeni®.. Po dohod¥ s odb&ratelem lze zahdjit dodévku i jinak (i mimo otopné
obdobi a bez ohledu na vyvoj prim&mych teplot), pripousti-li to technické a zdsobovaci podminky>.

B2.5. Vytépéni se omezi nebo prerudi v otopném obdobi, kdyZz prim&ma denni teplota venkovniho
vzduchu vystoupi nad +13°C ve dvou dnech po sob& nasledujicich a podle vyvoje po&asi nelze ofekéavat
pokles této teploty pro nésledujici den. Pfi nésledném poklesu prim&mé denni teploty venkovniho
vzduchu pod +13°C se vytapé&ni obnovi.

B2.6. V priib&hu otopného obdobi je zdroj tepelné energie provozovén tak, aby na odb&mém mist& byly
dodrzeny sjednané parametry (vykon, priitok teplonosné latky, dispozi¢ni tlak teplonosné latky).
Parametry jsou sjednany v prihlasce (pfiloha &. 2), teplotni kfivka a reZim topeni jsou sjednéavany
v teplotnim diagramu (pfiloha &. 5).

B2.7. Dodévka teplé vody je zajistovéna celoroéng, denng, a to dle sjednaného rezimu ohfevu TV (pfiloha
&. 5) s vyjimkou podle bodu A4.23. smlouvy.

B2.8. Teplota topné latky v systému ustfedniho topeni (UT), méfend vmistd predani dodavky, je
regulovana ve vyrobnim a rozvodném zafizeni dodavatele v zavislosti na teplot& venkovniho ovzdusi
dle teplotnich diagrami* vypracovanych pro jednotlivé lokality.

B2.9. Pii poklesu teplot pod -15°C, pokud si to vyZad4 nutnost udrZeni chodu soustavy, je zahdjen
nouzovy provoz zdroji tepelné energie (viz. bod. A2.28 smlouvy). Pferuden je okamZité, kdyZ to
podminky provozovéani umozni.

B2.10. Tolerance teploty teplonosné latky, dle teplotnich diagrami, je stanovena na + 2°C s vyjimkou
dodavek tepelné energie ze zdrojii tepelné energie na tuhd paliva, u nichZ je stanovena na + 4°C.

B2.11. Teplota teplé vody, m&fena na vytoku u kone¢ného spotiebitele a kontroln& v odb&mém mist® (paté
objektu), je stanovena v rozmezi +45°C az +60°C s vyjimkou odb&rovych 3pitek spotteby v objektech
odbératele’.

B2.12. Kontrola dodrZovani parametri teplonosné latky se provadi m&fenim teploty teplonosné latky
v mist& predani dodavky a mé&feni teploty teplé vody na odb&mém mist& (paté objektu). Méfeni musi
spliiovat nasledujici podminky:

a) méfeni se provadi za pFitomnosti pov&fenych zastupct dodavatele a odb&ratele;
b) méfeni se provadi v ustdleném provoznim stavu v intervalech nejmén€ 15 min. po dobu nejvice
1 hodiny;

2 yyhlL.&. 193/2007 Sb., §4, odst. 1
3 vyhl. & 194/2007 Sb., § 2, odst. 5
4 viz ptiloha &. 5 smlouvy

5 vyhl. & 194/2007 Sb., § 4, odst. 1
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¢) z naméfenych hodnot se vypoc&te aritmeticky primér, o vysledku se vyhotovi zépis, ve kterém musi
byt uvedeno datum a hodina provedeného métent;

d) zapis musi byt potvrzen zastupci obou smluvnich stran;

e) méfeni teploty Ize provadét trvale instalovanymi teploméry, teploméry se zdznamem méfenych
hodnot nebo dotykovymi teplom&ry. P¥i vyhodnocovani udaji maji pfednost Gidaje méfidel s vySsi
téidou presnosti.

Cl. B3. Stanoveni mnozstvi dodavky
B3.1. MnoZstvi tepla dle B1.2. a), b) a ¢) , odebraného jednotlivym odbératelem, je souctem mnoZstvi
spotiebovaného tepla na kazdém odb&mém misté.
B3.1.1. MnoiZstvi spotfebovaného tepla dle B1.2. a), b) a ¢) na jednotlivém odb&mém misté se urci:
a) v ptipadé mé&feného odb&ru z udaji patnich méfidel spotieby tepla instalovanych na vstupu do
odb&mého zatizeni odb&ratele (poptipad€ na zdroji tepelné energie);
b) vptipadé¢ neméfeného odbéru zudaji rozliovaciho m&feni na zdroji tepelné energie nebo
teoretickym vypod&tem ze spotiebovaného paliva;
c) v ptipadé napojeni vice odbérateld na jedno odb&mé misto, mnoZstvi tepla uréené na odb&mém
mist&, bude rozd&leno na jednotlivé odbé&ratele pomé&rem podlahové plochy.
B3.2. Mnozstvi vody a tepla pro pfipravu TV, spotiebované jednotlivym odbératelem, je souctem
oddélenych odbérid vody a tepla stanovenych na jednotlivd odb&md mista & jejich €asti sjednané
v ptiloze €. 2 této smlouvy.

Pravidla pro pFipad spole¢né pfipravy teplé vody pro vice odb&rnych mist
V ptipadé ptipravy TV z jednoho zdroje pro vice odb&mych mist v zdsobované lokalité plati:

B3.2.1. MnoZstvi vody pro ptipravu TV (V) spotiebované na zasobované lokalit¢ se ur¢i z Udaji

centralniho vodoméru instalovaného na zdroji tepelné energie.

B3.2.2. MnoZstvi tepla, spotfebovaného pro ptipravu TV (Q,,) na zésobované lokalité, se uréi z udajti
mefidla tepla pro TV na zdroji tepelné energie nebo v ptipadé nem&fenych odb&rii vypo&tem®.
B3.2.3. Mnozstvi vody, spotfebované odbératelem na odb&rném misté &i jeho &asti, se uréi pomé&rnym
podilem z udajti centrilniho vodomé&ru na vstupu vody do systému TV instalovaného na zdroji
tepelné energie. Podil ptipadajici na odb&mé misto odberatele bude stanoven v souladu s platnou

legislativou nasledovné:

a) v ptipadé obdrZeni udaji zpomérovych mefidel spotfeby teplé vody (bytovych a nebytovych
vodomérii TV) od viech spotebiteld, se udaj centralniho vodoméru (V) rozdeli umémé¢ podle
sou¢tu udajii z pomé&rovych métidel spotfeby TV v ziidtovacich jednotkéch. Pokud je instalovano
méfeni spotteby teplé vody na vstupu do zudtovaci jednotky, pouZije se pfednostné pred souctem
idajt z pom&rovych méfidel spotfeby TV v ziétovacich jednotkéach udaj tohoto méfent;

b) v ptipad¢, Ze:

- v n&kterych objektech napojenych na odb&rné misto nejsou instalovdna pomé&rova méfidla, nebo

- za toto odb&rné misto nejsou v dohodnutém terminu ptedany idaje z pom&rovych métidel spotieby
TV, nebo

- je ubytového odb&ru odbératelem uveden tidaj o spotfebg, ktery se lisi od primémé spotieby
v tomto odb&rném mist& za 12 pfedchazejicich fakturaénich obdobi o vice nez 50%,

toto odb&mé misto se povaZuje za neméfené a spotfeba vody se stanovi pro toto odb&rné misto ¢i

jeho &ast jako 1,5n4sobek srovnatelné spotfeby stanovené dodavatelem podle posledni znimé
méfené spotieby tohoto odb&mého mista; neni-li ani tato hodnota zndéma nebo doslo k podstatné
zm&n& parametri tohoto odb&mého mista, dodavatel provede odborny odhad spotfeby;

B3.2.4. Spotteba tepla pro ptipravu TV na odb&mych mistech jednotlivych odberateld se urci pom&rnym
podilem z celkového mnoZstvi (ur€eného z uidajii méfidla tepla pro TV na zdroji tepelné energie
nebo v piipadé nemétenych odbérd vypodtem”).

B3.2.5. Podil pFipadajici na odb&mé misto odbératele &i jeho &ést se vypodte tak, Ze Gidaj spotieby tepla pro
TV (Q,) na zdroji tepelné energie se rozdéli na slozku zékladni (Q,, = 0,3 Q) a slozku

spotfebni (Q, ¢ = 0,7 Q)

6 viz bod B3.3.
7 viz bod B3.3.
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e Slozka zékladni Q se rozd&li na odb&ma mista jednotlivych odbérateli pomérem jejich

podlahové plochy.

e Slozka spotebni Q¢
teplé vody jimi spotfebované na odb&rmém mist& stanovenym dle bodu B3.2.3.

B3.2.6. Dodavatel na ¥adost odbératele umoZni nahlédnutim do podkladii ov&feni vstupnich tdaji pro
rozd&lovéni nédkladd za dodavku tepelné energie na jednotlivd odb&ma mista pti spoleéném méfeni
mnoZstvi odebrané tepelné energie na pfipravu teplé vody pro vice odb&mych mist.

B3.2.7. Dodavatel pouZije pro potfeby vyuctovéani dle &lanku B3.2.3. a B3.2.5. této smlouvy udaje z
pomé&rovych méfidel spotieby TV odbératele za nasledujicich podminek:

a) tdaje budou ptedévény souhrnng& (soudet viech udaji z pomérovych méfidel zvétSeny o udaj
spotieby TV ve spolednych prostorech - pradelna apod., a soudet udaji z pomé&rovych méfidel v
nebytovych prostorech) samostatng za kazdé odb&mé misto pro bytovy a nebytovy odbér za
ptisludny kalendaini mésic;

b) ode&et musi byt proveden v posledni den v mésici;

c) preddvané udaje musi byt potvrzeny povéfenym zistupcem odbératele;

d) tudaje musi byt predany vzdy pisemng, a to osobn&, e-mailem nebo faxem dodavateli do 5.
pracovniho dne v mé&sici;

e) méfidla musi spliiovat poZadavky metrologického zdkona a musi byt zabezpec€eny proti nezadouci
manipulaci, kdy za splnéni t&chto podminek odpovidd odbératel, ktery je pfipadné nesplnéni
podminek pro pouzZiti takovychto idaji pro roziétovani povinen dodavateli oznamit.

f) Pokud udaj méficiho zafizeni ve spole&né pfipravng teplé vody je vy38i o 15 % nebo vice nez
soudet idajii z pomé&rovych méfidel viech odb&rnych mist podle pism. a), rozd&luji se néklady
spotiebni sloZky ze viech odb&rnych mist odpovidajici sou¢tu udajii z mé&feni ve viech odb&mych
mistech jako slo¥ka spottebni dle bodu B3.2.5., zbyvajici néklady jako slozka zakladni dle bodu
B3.2.5. této smlouvy.

g) Pokud udaje z pom&rovych mefidel spotieby TV nebudou prediny stanovenou formou a ve
stanoveném terminu, nebo nejsou spln&ny podminky pro jejich pouZiti, bude odb&mé misto
povaZovéno za nemé&fené a bude se postupovat podle bodu B3.2.3. b) smlouvy.

TV-Z

se rozd&li na odb&ma mista jednotlivych odberateld pomé&rem mnoZstvi

B3.3. V piipadg, Ze na domovnim zdroji tepelné energie (plynova kotelna, kotelna na tuhd paliva) neni
instalovano méfidlo spotfeby tepelné energie, vypolte se mnoZstvi dodané tepelné energie ze
spotfebovaného paliva pro zdroj tepelné energie v souladu s platnou legislativou.

B3.4. Pokud dojde k porude méfidel tepelné energie nebo pritoku ve vlastnictvi nebo oprévnéném uZivani
dodavatele, umisténych v objektu odbé&ratele, ktera nebyla zpiisobena cizim zavin&€nim, bude mnoZstvi
dodavek tepelné energie stanoveno néhradnim zptisobem dle bodu B3.6. této smlouvy.

B3.5. NeumoZni-li odb&ratel dodavateli pristup k mé¥idlim tepelné energie z diivodi na strang odbé&ratele
(nepfedanim kli&@, vyme&nou klii, instalaci jinych bariér) vypodte se spotfeba néhradnim zpisobem dle
bodu B3.6.

B3.6. Naéhradni zplisob vypottu v ptipadé poruchy méfidel Qur, Qrv a Vv

B3.6.1. V pripad& poruchy méfidel spotfeby tepla UT se odebrané mnoZstvi stanovi v uvedeném potadi
jednim z niZe uvedenych zptisob:
a) dopottem neméfenych dnii (méfidlo v poruse, poskozeno nebo demontovano) ze dni, kdy méfidlo
v zii&tovacim obdobi (kalendaini mé&sic) mefilo, vypodet se provede nésobenim pottu D
nemé&fenych dni zji$ténym prim&rem spotfeby na poet D° métenych dn;
b) porovnénim spotfeby ve srovnatelném objektu v p¥islu§ném kalendafnim obdobi;
¢) piepottem ze spotfeby tepla v pfechdzejicim srovnatelném obdobi (v ptipad€ stanoveni mmnoZstvi
tepla pro vytap&ni bude provadéna korekce na rozdilnou naro¢nost obdobi na vytapéni);
d) vypo&tem z tepelné bilance objektii napojenych na odb&mé misto.
B3.6.2. Nahradni vypodet spotfeby Qrv a Vv v piipad€ poruchy méfidel:
- pti porude méfidla Qry z naméfeného Vrv X qrv (primé&mé za posledni tfi mésice);
- pfi poruse méfidla Vv z nam&feného Qrv / qrv (primérmé za posledni tfi mésice);
- pti poruse me&fidla Qrv i Vv priim&rem za posledni tfi mésice.

8 viz bod A2.22.
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B3.6.3. Pokud bude mnoZstvi dodavky stanoveno nahradnim zpisobem, dodavatel ptedloZi odbérateli
vypodet, a to na zdkladg jeho Zadosti.

Cl.B4.  Zizeni nového odb&rného mista
B4.1. Odbérné misto se zfizuje:
a) prehlaSenim dle bodu A6.6. smlouvy;
b) zFizenim nového odb&rného mista.
B4.2.  Ztizenim nového odb&mého mista se rozumi v pripad® mé&fenych odberi instalace méficiho uzlu pfi:
B4.2.1. napojeni nového odbé&mého tepelného zafizeni na zdroj &i rozvod tepelné energie ve vlastnictvi
nebo opravnéném uzivani dodavatele;
B4.2.2. vzniku samostatného odb&mého tepelného zafizeni odd&lenim nebo rozd&lenim stévajiciho
odb&rmého tepelného zafizent;
B4.2.3. vzniku samostatného odb&mého tepelného zafizeni zplisobem vySe neuvedenym.
B4.3. Nové odb&mé misto z¥idi dodavatel na pisemnou ?adost odbgratele o z¥izeni nového odbémého
mista (déle jen Zadost) a za splnéni niZe uvedenych podminek.
B4.3.1. Z4dost musi obsahovat:
a) popis mista, kde ma byt nové odb&mé misto zfizeno, doloZeny snimkem Katastralni mapy;
b) doklad o vlastnictvi objektu, kde ma byt odb&mé misto ztizeno a souhlas vlastnika objektu;
¢) doklad opravnéni k jednani fyzické osoby jménem pravnické osoby nebo organizace (povéreni);
d) dtvod ztizeni nového odb&mého mista a charakter odb&ru (bytovy, nebytovy, smiseny);
e) poZadované parametry dodavky teplené energie;
f) projektovou dokumentaci ke ztizeni odb&rného mista;
g) pozadovany termin zi'izeni odb&€rného mista;
h) u zfizeni nového odb&mého mista dle bodu B4.2.2. také souhlas vSech odbérateld odebirajicich
dosud prostrednictvim spoleéného odbérného tepelného zafizeni.

B4.4. Naklady souvisejici s ipravou odb&mého tepelného zafizeni z podnétu odbératele veetné projektu a
s osazenim mé&¥idla tepla hradi odbé&ratel, mé&fidlo tepla dod4 dodavatel, pokud nebude pisemn& pfedem
dohodnuto jinak.

B4.5. Zadosti jsou dodavatelem evidovény v poradi dle data dorudeni, dojde-li vice Zadosti v jeden den,
ma dodavatel pravo volby poradi.

B4.6. Dodavatel po obdrzeni ?4dosti provede do 30 dnd od doru€eni Zadosti technické, investi¢ni a
ekonomické posouzeni. Na zékladé posouzeni dodavatel sd&li, zda je zFizeni nového odb&meho mista
moZné, pokud ano, tak stanovi vy3i pfedpokladanych nékladi na zfizeni nového odbérného mista
odbératele, predpokladany termin realizace, podil odbératele na nkladech souvisejicich se zajisténim
dodavky tepelné energie a podminky pFipojeni k rozvodnému tepelnému zafizeni nebo zdroji tepelné
energie dodavatele®.

Cl. BS5. Reklamaéni fad — prava z vadného pinéni

B5.1.  Vadné pln&ni na strang dodavatele dle této smlouvy je odbératel opravnén reklamovat. Dodavatel
viak neodpovidd za rozugtovani nékladii na tepelnou energii odbératelem kone¢nym spottebitelim
v ptipadech, kdy se 1i§f odbgratel od kone¢ného spotfebitele. Naroky konecného spotiebitele ve vécech
dodavek tepelné energie v takovych pripadech nelze uplattiovat ptimo u dodavatele.

B5.2. Reklamaci dodéavek tepelné energie (déle jen reklamaci) je odb&ratel povinen uplatnit pisemné na
adrese dodavatele ve Thiit& do 30 dni od zji¥téni vadného pln&ni dodavatele, nejpozdgji do 6 mésicii od
toho, co byla dodévka uskute&néna. Reklamace musi obsahovat udaj, Ze se jednd o reklamaci dodavky
tepelné energie, oznateni odbératele, dotéeného odbérné¢ho mista, popis vadného pln&ni a oznaleni
ditkazii o takové skute¢nosti, reklamovany rozsah plnéni a specifikaci, ¢eho se odb&ratel reklamaci
doméha.

B5.3. Reklamace bude dodavatelem posouzena v jednoduchych zéleZitostech bezodkladné, v ostatnich
ptipadech, kdy Ize o reklamaci rozhodnout na zéklad¢ dostupnych a nepochybnych udaji, ve lhté 30
dnii od uplatnéni reklamace. V p¥ipad& nutnosti zjiSt€ni a zdokumentovani skutkového stavu véci se tato
Ihiita prim&fen& prodluZuje, o této skuteCnosti dodavatel pisemné uv&domi odbératele s pfipojenim
odivodnéni.

9 7.&. 458/2000 Sb., § 76, odst. 9, pism. €)
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B5.4. Uplatnéné reklamace nema vliv na platebni povinnost odbératele a splatnost ceny a zéloh dle této
smlouvy. P¥ipadné vzniklé néroky na slevu z ceny z ditvodu opravnéné reklamace prokazateln& vadného
plné&ni budou dodavatelem po jejich vy¢&isleni vyplaceny odbérateli ve lhiit€ dle bodu AS5.12. smlouvy na
jeho ucet.

B5.5. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti udaji mé&feni nebo zjisti-li zdvadu na méficim zafizeni, ma
pravo poZadovat jejich ptezkouSeni. Dodavatel je povinen na zékladé odb&ratelovy pisemné Zadosti
méfici zatizeni do 30 dnil prezkouset, a je-li vadné, vyme&nit. Odbératel je povinen poskytnout k vyméné
méfictho zafizeni nezbytnou soucinnost. Je-li na méFicim zafizeni zjisténa zévada, hradi niklady
spojené s jeho prezkouenim a vym&nou dodavatel. Neni-li zdvada zjisténa, hradi tyto naklady
odbératel'?. Po dobu prezkouseni Ize pouZit ndhradni zplsob stanoveni dodéavky.

B5.6.  Pfi zjisténi po¥kozeni mé&Fidel a zafizeni nebo jejich plomb, nebo v pfipadé zjisténi neopravnéné
manipulace s nimi, povaZuje se reklamace bez dal$iho jako neopravnéna.

B5.7.  Pfi neopravnéné reklamaci, kterd je zjevn& bezdiivodna a neopodstatnénd, se odbératel zavazuje
zaplatit dodavateli smluvni pokutu dle bodu AS5.10. této smlouvy.

B5.8. Ostatni otdzky reklamaci a odpov&dnosti se fe3i dle p¥isluinych ustanoveni z. & 89/2012 Sb. —
ob&anského zakoniku a v souladu s pfislugnymi normami a s obchodnimi podminkami dodavateld
energii potfebnych pro vyrobu tepelné energie.

B5.9. Za reklamaci dodavek se nepovaZuje reklamace zjevng nespravng uvedenych tdaji ve faktufe za
dodavku. Pti reklamaci zjevn& nespravng uvedenych udajii ve faktufe za dodavku (oznageni odb&mého
mista, ozna&eni odbératele, chyby v psani a poétech a jiné nespravnosti) je odbératel povinen na tyto
vady upozornit a fakturu pted splatnosti dorucit zp&t dodavateli, ktery zajisti jeji opravu a zasle ji zp&t
odbérateli. Doba splatnosti v ptipadé vystaveni opravené faktury z divodu zjevn& nespravné uvedenych
tidajii za¢ne plynout znovu od vystaveni opravené faktury. V ptipadé neopradvnéného vréceni faktury
z0stava splatnost faktury nezménéna.

V  Olomouci dne: ' Voo, dne:

za dodavatele za odbératele

10.7.&. 458/2000 Sb., § 78, odst. 2
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