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Tato ramcova smlouva o poskytovani sluzeb (,Smlouva“) uzaviena mezi nize uvedenymi
stranami (,,Strany”)

Strany

(1) Meésto Valasské Mezitici, se sidlem Namesti //5, 757 01 Valasskeé MezifiCi ICO: 00304387
DIC: €Z00304387

(,Objednatel*)

(2) Medical Information Technologies, s.r.o., se sidlem Vachova 43/5, Brno—-mésto, 602 00

Brno, zapsana v obchodnim rejstfiku vedenem Krajski'm soudem v Brné v oddile C| Cislo

viozky 86630, ICO: 03759865, DIC: CZ03759865,
(,Poskytovatel)

Preambule

A Objednatel ma zajem na zajisténi sluzeb v oblasti informacnich a komunikacnich technologii
slouzicich pro podporu €innosti obecni policie.

B Poskytovatel je spole¢nost, ktera vyvinula pro své klienty webovou aplikaci ,Portal bezpeci®,
ktera rozsifuje moznosti standardni telefonické komunikace mezi volajicim na tisfiovou linku a
operacnim stfediskem o moznost videohovoru, lokalizace volajiciho a chatovou komunikaci.

C Poskytovatel ma zajem o poskytnuti pfistupu k ,Portalu bezpeéi“ a souvisejicich sluzeb
Objednatelem.

Smluvni podminky

1 Predmét Smlouvy
1.1 Poskytovatel se zavazuje na zakladé této Smilouvy poskytovat Objednateli nasledujici sluzby:
(a) zpfistupnéni webové aplikace ,Portal bezpeci® (,Software”) pro Ucely jejiho uzivani

Objednatelem;

(b) uZivatelské Skoleni v rozsahu minimalné &tyf hodin roéné,;
(c) podpora pfi feSeni technickych poruch a vad; a
(d) jakékoli dalSi sluzby souvisejici se Software, které budou poskytovany na zakladé

dohody Stran nad ramec sluzeb poskytovanych dle pism. (a) a (b) vySe,

to vSe za podminek a v terminech uvedenych v pfiloze €. 1. — Portal bezpedi (,PFiloha €. 1%), pfiloze
€. 2 — technicka podpora (,PFiloha €. 2%) a v této Smlouvé.

1.2 Za poskytovani sjednanych sluzeb bude Objednatel platit Poskytovateli odménu dle &lanku 2
této Smiouvy.
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3.8

Cena za poskytnuté sluzby

Cena za sluzby poskytnuté Poskytovatelem Objednateli dle ¢lanku 1.1(a). 1.1(b) a 1.1(c) této
Smlouvy je stanovena ve vy3i 3 800 Ké bez DPH mési¢né (,0dména®).

Sluzby dle ¢lanku 1.1(d) této Smlouvy budou poskytovany za hodinovou sazbu ve vysi 1.650,-
K¢ bez DPH.

Odmeéna za plnéni poskytnuta Poskytovatelem Objednateli bude hrazena na zakladé faktury
vystavené Poskytovatelem. LhGta splatnosti Poskytovatelem vystavenych faktur je 21
(dvacetjedna) kalendainich dnli ode dne jejiho doru¢eni Objednateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je v pribéhu trvani spoluprace dle této Smlouvy
opravnén jednostranné zvySovat (mési¢ni) Odménu o ro¢ni miru inflace vyjadfenou
prirdstkem primérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen za uplynuly kalendaini rok,
vyhlagenou Ceskym statistickym ufadem (,0znameni o navy$eni Odmény“). Ozndmeni o
navySeni Odmény je Poskytovatel opravnén ucinit vzdy k 1. (prvnimu) lednu pfislusného
kalendafniho roku, pocinaje 1. (prvnim) lednem 2025. Oznameni o navySeni Odmény musi
Objednatel ucinit do 31. (tficatého prvniho) ledna pfislusného kalendainiho roku, jinak pravo
na navyseni Odmeény dle tohoto odst. 2.4 ve vztahu k pfisluSnému kalendarnimu roku zanika.

Licence k uziti Software

Poskytovatel touto Smlouvou udéluje opravnéni (licenci) k vykonu prava uzit Software jako
autorské dilo ve smyslu § 2 zakona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon (,Autorsky zakon*) ve
spojeni s § 2 odst. 2 a § 65 Autorského zakona, poskytnuté Objednateli za ucelem podpory
¢innosti Objednatele.

Poskytovatel udéluje Objednateli opravnéni k vykonu prava uzivani Software pouze pro
vlastni potfebu Objednatele jako pravnické osoby (,Licence*). Objednateli bude na zakladé
Licence zfizen pfistup do webové aplikace ,Portal bezpeci“ obsahujici funkcionality dle
PFilohy 1.

Poskytovatel poskytuje Objednateli Licenci jako nevyhradni, poskytovanou Poskytovatelem
Objednateli dle této Smlouvy bez Uzemniho omezeni. Licence je €asové omezena na dobu
trvani této Smlouvy. Licence je zfizena pro uziti vrozsahu jednoho uZivatelského uctu
k Software, ktery muze dale uzivat libovolny pocet osob (tfj. i na neomezeném poctu
pocitacu), a to nejen zaméstnanci Objednatele, ale i osoby spolupracujici s Objednatelem.

Objednatel podpisem této Smlouvy pfijima Licenci. Poskytovatel je opravnén nadale uzivat
Software a umoznit jeho uzivani tfetim osobam i za ucelem, pro ktery je udélena tato Licence.

Objednatel neni opravnén zcela ani z€asti poskytnout prava tvofici soucast Licence tretim
osobam, ani pfevést prava tvorici soucast Licence na tfeti osoby.

Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o jakémkoli protipravnim uziti nebo jiném
poruseni licencovanych prav k Software tfetimi osobami a poméahat Poskytovateli pfi prevenci
takového poruSeni. V pfipadé potieby je Objednatel povinen spolupracovat s
Poskytovatelem, pokud je to nezbytné k ochrané licencovanych prav.

Strany se dohodly, Ze poplatky za Licenci jsou zahrnuty v mési¢nich Odménach za sluzby
splatnych podle této Smlouvy.

Doba platnosti Licence odpovida dobé platnosti této Smlouvy. Po skonceni Smlouvy
Poskytovatel zrusi Objednateli pfistup k Software.
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4.1
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9.2

Povinnost mi¢enlivosti, ochrana informaci a osobnich udajt
Strany se zavazuji zachovavat micenlivost o vSech skuteCnostech, o nichz se dozvi v

souvislosti s pInénim této Smlouvy. Povinnost zachovavat mi€enlivost dle véty prvni trva i po
skonceni platnosti této Smlouvy.

Ochrana osobnich udaju

Bez zbyte¢ného odkladu po uzavreni této Smlouvy se Strany zavazuji uzavrit také smlouvu o
zpracovani osobnich udaju, jejiz vzor tvofi pfilohu €. 3 této Smlouvy (,PFiloha €. 3%).

Zaruka za jakost, odpovédnost za vady
Veskeré vady a/nebo chyby Software budou mezi Stranami feSeny vyhradné prostfednictvim
sluzeb podpory dle ¢l. 1.1(c) této Smlouvy a prava a naroky Objednatele z titulu sluzby

podpory dle €&l. 1.1(c) této Smlouvy pfedstavuji jediné naroky, ktery ma Objednatel k dispozici
v souvislosti s vadami a/nebo chybami Software.

Omezeni odpovédnosti

Celkova odpovédnost Poskytovatele vici Objednateli za jakoukoli Gjmu vzniklou v souvislosti
s touto Smlouvou je omezena ¢astkou odpovidajici vysi trojnasobku mési¢ni Odmény.

Trvani této Smlouvy a jeji ukonéeni

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Objednatel i Poskytovatel jsou opravnéni vypovédét tuto Smlouvu, a to i bez udani divod(, s
vypovédni Ih(itou v délce Sesti (6) mésicu. Vypovédni Ih(ita pocne bézet prvnim dnem
kalendafniho mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé Strané.

Poskytovatel mize od této Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech:

(a) Objednatel bude v prodleni s plnénim svych penézitych zavazka dle této Smlouvy o
vice nez 45 (Ctyficet pét) dnd; nebo

(b) na majetek Objednatele je prohlaSen konkurz nebo je ze strany Objednatele podan
navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni ve vztahu k Objednateli; nebo

(c) Objednatel vstoupi do likvidace; nebo

(d) v pfipadech podstatného poruseni povinnosti Objednatelem nebo dalSich podminek
sjednanych v této Smlouve.

Zavérecna ustanoveni

Rozhodné pravo. Strany se vyslovneé dohodly, Ze tato Smlouva a pravni vztahy zalozené
touto Smlouvou se budou Fidit pravnim fadem Ceské republiky.

Vzniklé spory. Strany se zavazuji pokusit se vyfeSit smir€i cestou jakykoliv spor mezi
Smluvnimi stranami, sporny narok nebo spornou otazku vzniklou v souvislosti s touto
Smlouvou. Nepovede-li tento postup k vyfeSeni sporu, bude spor pfedlozen k rozhodnuti
pFislusnému soudu v Ceské republice.
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Stejnopisy. V pfipadé Ze je tato Smlouva vyhotovena a podepséana v listinné podobé, je
vyhotovena ve tfech (3) stejnopisech s platnosti origindlu, podepsanych opravnénymi
zastupci Smluvnich stran, z nichZ Objednatel obdrzi dvé (2) a Poskytovatel obdrZi jedno (1)
vyhotoveni. V pfipadé, Ze je tato smlouva podepsana v elektronické podobé&, maji ji obé
smluvni strany k dispozici, a to po jejim podepsani pfisluSnymi elektronickymi podpisy
opravnénych zastupct Smiluvnich stran.

Zmény a doplnky. VeSkeré zmény této Smlouvy Ize provést pouze formou pisemnych
vzestupné Cislovanych dodatk(i se souhlasem a podpisem obou Smluvnich stran. Jakykoli
Ukon vedouci k ukonceni této Smlouvy musi byt u€inén v pisemné formé a je ucinny
okamzikem jeho dorueni druhé strané.

Platnost a uéinnost. Tato Smlouva se uzavira na dobu neur€itou. Tato Smlouva nabyva
platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem uvefejnéni v registru
smluv.

Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim (v€etné zpracovani) této smlouvy a vSech udaju
uvedenych v této smlouvé a jejich pfipadnych pfilohach na webovych strankach Mésta
registru smluv a dalSich systémech/registrech dle platnych pravnich pfedpistd. Smluvni strany
prohlasuji, ze zadna ¢ast smlouvy nenaplfiuje znaky obchodniho tajemstvi dle § 504 zakona
¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu. Souhlas udéluji dobrovolné
a na dobu neurcitou.

Dolozka podle zakona o obcich. Objednatel potvrzuje, Ze uzavieni této smlouvy je v
kompetenci vedouciho Oddéleni vnitiniho informaéniho systému M&U Valasské Mezifiéi na
zakladé povérfeni Rady mésta Valasské MezifiCi ze dne 08. 07. 2024 pod bodem R 45/57.
Tato smlouva byla vyhotovena v souladu se zdkonem ¢&. 128/2000 Sb., o obcich (obecni
zfizeni) ve znéni pozdéjSich predpisu (§ 41).
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Podpisova strana

Ve Valasskem Mezifici dne V Brné dne

,dle data el. podpisu® ,dle data el. podpisu®
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Priloha ¢. 1 — Portal bezpeci

PORTAL BEZPECI

Pfredstavuje nastroj pro rozSifeni standardni telefonické komunikace mezi volajicim na tisfiovou linku
a operacnim stfediskem. UmozZiuje telefonicky hovor roz8ifit o lokalizaci volajiciho, chatovou
komunikaci a pfenos obrazu z mista udalosti pomoci webové aplikace. Portal je mozné propojit
s pouzivanym informac&nim systémem pro operaéni fizeni za u€elem ovéfeni uzivatele (po aktivaci
portalu tak webova aplikace startuje jako pfihlasena). Portal volitelné umozni napojeni rozhrani pro
pfedavani vyzev se ZZS.

PROVOZ PORTALU BEZPECi ZAHRNUJE

Provoz webové aplikace ,Bezpeci“ pod podporovanym webovym prohlize€em (Safari, Google
Chrome, Mozilla Firefox, MS EDGE) v rezimech volajici, dispecer, vyjezd.

Funkce lokalizace volajiciho: na zadané telefonni Cislo je zaslan odkaz na propojeni
s méstskou policii (dale jen MP), otevifenim odkazu je do webové aplikace pfenesena poloha
volajiciho.

Funkce Chat: vybérem modality chatu je nejen pfenesena poloha, ale také dojde k otevreni
chatovaciho rozhrani na strané pfilemce SMS. Chat je pfenasen do portalu a umozhuje
zaslani textu a pfilohy ve formé& obrazku &i nahravky videa. Chat je provozovan ve formé
.Real Time Text", tedy pismeno po pismenu.

Funkce automaticky pfeklad chatu: chat je automaticky pfeklddan mezi operatorem a
volajicim. Aplikace respektuje jazykové nastaveni prohlizeCe mobilniho telefonu volajiciho.
Funkce videohovor: vybérem modality videa je nejen pfenesena poloha a zahajen chat, ale
dojde také k otevieni pfenosu obrazu z kamery mobilniho telefonu volajiciho. Pfenos videa je
nastaven jako jednosmérny od volajiciho na operaéni stfedisko.

Funkce Sdileni udalosti: probihajici udalost v desktopové &asti portalu Ize predat pomoci
telefonniho Cisla ¢i jednorazového odkazu na jakykoli jiny pocita¢ & mobilni telefon.

Provoz rozhrani pro otevieni portdlu z pouzivaného informaéniho systému (dale jen IS)
vCetné automatického pfihlaseni uzZivatele.

SKOLENI

uzivatelské Skoleni v rozsahu &tyf hodin ro¢né

PODPORA PORTALU BEZPECi ZAHRNUJE

Analyza a feSeni vad a poruch prostfednictvim emailové help desk.
Veskera podpora je provadéna v CR v &eském jazyce.

DALSIi SLUZBY

Sluzby nad ramec zajisténi standardniho provozu bude mozné realizovat prostfednictvim
hodinové sazby 1 650 CZK bez DPH / hodina nebo samostatnou domluvou.

ROZHRANIi PRO PREDAVANI VYZVY:

Soudasti nabidky je zajisténi provozu rozhrani pro pfijem a pfedavani datovych zprav mezi
MP a Zdravotnickou zachrannou sluzbou (déle jen ZZS).

Konkrétni podoba napojeni bude finalizovana po jednani mezi MP a ZZS.

Rozhrani je sou¢asti webové aplikace ,Portal Bezpedi*

Pro moznost integrace rozhrani na pouzivany IS MP bude Uplny popis véetné pfistupl po
domluvé s objednatelem pfedan poskytovateli IS MP.

Pfipadné naklady na podporu a zavedeni rozhrani do pouzivaného informaéniho systému MP
ve vazbé na krajskou ZZS budou pfedmétem samostatné nabidky.
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Priloha €. 2 — sluzba podpory pfri reSeni poruch a vad Software

1.

Druhy poruch a vad:

a. Porucha kategorie A — Urgentni: za urgentni poruchu se povazuje stav celkové nefunkénosti
Software a nemoznost vyuzivat kliCové funkcionality feSeni nadpolovicnim poctem vSech
uzivatelskych uctu.

b. Porucha kategorie B — BéZna: za béznou poruchu se povaZzuje stav, ktery neohrozuje kliCové
funkcionality feSeni, avsak zpusobuje komplikace pfi jeho uzivani.

Reseni poruch:

a. V pfipadé, Ze se jedna o poruchu, na kterou se vztahuje podpora, bude porucha feSena
zpusobem dle této pfilohy smlouvy.

b. V pfipadé, Ze bude snizena zavaznost poruchy, bude porucha feSena zpusobem a ve |Ihltach
odpovidajicim nové zavaznosti poruchy.

c. Poskytovatel je opravnén navrhnout nebo poskytnout nahradni feSeni poruchy tak, aby doslo
k eliminaci dopadi této poruchy na provoz Software (snizeni zavaznosti nebo omezeni
poruchy) do kone¢ného systémového feSeni.

Zpusob ohlasovani poruch:

Poruchy Objednatel (opravnéné osoby Objednatele) hlasi na kontaktni misto Poskytovatele

Welpdesk, a to elektronickou postou na emailovou adresu:

Reakce Poskytovatele:

Poskytovatel dle sjednané reakéni doby potvrdi Objednateli elektronickou postou, Ze obdrzel
vyzvu Kk odstranéni poruchy. V potvrzeni uvede oznaceni evidované poruchy a termin zahajeni
praci na odstranovani poruchy.

Servisni zasah Ize zahajit bud' vzdalenou spravou, nebo pfijezdem pracovnika Poskytovatele.
ReZzim:

10 x 5 - poskytovani podpory v pracovni dny a v pracovni dob&. Pracovnimi dny se rozumi
pondéli aZz patek vyjma statnich svatkd a dnud pracovniho klidu. Pracovni dobou se rozumi doba
od 7:00 do 17:00 h.

Lhaty
.. Zahajeni odstraflovani poruchy LhGta na odstranéni poruchy od
Porucha ReZim . ex . (x
(reakEni doba) od nahlaseni nahlaseni
A 10x5 1 pracovni den 3 pracovni dny
10x5 3 pracovni dny 5 pracovnich dnli
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7. Ostatni podminky

a. V pfipadé poruchy, ktera pominula, a neni mozné identifikovat pfi prvotnim vyskytu jeji pficinu
(neexistuji logy, nejsou podklady od Objednatele) a potfeby monitoringu v delSim Casovém
Useku, bude zadany incident pfeveden do specifické kategorie pro tento ucel — kategorie
,Odlozeno®. V pfipadé opakovaného vyskytu bude incident znovu otevien (k datu nahlaseni)
a feSen v souladu s dohodnutym SLA.

b. Servisni vyjezdy (prace a cestovni naklady) do sidla Objednatele budou Objednateli i¢tovany.
Na praci u servisnich vyjezdU se vztahuje hodinova sazba ve vysi 1.650 K& bez DPH uvedena
v €l. 2.2 Smlouvy. Sazba cestovni nahrady za 1 kilometr jizdy bude Uctovana ve vysi 7,20 K&
bez DPH za kilometr jizdy.
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