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. Odbératel se stavd vlastnikem dila dnem uhrazenf veskerych finanénich zé-
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Rozsah a platnost

Prava a povinnosti upravené v téchto véeobecnych obchodnich podminkéch se
aplikujf na prévni vztah mezi obchodni spolecnosti TRIDO, s.ro. a jeho zékazni-
kem, pri uzavieni smlouvy o dilo, provadéni montéze a/nebo servisu, a rovnéz
pri uzavieni kupni smlouvy. V nize uvedeném textu se pro dcely kupni smlouvy
vyrazem ,dodavatel” rozumi ,prodavajici* a vjrazem ,odbératel* se rozumi
Jkupujici*, déle se vjrazem ,smlouva o dilo* rozumi kupni smlouva* a dilem*
pojem ,zbozi". Pro pripad prodeje v kterékoli provozovné jsou zbozim veskeré
vyrobky a plnéni nabizené obchodni spolecnosti TRIDO, s.ro.

Nebude-li v jednotlivjch bodech predmétné smlouvy o dilo stanoveno jinak,
plati pro sjednany obchodni pfipad mezi odbératelem a dodavatelem nize uve-
dené vSeobecné obchodni podminky. Odsouhlasenim téchto véeabecnych ob-
chodnich podminek v konkrétni smlouvé se stavaji nedilnou soucasti smlouvy
odilo

Odchylné ujednani v konkrétni smlouvé maji prednost pred ustanovenim téch-
to véeobecnych obchodnich podminek, jeZ nelze jinym zplisobem ménit.
Kontaktni (daje dodavatele: TRID, sro, se sidlem Na Brankach 3, 678 01

Blansko, e-mail: info@trido.cz, tel: +420 516 527 211, dorucovaci adresa je
shodnd s adresou sidla dodavatele.

. Vznik smlouvy

Smlouva vzniké prijetim a akceptovanim objednévky odbératele dodavate-
lem, pripadné uzavienim pisemné smlouvy mezi odbératelem a dodavatelem.
Smlouva v pisemné formé je dorugend druhé strané osobné, postou, faxem
nebo e-mailem. Neodkladné servisni zasahy Lze objednat i telefonicky, avsak
tyto telefonicky vyzédané servisni zasahy musf odbératel hradit vzdy hotové
na misté provedeného servisu.

Na z4kladé takto uzavFenych smluv je dodavatel povinen dodat odbérateli dilo
ve sjednaném rozsahu, terminu a za sjednanou cenu a odbératel je povinen
dilo prevzit a uhradit smluvni cenu.

Terminy plnéni smlouvy jsou zavazné pfi splnéni platebnich podminek, véas-
ného doplnéni potfebnych technickych parametrd a zajistént stavebni pfipra-
venosti odbératelem.

Smlouva je uzavirana v Ceském jazyce.

. Pfedmét dila

Al

Predmét dila je specifikovén v konkrétni smlouvé, zdvazné objednavee, pri-
padné cenové nabidce dodavatele, kterd tvori nedilnou soucdst konkrétni
smlouvy. Prvky a provedent, které nejsou ve smlouvé vyslovné specifikovény
a jsou nezbytné k realizaci dila, provede dodavatel samostatné a neni ohledné
2zplisobu provedeni vézan pozd8jsimi pokyny odbératele, dodavatel je v tomto
fipadé vazan pouze vyrobnimi a technologickymi postupy a konstrukcnim
fedenim, obvyklym u dodavatele v dobé provedent dila.

. Je-li dilo provadéna na zakladé projektové dokumentace dodané odbérate-

lem, nebo pouze na zakladé Gdaji uvedenych odbératelem, nenese dodavatel
‘Zadnou odpovédnost za pripadnou odchylku vyrobku od skutegnosti zjisténych
na misté provedeni dila. Pfipadné vicenaklady takto vzniklé, nutné k Fadnému
provedent dila dle smlouvy, nese v plné vysi odbératel.

Pripadné zmény specifikace budou Feseny pouze formou pisemného dodatku.
Pokud v disledku zmény dila dojde ke zméné plvodné sjednané ceny dila,
zavazuji se strany dodatkem upravit i nové ureni ceny a terminu dokonceni
dila.

Odbératel se zavazuje dilo prevzit a zaplatit smluvni cenu

vazkl viici dodavateli vypljvajicich z predmétné smlouvy, nezbavuje se viak
odpovédnosti za Skody vzniklé dodavateli na predmétu dila, pocinaje zaha-
jenim montaznich praci. Odbératel neni opravnén prevést vlastnictvi k dilu
podle této smlouvy na jiného, dokud je nenabyl. Odbératel ma povinnost in-
formovat o vyhradé vlastnictvi kazdého dalsiho svého obchodniho partnera,
jemuz bude predmét smlouvy predan

. Dodaci podminky pro montaz

Je-li soutésti smlouvy zévazek dodavatele provést rovnéz montaz zhotovené-
ho dila, je odbératel povinen zajistit stavebni pFipravenost v misté, ve kterém
ma byt montaZ provedena, dle pozadavkii dodavatele a podminky pro montdZ,
predevim zajistf hotovy zaCigtény stavebni otvor, koneénou pochiznou podla-
hu, pFivod elektrické energie a pFipadné dalsi stavebni dpravy dle poZadavki
dodavatele. Déle pristupovou cestu a uvolnéni prostoru potiebného pro pro-
veden dila v misté montéznich nebo servisnich praci a v nezbytném rozsahu
také zamezeni pohybu jinjch osob. Pfi marném vyjezdu k montdzi zavinéném
odbératelem, se tento zavazuje uhradit dodavateli vynalozené naklady. Od-
bératel se zavazuje potvrdit skutecnost marného vyjezdu montézni skupiné
nebo jinému zéstupci dodavatele, a to formou zpisu do montazniho deniku
nebo do predvaciho protokolu. Pokud z divodii na strané odbératele i ji-
nych osob provédgjicich préce na stavbé montaZ neprobéhne najednou bez
prekazek a prerusent, je dodavatel opravnén vy(ctovat vicenaklady vzniklé
prerusenim montaze a je oprévnén posunout termin dokoncen dila dle vyti-
Zenosti svych kapacit. Viicenaklady budou (Etovény sazbou dopravy 14,- KEfkm
tam i zpét, ztrtou Casu na cesté 300,- KEfhodfosoba a servisni préce
600~ Kcfosobajhod. V pFipadé jednoclenné osédky budou servisni prace
v cené 780,- K¢/hod. Ceny jsou bez DPH. Ve vySe uvedenych pripadech nena-
stéva prodleni dodavatele s provedenim dila.

. Provedeni dila, dodaci lhiity

o

o

o

o

Doba dodéni dila sjednana ve smlouvé se prodluzuje minimalné o dobu pro-
dleni odbératele s Ghradou zlohy na cenu dila, o dobu prodleni odbératele se
zajisténim stavebni pripravenosti dila dle Eldnku 4. a o dobu, po kterou nebylo
mozno dilo provédét z divodu spogivajicich na strané odbératele (neposkyt-
nuti soutinnosti, dodatecné zji&téné zvady ve stavebni pripravenosti mista
montéze). Doba provedeni dila se prodluzuje dale v pFipadé zmény predmétu
dila dle Elanku 3.3, a to primérené rozsahu dohodnutych zmén dila.

.V pripadé prodlenf dodavatele s terminem plnéni bez zavinéni odbératele,

je dodavatel povinen za kazdy den prodleni snizit cenu 0 0,1% z predmétné
smluvni ceny.

Odbératel je povinen ve sjednané Lhiité, nejméné vak 3 pracovni dny pred
néstupem na montdZ pisemné potvrdit zajidténi stavebni pripravenosti pro
montdz v souladu s ¢lankem 4. NeobdrZi-li dodavatel toto potvrzeni odbé-
ratele, neni povinen dodrZet termin plnéni sjednany smlouvou o dilo. Pozdgjsi
zména terminu je mozné pouze na zakladé vzajemné dohody stran.

Pokud dojde v pribéhu provadéni dila k prodleni dodavatele z divodu vzniku
okolnosti zprosfujici odpovédnosti dle § 2913 obanského zékoniku (zejména
vélka, epidemie, opatreni vlady pri epidemii, prirodni katastrofy, vypadky do-
dévek energil, stavky), prodluzuje se sjednana doba provedent dila pfiméfené
dobé a okolnostem prodleni. O okolnost zprodtujici odpovédnosti jde, pokud
nastane mimoradng nepredvidatelnd a nepfekonatelné prekazka, kterd na-
stala nezévisle na vili dodavatele a brani mu ve splnéni povinnosti.
PFedani a pfevzeti dila, uZivani dila a pfechod nebezpeéi
$kody na dile

. Odbératel je povinen zajistit prevzetf dila opravnénou osobou v dohodnuty den

predéni dila v misté provedeni dila. V pochybnostech se mé za to, ze osoba
prebirajici dilo a podepsané na dodacim listé byla za odbératele opravnéna
dilo prevzit. Nedostavi-li se odbératel, pFipadné osoba oprévnéna zastupovat
odbératele, v dohodnutém terminu k prevzeti dila, nastavaji dcinky predani
a prevzeti dila bez vyhrad

Odbératel je povinen prevzit dilo i s drobnymi vadami a nedodglky, které ne-
bréni Fadnému uzivani dila, tim nejsou dotcena préva odbératele z vadného
plnéni. Dodavatel se zavazuje pripadné drobné vady a nedodélky dila odstranit
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dni od prevzeti dila odbérate-
lem, je-li to technologicky mozné.

Odbératel je povinen uzivat dilo v souladu s névodem k obsluze a Gdrzbé dila,
pripadné dalSimi doporucenimi dodavatele. Odbératel zejména zajisti pravi-
delnou GdrZbu dila provedenim servisni prohlidky v intervalech stanovenych
dodavatelem v névodu k obsluze a tidrzbé dila. Navod k obsluze a ddrzbé dila
preda dodavatel odbérateli soucasné s predanim dila.
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Platebni podminky a cena

. Odbératel je povinen zaplatit cenu dila uréenou ve smlouvé a jejich dodat-
cich. Objevi-li se pri provadént dila potfeba praci do rozpoctu nezahrnutych,
které nebyly predvidatelné v dobé uzavieni smlouvy, (pfipadné pozadované
dodatecné odbératelem), miize dodavatel pozadovat priméené zvySeni ceny.
V pripadé, kdy potieba vicepraci vyjde najevo a3 v pribéhu montaZe vyrobku,
Ize navySeni ceny dila odsouhlasit i pisemnym zéznamem do predavaciho pro-
tokolu/ dodaciho listu podepsanym obéma stranami.

. PFi podpisu smlouvy o dilo stanovi dodavatel vysi zalohy a tuto Castku uvede
do smlouvy. Z4loha je splatna budtto hotové pfi podpisu smlouvy, nebo prevo-
dem na dcet dodavatele v terminu uvedeném ve smlouvé, jinak do 10 dnfl od
podpisu smlouvy.

N

. Doplatek ceny dila (rozdil sjednané ceny dila a uhrazené zélohy) je odbéra-
tel povinen uhradit v hotovosti pri predéni dila k rukdm montzniho technika
dodavatele. Dodavatel vystavi na prijatou platbu prijmovy pokladni doklad
a predé odbérateli Zérucni list a veskeré doklady nutné k fadnému uzivéni
dila. Dodavatel vystavi fakturu na pozadavek odbératele, tato bude zasléna na
adresu odbératele.

Je-li ve smlouvé dohodnut doplatek ceny dila na zékladé vystavené faktury
s nalezitostmi dafiového dokladu, provede ji odbératel ve hiité splatnosti uve-
dené na fakture.

=
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.V pFipadé prodlen odbératele s dhradou jakéhokoli finanéniho zévazku vici
dodavateli je odbératel povinen uhradit smluvni pokutu ve vy3i 01% z dluzné
Castky denné.

. Drabné vady a nedodélky dila, které nebrani Fadnému pevzeti a uzivani dila
(viz. Clanek 6.2), jakoz i pripadné pozd&jsi uplatnéni reklamace dila, nema viiv
na povinnost odbératele zaplatit sjednanou cenu dila v plné vySi a stanovené
lhité splatnosti.

Je-li odbératel v prodleni se splnénim povinnosti umoznit dodavateli Fadnou
montdz napf. prodlenim se stavebni pripravenosti, s Ghradou zalohy, nebo jiné
jit dFive splatné faktury, neni dodavatel povinen nastoupit na montz ve sjed-
naném terminu a je opravnén pozadovat skladné za kazdy pripraveny vyrobek
ve vySi 400, KE za kazdy den prodleni odbératele.
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. V pripadé, Ze odbératel je tzv. distributorem zboZi dodavatele, tedy objednavé
zboz{ u dodavatele za Gcelem jeho dalStho prodeje, pFipadné rovnéz provedeni
montze u svého zakaznika, plati nasledujici zviastni pravidla:

+ Slevaz cenikové ceny (rabat) je dodavatelem poskytnuta odbérateli na kom-
penzaci nakladd spojenych s marketingem, prodejem, manipulaci, prepra-
vou, montdzi a zérucnim servisem.

+ Je-li odbératel v prodleni s hrazenim dluhii vi¢i dodavateli, nelze uplatiio-
vat akenf slevy a skonto za platbu predem.

+ Kaidd ze stran nese pfi vyfizovani reklamace svoje néklady na vlastni icet.
Dodavatel nehradi odbérateli usly zisk, pokuty, penale a ani jiné naklady
souvisejici s reklamacenmi

®

Jakost, zaruka
8.1. Poskytovatelem zaruky je obchodni spolecnost TRIDO, s.r.o.

8.2. Pfijemcem zaruky je odbératel, ktery si od dodavatele dilo prevzal a zaplatil
Iakaznici jinjch prévnich subjektl musi svou pFipadnou reklamaci uplatriovat
u svjch smluvnich partnerd.

©
@

Zjevné vady je odbératel povinen uplatnit nejpozdgji pfi prevzeti dila. Skryté
vady je odbératel opravnén uplatnit v pribghu zéruéni Lhiity a zéroveri po
Gplném uhrazeni ceny dila

=
=

Odbératel je povinen dilo pfi predani fédné prohlédnout, zkontrolovat jeho
mnoZstvi i jakost a dodavateli ihned oznémit zjevné vady &i mnoZstevni roz-
dily. Dodavatel (ani jeho smluvni prepravce) nijak neodpovida za zjevné vady
a kvantitativni rozdily, které budou zjistény a uplatnény pozdgji. Takevéto vady
také nemohou byt uznany jako opravnéné reklamace.

o

Kazdd reklamace dila musi byt uplatnéna bez zbytecného odkladu po zjiste-
ni vady, aby bylo zabrénéno zhorSeni rozsahu vzniklé vady, &i vzniku dalSich
Skod. Odbératel je povinen zajistit dilo ve stavy, kdy zjistil vadu, a neprodlené
uplatnit reklamaci. Dilo s vadou musf byt zajisténo tak, aby byla moznd pri-
padnd kontrola reklamované vady zastupcem dodavatele. 0 nutnosti kontroly
na misté rozhoduje vyhradné dodavatel. Odbératel nesmi odstrafiovat vady
vlastnimi silami kromé zésahd, které zabrani havarii nebo predejdou vzniku
Skody. Pfi nedodrzeni povinnosti vEasného ozndmeni neodpovidd dodavatel za
dalsi vzniklé Skody a neni ani povinen reklamaci prijmout.
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. Reklamace mus byt uplatnéna pisemné prokazatelnou formou napF. doporu-
Cenym dopisem na adresu sidla dodavatele, nebo e mailem. Reklamace vyrob-
kil dodanych s montéZi uplatiiuje odbératel na adrese servis@trido.cz. Ostatni
reklamace uplatiiuje odbératel na adrese reklamace@trido.cz. Reklamaci
vidy uplatiuje s uvedenim:

+ tisla zakézky,

+ podrobného popisu reklamované vady, dle moznosti véetné fotodokumentace,
+ presné adresy, jména a tel. kontaktu na reklamujiciho

+ presné adresy (nebo urceni GPS) mista montaze &i mista plnéni,

Upozornéni: Ustni a telefonické ozndment zavady neni povazovéno za Fadné
uplatnénou reklamacil

8.7. Lhiita pro vyfizeni reklamace je 30 dnl.

88. Nebude-Li uplatnéna reklamace véas a radnym zplisobem, nebo je-li neoprav-
néna, miize byt odmitnuta a dodavatel je opravnén poZadovat Ghradu ves-
kerych nékladd, vynalozenjch pi vyfizovani reklamace (zejména cestovné,
postovné, provozni néklady, néklady na znalecké posudky atd) a v pripadé
provedeni opravy i naklad{i na opravu vyrobku (pfedmétu dila, virobku nebo
jeho Eésti). Odberatel se zavazuje tyto néklady uhradit.

o

Pokud odbératel pozaduje provéreni rozhodnuti o oprévnénosti, &i zamitnuti
reklamace nezévislymi osobami ¢i GFady, hradi néklady spojené i s odbéry
vzorkd a provedenim zkousek. Odbératel hradi néklady na zkousky a posudky
v piipadg, ze vysledky takto provedenjch nezévislych expertiz nevyhovi pi-
slusngm technickym predpistim a normam

810.Smluvni zéruéni doba zatin bézet predanim a pevzetim dila. Konec smluvni
zéruéni doby nastane uplynutim 24 mésic od predani dila.

811, Smluvni zdruéni doba na opravy a servis je 6 mésicl

812.Dodavatel odpovidd odbérateli za vady dila dle § 2615 a nésl. zékona ¢. 892012
Sh., obcansky zakonik, v platném znéni (NOZ). Podminkou pro uplatnéni zéruky
je predlozeni zaruéniho listu s potvrzenymi predepsanymi servisnimi prohlid-
kami; to neplati pro odbératele, ktery je spotiebitelem.

813. Zéruka se nevztahuje na vady u zlevnéného zboZi a zboZi pouzitého, pro které
bylo zbozi zlevnéno, nebo vznikly b&znym pouzivanim a tyto skutecnosti byly
jiz pri prodeji znamy.

8.14.Dodavatel neodpovidé za vady, které vzniknou v priibéhu zéruéni Lhiity v di-
sledku neadbornych zésahii ze strany adbératele, a déle v pFipadech uvede-
nych v zaruénim listé. Dodavatel neodpovidé za prirozené opotreben vyrobku
zplisobené jeho obvyklym uZivénim, za vady zpiisobené chemickymi vlivy
a vady zplisobené uzivénim vjrobku k jingm dceldim, nez uvedeno ve smlouvé,
nebo k nimz se dany vyrobek uzivé obvykle. Dodavatel neodpovidd ani za vady
zplisobené neadbornym zésahem, nedodrzenim zésad pro pouZivani (zejména
nedodrZovanim podminek a pokyni stanovenych v névodu k obsluze a Gdr7bé),
nevhodnou obsluhou, neodbornou montaZi (mont&zi jinou osobou neZ autori-
zovanym dodavatelem nebo pokud nebyla montéz provedena dle montazniho
névodu) & nesprévnym pouzivénim a za vady zplisobené zdsahem tFeti osoby,
& z divodd vnéjSi udalosti (zejména vyssi mac, napr. Zivelnd katastrofa; kra-
dez apod.). Tyto zévady budou odstranény pouze na néklady odbératele.

8.15.Dodavatel neadpovidd za poskozeni zboi nebo dila zplisobend vadou stavebni
konstrukee nebo vzniklé pri navazujicich pracich na stavbé, vé. plisobeni sta-
vebni chemie a materiald spojenych se stavbou (napf. stavebni smési, staveb-
ni prach apod.) nebo zpsobend vihkosti nevyzrlé stavby.

816.0 vadu se nejedna v téchto pFipadech:
- Beiné technické vlastnosti a tolerance

+ Povrchové a estetické nedostatky, které nelze pozorovat za denniho svétla
pouhym okem ze vzdalenosti nejméné 15 metru

- Prirozené opotFebeni zpiisobené pouzivanim

+ Limity bézného opotFebeni lze najit v servisni knizce (napf. pocet garantova-
nych cykld apod)

8.17.Postup pfi vjméné reklamovanych dill:

- Odbératel a dodavatel se mohou dohodnout na FeSeni reklamace docasnou
vyménou zbozf nebo vadného dilu vjrobku (napf. pohon vrat) jesté pred kon-
trolou reklamovaného dilu. Odeslanim néhradniho dilu dodavatelem odbé-
rateli neni jesté reklamace uznana a reklamacni Fizeni nenf uzavieno.

+ VpFipadé, ze odbérateli bude zaslén nahradni dil, musf byt demontovany re-
Kklamovany dil zaslan neodkladné dodavateli na adresu jeho sidla. Dodavatel
na dodaném reklamovaném dilu provéri oprévnénost reklamace. Uzna-li
dodavatel reklamaci jako oprévnénou, odbératel si iz zaslany dil trvale po-
nechd jako vymeénu za dil vadny. Timto reklamacni fizeni konci.

+ Reklamovany dil zaslany odbératelem dodavateli musi byt Fadné zabalen,
aby pfi jeho prepravé nedoslo k jeho poskozeni, musi byt kompletni, ne-
poskozen a oznacen Gislem zakzky a Gdaji o odbérateli. Baleni musi byt
zvoleno pFimérené k charakteru zaslaného reklamovaného dilu, predevsim
k jeho rozmér{im, hmotnosti a pevnostnim vlastnostem.

+ V pfipadé, ze reklamace nebude uznéna jako oprévnénd, nebo pokud odbg-
ratel nedoruéi do sidla dodavatele reklamovany dil do 21 kalendéfnich dnii
od obdrZeni néhradniho dilu, bude zaslany nahradni dil odbérateli vyfaktu-
rovén v plné hodnoté, vEetné souvisejicich nékladd, bez moznosti zaslany
néhradnf dil vrétit. Timto je reklamacni fizeni uzaviené se zamitavym vy-
sledkem. Na reklamované zbo{ a dily dorugené dodavateli po uplynuti hiity
21 kalendénich dnll nebude bran zfetel, nebof jiZ nebude mozné provést
posouzeni a Fadné vyFizeni reklamace.

+ Na vyménény néhradni dil ve vyjrobku poskytuje dodavatel zaruku v délce
6 mésicl, nebo do konce uplynuti zbyvajici zéruéni doby na celé dilo, a to
podle toho, kterd daba je delsi.

8.18.Jde-li o odbératele-spotiebitele ve smyslu § 419 NOZ, plati pfi uplatfiovéni
prév z vadného plnéni tato zvl&tni pravidla:

+ odbératel-spotFebitel miZe uplatnit préva z vadného plnéni pisemné na ad-
resu sidla dodavatele, e-mailovou zprévou na adresu reklamace@trido.cz
anebo telefonicky na tel. ¢islo: +420 516 527 464

- odbératel-spotfebitel méize uplatnit prévo z vadného plnéni do 24 mésic od
prevzetf dila. Pokud se vada projevi v priibéhu jednoho roku od prevzetf dila,
ma se za to, 7 dilo bylo vadné jiZ pri prevzeti.

+ Vytkl-li odbératel-spotFebitel vadu dila oprévnéné, nebézi zérucni doba po
dobu, po kterou nemohl dilo pouzivat.

+ Ma-li dilo vadu, mdze odbératel-spotfebitel pozadovat bezplatné odstrans-
ni vady. Podle své volby, miiZe kupujici-spotrebitel Zadat opravu vady nebo
dodéni nového dila bez vady. Dodavatel mize volbu kupujiciho-spotfebitele
odmitnout, je-li pozadavek nemozny nebo neprimérené nakladny, zejména
s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady a sou-
Gasné aby kupujicimu-spotFebiteli nezplisobil znatné obtize, pfitem se
zohledni i povaha zboZ{ a ticel, pro ktery odbératel-spotfebitel zboZi koupil.

+ odbératel-spotfebitel mize poZadovat pfiméFenou slevu z ceny dila nebo
odstoupit od smlouvy, pokud:

(i) dodavatel vadu neopravnéné odmitl odstranit neba ji neodstranil.

(i) se vada projevi opakovang,

(iii) je vada podstatnym porusenim smlouvy,

(iv) je z prohlaseni dodavatele nebo z okolnosti zjevné, e vada nebude od-
stranéna v primérené dobé nebo bez znatnych obtizi pro odbératele-
spotiebitele

(v) pomarném uplynuti thiity 30 dni, pokud se odbératel-spotfebitel nedo-
hodne s dodavatelem na del3f Lhiité.

(vi) Odbératel-spotFebitel vSak nem{ize odstoupit od smlouvy, je-li vada dila
jen nevyznamna.

+ Dodavatel si vyhrazuje prévo k posouzeni odstranitelnosti vady dila a oprav-
nénosti reklamace.

- Dodavatel ozndmi nejpozdéji do 30 dnii po obdrzent pisemné reklamace, zda
reklamaci uzndva nebo z jakych divodi ji neuzndva a v jakém rozsahu

+ Néklady na prevzeti dila nebo zbozi k odstranéni vady nese dodavatel, a to
véetné nakladd na demont? dila nebo zboZi a montdz opraveného dila nebo
zhozi, odbératel pak mé pravo na Ghradu nakladd spojenych s uplatnénim
préva z vadného plnéni

9. Odstoupeni od smlouvy

9.1 Odbératel je opravnén od smlouvy odstoupit v pFipadg, ze dodavatel porusi
ustanoveni smlouvy nebo téchto vseobecnych obchodnich podminek podstat-
nym zplisobem. O podstatné poruseni povinnosti dodavatele se jedna zejména

v téchto pripadech:

+ dodavatel je v prodleni s dokoncenim a predanim dila po dobu vice jak 30
pracovnich dni, aniz toto prodleni nastalo v diisledku prodleni odbératele
nebo vy$§i moci a dodavatel nedokondi a nepreda dilo odbérateli ani v do-
datecné priméFené hiité poskytnuté mu odbératelem,

- zhotovené dilo je nezplisobilé ke smluvenému nebo obvyklému Gelu pouziti
adodavatel neodstrani takovouto vadu dila ani v dodatecné priméFené Lhiité
poskytnuté mu odbératelem.

. Dodavatel je oprévnén od smlouvy odstoupit, jestlize:

N

+ odbératel je v prodleni s Ghradou zélohy na cenu dila po dobu del$i jak 10 dni,

+ odbératel je v prodlen s thradou doplatku ceny dila po dobu delSi jak 10 dni
od data splatnosti a neuhradi doplatek ceny dila ani v dodateéné Lhiité na
pisemnou vyzvu dodavatele,

+ je-li zah4jeno insolvenéni Fizeni viiéi odbérateli, nebo na majetek odbérate-
le prohlésen konkurs,

+ odbératel je v prodleni s prevzetim dila po dobu delsf jak 30 dni,

+ pfi opakovaném nedodrZeni stavebni pripravenosti ze strany odbératele dle
cLat.

-z diivodu stavebni nepfipravenosti po dobu del3f jak 30 dni po uplynuti ter-
minu sjednaného ve smlouvé jako doba plnéni,

+ odbératel trvé na provedent dila podle ziejmé nevhodného prikazu odbéra-
tele nebo s pouzitim zFejmé nevhodné véci i po upozornéni dodavatele,

- nastane jakykoli jiny divod odstoupeni od smlouvy ze strany dodavatele
uvedeny ve smlouvé, VOP nebo pravnich predpisech.

9.3. Odstoupeni od smlouvy musf byt ucinéno pisemné a dorueno druhé strang,
pricems cinky odstoupeni nastévaji okamzikem jeho doruceni druhé smluvni
strané.

=

Odbératel, ktery je spotFebitelem, m4 prévo od smlouvy odstoupit ve Lhiité
1 dnii ode dne uzavieni smlouvy, jde-li o smlouvu uzavienou distanénim
zplisobem (napf. e-mailem) nebo mimo prostory obvyklé pro dodavatelovo
podnikéni. Odstoupeni od smlouvy provede odbératel spotiebitel tak, Ze v pi-
semné formé odesle postovni zésilkou na adresu dodavatele: TRIDO, sro. Na
Brankéch 3, 678 01 Blansko, a to s textem: ,odstupuji/odstupujeme timto od
smlouvy o dilo uzaviené dne..." (uvede se datum uzavieni smlouvy, adresa
odbératele, jméno a prijmeni odbératele a datum odstoupeni); odstoupenf lze
provést také elektronicky s vySe uvedenymi néleZitostmi e-mailovou zprévou
zaslanou na e-mailovou adresu reklamace@trido.cz.

. Zapotal-li dodavatel na vyslovnou Zédost odbératele spotiebitele s provadé-
nim dila pfed uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a odbératel vyu-
7il své pravo odstoupit od smlouvy o dilo dle predchoziho ustanoveni, uhradi
odbératel dodavateli pomérnou Eést sjednané ceny dila za provedeni dila do
okam?iku odstoupeni od smlouvy.

9.6. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéeny néroky dodavatele na Ghradu smluv-
nich pokut a néhradu Skody spocivajici v nakladech dosud vynalozenych na
provedent dila a usly zisk. Jestlize dilo bylo v dobé odstoupeni od smlouvy jiz
provedeno, je odbératel povinen uhradit dodavateli téZ naklady na demontéz,
dopravu a uskladnéni predmétu dila.

9.7. Smluvni strany jsou povinny provést vzajemné vyporadani svych zévazki ve
Lhité 90 dni od ukonceni smlouvy odstoupenim, za tim Géelem jsou povinni si
poskytnout nezbytnou soucinnost.

10. Zavéreéna ustanoveni

10.1. Obé smluvni strany se dohodly, Ze viechny jejich spory vznikajici a souvisejici
s touto smlouvou budou rozhodovény s konecnou platnosti v rozhodéim Fizeni
uRozhodEiho soudu pfi HospodaFské komore Ceské republiky a Agrarni komo-
e Ceské republiky podle jeho Radu a Pravidel a dle zésad spravedlnosti jed-
nim rozhodcem jmenovanym alujici stranou ze seznamu rozhodcli vedenym
Rozhodzim soudem pFi HospodaFské komore Ceské republiky a Agrérni komore
Ceské republiky to neplatf pro spory s odbératelem spotFebitelem, které bu-
dou rozhodovéni vidy vyhradné v soudnim Fizeni pred obecnymi soudy.

10.2.Prévni vztahy témito podminkami vyslovné neupravené, se Fidi prislusnymi
ustanovenimi zékona €. 892012 Sh., obansky zakonik, v platném znéni (NOZ)
a souvisejicich pravnich predpist.

10.3.Tyto Vseobecné obchodni podminky tvoi nedilnou souéést pro smlouvy o dilo,
montéze a servisy, Které na tyto VOP odkazuji a Ginf je jejich nedilnou souéésti.
Soutdsti téchto smluv jsou vzdy Vseabecné obchodni podminky Gcinné ke dni
uzavieni uvedenych smluv.

0.4 Aktuélni vzorové znéni Vieabecnych obchodnich podminek je vzdy k dispozici
na www.rido.cz. Zmény Vseobecnych obchodnich podminek (ze Einit pouze na
zdklade pisemné dohody stran pisemnou dohodou v konkrétni smlouvé.

105.Dodavatel se zprosti odpovédnosti za Skodu zpiisobenou odbérateli, proka-
ze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti trvale nebo doasné zabrénila mimorédna
nepredvidatelnd a nepfekonatelnd prekazka vzniklé nezévisle na jeho vili,
napr. vy$§i moc, zésahy stétu, provozni, dopravni a energetické poruchy, po-
ruchy systému elektronického obchodu, stévky Gi vyluky. Tyto okolnosti jsou
déivodem k odkladu plnéni smluvnich povinnosti na strané dodavatele po dobu
a v rozsahu Ucinnosti téchto okolnosti. Totéz plat, i kdyz uvedené okolnosti
nastaly u subdodavatelli dodavatele.

10.6.0dbératel se zavazuje neprodlené oznémit dodavateli jakékoliv zmény, tyka-
jici se jeho oprévnéni k podnikatelské Ginnosti, dafiovych povinnosti (zejména
zménu DIC a sprévee dané), jeho platného Gétu a bankovniho spojeni a vzniku
platebni neschopnosti. V pFipadé vzniku platebni neschopnosti odbératele se
veskeré pohledavky dodavatele vici odbérateli stavajf splatnymi v den, kdy
se dodavatel o této platebni neschopnosti dozvédél. Dodavatel je oprévnén
v tomto pripadé zadat okamzité vraceni dosud nezaplacené Casti dila.

10.7. Pokud odbératel odepre &i zmafi doruceni listiny od dodavatele, je dorugovana
listina (cinné doruena dnem tohoto odeprent &i zmareni.

10.8.0dbératel Veskeré informace tykajici se ochrany osobnich Gdaji v souvislosti
s narizenim Evropského parlamentu a Rady (E0) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovani osobnich ddajdi a o volném pohybu téchto
(dajll a o zruseni smérnice 95/46/ES (déle jen ,nafizeni”) a také zavedend
opatfeni na zajisténi souladu postupd spole€nosti TRIDO, sro. s nafizenim
a zakonem & 110/2019 Sb, o zpracovéni osobnich ddajii jsou zvefejnény na
internetové strance www.rido.cz/gdpr (sekce ,zésady zpracovani osobnich
Gdajd).

109. Mimosoudni fesent spotFebitelskych sporG:

+ Subjektem mimosoudniho Feseni spotiebitelského sporu je v souladu s § 20e
pism. d) zakona ¢. 6341992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,zakon o ochrané spotiebitele”) Ceskd obchodni inspekce.
Internetovd stranka tohoto subjektu je www.coicz,

+ Spotfebitel ma prévo na mimosoudni fesenf spotfebitelského sporu z kupni
smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb za podminek stanovenych
v zakoné o ochrané spotfebitele,

« Mimosoudni feSenf spotfebitelského sporu se zahajuje na ndvrh spotiebite-
le. Névrh musf podle § 20n odst. 2 zékona o ochrané spotfebitele obsahovat:

) identifikacni ddaje stran sporu,

(i) dplné a srozumitelnd vyliceni rozhodnych skutegnosti,

(iii) oznacent, ceho se navrhovatel domahd,

(iv) datum, kdy navrhovatel uplatnil své prévo, které je predmétem sporu,
u dodavatele poprvé,

(v) prohlasent, ze ve véci nerozhodl soud, nebyl vydan rozhodéi nélez a ne-
byla uzaviena dohoda stran v rémei mimosoudniho feseni spotfebitel-
ského sporu a ani nebylo zahdjeno fizeni pred soudem, rozhodé fizeni
nebo mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu podle tohoto zékona,

(vi) datum a podpis navrhovatele

K névrhu se prilozi doklad o skutecnosti, ze se navrhovateli nepodafilo spor
vyfesit s druhou stranou primo, a dalsf pisemnosti dokladajici tvrzené sku-
tecnosti, jsou-li k dispozici. K névrhu se pfilozi plnd moc, je-li navrhovatel
zastoupen na zékladé plné moci. Névrh |ze podat pisemné nebo dstné do
protokolu anebo elektronicky prostfednictvim on line formuldie uvedeného
na internetovych strénkach Ceské obchodni inspekce, podepsany uzndvanym
elektronickym podpisem nebo zaslany prostFednictvim datové schrénky oso-
by, jez névrh podavé. Navrhovatel méize podat ndvrh u Ceské obchodni inspek-
ce nebo povéreného subjektu nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své
prévo, které je predmétem sporu, u dodavatele poprvé,

- Mimosoudni Feseni spotFebitelského sporu musf bjt ukoneno do 90 dnii od
jeho zahdjeni. U zvIst sloZitych spord Lze tuto thiitu prodlouit, a to nejvyde
o dalsich 90 dnd,

- Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu konéf jednim z téchto zplisobi:
() uzavienim dohody stran sporu,

(ii) jednostrannym prohlasenim spotFebitele o ukongeni Ggasti na Fedent
sporu oznémenym Ceské obchodni inspekci nebo povéFenému subjektu,

(iii) smrti, prohlasenim za mrtvého, prohlasenim za nezvéstného nebo zéni-
kem jedné ze stran sporu bez prévniho nastupce,

(iv) marnym uplynutim Lhiity 90 dnii pro ukongeni mimosoudniho spotFebi-
telského sporu,

(v) odmitnutim ndvrhu ve smyslu § 20q zakona o ochrané spotiebitele.

Tyto Veabecné obchodni podminky pro smlouvy o dilo, prodej, montéze a servisy
jsou icinné od 6. 1. 2023 a nahrazuji Vseobecné abchodni podminky vydané dfive.

VBlansku 6. ledna 2023
za TRIDO, s.ro.
Ing. Miroslav Hasa, jednatel
o RUD a3
678 01 Blansko. \
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