SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB
UDRZBY, PODPORY A ROZVOIE ,,SW NK“

¢. Objednatele: SLS-2024-0013-8552 ¢. Poskytovatele: JF-2024-08-2
Smluvni strany:

Cesky metrologicky institut
se sidlem: OkruZni 31, 638 00 Brno, Ceska republika
ICO: 00177016
zastoupen: Ondfejem Kebrlem, odbornym feditelem pro ekonomiku
(dale jen , Objednatel”) na strané jedné

A

CRC Data spol. s r.o.

se sidlem V Doubi 255, 25101 Ri¢any
IC: 186230852, DIC: CZ18623085
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil C
vlozka 7545,
bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., pob. Ri¢any
zastoupena Ing. Jitim Filéevem, CSc - jednatelem spolecnosti
(dale jen , Poskytovatel“) na strané druhé
(Objednatel a Poskytovatel dale téZ jen ,,smluvni strany”)

dnesniho dne uzavrely tuto smlouvu (dale jen ,Smlouva“) v souladu s ustanovenim § 1724 ve
spojeni s § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik (dale jen , ob¢ansky
zakonik”).

Smluvni strany, védomy si svych zdvazk( v této Smlouvé obsazenych a s Gmyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

l. PREAMBULE

1) Objednatel deklaroval zahajenim zadavaciho postupu v Narodnim elektronickém nastroji svij umysl
zadat verejnou zakazku s nazvem ,Software pro navrh kmitoctd, evidenci, vypocet kvalitativnich parametr
a vzajemného ruseni mikrovinnych spoja - 2 (déle jen ,Vefejna zakazka”) dle zdkona ¢. 134/2016 Sh., o
zadavani verejnych zakazek (dale jen ,,ZZVZ"). Na zakladé tohoto zadavaciho fizeni byla pro plnéni Verejné
zakazky vybrana nabidka Poskytovatele v souladu s ustanovenimi § 122 ZZVZ.

2) Poskytovatel soucasné s touto Smlouvou uzavriel s Objednatelem smlouvu o dilo (dale jen ,SoD“) na
dodavku nebo vytvoreni softwaru pro ndvrh kmitoctl, evidenci, vypocet kvalitativnich parametr( a
vzajemného ruseni mikrovinnych spoja (dale jen ,,SW NK“ nebo , Systém*“), ¢. Objednatele: NMS-2024-0007-
8552, ¢. Dodavatele: JF-2024-08-1].

3) Vlastnosti, funkce, vzhled, chovani a dalSi parametry Systému (dale jen , Specifikace systému”) jsou
uvedeny v prilohach ¢. 1 a 2 SoD.

1. PREDMET SMLOUVY

1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby udrzby, podpory a rozvoje (vSe déle souhrnné
téz jako ,,Sluzby”) nad Systémem.



4) Obsah, rozsah a parametry Sluzeb, které budou nad Systémem poskytovany, je blize urcen v pfiloze ¢. 1

Smlouvy oznatené SPECIFIKACE SLUZEB (déle jen ,Specifikace sluzeb®).

5) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby v souladu s parametry dil¢ich sluzeb uvedenych
ve Specifikaci sluZeb a v terminech, zplisobem a za podminek dale uvedenych ve Smlouvé.

6) Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytnuté Sluzby cenu dohodnutou podle ¢l. IV. a dale
se zavazuje poskytnout Poskytovateli touto smlouvou soucinnost stanovenou podle ¢l. X.

1. MIiSTO A TERMIN PLNENi

1) Mistem plnéni je pracovisté CMI v Praze, Hvoidanskd 3, nedohodnou-li se v konkrétnich pripadech
smluvni strany jinak.

7) Pokud Objednatel pozaduje poskytovani urcitého dil¢iho plnéni na jiném misté, neZ je stanoveno timto
clankem, je Objednatel povinen oznamit Poskytovateli pisemné nejpozdéji 14 (cCtrnact) dni pred
pozadovanym dnem poskytovani takového plnéni.

8) Sluzby budou poskytovany po dobu Gc¢innosti Smlouvy uvedenou v ¢l. XI Smlouvy.
V. CENA A PLATEBNi PODMINKY
1) Vsechny ceny ve smlouvé jsou uvedeny v K¢ bez DPH. Ke kazdé cené a kazdé &astce fakturované

Poskytovatelem bude pfipoc¢teno DPH v zakonné sazbé platné k pfisluSnému dni zdanitelného plnéni.
9) Cena za Sluzby je stanovena nasledovné:

a. Cena za Pausalni sluzby jako soucet vsech dilcich cen za Pausalni sluzby uvedenych ve Specifikaci
sluZeb ve vysi 3 000,- K¢ bez DPH za mésic (dale jen ,Cena za Pausalni sluzby”).

b. Cena za Ad-hoc sluzby (Ad-hoc sluzby jsou popsany ve Specifikaci sluZeb) jako soucet vsech dil¢ich
cen za Ad-hoc sluzby, které byly Objednatelem objednany a Poskytovatelem poskytnuty (déle jen
»,Cena za Ad-hoc sluzby”).

10) Ve vsech cendch uvedenych vtomto ¢lanku jsou zahrnuty veskeré naklady Poskytovatele véetné
pfipadné dopravy na misto plnéni v rozsahu potrebném ke splnéni pfedmétu této smlouvy, jakoZ i vSechny
dalsi naklady nezbytné ke splnéni vSech povinnosti Poskytovatele podle této smlouvy v¢. poskytnuti
aktualizaci dle ¢l. Il odst. 4 Smlouvy.

11) Inflaéni dolozka

a. Ceny za Pausalni sluzby a ceny Ad-hoc sluzeb (sazby za clovékohodinu) podléhaji moznému
roénimu navyseni o pfirlistek prdmérného rocniho indexu spotrebitelskych cen (dale jen ,mira
inflace”) vyhlaseny Ceskym statistickym Gfadem za predchazejici kalendarni rok. Poskytovatel je
opravnén zvysit cenu plnéni s ucinnosti od 1. dubna nasledujiciho kalendafniho roku.

b. Poskytovatel je oprdvnén zvysit cenu pouze v pripadé, Ze mira inflace presdhne 2 % (slovy: dvé
procenta) od konce kalendarniho roku predchazejiciho zvyseni ceny pfi aplikaci této inflacni
dolozky.

c. Poskytovatel je opravnén poprvé zvysit cenu po uplynuti kalendarniho roku, ve kterém byly sluzby
Servisni podpory podle této smlouvy poskytovany po celych 12 mésica.

d. ZvySeni ceny podle predchozich odstavcll je podminéno doruéenim pisemného oznameni
Poskytovatele o zvyseni ceny Objednateli. Ozndmeni musi obsahovat miru inflace, zvySenou cenu a
podrobnosti vypoctu zvyseni. Nebude-li oznameni o zvySeni ceny doruceno Objednateli do 31.
brezna kalendarniho roku, pravo na uplatnéni zvyseni ceny v daném kalendarnim roce zanikne.

e. Vpfipadé ozndmeni o navyseni ceny o vice nez 10 % je zvySeni ceny podminéno pisemnym
odsouhlasenim ze strany Objednatele. V tomto pfipadé proto musi byt oznameni o zvysSeni ceny
podle predchoziho bodu dorué¢eno Objednateli nejpozdéji do 15. brezna kalendarniho roku.



12) Cena za Pausdlni sluzby bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli v mésic¢nich cyklech na zakladé
faktury (dariového dokladu) vystavené Poskytovatelem vidy po uplynuti prislusného kalendarniho mésice,
ve kterém bylo plnéni poskytovano.

13) Cena za Ad-hoc sluzby bude Objednatelem hrazena Poskytovateli po castech odpovidajicich
skute€nému objemu Poskytovatelem realizovanych ¢innosti v pfisluSnych sazbach, tzn. vynasobenim
mnozstvi hodin prace dané odborné role pracovnika Poskytovatele prisluSnou sazbou za prace na
zménovych poZadavcich uvedenou ve Specifikaci sluZeb v kapitole H), odst. 2) (dale jen ,Sazby na rozvoj“).

14)  Splatnost faktur je tficet (30) kalendafnich dnli ode dne doruceni faktury druhé strané.

15)  Veskeré platby dle této smlouvy bude Objednatel platit Poskytovateli bezhotovostnim prevodem ve
prospéch bankovniho Uc¢tu uvedeného Poskytovatelem na pfislusném darovém dokladu (fakture)
Poskytovatele. Obé& smluvni strany se dohodly, Ze zavazek k Uhradé faktury je splnén ke dni, kdy byla
fakturovana ¢astka odepsana z Uctu Objednatele.

V. OPRAVNENE OSOBY A OZNAMOVANI

1) Kromé statutarnich organl smluvnich stran jsou osoby opravnéné jednat jménem smluvnich stran
v dil¢ich zalezZitostech souvisejicich s plnénim této smlouvy nasledujici:

a) Oprévnény’/mi osobami Objednatele jsou
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16) Kazda ze smluvnich stran je opravnéna oprdvnénou osobu zménit nebo doplnit pisemnym oznamenim
dorucenym druhé smluvni strané.

17)  Veskera oznameni nebo Zadosti vyZzadované podle této Smlouvy a vSechna dalsi sdéleni souvisejici
s touto Smlouvou (kromé Podpory) budou ucinéna pisemné a budou povaZovana za radné provedens,
pokud jsou dorucena nebo zasldna elektronickou postou, béZnou postou nebo kuryrem, adresovdna podle
vyse uvedenych Udajl a jsou Ucinna pfi prijeti.

VI. ZpPUSOB A PODMINKY PLNENI{

1) Poskytovatel je povinen nejpozdéji v den nabyti Gcinnosti Smlouvy predat Objednateli pisemné seznam
Regitel(.

18)  Strany jsou povinny dodrzovat zplisob a podminky pInéni uvedené v pfiloze ¢. 2 této smlouvy oznacené
Zplsob a podminky oznamovdni poZadavku a jejich reseni (dale téz ,,Podminky FfeSeni pozadavka“).

19)  Poskytovatel je opravnén odesilat vystupy plnéni a prokazovat plnéni elektronicky, dorucovanim
prostfednictvim Opravnénych osob a jim pfislusnych kontaktnich Gdajl. Objednatel je povinen takto
dorucované vystupy a prokazovana plnéni pfijimat elektronicky, prostfednictvim Opravnénych osob a jim
pfislusnych kontaktnich adaja.

20)  Zhotovitel preda bezodkladné po ukonceni poskytovani Sluzeb, nejdéle vSak do 10 pracovnich dnd,
data a provozni uUdaje tykajici se Systému objednateli a kopie téchto dat a provoznich udajd zlikviduje
v terminu, na kterém se smluvni strany dohodnou, nejpozdéji vSak do 30 dnl od ukonceni poskytovani
SluZeb. Zhotovitel umozZni objednateli dohled nad pribéhem likvidace kopii dat a provoznich udajd.
Zhotovitel vyhotovi o prabéhu likvidace kopii dat a provoznich Gdajl tykajicich se Systému protokol, ktery
preda objednateli bezodkladné, nejdéle vsak do 10 pracovnich dnll po provedeni likvidace kopii dat a
provoznich udaju.

21) V pripadé ukonceni této Smlouvy nebo pro pfipad pfipravy pfi ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel
povinen poskytnout Objednateli veskerou soucinnost, kterou po ném lze spravedlivé pozadovat, za Ucelem
dosaZeni stavu, kdy bude umoinén plynuly prechod udriby, podpory a rozvoje SW NK na nového
Poskytovatele. V ptipadé, Zze Objednatel po ukonceni této Smlouvy bude mit v dmyslu nahradit SW NK jinym
systémem, je Poskytovatel povinen umoznit pFistup k datdim SW NK pro Gcéely pfechodu na jiny systém. Data
je Poskytovatel povinen exportovat a predat v obecné uzivaném formatu Objednateli. Poskytovatel se nad



ramec tohoto ujedndani zavazuje dodrZovat pravidla uvedena v pfiloze 3 této Smlouvy, tj. provést na vyzvu
Objednatele kroky uvedené v tzv. Exit strategii (procedure).

Vil. ODPOVEDNOST ZA SKODU

1) Smluvni strany nesou odpovédnost za zplUsobenou Skodu v rdmci platnych pravnich predpist a této
smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximdlniho Usili k pfedchdzeni Skoddm a k minimalizaci
vzniklych Skod.

22)  Kaidd smluvni strana odpovidd za Skodu, kterd vznikla druhé smluvni strané v dusledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které ji pisemné predala. Zddna ze smluvnich stran neni
odpovédna za prodleni zplsobené prodlenim s plnénim zavazkd druhé smluvni strany.

23)  Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost a branici fddnému pInéni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

24)  V pripadé vzniku Skody je strana, kterd Skodu zpUsobila povinna uhradit veskerou skute¢nou a
prokazanou Skodu véetné skutecnych a prokazanych nakladd na jeji odstranéni.

VIII. OCHRANA INFORMACH

1) Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci zplisobem obvyklym pro
utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjedndno jinak. Tato povinnost plati bez ohledu na ukoncéeni
ucinnosti této smlouvy. Strany maji pravo poZadovat navzdjem doloZeni dostatecnosti utajeni divérnych
informaci. Strany jsou povinny zajistit utajeni dlvérnych informaci i u svych zaméstnancu, zastupct, jakoZ i
jinych spolupracujicich tretich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

25)  Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji obé strany pouze v rozsahu a za
podminek nezbytnych pro radné plnéni prava a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Tim neni dotéeno
pravo smluvnich stran poskytnout divérné informace svym subdodavatelim nebo pravnim ¢i ekonomickym
poradciim.

26) Za dlvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré informace, které
nebyly nékterou ze stran oznaceny jako verejné a které se tykaji této smlouvy a jejiho plnéni, nékteré ze
stran (zejména obchodni tajemstvi, informace o jejich Cinnosti, struktufe, hospodarskych vysledcich, know-
how) anebo informace, pro nakladani s nimiz je stanoven pravnimi predpisy zvlastni rezim utajeni (zejména
obchodni tajemstvi, statni tajemstvi, bankovni tajemstvi, sluZebni tajemstvi). Dale se povazuji za dlvérné
informace takové informace, které jsou jako divérné vyslovné nékterou ze stran oznaceny.

27)  Za davérné informace se v Zadném pfipadé nepovazuji informace, které se staly verejné pristupnymi,
pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané na zakladé postupu
nezavislého na této smlouvé nebo druhé strané, pokud je strana, ktera informace ziskala, schopna tuto
skutecnost dolozit, a konecné informace poskytnuté treti osobou, ktera takové informace neziskala
porusenim povinnosti jejich ochrany. Bez ohledu na jina ustanoveni této smlouvy je kazda ze smluvnich stran
opravnéna zpfistupnit divérné informace tfetim osobam v pfipadé, Ze takové zpfistupnéni je vyzadovano
pravnimi pfedpisy nebo rozhodnutimi organi verejné spravy.

IX. SANKCE

1) V pripadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost zajistit utajeni ziskanych ddvérnych informaci
v souladu s ustanovenim ¢l. VIII, zavazuje se uhradit smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: sto-tisic-
korun-¢eskych) za kazdy takovyto jednotlivy pfipad.

28) V pripadé poruseni povinnosti soucinnosti a dodrZovani pravidel podle ¢lanku VI. odst. 5 této Smlouvy
ze strany Poskytovatele je Objednatel opravnén poZadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
500.000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun ¢eskych) za poruseni této smluvni povinnosti.

29) Vpripadé prodleni Poskytovatele s fesenim poZadavkl uvedenych v pfiloze Zpusob a podminky
oznamovdni poZadavku a jejich Feseni se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi:

e 500 K¢ za kazdou hodinu prodleni pfi nedodrzeni doby na zahajeni reseni dle ptilohy €. 2 odst. 10

e 1000 K¢ za kazdy den prodleni pfi nedodrzeni doby na vyreseni incidentu nebo na odstranéni vady
dle prilohy ¢. 2 odst. 10



30) Poskytovatel neni v prodleni, pokud mu Objednatel neposkytne soucinnost podle ¢l X.
v Poskytovatelem pozadovaném terminu, ani pokud nejsou Objednatelem splnény podminky uvedené v
pfiloze Zplsob a podminky oznamovdni poZadavki a jejich reseni, zejména ty, které se vztahuji ke zplsobu
nahlaseni pozadavk( a odpovédnosti za vady.

31) Poskytovatel ma prava na urok z prodleni Objednatele s Uhradou jakékoliv ¢astky podle Smlouvy, a to
ve vysi stanovené pravnimi predpisy.

32)  Sankci je povinna pfislusna strana uhradit druhé smluvni strané do tficeti (30) kalendarnich dn( ode
dne doruceni vyzvy k thradé spolu s fakturou.

33) Ujednanimi o smluvni pokuté neni dotéen narok smluvnich stran na nahradu pfipadné zplsobené
Skody, kterou je poskozeny oprdvnén poZadovat v pIné vysi, pficemzZ pfislusné uhrazené pokuty se do
nahrady Skody zapocitavaji.

34)  Smluvni pokuty za vady Systému, které se projevi v zaru¢ni dobé Systému, se udéluji podle SoD.

X. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

1) Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si vzajemné radné veskeré informace o
skutecnostech a okolnostech, které mohou byt vyznamné pro plnéni zavazk( vyplyvajicich ze Smlouvy tak,
aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termin( a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich
zavazk.

35)  Poskytovatel se zavazuje upozornit Objednatele v dostateCcném predstihu na potfebu konkrétni
soucinnosti. Zjisti-li Poskytovatel v pribéhu poskytovani SluZeb, Ze soucinnost poskytnuta Objednatelem dle
tohoto ¢lanku vyzaduje dodatecné upfesnéni nebo pokyny Objednatele, je Poskytovatel povinen neprodlené
o tom Objednatele informovat a pozadat ho o upresnéni nebo sdéleni téchto pokyna.

36) Objednatel poskytne Poskytovateli souCinnost potfebnou k tomu, aby Poskytovatel mohl poskytnout
plnéni dle Smlouvy za podminek v ni stanovenych.

37) Objednatel se zavazuje zejména:

a) zajistit potfebnou organizacni, personalni a technickou soucinnost v rozsahu nezbytném pro radné
pInéni dle Smlouvy, zejména zajistit odborné pracovniky kompetentni v oblasti plnéni dle Smlouvy,

b)poskytnout potfebné informace, doklady, podklady a jina data nutna pro poskytovani pinéni dle této
smlouvy.

38) Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami ve véci plnéni dle Smlouvy bude probihat
prostfednictvim Opravnénych osob, popt. jejich zdstupcl docasné stanovenych pro vykon plsobnosti
Opravnénych osob, a to predevsim pisemné elektronickou formou, dale Ustné, a to i telefonicky.

XI. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

1) Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a je uzaviena na dobu 4 let od data
nabyti uéinnosti.

39) Tato smlouva nabyva ucinnosti ode dne predani Systému do ostrého provozu v souladu se SoD nebo
dnem jejiho uverfejnéni v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich
predpist, podle toho, kterd udalost nastane pozdéji.

40)  Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou muze byt ukoncen:
a) Dohodou smluvnich stran.

b) Vypovédi kterékoliv ze stran s vypovédni lhGtou 6 (Sest) mésicll, kterd zacne plynout prvniho
dne mésice nasledujiciho po mésici doruceni vypovédi druhé strané.

c) Odstoupenim od smlouvy z nasledujicich divodu:

i) Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni
povinnosti Poskytovatelem; za podstatné poruseni povinnosti Poskytovatele se
povazZuje:

1. prodleni s plnénim delsim neZ 15 (patnact) dni nebo pokud se prodleni
vyskytne vice nez 3x (tfikrat) v pribéhu jednoho kalendarniho roku,



2. poskytnuti kterékoliv z dil¢ich sluzeb svadami ve 3 (tfech) po sobé
nasledujicich kalendarnich mésicich.

ii) Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni
povinnosti Objednatelem; za podstatné poruseni povinnosti Objednatele se povazuje
prodleni s placenim po dobu del$i nez patnact (15) dni, které neni odstranéno ani do
patnacti (15) dn0 ode dne dorudeni pisemné vyzvy Objednatele k odstranéni
prodleni Poskytovatele.

XIl. ZAVERECNA USTANOVENI

1) Tato Smlouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, se Fidi
obéanskym zakonikem a dalimi pravnimi predpisy Ceské republiky.

41) Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu Smlouvy. Tuto Smlouvu je
mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé Ccislovanych dodatk(i této Smlouvy,
podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran.

42)  Poskytovatel bere na védomi, Ze v souladu s § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve
verejné spravé a o zméné nékterych zdkon(, ve znéni pozdéjsich predpisl, se stane v ramci plnéni podle této
Smlouvy osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly a zavazuje se plnit veskeré povinnosti,
které mu jsou z tohoto divodu timto zédkonem uloZeny.

43)  Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

= Pfiloha c. 1 - SPECIFIKACE SLUZEB

«  Priloha ¢ 2 - ZPUSOB A PODMINKY OZNAMOVANI POZADAVKU A JEJICH
RESENI

= Pfiloha €. 3 — Exit strategie



XIIl. PODPISY SMLUVNICH STRAN

1) Tato Smlouva je uzaviena v elektronické formé nebo v listinné formeé ve 4 stejnopisech, z nichz kazda ze
smluvnich stran obdrzi po 2 stejnopisech.

44)  Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pred jejim podpisem precetly a Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani jako projev jejich svobodné vile. Na dikaz dohody o vsech ¢lancich Smlouvy
pfipojuji osoby opravnénych jednat jménem smluvnich stran své vlastnorucni podpisy.

za Objednatele: za Poskytovatele:

V Brné dne ... V Ri¢anech dne ...

TRAE

LTS ."a-" R‘H’: A

Ondrej Kebrle, BBA, MSc. Ing. Jifi Filcev, CSc
odborny reditel pro ekonomiku jednatel



PRiLOHA €. 1 — SPECIFIKACE SLUZEB

A. SPOLECNA USTANOVENI A DEFINICE

B.

1) Sluzby jsou blize uréena jako soubor dil¢ich sluzeb nasledujicich kategorii podle zplsobu plnéni dané
dil¢i sluzby a zpUsobu stanoveni k ni pFislusné ceny:

a) pauddini sluzba — je poskytovana pribéiné a jeji cena je pausalni, stanovend za 1
kalendarni mésic poskytovani (dale jen ,Pausalni sluzba“),

b) ad-hoc sluzba — je poskytovdna na zakladé objedndvky Objednatele a jeji cena je
stanovena v souladu s pfislusnou dil¢i nabidkou Poskytovatele podle objemu Poskytovatelem
realizovanych cinnosti v pfislusnych Sazbach na rozvoj podle €l. IV., odst. 13) pro kaZdou takovou
objednavku samostatné (déle jen , Ad-hoc sluzba“).

45)  Béznou pracovni dobou se dale rozumi pracovni doba Objednatele v ¢ase od 9:00 do 17:00 hodin
v bézné pracovni dny (dale jen ,,Pracovni doba“).

46)  Neni-li uvedeno dale jinak, vSsechny |h(ty déale stanovené v hodindch jsou poditany pouze v ramci
Pracovni doby.

47)  Prvni uroven technické podpory (feSeni dotazi a podnétd béinych uZivatell Systému) zajistuje
Objednatel (klicovi uZivatelé, administratofi z fad zaméstnancl Objednatele)

48)  Soucdasti Sluzeb neni provoz serverl a pracovnich stanic, na kterych bude provozovan Systém, a
sitovych komponent potfebnych pro spolupraci s prostfedim Objednatele, a to véetné operacnich systémi
(dale jen , Infrastruktura®).

49)  Provoz a udrzbu Infrastruktury podle predchoziho odstavce je povinen zajistit Objednatel v rozsahu,
ktery bude pfiméreny pro zabranéni skod nebo prodleni vzniklych v souvislosti s nedostupnosti soucasti
Infrastruktury potfebnych pro provoz Systému.

50) Poskytovatel neni odpovédny za Skody nebo prodleni zplsobena nesplnénim povinnosti Objednatele
podle predchoziho odstavce.

51) Vadou Systému se rozumi rozpor mezi prokdzanym chovanim nebo vlastnostmi systému a
dokumentovanym chovanim nebo vlastnostmi Systému podle Specifikace systému (dale jen ,Vada
systému”“), které jsou uvedeny ve funkcni specifikaci nebo uZivatelské nebo administratorské prirucce
Systému. Jinak feceno jde vyhradné o vady ve zdrojovém kédu Systému, které objednatel neni schopen
odstranit sdm, nikoliv napf. vady infrastruktury, databazi, konektivity, softwaru operacnich systému a
webovych serverd apod., které naopak objednatel odstranit mliZe a zavazuje se tak Cinit.

VYCET DiLEiCH SLUZEB

Dil¢i sluzby jsou definovany nasledovné:

Nazev sluzby Kategorie sluzby Cena pausalni
sluzby za mésic
7 " - 1, " = d—ll,_._.';q_.-l;'hl:---_.:
Udrzba Pausalni sluzba ::%}H};:*{"
Podpora Pau3élni sluzba Pt RS
Pozadavky na rozvoj Ad-hoc sluzba ---
C. PROVOZ SYSTEMU — tato sluzba neni souéasti pInéni
D. HELPDESK — nabude pouZivan.
E.  Upriea
1) Predmétem plnéni této dil¢i sluzby je reSeni Pozadavk( na odstrariovani Vad systému (dale jen
,Incident”) nahlasenych Objednatelem za podminek a pravidel dale uvedenych.
2) ZpGsob a podminky pro hldeni Incidentd a jejich Fe$eni jsou uvedeny v ptiloze Zpiisob a podminky
oznamovdni poZadavku a jejich Feseni.
F. MAINTENANCE - tato sluzba neni sou&asti plnéni



G. PoDPORA

1) Predmétem plnéni této dilci sluzby je poskytovani pribézné poradenské sluzby, tj. bezprostiedni rady
nebo konzultace uZivateldm Systému v béZném provozu Systému v Pracovni dobé.

2) ZpUsob a podminky pro hlaseni PoZzadavk( na podporu a jejich feseni prostfednictvim e-maill nebo
telefonicky (Hotline), pfipadné prostfednictvim Systému helpdesk, jsou uvedeny v pfiloze Zpisob a
podminky oznamovdni poZadavku a jejich Feseni.

H. POZADAVKY NA ROZVOJ
1) Predmétem plnéni této dilci sluZby je realizace nasledujicich Ad-hoc sluzeb:
a. poskytovani nabidek na realizaci poZadavk( Objednatele na:
i. rozsireni funkénosti Systému,
ii. nové funkcnosti Systému,

iii. odstrafiovani domnélych vad Systému, jak jsou definovany v pfiloze Zpisob a
podminky oznamovdni poZadavkd a jejich feseni, v bodu 16),
zahrnujicich vSechny ¢innosti nezbytné k detailnimu navrhu, implementaci,

nasazeni a dokumentace takovych zmén,

b. realizace Objednatelem vybranych poZadavk(l na zdkladé nabidek podle predchoziho bodu.

2) Pro realizaci dil¢ich sluzeb zménovych poZadavki podle predchoziho odstavce jsou stanoveny
nasledujici Sazby na rozvoj za 1 clovékohodinu prace pracovnika Poskytovatele pfislusné kategorie
cinnosti, resp. role:

Role Cinnosti Sazba / €l. hod.
bez DPH

konzultant, funkcni a technickd analyza a navrh, dokumentace, 1 400,- K¢

analytik skoleni

Vyvojaf, realizace software (vyvoj, instalace, konfigurace, 1100,- K¢

programator testovani, nasazeni), udrzba, maintenance a podpora

3) Pro ucely fakturace Ad-hoc sluzeb se zapocitava kazdéd dokoncena hodina prace pracovnika
Poskytovatele pfislusné kategorie Cinnosti, resp. role.



PRIiLOHA €. 2 — ZPUSOB A PODMINKY OZNAMOVANIi POZADAVKU A JEJICH RESENI

1) Objednatel je opravnén oznamovat PoZadavky vyhradné prostfednictvim opravnénych osob.
2) Za opravnény Pozadavek se povazuje pouze takovy, ktery splriuje nasledujici podminky:

a. je nahlasen nékterou z opravnénych osob;

b. je nahlasen nize uvedenym postupem.
3) Zaopravnény Incident se povaZzuje pouze takovy, ktery navic splfiuje nasledujici podminky:

a. nepopisuje domnélou vadu Systému podle bodu 16), kterou je Objednatel schopen vyresit na
urovni Infrastruktury;

b. obsahuje kompletni popis Vady systému dle niZe uvedeného postupu.

4) Pozadavky Objednatele jsou Poskytovatelem pfijimany prostfednictvim Systému helpdesk, e-mailu
nebo telefonicky.

5) Objednatel je povinen v Pozadavku popsat nejméné nasledujici informace:
a. jméno a prijmeni opravnéné osoby, ktera Pozadavek hlasi;
b. kategorie pozadavku podle bodu 6) (déle jen ,Kategorie pozadavku“);
c. oznaceni PoZzadavku kratkym nazvem vyjadfujicim jeho obsah (shrnuti).

6) Kategorie poZzadavku miiZe nabyvat jedné z nasledujicich hodnot:
a. Incident — pozadavek na plnéni sluzby Udriba, tzn. fedeni Vady systému;

b. Podpora — pozadavek na plnéni sluzby Podpora, tzn. na poskytnuti podpory, informaci,
konzultace apod.;

C. Pozadavek na rozvoj — pozadavek na zménu funkcionality, chovani nebo nastaveni Systému,
nebo Upravu, resp. import nebo export dat do nebo z databaze Systému.

7) Objednatel se zavazuje vyvinout pfimérené UGsili, aby v pfipadé Incidentu popsal navic nasledujici
informace:

a. Reprodukovatelnost Vady systému, tzn. informaci, jestli Ize pouzit uzivatelsky postup, kterym
Ize danou Vadu systému kdykoliv projevit.

b. Priorita Incidentu podle nasledujiciho odstavce.
c. Popis Incidentu obsahujici nejméné:

i. Informace o tom, zdali jde o vyskyt dané Vady systému jednorazovy, nebo opakovany,
popt. jak ¢asto k nému dochazi.

ii. Datum prvniho vyskytu dané Vady systému.

iii. Popis Cinnosti obsluhy (uZivatele), které vyskytu dané Vady systému bezprostredné
predchazely.

iv. Informace o jménu, resp. uZivatelském Gctu uZivatele, ktery danou Vadu systému
odhalil nebo kterému se projevila.

v. V pfipadé reprodukovatelnosti popis postupu, jak danou Vadu systému kdekoliv
navodit, tzn. reprodukovat.



vi. Informace o typu a presné verzi pouzitého prohlizece internetu, operacniho systému
a dalSich souvisejicich softwarovych komponent, je-li to aplikovatelné.

8) KazZdému Incidentu opravnéna osoba Objednatele stanovi zavaznost, resp. prioritu (dale jen ,,Priorita
incidentu”) jednou z nasledujicich moznosti:

Zavaznost Charakteristika vad a jejich dasledky

A —vysoka Vady vylucujici uzivani pocitacového programu nebo jeho ¢asti. Disledkem je
zavaznost e zastaveni Cinnosti celého SW NK nebo jeho klicové soucasti bez moznosti
(kritické vady) realizace zastavené ¢innosti nahradnim fesenim nebo

e vyrazné omezeni ¢innosti celého SW NK nebo jeho klicové soucasti
zpUsobujici, Ze doba potfebna pro provadéni tkoll je ndsobné delsi nez v
bézném provozu, kdy je SW NK bez vad

B — stfedné Vady vyznamné omezujici moznost uzivani ¢asti pocitacového programu.

vysoka zavazinost | DUsledkem je zastaveni funkénosti modulu, komponenty nebo dulezZité funkce

(zavazné vady) s moznosti realizace zastavené Cinnosti nebo funkénosti nahradnim
nestandardnim feSenim.

C - nizka Vsechny ostatni vady zplisobujici problémy pfi uZivani a provozovani

zavaznost pocitacového programu nebo jeho &asti, které nejsou kategorie A a B a jejichz

(ostatni vady) disledkem je nefunkénost SW NK nebo jeho ¢asti, ktera nebrani realizaci

pfislusné ¢innosti (provoz systému nebo jeho Casti je omezen, nicméné
¢innosti mohou pokracovat urcitou dobu nahradnim zplsobem).

9) Poskytovatele je povinen potvrdit nahlaseni Incidentu, zahdjit ¢innosti vedouci k odhaleni Vady
systému nahlasené Incidentem a jeji pficinu(y), oznamit pficinu(y) dané Vady systému a odstranit
danou Vadu systému i okolnosti, které ji zpUsobily tak, aby nedoslo k jejimu opakovanému vyskytu,
odstranit ndsledky Vady.

10) Poskytovatel je povinen dodrZovat nasledujici typy Ihit podle Priority incidentu:

Hodnota pro danou kategorii *)

Parametr
A B C
Doba reakce
potvrdit pFijeti nahldseného 120 minut 120 minut 1 pracovni den
incidentu
Doba na vyfesSeni incidentu / | 3 pracovni dny 10 pracovnich 20 pracovnich dnl
odstranéni vady dn

nalézt pricinu vady, odstranit
vadu i okolnosti, které ji
zpusobily nebo k ni vedly,
obnovit béZny provozni stav,
odstranit nasledky vady a vse
zdokumentovat

*) Uvedend doba plati za pfedpokladu, Ze Objednatel bude poskytovat
Poskytovateli soucinnost dle ¢l. X. Smlouvy, bude zajisténa doddvka elektfiny a
konektivita do internetu v prostorech Objednatele a Objednatel umoZni
Poskytovateli do téchto prostoru pristup. V opacném pripadé se ,,Doba do
findlIniho vyreseni” adekvatné prodluZuje-

11) VSechny vyse uvedené Ihity plynou od okamZiku nahlaseni Incidentu podle bodu 12) s pfihlédnutim
k ustanoveni bodu 14). V pfipadech hodnych zvlastniho zfetele miZe Objednatel Ihity prodlouZit.

12) za datum a ¢as nahlaseni Incidentu se povazuje datum a ¢as vlozeni Incidentu do Systému helpdesk
nebo zaslani e-mailu, prip. je-li helpdesk a e-mail nefunkéni, ¢as telefonického nahlaseni, a to
prostfednictvim kontaktl uvedenych v €l. V odst. 1 pism. b. Smlouvy.



13) Do Ihit podle bodu 10) neni zapocitan ¢as, kdy Poskytovatel k danému Incidentu ocekava od
Objednatele poskytnuti blizSich informaci nezbytnych pro vyreseni Incidentu, tzn. kdy Objednatel
neposkytuje takto stanovenou soucinnost.

14

~

Pokud nejsou uvedeny vSechny informace dle bodu 5), resp. 7), prodluzuji se Ihity uvedené v bodu 10)
o dobu, dokud Objednatel tyto informace Poskytovateli nedoruci.

15

-~

Poskytovatel je povinen oznamit zdroj vzniku nahlaseného Incidentu (pficinu problémd s chodem
Systému) jednou z nasledujicich mozZnosti:

a. Vada Systému samotného, jeho funk¢nosti,

b. nastaveni Systému nebo obecné data, v¢. zdkaznickych, kterymi je jeho chovani
fizeno nebo ovlivnéno,

c. software nebo jiné komponenty tretich stran potfebné pro béh Systému (napf. databaze,
operacni systém, prohlizec internetu apod.).

16) Poskytovatel neodpovida za Incidentem nahlasené vady Systému, jejichz zdrojem jsou ¢asti uvedené
v predchozim odstavci pod pismeny b. nebo c. bodu 15). Takovéto vady jsou oznacovany za domnélé
vady Systému.

17) V pripadé, Ze bude Objednatelem nahlasen Incident, pfi jehoz reSeni Poskytovatel zjisti, Ze se jednd o
vadu se zdrojem podle bodu 15), pismeno b. nebo c., zavazuje se Objednatel uhradit Poskytovateli
naklady za prace vedouci k uvedenému zjisténi s pouzitim Sazeb na Rozvoj. Obdobné se toto
ustanoveni pouzije v pfipad nasledného pozadavku Objednatele na vyfeSeni takového Incidentu, resp.
odstranéni domnélé vady Systému.

18) Pozadavky na Podporu mohou vznaset opravnéné osoby prostrednictvim:

L . .-'\_. .:'.-.ﬂ- -
e e-mailem na adresu podpory 'El:'-".,m R ,--:3 E'-."“’_

- o

S Lap e
e Hotline - na telefonnim ¢isle: & ﬁ xﬂma.f:;f}f'-{ﬁ s -'TJ’.'E:..‘;:’;&;E: i
e el e



PRILOHA C. 3 - EXIT STRATEGIE

V této ptiloze Uchaze¢ dle pozadavki popisuje postupy pro piipad, Ze by se z jakychkoliv
davodt Zadavatel rozhodl povétit technickou podporou a dalSim rozvojem systému NK jiny
subjekt.

Na uvod spolecnost CRC Data jako jediny drzitel vesSkerych autorskych prav k systému
RadioLab vSech verzi a jako vyhradni distributor vSech aplikaci platformy RadioLab
konstatuje, ze jiz od pocatku vyvoje systému RadioLab (témét 30 let) spolecnost CRC Data
nikdy neptedpokladala, ze by se do rozvoje aplikaci této platformy zapojila tfeti strana, nikdy
o toto nikdo neprojevil zdjem ani nevznikla obecna potieba, a proto se na toto zapojeni
nikterak neptipravovala.

Tento ptedpoklad byl a stale je vysoce opodstatnény a mé fadu racionélnich divodu:

1. Slozitost a dimenze celé platformy RadioLab, jejiz zvladnuti by bylo ¢asové znacné
narocné, parametry ilustrujici dimenzi celého systému jsou uvedeny dale.

2. Nutnost vytvofeni a prubézného udrzovani (rozsifovani) vyvojového kitu véetné
vyvojové dokumentace pro tento Gcel, rozsah této prace je umérny velikosti a
slozitosti celé platformy RadioLab a navic se RadioLab kontinudln€ rozsiiuje.

3. SlozZitost programovani - jazyk Java, multiplatformni nasazeni, vysokéa mira
paralelizace vypoctl, numerické algoritmy ¢asto na hranici stability, prace s velkymi
daty a dalsi.

4. Pro uspésny rozvoj jsou nutné znalosti programovani dle bodu 3., algoritmt a
numerické matematiky a zaroven problematiky Sifeni rddiovych vin a problém, které
je tieba fesit, coz zasadné zuzuje vybér potencidlnich partnera.

5. Vzhledem ke v§em pfedchozim aspektim a velikosti trhu se jevi vstup tfeti strany do
vyvoje RadioLab aplikaci ekonomicky problematicky, coz dokumentuje skute¢nost, ze
ca téméf 30 let o toto neprojevil nikdo z4jem.

PtestoZe situaci preneseni dalsi podpory a rozvoje soutézeného systému povazuje uchazec za
krajn€ nepravdépodobnou, v nasledujici ¢asti budou popsany jednotliveé kroky, které bude
nutno ucinit a k jejichz provedeni se Dodavatel zavazuje tak, aby byla zajiSténa kontinuita
podpory soutézeného systému a moznosti dalSich uprav, zmen a rozvoje.

Celé¢ preneseni podpory zahrnuje 2 okruhy, které by mohl, ale nemusel, fesit jeden povéieny
subjekt:

1. Pfeneseni povinnosti v souvislosti se zajiSténim technické podpory
2. Ptreneseni povinnosti v souvislosti se zajiSténim Uprav a dalSiho rozvoje systému

1. Pieneseni povinnosti v souvislosti se zajisténim technické podpory

Pfeneseni téchto ¢innosti je pomérné jednoduché: bude nutno vyskolit zvoleny subjekt tak,
aby byl schopen fesit mozné problémy a reagovat na potieby uzivateld systému (véetné
RadioLabu).

CRC Data poskytne (za standardnich obchodnich podminek) zvolenému subjektu licenci
systémi RadioLab a RadioLab DB Server a po smluvnim oSetfeni 1 licenci systému pro navrh
kmitocti, aby byl schopen pfipadné reprodukovat situace vyzadujici technickou podporu.

K realizaci bude nutno provést tyto kroky:



1. Smluvni oSetfeni pfedani licenci a poskytovani nezbytnych informaci tak, aby nedoslo
k poruseni podminek SOD a Servisni smlouvy.

2. Vyskoleni zvoleného subjektu v rozsahu potfebném k zajisténi plnohodnotné technické
podpory, ptredpoklad rozsahu Skoleni min. 1 tyden.

3. Poskytnuti licenci a dat nezbytnych k realizaci technické podpory.

4. Sezndmeni s pracovistém objednatele a mistnimi technickymi aspekty.

5. Predéni agendy technické podpory.

Termin zahdjeni ¢innosti: do jednoho mésice od obdrzeni pozadavku od objednatele a
uzavteni ptislusnych smluv dle bodu 1.

Termin dokonceni: 1 mésic + doba nutnd ke zpracovani na stran¢ objednatele a zvoleného
subjektu.

Dalsi nutné podminky: plna soucinnost v§ech 3 subjekti, t.j. zprostiedkovani nebo predavani
nezbytnych informaci, G¢ast na svolanych pracovnich poradach a pod.

Kritérium Gspésného dokonceni: tispésna realizace ne¢kolika simulovanych pozadavki
technické podpory, které pripravi Dodavatel ve spolupraci se Zadavatelem.

2. Pieneseni povinnosti v souvislosti se zajiSténim dalSiho rozvoje systému

rozsahlejsiho vyskoleni zvoleného subjektu zahrnuje i ptipravu Dodavatele ve smyslu
vytvoreni nastroji a dokumentace nezbytnych pro vyvoj aplikaci platformy RadioLab 5.

K realizaci bude nutno provést tyto kroky:

1. Smluvni oSetieni pfedani licenci a poskytovani nezbytnych informaci tak, aby nedoslo
k poruSeni podminek SOD a Servisni smlouvy

2. Smluvni oSetieni ptedani zdrojovych koda systému pro navrh kmitoctd, aby nedoslo k
poruSeni podminek SOD a Servisni smlouvy

3. Uzavieni smlouvy se zvolenym subjektem jako vyvojovym partnerem CRC Data
pokryvajici vytvoreni a dodani vyvojovych prostiedkd, vyskoleni vyvojait a
poskytovani technické podpory pro vyvoj RasioLab aplikaci.

4. Vytvoreni RadioLab 5 Development Kit obsahujici vyvojovou verzi RadioLab a
veSkeré néstroje a dokumentaci nutnou pro vyvoj RadioLab aplikaci.

5. Skoleni vyvojait zvoleného subjektu, jehoz vysledkem bude plna schopnost téastniki

Skoleni navrhovat, implementovat a distribuovat aplikace pro platformu RadioLab.

Ptedani vyvojovych nastrojli a zdrojovy koda systému pro navrh kmitocti.

Sezndmeni s pracovistém objednatele a mistnimi technickymi aspekty.

8. Pripadné dle poZadavkii Zadavatele vytvofeni ovétovaci aplikace nebo roz§ireni
systému NK.

N

Kritérium uspéSného dokonceni: tspésné zvladnuti bodu 8. (a vSech ptedchozich).

praci je 1 rok pro 1 az 2 pracovniky. Pro doloZeni adekvatnosti casovych odhad uvadime
hrubé pocty né€kterych polozek ke zdokumentovani:

RadioLab 5 API zakladni dimenze:



public interface: 1600
public class: 9200

JAR souborti: 400+200

.Java soubort: 18 000

radek zdroj. kédu: 2 500 000

Dale pak dokumentace vcetné prikladi pouziti veskeré sdilené funkcionality, sdilenych
element a postupti vytvareni UI, sdilenych aplikaci RadioLab (napt. Mapa, Profil,...), popis
pouzitych technik a postuptl pro spravu paméti, spravu paralelnich procesi, priklady
paralelizovanych vypocti, popisy virtualizaénich mechanizmt RadioLab 5 a mnoho dalsiho.

Ptredpokladany potiebny rozsah skoleni je 1 mésic v ptipad¢, ze budou ucastnici disponovat
pfiméfenymi znalostmi programovani v jazyce Java, znalostmi problematiky Sifeni radiovych

signall a problematiky numerickych algoritmi.

Termin zahdjeni Cinnosti: do jednoho mésice od obdrzeni pozadavku od objednatele a
uzavieni piislusnych smluv dle bodii 1, 2 a 3.

Termin dokonceni: nejpozdéji 15 mésicii od zahéjeni.

Uvedené terminy dokonceni mohou byt ovlivnény podminkami a moznostmi ze strany
zvoleného subjektu.



