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Smlouva o poskytovani sluzeb

Smluvni strany:

Ostravska univerzita

se sidlem: Dvorakova 7, 701 03 Ostrava

IC: 619 88 987

DIC: CZ61988987

zastoupena: doc. Mgr. Petrem Kopeckym, Ph.D., rektorem
bankovni spojeni: CNB, pobo¢ka Ostrava

Cislo uctu: 931761/0710

(dale jen ,objednatel”)
na strané jedné

a

DC4 CZ, a. s.

se sidlem: Hulinska 2352/28d, 767 01 Kromériz

IC: 29242681

DIC: CZ29242681

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil B, vioZka
6222

zastoupena: Karlem Marconém — mistopfedsedou predstavenstva

bankovni spojeni: CSOB, a.s. Nam. T.G. Masaryka 4349, 762 23 Zlin

Cislo uctu: 260224377/0300

(dale jen: ,poskytovatel”)
na strané druhé

uzavriely podle ust. § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisl, nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o poskytovani
sluzeb:
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Clanek |.
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit poskytovani sluzeb dle
odst. 2) a 3) tohoto Clanku a zavazek objednatele zaplatit poskytovateli sjednanou
odménu, a to za podminek uvedenych v této Smlouveé.

2. Poskytovanim sluzeb se rozumi podpora pro produkt Dell SC4020 (ST: FWX72Y1
— hlavni pole, 7JJW1L2 a 7JFY1L2 expanzni police), po dobu pInéni podle ¢lanku Il. v
rozsahu:

1x 1Yr Post Standard Support and Next Business Day On-SiteService After Problem
Diagnosis, v terminu od 1.9.2024 do 31.8.2025

3. Poskytované sluzby prodlouzeni podpory pro switche, dle ¢l. 1 odst. 2, je sjednano
v rezimu Post Standard Support and Next Business Day On-SiteService After Problem
Diagnosis.

Uroveri poskytované podpory zahrnuije:

- Zakaznik kontaktuje spole¢nost Dell EMC prostfednictvim telefonu nebo
webového rozhrani v rezimu 24x7 pro nahlaseni problému se zafizenim a
poskytne informace pro poéateéni posouzeni zavaznosti problému. Uroveri
zavaznosti ur¢i spole€nost Dell EMC dle vlastniho uvazeni.

- Dell EMC poskytuje vzdalenou odezvu na zakladé urovné zavaznosti problému;
nebo pokud to spolecnost Dell EMC povazuje za nutné, reakce na misté, jak je
popsano nize.

- Spolec¢nost Dell EMC vysle na misto instalace opravnéné pracovniky, aby problém
fesili poté, co problém specifikuje a povazuje reakci na misté za nezbytnou.

- Spolec¢nost Dell EMC poskytuje nahradni dily, pokud to povazuje za nutné.

- Spolecnost Dell EMC poskytuje prava k novym verzim softwaru tak, jak je obecné
zpfistupnila, pficemz poskytovatel odpovida objednateli za moznost uzivani
souvisejici licence pro ucely uzivani podporovaného software objednatelem.
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- Dell EMC provede instalaci nové vydaného softwaru, pfiemz poskytovatel
odpovida objednateli za moznost uzivani souvisejici licence pro ucely uzivani
podporovaného software objednatelem.

- Neékteré produkty budou automaticky a nezavisle kontaktovat spole¢nost Dell
EMC, aby poskytly informace, které spole¢nosti Dell EMC pomohou s uréenim
problému.

- Dell EMC v pfipadé potifeby vzdalené pfistupuje k produktim pro dalsi diagnostiku
a poskytovani vzdalené podpory.

- nepretrzity pfistup k webovym znalostem a nastrojim svépomocné zakaznické
podpory spole¢nosti Dell EMC prostfednictvim webu online podpory Dell EMC.

- Podrobné podminky supportu vyrobce jsou uvedeny na odkazu nizZe:
https://i.dell.com/sites/csdocuments/Legal Docs/en/us/post-standard-support-

en.pdf

(dale jen ,podpora®“)

4. Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén podporu podle této smlouvy poskytnout
jako distributor software ¢&i partner distributora na zakladé smluvniho vztahu
s vyrobcem software. Souvisejici podpora je zajistovana vyrobcem, pficemz za jeji
fadné poskytnuti odpovida poskytovatel vyrobci v souladu s touto smlouvou.

Clanek II.
Doba pInéni

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle €l. | v obdobi:

1x 1Yr Post Standard Support and Next Business Day On-SiteService After Problem
Diagnosis, v terminu od 1.9.2024 do 31.8.2025

Clanek lIl.
Realizace sluzeb
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1. Smluvni strany navzajem jsou si povinny poskytnout veSkerou souc€innost potfebnou
k zajisténi radného poskytovani sluzeb.

2. Osobou opravnénou k jednani o realizaci sluzeb je za objednatele Ing. Tomas
Stodulka, tomas.stodulka@osu.cz, tel. 553 461 123.

3. Osobou opravnénou k jednani o realizaci sluzeb je za poskytovatele Bc. Martin
Lorenc, martin.lorenc@dc4.cz.cz, tel. +420 602 266 773.

4. Osobami opravnénymi k realizaci sluzby jsou technicti pracovnici poskytovatele
nebo zaméstnanci servisniho oddéleni provozovaného vyrobcem zafizeni.

5. HlaSeni pozadavku na servisni zasah je provadéno zaméstnancem objednatele
elektronicky primarné na adresu https://support.dell.com, pfipadné support@dc4.cz
nebo https://helpdesk@dc4.cz

Clanek IV.
Cena za poskytovani sluzeb a platebni podminky

1. Objednatel se zavazuje za poskytovani sluzeb zaplatit celkovou smluvni odménu ve
vysSi:

1x 1Yr Post Standard Support and Next Business Day On-SiteService After Problem
Diagnosis, v terminu od 1.9.2024 do 31.8.2025

bez DPH 93 187,00 K¢
sazba DPH 21 %

DPH 19 569,27 K&
s DPH 112 756,27 K&

2. Smluvni odménu uhradi objednatel bezhotovostné na ucet uvedeny v zahlavi této
smiouvy.

3. Cena obsahuje veSkeré naklady pro realizaci pfedmétu smlouvy v€etné nakladd
souvisejicich. Cena za poskytovani sluzeb je stanovena jako nejvyse pfipustna.

4. Poskytovatel vystavi danovy doklad — fakturu ve |haté 14 dnl po uzavfeni této
smlouvy. Splatnost faktury je 30 dni ode dne jejiho doruceni objednateli.
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5. Danovy doklad — faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti fadného dafiového a
ucetniho dokladu ve smyslu pfislusnych pravnich pfedpist, zejména zakona C.
563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu, zakona &. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsSich predpisu. Darnovy doklad nespliujici
predepsané nalezitosti bude objednatelem vracen do dne splatnosti danového dokladu
k doplnéni Ci opravé, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhiita splatnosti
poCina bézet znovu od opétovného doruceni nalezité doplnéné Ci opravené faktury
objednatele.

Clanek V.
Odstoupeni od smiouvy

1. Tato smlouva muze byt ukonena pisemnou dohodou smluvnich stran anebo
odstoupenim od smlouvy z dlivodd stanovenych v této smlouvé nebo v zakoné.

2. Od této smlouvy muze smluvni strana odstoupit pro podstatné poruseni smluvni
povinnosti druhou smluvni stranou. Za podstatné poruseni smluvni povinnosti se
povazuje zejména:

a) na strané objednatele nezaplaceni ceny dila podle této smlouvy ve lhaté delSi nez
30 dni po dni splatnosti faktury,

b) na strané poskytovatele, jestlize nebudou poskytovany sluzby dle €l. I. této smlouvy
fadné a v dohodnutém terminu, a to v€etné souvisejici podpory.

3. Odstoupeni od této smlouvy musi byt uéinéno pisemné. Uginky odstoupeni od této
smlouvy nastanou dnem, kdy bude pisemné odstoupeni smluvni strany odstupujici
doruceno druhé smluvni strané.

4.V pripadé odstoupeni od smlouvy dle odst. 2 pism. b) tohoto ¢lanku je poskytovatel
povinen vratit objednateli alikvotni ¢ast smluvni odmény dle asového obdobi, po které
nebyly sluzby dle €l. | poskytovany.

Clanek VI.
Ochrana informaci

1. Smluvni strany se vzajemné zavazuji, ze budou chranit a utajovat pred tretimi
osobami chranéné informace, dokumenty a skute¢nosti, tvofici obchodni tajemstvi,
které byly vzajemné stranami poskytnuty v ramci tohoto obchodniho pfipadu.
Obchodni tajemstvi tvofi konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfislusnych
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obchodnich kruzich bézné nedostupné skutecnosti, které souviseji se zavodem a
jejichz vlastnik zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim zplsobem jejich utajeni.

2. VSechny informace sdélené druhé smluvni strané a jejim zaméstnancim nebo
informace o smluvni strané pfistupné v souvislosti s uzavienim a plnénim této smlouvy
musi byt druhou smluvni stranou drzeny v tajnosti. Tato povinnost trva i po ukonceni
smlouvy. Povinnost mi€enlivosti se nevztahuje na informace obecné znamé nebo v
obchodnich kruzich bézné dostupné a dale na informace, které méla strana, jiz byla
informace sdélena druhou smluvni stranou, ve svém drzeni jiz pfed timto sdélenim
bez poruSeni zavazku milcCenlivosti Ci v pfipadé plnéni ufednich povinnosti a
pfipadného soudniho sporu v souvislosti s touto smlouvou.

Clanek VII.
Smluvni pokuty a nahrada skody

1. PorusSi-li smluvni strana povinnost uvedenou v ustanoveni Cl. VI. této smlouvy,
je povinna zaplatit smluvni pokutu ve vysi 5 000,- KC za kazdé takove prokazané
poruseni.

2. Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo na nahradu $kody zpusobené
porusenim povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje, a to ani v pfipadé,
Ze nahrada Skody pfesahuje smluvni pokutu.

3. Smluvni pokuta je splatna do 30 dnl od data, kdy byla povinné strané doru¢ena
pisemna vyzva K jejimu zaplaceni ze strany opravnéné, a to na ucet opravnéné
strany uvedeny v pisemné vyzve.

Clanek VIII.
Zavérec¢na ustanoveni

1. Smluvni strany se dohodly, Ze ostatni prava a povinnosti smluvnich stran se Fidi
zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obc&ansky zakonik, v platném znéni a dalSimi
prislusnymi pravnimi predpisy.

2.  Smlouvu Ize ménit a doplfhovat pouze pisemné, a to Cislovanymi dodatky. Pravo
na predloZeni dodatku ke smlouvé maji obé smluvni strany.

3. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana
obdrzi po jednom vyhotoveni.

4. Objednatel je povinnym subjektem dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv
(dale jen “zékon o registru smluv®). Poskytovatel bere na védomi a vyslovné
souhlasi s tim, Ze tato smlouva, podléha uvefejnéni v Registru smluv (informacni
systém vefejné spravy, jehoz spravcem je Ministerstvo vnitra). Objednatel se
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zavazuje, Ze provede uvefejnéni této smlouvy dle pfislusného zakona o registru

smliuv.

5. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a ucinnosti nejdfive dnem
uverejnéni smlouvy v Registru smluv. O této skute€nosti je Objednatel povinen
uvédomit Poskytovatele, a to formou zaslani vypisu z Registru smiuv.

6. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva vyjadfuje jejich svobodnou, pravou,
srozumitelnou a vaznou vuli, a na dikaz ¢ehoz k ni pfipojuji své podpisy.

Prilohy smlouvy: Pfiloha ¢.1 — cenova nabidka €. 20240709.0U

vvrvos

Poskytovatel:

Karel
Marcon

Podepsal Karel Marcori

DN: cn=Karel Marcoii, c=CZ,

0=DC4 CZ, a.s., ou=1,
email=karel. marcon@dc4.cz
Datum: 2024.07.31 13:53:00
+02'00'

Karel Marcon

mistopfedseda predstavenstva

V Ostravé dne

Objednatel:

doc. Mqr.

Petr
Kopecky,

Digitalné podepsal
doc. Mgr. Petr
Kopecky, Ph.D.
Datum: 2024.08.13
09:24:00 +02'00'

doc. Mgr. Petr Kopecky, Ph.D.
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