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I. VSeobecna ustanoveni

. Tyto Vseobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji vztahy mezi Prodavajicim a Kupujicim, ktery odebira

zboZzi a souvisejici sluzby (dale jen ,,Zbozi“) na zakladé objednavek, pripadné Ramcové obchodni smlouvy (dale jen
ROS), je-li uzaviena. Dale upravuji postupy pro bezplatné uzivani véci (dale jen Vypujcky) za (celem podpory
prodeje.

Smluvni vztahy se ridi zakonem ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik, v platném znéni, a to § 2079 az 2183 (kupni
smlouva), § 2193 az 2200 (vypUjcka) a obecnymi ustanovenimi o zavazcich dle § 1721 az 2054.

Il. Zadavani a rusSeni objednavek

. Kupujici objednava u Prodavajiciho Zbozi formou jednotlivych objednavek. Kazda objednavka musi obsahovat mi-

nimalné tyto nalezitosti:

« oznaceni Kupujiciho a Prodavajiciho

+ presny popis objednavaného Zbozi (materialy, barvy, prislusenstvi) a jeho mnozstvi
« kupni cenu stanovenou podle ROS Ci na zakladé specifické nabidky Prodavajiciho

» termin dodani Zbozi

» misto dodani Zbozi (neni-li uvedeno, plati za misto dodani Zbozi sidlo Kupujiciho)

. Objednavky, u kterych jsou nékteré pozadavky odlisSné od ROS, musi byt podlozeny nabidkou Prodavajiciho.

V opacném pripadé plati standardni podminky v ROS.

. Objednavky od Kupujiciho Prodavajici potvrdi nejpozdéji do tfech pracovnich dnl po jejim obdrzeni. Dorucenim

Potvrzeni objednavky Kupujicimu dochazi k uzavreni kupni smlouvy mezi Prodavajicim a Kupujicim.

.V pfipadé odlisnych dajd v Objednavce a Potvrzeni objednavky plati idaje uvedené v Potvrzeni objednavky.

. Zruseni nebo zménu jiz potvrzené Objednavky mlze Prodavajici akceptovat pouze v dostatecném predstihu pred

zahajenim vyroby. V pfipadé zruseni Objednavky, kdy byly na objednané ZboZzi nakoupeny komponenty i provede-
ny jiné prace, budou tyto naklady v piné mire vyGctovany Kupujicimu, nejvyse vsak do 50% hodnoty Objednavky.
Stejné tak budou dodatecné naklady vylctovany Kupujicimu pfi zméné potvrzené Objednavky.

lll. Dodani Zbozi

. Prevzeti Zbozi Kupujici nebo jeho zastupce potvrdi svym podpisem na dodacim listu vystaveném Prodavajicim.

. Dopravu Zbozi zaji§tuje na své naklady Kupujici. V ROS nebo Potvrzeni objednavky miZe byt dohodnuto zajisténi

dopravy po Uzemi Ceské republiky ze strany Prodavajiciho. V tomto pripadé bude Zbozi sloZzeno za prvni uzamyka-
telné dvere v prvnim nadzemnim podlazi vzdy v pracovni dny v dobé od 8: 00 do 17: 00 hodin. Rozvoz Zbozi po bu-
dové, montaz, doruceni v urcity Cas a dalsi sluzby zajisti Prodavajici na zakladé objednavky Kupujiciho jako pla-
cenou sluzbu.

.V pripadech kdy dopravu zajistuje na své naklady Prodavajici musi byt vSechny poZadavky na zménu terminu do-

pravy jakoz i na dodatecné sluzby oznameny a zpétné i Prodavajicim potvrzeny nejpozdéji tfi pracovni dny pred
plvodné dojednanym terminem dopravy. Na pozdéjsi poZadavky nebude bran zretel a Prodavajici mize jen zvolit
dopravu s ptvodné dohodnutymi podminkami anebo zaji§téni dopravy na vlastni naklady v jiném dohodnutém ter-
minu bez naroku na kompenzaci vzniklych nakladu.



IV. Platebni podminky

. Pokud neni v ROS stanoveno jinak, kupni cenu hradi Kupujici pfedem na bankovni tUcet prodavajiciho, v hotovosti
pfi prevzeti ZboZi nebo formou dobirky.

. Veskeré doklady jsou zasilany pouze e-mailem v elektronické podobé. Na zakladé pozadavku Kupujiciho mohou byt
doklady zaslany postou za pausalni poplatek 30,— K<.

V. Zarucni lhity a reklamace

. Prodavajici poskytuje na dodavané Zbozi standardni zaruku v délce 24 mésicl od data prodeje. Na vyrobky z kolek-
ce RIM poskytuje Prodavajici zaru¢ni dobu v délce 60 mésicli na pevné asti s vyjimkou plynovych pruzin a 36 mési-
ctl na potahy a plynové pruziny. Na vyrobky z kolekce FAN poskytuje Prodavajici zarucni dobu v délce 36 mésicu jak
na pevné Casti tak na potahy. Zaruéni doba je uvedena v platném ceniku pro danou kolekci.

. Zaru¢ni doba zacina bézet s dodavkou ze zavodu. Zaruéni doba uvedena v pfedchozim bodé plati pro denni pouZi-
vani Zbozi v délce 8 hodin. Pouziva-li se Zbozi vice nez 8 hodin denné, zkracuje se Umérné s tim zarucni doba.

. Ze zaruky se vyluCuji:

» Skody zplsobené nestandardnim pouzivanim a v rozporu s navodem k pouziti (napf. tvrda kolecka na dlazbé nebo
mékka kolecka na koberci)

Skody na zakladé extrémnich vlivl okolniho prostfedi (slunecni paprsky, vlhkost apod.)

$kody na zakladé neodbornych zasah( ¢i Gdrzby

zékaznikem zaslané komponenty (napf. potahové latky nebo klize)

opotfebeni vlivem pouZivani (kolecka, kluzaky apod.)

a jiné pfipady, kdy $koda na ZboZi ma plvod v ¢innosti (necinnosti) Kupujiciho

. Kupujici ma pravo uplatnit reklamace z divodu konstrukénich, vyrobnich a funkénich vad ve lhité uvedené vyse
a nekompletni nebo polkozené ZboZi do 7 dni od prevzeti ZboZzi, ato pisemnou formou s fotodokumentaci
a nabyvacimi doklady. Reklamace musi byt zaslana na adresu sidla Prodavajiciho a pouze osobou, ktera Zbozi
od Prodavajiciho pfimo zakoupila.

.V pripadé uznani opravnénosti reklamace je Prodavajici povinen Kupujicimu dodat nové, dokompletované &i opra-
vené ZboZi nebo vratit odpovidajici finanéni ¢astku, pripadné poskytnout po vzajemné dohodé pfiméFenou slevu.

. Prodavajici vyfidi odpovidajicim zplsobem reklamaci do 30 pracovnich dnl po doruéeni reklamovaného ZboZi
na adresu sidla Prodavajiciho.

. Kupujici je povinen reklamované Zbozi zabalit tak aby nedoslo jeho prepravou k poskozeni. Na poskozeni zpUso-
bené nevhodnym zabalenim Kupujicim nebude bran zretel. Naklady na prepravu reklamovaného ZboZzi k Prodavaji-
cimu jdou k tiZi Kupujiciho, nedohodnou-li se obé strany jinak. Naklady na pfepravu reklamovaného ZboZi zpét
ke Kupujicimu jdou k tiZi Prodavajiciho.

VI. Vypujcky
. Prodavajici mliZe Kupujicimu poskytnout véci k doéasnému uzivani (dale jen ,Vypljcené véci®).

. VypUjcené véci jsou specifikované v objedndvce Kupujiciho jakoZto Vypljcitele a Potvrzeni objednavky Prodavajici-
ho jakoZto Pujcitele. V pfipadé odlisnych (daji v Objednavce a Potvrzeni objednavky plati (daje uvedené v Po-
tvrzeni objednavky. Fyzické prevzeti se potvrzuje dodacim listem.

. VypUjcené véci jsou Vypujciteli prenechavany na dobu urditou, ato do data specifikovaného v Potvrzeni ob-
jednavky Pujéitele. Pokud v Potvrzeni objednavky neni uvedena doba vypujéeni, VypuUjéitel vrati Vypljéené véci
do 15 dnd od pisemné vyzvy Pujcitele, V pfipadé, Ze Vypujcitel nebude uZivat Véci fadné nebo je bude uZivat
v rozporu s ROS nebo VOP, je Pujéitel opravnén pozadat o vraceni Vypljéené véci jeité pfed shora uvedenym da-
tem. Vypujcitel je PUjéiteli odpovédny za veskeré Skody, které budou na Vypujéenych vécich zplsobeny. VypUljcitel
neodpovida za bézné opotrebeni.

. V pfipadé, Ze je Vypujéitel v prodleni s vracenim Vypujcenych véci, a to i pres pisemnou vyzvu Pljcitele se stano-
venim nahradni lhty k vraceni ne kratsi nez 5 dni, zavazuje se VypUjcitel uhradit pljciteli cenu Vypuljcenych véci
podle platného ceniku Prodavajiciho. Stejnym zplGsobem bude postupovano pfi poruseni kterychkoliv dalSich
ustanoveni ROS nebo VOP ze strany Vypujcitele. Narok POjcitele na nahradu $kody a to i Skody pfesahujici smluvni
pokutu tim neni dotéen.

. PUjéitel je opravnén v pribéhu zapUjcéeni kontrolovat stav Vypljéenych véci a Vypujéitel je povinen mu tuto kont-
rolu umoznit.

. Vypujcitel se zavazuje bezpodminecné dodrZovat nasledujici postup pfi vraceni Vypujcenych véci:
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¢ Kontaktuje asistentku obchodniho oddéleni a nahlasi vraceni VypGjcenych véci, dale sdéli Cislo Potvrzeni ob-
jednavky (expedi¢niho pfFikazu) a inventarni isla Vypujcenych véci.

+ Vycka pokynt od obchodni asistentky a pFipravi Vypujcené véci k prepravé podle téchto pokynu.

+ Vypujcené véci vhodné a peclivé zabali. Vypujlitel zodpovida za Skody vzniklé pfi prepravé zpulsobené ne-
vhodnym ¢i nedostateCnym zabalenim.

* Vystavi trojmo dodaci list k vraceni VypGjcenych véci, na kterém uvede inventarni Cisla (nebo alespori typ pro-
duktu) a Cisla Potvrzeni objednavek na zakladé které byly véci vypujceny.

+ PrFi predani k prepravé si necha od prepravce potvrdit jeden vytisk dodaciho listu a dva vytisky preda prepravci.

+ Dodaci list k vraceni VypUjcenych véci potvrzeny prepravcem peclivé uschova ato nejméné po dobu 4 let
od jejich vraceni.

VII. Ochrana osobnich udajt

. Kupujici vyslovné souhlasi se zpracovanim svych osobnich (daju ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaja.

. Prodavajici se zavazuje zabezpecit ochranu osobnich (daju pred neopravnénym nebo nahodilym pristupem, za-
branit jejich zméné ztraté ¢i zniceni, neopravnénému prenosu Ci jejich neopravnénému zpracovani, jakoz i jinému
zneuziti.

VIll. Zavérecna ustanoveni

. Tyto VOP se vztahuji na vsechny dodavky Zbozi ¢i poskytnuté sluzby ze strany Prodavajiciho. Odchylna ujednani
v ROS nebo Potvrzeni objednavky maji prednost pred znénim VOP.

.V pripadé stretu vseobecnych obchodnich podminek Smluvnich stran se zavazkovy vztah Fidi prednostné VOP Pro-
davajiciho, nebude-li pisemné ujednano jinak. Tyto VOP se nepouziji pouze v pripadé, kdy je jejich pouziti
smluvné vyslovné vylouceno, a to pisemnou formou.

. Prodavajici si vyhrazuje pravo kdykoliv tyto VOP zménit. Kupujicimu budou automaticky zaslany nové VOP pokud
v ROS udélil souhlas se zasilanim propagacnich materialu.
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