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Smlouva o převodu licencí software  

1. Smluvní strany 
 

Poskytovatel 

Společnost Arkance Systems CZ s.r.o. 

Sídlo Líbalova 2348/1, 149 00, Praha 4 

IČO 26197081 

DIČ CZ26197081 

Spisová značka Oddíl, Vložka: C 350100, vedená u: Městský soud v Praze  

Zastoupená 

Bankovní spojení 

Číslo účtu 

 

Nabyvatel 

Společnost Povodí Ohře, státní podnik 

Sídlo Bezručova 4219, 430 03 Chomutov 

IČO 70889988 

DIČ CZ70889988 

Spisová značka A 13052 vedená u Krajského soudu v Ústí nad Labem 

Zastoupená 

Bankovní spojení 

Číslo účtu 

 

2. Předmět smlouvy 
 

2.1. Předmětem této smlouvy je poskytnutí oprávnění k výkonu práva užití (dále „licence“) SW a 
poskytnutí služeb uvedených v Příloze č. 1 pro uživatele SW, kterým je nabyvatel. Rozsah a 
specifikace plnění byly sjednány formou závazné nabídky číslo ESTCSC29825, která byla 
odsouhlasena nabyvatelem. Tato nabídka je nedílnou přílohou této smlouvy.  

2.2. Poskytovatel se zavazuje, že poskytne nabyvateli licence uvedené v Příloze č. 1 a nabyvatel se 
zavazuje, že za poskytnutí licencí zaplatí sjednanou odměnu. 

 

3. Licenční práva 
 

3.1. Práva k poskytovanému SW a službám se řídí licenčními podmínkami společnosti Autodesk, 

jejichž předání a převzetí potvrdí nabyvatel nejpozději při poskytnutí licence. Rozsah záruk 

spojených s poskytnutím software Autodesk se řídí licenčními podmínkami výrobce softwaru 

společnosti Autodesk. 

3.2. Poskytovatel prohlašuje, že je oprávněn na základě svého statusu prodejce s přidanou 

hodnotou a smlouvy se společností Autodesk realizovat převod licenčních práv nabyvateli. 
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4. Podmínky technické podpory 
 

4.1. Poskytovatel zaručuje nad rámec plnění dle této smlouvy za úhradu poskytování technické 

podpory nabyvateli při instalaci a používání předmětu plnění. Kontakty na poskytování 

technické podpory nabyvateli jsou uvedeny na internetové stránce http://helpdesk.arkance-

systems.cz a pravidla technické podpory jsou na internetové stránce 

https://helpdesk.cadstudio.cz/Home/Rules a jsou uvedené v příloze č.2 helpdesk.pdf 

4.2. Ceny služeb se řídí aktuálním ceníkem poskytovatele v době provedení služby. 

5. Smluvní odměna a platební podmínky 
 

5.1. Odměna za plnění poskytnuté na základě této smlouvy je sjednána dle specifikace v    

Příloze č. 1 ESTCSC29825.  

5.2. Vzhledem k tomu, že licence je poskytnuta na období delší než jeden rok, bude odměna za 
poskytnuté plnění fakturována několika fakturami. První faktura bude vystavena do 15 dnů 
ode dne poskytnutí licence. Poskytovatel bude vystavovat další faktury vždy do 15 dnů ode 
dne každého ročního výročí poskytnutí licence, a to po celou dobu trvání licence.  

5.3. Každá faktura bude vystavena na částku dle Přílohy č.1 ESTCSC29825. Všechny vystavené 
faktury budou mít splatnost 14 dnů od jejich vystavení. 

5.4. Faktury budou mít všechny náležitosti daňového dokladu. Nabyvatel je povinen každou 
fakturu zkontrolovat z hlediska její formální a obsahové správnosti a v případě zjištění vad je 
povinen vady reklamovat v termínu do 7 dnů ode dne jejího obdržení. 

5.5. Peněžní závazek nabyvatele je splněn dnem připsání celé částky na účet poskytovatele.  

5.6. Smluvní strany se dohodly na smluvní pokutě ve výši 0,1 % z neuhrazené částky za každý 
kalendářní den prodlení proti sjednanému termínu splatnosti faktury nebo splátkovému 
kalendáři.  

5.7. Smluvní pokuta bude uhrazena na základě faktury vystavené poskytovatelem s patnáctidenní 
lhůtou splatnosti, 15 dnů od doručení faktury. 

5.8. Pokud nabyvatel nezaplatí jakoukoli fakturu řádně a včas, a to ani v dodatečné lhůtě 30 dnů 
ode dne její splatnosti, je poskytovatel oprávněn od této smlouvy odstoupit s tím, že ode dne 
doručení oznámení o odstoupení od smlouvy je povinen nabyvatel umožnit poskytovateli 
odinstalování dodaného SW a vrátit veškeré poskytnuté doklady a podklady, předané 
s předmětem plnění. Nabyvatel je rovněž povinen tímto dnem ukončit případné užívání 
produktu, který je předmětem této smlouvy. 

5.9. V případě, že z důvodů na straně nabyvatele nedošlo k realizaci předmětu plnění či k jeho 
úhradě nebo v případě, kdy poskytovatel z důvodů na straně nabyvatele od smlouvy odstoupí, 
zavazuje se nabyvatel uhradit poskytovateli veškeré náklady, které poskytovateli v důsledku 
této skutečnosti vzniknou. Těmito náklady mohou být zejména náklady na pořízení licence na 
celé původně sjednané období. 

5.10. V případě, že nabyvatel vstoupí do likvidace, stane se nespolehlivým plátcem daně, je vůči 
němu zahájena exekuce nebo insolvenční řízení, má poskytovatel právo ihned vyúčtovat a 
vyfakturovat všechna dosud nevyfakturovaná plnění (včetně celé do té doby 
nevyfakturované části ceny licence) a požadovat jejich úhradu. 

http://helpdesk.arkance-systems.cz/
http://helpdesk.arkance-systems.cz/
https://helpdesk.cadstudio.cz/Home/Rules
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5.11.  Odměna za plnění poskytnuté na základě této smlouvy bude hrazena v měně EURO. 

 

6. Dodací podmínky 
 

6.1. Poskytovatel se zavazuje, že poskytne nabyvateli licenci dle specifikace uvedené v Příloze č. 1 
nejpozději do 30 dnů od podepsání této smlouvy.  

6.2. Místem plnění je sídlo nabyvatele uvedené v odstavci 1.  

6.3. K poskytnutí práv k software, tj. k poskytnutí licence může dojít také elektronickou formou, 
tj. zasláním e-mailové zprávy nebo zpráv výrobce software přímo nabyvateli, kdy obsahem 
těchto zpráv bude odkaz na příslušnou internetovou stránku umožňující stažení 
požadovaného software a sériové číslo příslušné licence umožňující stažení software. 
Poskytnutí výše uvedených údajů bude považováno za poskytnutí licence k software. 

6.4. Budou – li nad sjednaný rámec plnění poskytnuty další nadstandardní služby, dodávky či 
výkony, poskytovatel je poskytne za úhradu v ceně dle aktuálního ceníku poskytovatele 
v době jejich provedení.  

6.5. Dodávka bude provedena najednou.  Bude-li k provedení dodávky zapotřebí uskutečnit více 
jízd ze sídla poskytovatele do sídla nabyvatele z důvodů, které jsou výlučně na straně 
nabyvatele, zavazuje se tento uhradit dopravní náklady, které tímto nad rámec původního 
předpokladu poskytovateli vznikly, nedohodnou-li se strany jinak.  

6.6. V případě, že je součástí poskytovaného plnění též instalace software, je nabyvatel povinen 
poskytovateli při dodávce a instalaci zajistit následující podmínky, které podmiňují řádné a 
včasné předání dodávky:  

6.6.1. přítomnost odpovědné osoby 

6.6.2. HW v konfiguraci určené a certifikované pro dodávané produkty. 

7. Závěrečná ustanovení 
 

7.1. Skutečnosti, které nejsou v této smlouvě upraveny, se řídí autorským zákonem a občanským 
zákoníkem. 

7.2. Smluvní strany se zavazují kromě osobního předávání písemností zasílat veškeré písemnosti 
na adresu uvedenou v záhlaví smlouvy. Pro účely doručování se považují v pochybnostech 
písemnosti za doručené třetím pracovním dnem po odeslání písemnosti doporučeným 
dopisem na adresu druhé smluvní strany. Písemnost se považuje za doručenou i v případě, že 
se již druhá smluvní strana na adrese uvedené v záhlaví této smlouvy nezdržuje nebo když 
změnila sídlo, ale neoznámila druhé smluvní straně písemně takovou změnu adresy pro 
doručování písemností, a v případě, že doručení písemnosti jakkoliv jinak zmařila.  

7.3. Účastníci si smlouvu přečetli, s jejím obsahem souhlasí, což stvrzují svým vlastnoručním 
podpisem.  

7.4. Tato smlouva o převodu licencí software se vyhotovuje v elektronické podobě a je 
elektronicky podepsána oběma smluvními stranami. 
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8. Seznam příloh 
 

8.1. Příloha č. 1 – cenová nabídka ESTCSC29825 

8.2. Příloha č. 2 - helpdesk 

 

 

 

 

                 V Chomutově                  V Českých Budějovicích 

ředitel správy povodí jednatel společnosti  
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Helpdesk pro zákazníky (/LogOn) / Pravidla

1. Obecná ustanovení

a) Technická podpora dále jen "helpdesk", tímto vydává podmínky a právní
omezení používání technické podpory a znalostní báze, dále jen "podmínky", na adrese www.arkance- 
systems.cz, arkance.world a dalších registrovaných doménových jménech, dále jen "internetové stránky".

b) Tyto podmínky se vztahují na všechny osoby, které užívají nebo mají v úmyslu užívat internetové stránky a 
technickou podporu společnosti Arkance Systems CZ s.r.o. (dále jen uživatelé).

c) Provozovatelem internetových stránek je společnot Arkance Systems CZ s.r.o., Líbalova 2348/1, Praha, IČ: 
26197081, vedená u Krajského soudu v Ostravě, oddíl C, vložka 75392 (dále jen "provozovatel"), který je v 
souladu se zák. č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně 
některých zákonů, dále jen "autorský zákon" oprávněn vykonávat majetková práva k těmto internetovým 
stránkám.

2. Používání sekce technické podpory

a) Přístup a používání internetových stránek je bezplatné.

b) Užívat sekci technické podpory a znalostní báze jinak než pro vlastní potřebu (jak celek, tak i jednotlivé 
součásti) bez souhlasu provozovatele není dovoleno. Dále pak není dovoleno tyto články nikde veřejně 
prezentovat, jelikož se jedná o firemní know-how společnosti Arkance Systems CZ s.r.o.

3. Odmítnutí a omezení odpovědnosti

a) Informace publikované na internetových stránkách vycházejí z informací, které poskytuje provozovatel a 
jejichž účelem je informovat zejména o nabídce produktů a služeb anebo uživatelé služby, kteří 
prostřednictvím www.arkance-systems.cz vyjadřují svůj názor a za jejichž názory a informace nenese 
provozovatel odpovědnost.

b) Provozovatel neručí za správnost a úplnost informací na těchto internetových stránkách. Provozovatel 
může kdykoliv bez předchozího upozornění provádět změny informací na těchto internetových stránkách. 
Provozovatel nenese žádnou odpovědnost za případné škody, které uživatelům mohou vzniknout v 
souvislosti s užíváním internetových stránek.

c) Provozovatel přebírá některé z informací publikovaných na internetových stránkách z jiných zdrojů, které 
jsou v takovém případě uvedeny.

d) Provozovatel dále nenese žádnou odpovědnost za obsah internetových stránek třetích subjektů, které lze 
navštívit prostřednictvím internetových stránek. Provozovatel také nenese žádnou odpovědnost za reklamu, 
popř. jinou formu propagace prováděnou jakýmkoliv třetím subjektem prostřednictvím internetových stránek.

e) Provozovatel neodpovídá za obsah sdělení, které si mezi sebou vyměňují uživatelé některých částí 
internetových stránek (znalostní báze, helpdesk, cadstudio blog, atd.) a vyhrazuje si právo odstranit sdělení, 
které obsahuje jakoukoliv informaci, kterou je možné považovat za protiprávní, urážlivou nebo jinak 
nepřijatelnou, nebo takovou, která je v rozporu s licenčním ujednáním Arkance Systems CZ s.r.o.

https://helpdesk.cadstudio.cz/Home/Rules 1/2
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f) Jeden rok této služby poskytujeme zdarma zákazníkům, kteří své tzv. "non-retail" produkty Autodesku (tedy 
veškeré Autodesk aplikace kromě AutoSketch, AutoCAD LT, SketchBook apod.) nakupují výhradně u firmy 
ARKANCE. Platí pro komerční nové licence, pro pronájmy, cross-upgrade i např. pro prodloužení Autodesk 
Subscription těchto produktů u firmy ARKANCE. II firmy ARKANCE můžete prodloužit i Subscription původně 
zakoupené u jiného prodejce Autodesku. Při pravidelném ročním prodlužování vašeho Autodesk Subscription 
si tak u těchto produktů zajistíte i stálý bezplatný přístup na VIP služby ARKANCE. Dále je to možné tuto 
službu i dokoupit jako placenou službu s ročním předplatným (viz služba "CAD Support Pack"). 
Přístupový účet je nepřenosný na jiný subjekt.

4. Přístup na internetové stránky a ochrana osobních údajů

a) Přístup na internetové stránky může být ze strany provozovatele podmíněn poskytnutím některých 
osobních údajů uživatele ve smyslu zák. č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně některých 
zákonů, v platném znění. V takovém případě bude provozovatel s těmito údaji nakládat v souladu s právními 
předpisy.

b) do sekce technické podpory má přístup pouze registrovaný uživatel a své přihlašovací údaje nesmí 
poskytnout žádné třetí osobě.

c) dojde-li k porušení bodu b) odstavce 4. O zneužití přihlašovacích údajů, vymiňuje si společnost Arkance 
Systems CZ s.r.o. s okamžitou platností tento přístup zablokovat

d) společnost Arkance Systems CZ s.r.o. si vymiňuje právo odmítnout přístup do sekce technické podpory 
bez uvedení důvodů

Zpět (ZAccount/LogOn)

Pomáháme vám, projektantům, konstruktérům a kreativním lidem, realizovat vaše vize. Vaše počítačové systémy 
musí pracovat vždy spolehlivě a tak rychle, jak přemýšlíte. I proto nabízíme několik služeb, které vám v tomto úkolu 
pomohou.
Odpovědi na vaše otázky potřebujete rychle. Hned. Tento server technické podpory je určen výhradně pro zákazníky 
ARKANCE. Obsahuje rovněž technické dokumenty, knowledge base (databázi rad a informací), CAD utility, české 
šablony, knihovny a další užitečné informace.

© 2024 ARKANCE (CAD Studio) - www.arkance-systems.cz(http://www.arkance-systems.cz) - 
www. cadforu m. cz (http :llwww. cadforu m .cz)
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