RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZEB
¢ SLL JL/......... /2024
uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku, v platném znéni mezi smluvnimi stranami, kterymi jsou:
Statni 1é¢ebné 14zné Janské Lazné, statni podnik
1CO: 00024007, DIC: CZ00024007
se sidlem namésti Svobody 272, 542 25 Janské Lazné
zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové
sp.zn. AXII 253
bankovni spojeni: ¢. 1. xxx vedeny u CSOB a.s. Trutnov
ID datové schranky: zpfsmkk
zastoupen xxx, feditelem
dale jen ,,SLL*
a
FAHMI MOHAMMED ALWAN ABDULLAH
se sidlem : HAJKOVA 2581/5a, 628 00, Brno-Lisefi
R.C: xxx
BYDLISTE : xxx
1€0:05667305
Email:xxx
dale jen ,,Obchodni partner*
I.  Uvodni ustanoveni

1. SLL je statnim podnikem, ktery je na zakladé zdkona &. 77/1997 Sh.
opravnén hospodatit s majetkem ve vlastnictvi Ceské republiky, a jehoz hlavnim
pfedmétem Einnosti je provozovani lazefiského zafizeni v Janskych Laznich, tedy
zejména poskytovani zdravotnich sluzeb lazeniské 1é¢ebné rehabilitaéni péce. SLL
rovnéz poskytuje wellnessové a 1é&ebné pobyty véetné sluzeb hotelovych a
ubytovacich.

2. Obchodni partner je provozovatelem cestovni kancelafe (agentury), jejimz
predmétem Cinnosti je mj. téZ nabidka a prodej wellnessovych a 1écebnych pobytt
klientim.

1I. Piedmét smlouvy

L. Predmétem teto SMIOUVY Je ramcova uprava prav a povinnosti smluvnich
stran pii realizaci wellnessovych a 1é¢ebnych pobyti a souvisejicich sluzeb (dale
spole¢né téZ jen ,sluzby®) ze strany SLL pro klienty Obchodniho partnera (dale
jen ,klienti“). Podminkami sjednanymi v této ramcové smlouvé se budou fidit
veskeré dil¢i smlouvy uzaviené mezi smluvnimi stranami v dobé platnosti této
smlouvy (dale jen ,.diléi smlouvy), nebude-li v jednotlivém piipadé v dil¢i

emlanvd niedndnn iinale

2. SLL se zavazuje za podminek sjednanych v této smlouvé poskytovat
klientaim Obchodniho partnera sluzby, a to vrozsahu sjednaném vzdy dil¢i
smlouvou. SLL se dale zavazuje poskytovat Obchodnimu partnerovi provizi ve
vysi a za podminek dle této smlouvy a piislusné dil¢i smlouvy.

3. Obchodni partner se zavazuje hradit vzdy fadné a v¢as SLL za poskytnuté
sluzby cenu sjednanou v této smlouvé a ptislusné dil¢i smlouvé. Obchodni partner
se dale zavazuje, Ze bude fadné plnit veskeré své povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy a z dil¢ich smluv.

4.V piipadé rozpora mezi ustanovenim této smlouvy a dil¢i smlouvy ma piednost
ustanoveni dil¢i smlouvy.

5. Sluzby poskytované SLL budou sjednavany v dil¢ich smlouvach dle
standardnich balicktl sluzeb SLL uvedenych v aktualnim ceniku pro dany rok,
ktery tvofi nedilnou soucast této smlouvy jako jeji piiloha & 1, nebo dle
individualng sjednanych sluzeb na zakladé pozadavka klientd a dil¢i smlouvou
sjednané individualni cenové kalkulace.

6.  Mezi zakladni sluzby poskytované SLL patii ubytovani ve dvojlizkovych,
resp. jednolizkovych pokojich se socialnim zafizenim véetné snidané, stravovani
formou polopenze, resp. pIné penze a lazetiské 1é¢ebné rehabilitaéni a wellnessové
procedury (dale jen ,lazeiiské procedury®). Konkrétni sluzby jsou vzdy

specifikovany v popisu pfislusného bali¢ku sluzeb nebo v individualng sjednaném
seznamu sluzeb dle dil¢i smlouvy.

7. Pro dospélé klienty budou ubytovaci a stravovaci sluzby poskytovany v
lazenském hotelu TERRA, piipadné i v jinych lazefiskych domech dle aktualni
nabidky a podminek sjednanych dil¢i smlouvou.



8. Pro détské klienty s doprovodem dospélé osoby, budou sluzby poskytovany
v détské lécebné VESNA; pobyt détského klienta bez doprovodu je mozny jen po
dohodg s piijimaci kancelaii SLL.

9. Lazenské procedury se poskytuji klientim v AQUACENTRU (novy bazén)
a na specializovanych pracovistich SLL v lazefiskych domech.

TI1. Prava a povinnosti smluvnich stran p¥i uzavirani dil¢ich smluv

1. Diléi smlouvy uzavirané na zakladé této smlouvy budou uzavieny tak, ze
Obchodni partner doru¢i SLL pisemnou objednavku sluzeb (sta¢i forma emailu) a
SLL zasle Obchodnimu partnerovi akceptaci objednavky. Objednavku lze uginit
ve vyjimeénych piipadech po dohodé s obchodnim zastupcem téz telefonicky;
telefonicka objednavka musi byt vzdy bez zbyte¢ného odkladu potvrzena emailem.

2. Objednavka Obchodniho partnera musi obsahovat minimalné nasledujici
udaje:

a.  jméno klienta,

pozadovany termin pobytu,

c. typ balicku,

d. zda budou zalohy a sluzby hrazeny SLL prostfednictvim Obchodniho partnera
¢i zda je bude hradit pfimo klient,

e.  zvlastni pfani klienta, tykajici se stravovani (plna penze, polopenze, dieta...),
ubytovani, piip. jinych pozadavki klientd, pokud takovéto zvlastni pozadavky
klient ma.

=

Objednava-li Obchodni partner pobyt pro klienta-cizince, je povinen tuto
skute¢nost uvést.

3.V piipadé pozadavkii na komplexni 1é¢ebny pobyt individualng sestavovany
dle zdravotniho stavu Klienta, musi byt sou¢asti objednavky Obchodniho partnera
i kopie aktualni lékafské zpravy o zdravotnim stavu klienta. V ptipadé, ze
lazeniskym lékafem nebude pozadovana 1écba pro konkrétniho klienta uznana za
vhodnou k lé¢eni v SLL, vyhrazuje si SLL pravo objednavku neakceptovat;
v takovém piipadé budou osobni udaje klienta véetné lékaiské zpravy neprodlené
skartovany.

4. Smluvni strany sjednavaji, Ze SLL neni povinen objednavku akceptovat.
SLL objednavku akceptuje zejm. pfi splnéni nasledujicich skute¢nosti:

a. objednavka bude u¢inéna minimalné 4 tydny pied nastupem Klienta
k pobytu;

b. Obchodnim partnerem budou akceptovany cenové podminky uvedené
v ptiloze €. 1;

c. SLL bude mit v objednaném terminu volné kapacity.

5. Obchodni partner je povinen klienta pied uzavienim smlouvy seznamit s
obchodnimi podminkami SLL.

Iv. Cenova a platebni ujednani

1. Cena jednotlivych sluzeb je uvedena v pfiloze ¢. 1 této smlouvy. Tato cena
se vztahuje na vSechny dil¢i objednavky ucinéné na zakladé této smlouvy, nebude-
li v potvrzené dil¢i objednavce uvedeno jinak.

2. Na zaklad¢ obdrzené objednavky bude Obchodnimu partnerovi, resp. Klientovi
vystavena zalohova faktura na ¢astku xxx Euro. Po uhrazeni této ¢astky vystavi
SLL klientovi potvrzeni pobytu / zvaci dopis (confirmation). Nastoupi-li klient na
pobyt, bude uhrazena zaloha v den nastupu zapoétena oproti cené sluzeb (budou-li
sluzby hrazeny na mist&) ¢i bude vracena na ucet, ze kterého byly sluzby uhrazeny.
V piipadg, ze klient nenastoupi na pobyt, je povinen uhradit SLL smluvni pokutu
Ve vysi xxx Euro, ktera bude zapoctena oproti uhrazené zaloze; smluvni pokuta
SLL nenélezi v ptipadé, Zze klient na pobyt nenastoupi z divodu, Zze neobdrzi
vizum k pobytu v CR, ¢&i v piipadé zavaznych rodinnych davod dle &l. IV. odst. 6
této smlouvy.



3. Obchodni partner, resp. klient se zavazuje objednané sluzby uhradit -
formou zalohy ve vysi 100%b, a to na zakladé zalohové faktury vystavené SLL se
splatnosti uvedenou na faktute, obvykle tak, aby byla uhrazena nejpozdéji 14 dnt
pred nastupem klienta na pobyt. V ptipadé zalohové platby bude zalohova faktura

vyGétovana prostiednictvim faktury-dafiového dokladu vystavené SLL po odjezdu

klienta. Na piani klienta mohou byt objednané sluzby Kklientem uhrazeny v

hotovosti nebo platebni kartou pfimo na misté pfi piijezdu. Bez uhrazeni sluzeb

nebude klient vpustén na pokoj ani mu nebude poskytnuta zadna sluzba.

4.V ptipad¢ pobytl delsich nez 1 mésic se obchodni partner, resp. klient zavazuje
uhradit cenu sluzeb alespont na 1 mésic. Cenu sluzeb na nasledujici mésic se
obchodni partner, resp. klient zavazuje uhradit vzdy nejpozdéji 14 dni pted
zapoCetim dal§iho mésice pobytu, jinak mu nebudou sluzby na nasledujici mésic
rezervovany.

5.V ptipadé, ze klient pfed¢asné ukonci pobyt, zavazuje se uhradit SLL smluvni
pokutu (storno poplatek) ve vysi ceny objednanych sluzeb na nasledujicich 14
dnii; tato smluvni pokuta bude zapoétena oproti uhrazené cené nevyuzitych
sluzeb. Cena nevyuzitych sluzeb za 15. a nasledujici dny bude Obchodnimu
partnerovi, resp. klientovi vracena na tcet, ze kterého byly sluzby uhrazeny, ¢i na
ucet, ktery Obchodni partner, resp. klient SLL za timto G¢elem sdéli, a to do 30ti
dnt ode dne ukonceni pobytu.

6. Narok na smluvni pokutu dle ¢l. IV. odst. 2 a odst. 5 SLL nenaleZi v ptipadg, ze
V nastupu na pobyt klientovi zabranilo ¢&i predéasny odjezd Klienta zpisobilo
vazné zranéni &i nahlé vazné onemocnéni klienta, znemoziiujici dalsi 1é¢bu, &i
umrti blizkého €lena rodiny (déti, rodice, prarodice, manzel, druh).

7. Smluvni strany se dohodly, Zze vSechny faktury vystavené na zakladé této
smlouvy budou zasilany druhé smluvni strané elektronicky prostfednictvim emailu
na adresu ... a fakturace@janskelazne.com.

8. SLL ma pravo od dil¢i smlouvy odstoupit (objednany pobyt a sluzby zrusit)
bez udani diivodu, nebudou-li sluzby véas uhrazeny. Bez uhrady sluzeb v plném
rozsahu dle vyse uvedenych pravidel, nemtize byt klient ubytovan a nemize Cerpat
zadné objednané sluzby.

9. Za uzavieni dil¢ich smluv nalezi Obchodnimu partnerovi provize ve vysi
10% z ceny uhrazenych sluZeb sjednanych dil¢i smlouvou. Pravo Obchodniho
partnera na provizi vznika okamzikem uhrazeni sluzeb. V ptipadé opravnéného
vraceni uhrazené ceny sluzeb z diivodu jejich nevy&erpani, provize Obchodnimu
partnerovi nenalezi. Provize bude Obchodnimu partnerovi uhrazena na zakladé
faktury-dafiového dokladu vystaveného Obchodnim partnerem vzdy nejdtive po
ukonceni pobytu Klienta, pfipadné vzdy po dokonéeni jednoho mésice pobytu
klienta.

10.  Pro ptipad prodleni Obchodniho partnera s uhradou kterékoli z plateb
sjednanych touto nebo dil¢i smlouvou ma SLL narok na uhradu smluvni pokuty
ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

11. Jakékoliv pInéni dle této smlouvy podléhajici DPH je splatné

bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet smluvni strany uvedeny v pfislusném
dafiovém dokladu - faktufe - a smluvni strana prohlasuje, ze kazdy takovy
bankovni ucet je spravcem dané zvefejnén zpisobem umoZiiujicim dalkovy
ptistup ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném
znéni (dale jen ,,ZDPH®). V piipadg, Ze takovy bankovni u¢et nebude uvedenym
zplsobem zvefejnén, nebo se smluvni strana stane nespolehlivym platcem ve
smyslu ZDPH, je druha smluvni strana opravnéna plnit v ¢astce bez DPH a ¢astku
odpovidajici DPH odvést pfimo na piislusny ucet finan¢niho ufadu.

12.  Obchodni partner bere na védomi, Zze je podle ustanoveni § 2 pism. €)
zékona €. 320/2001 Sh., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a 0 zméné
nékterych zakonii (zdkon o finanéni kontrole), ve znéni pozdé&jsich predpisi
osobou povinnou spoluplsobit pifi vykonu finanéni kontroly provadéné v

souvislosti s uhradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydaji
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V. DalSi ujednani

1. Dojde-li dle nazoru klienta k poskytovani nekvalitnich resp. netplnych
sluzeb nebo nejsou-li tyto sluzby poskytovany v dohodnutém rozsahu a cené, ma
klient pravo tyto sluzby reklamovat bud’ pfimo u SLL prosttednictvim piijimaci
kancelaie SLL, nebo prostiednictvim Obchodniho partnera, u kterého pobyt
zakoupil. Reklamaci je klient povinen uplatnit pisemné bez zbyteéného odkladu;
nebude-li reklamace uplatnéna do 30 dnii po ukonéeni pobytu, pravo na
kompenzaci zanikd. Reklamace musi obsahovat jméno klienta, adresu, davod
reklamace. Reklamace se fidi obecnymi pravnimi piedpisy CR a EU. SLL vyfidi
reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji do 30 dnii od jejiho doruceni.

2.V piipadé, ze klient zptisobi pii Cerpani sluzeb, jejichz poskytnuti SLL bude
sjednano dil¢i smlouvou, $kodu SLL ¢&i tfetim osobam, je Obchodni partner
povinen poskytnout SLL veSkerou nezbytnou soudinnost K vyfizeni $kodni
udalosti.
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4. Obchodni partner bere na védomi, ze soucasti poskytovanych sluzeb ze
strany SLL neni poskytnuti 1ékatské péce klientovi v dusledku turazu nebo
onemocnéni V prabéhu jeho pobytu; SLL v takovém ptipadé poskytne Klientovi
nezbytnou prvni pomoc a dale radu nebo pomoc pfi vyhledani lékaiského oSetieni.

5. Ob& smluvni strany prohlasuji, ze maji sjednané pojisténi odpovédnosti za
Skodu zplsobenou v souvislosti s poskytovanymi sluzbami a pfipadné dalsi
pojisténi vyzadované platnymi pravnimi predpisy CR a EU, a zavazuji se takové
pojisténi udrzovat v platnosti po celou dobu trvani této smlouvy.

VI. Trvani a ukonéeni smlouvy

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami a ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni v Registru smluv. Tato smlouva je
uzaviena na dobu neur¢itou.

2. SLL je opravnén jednostranné zménit cenovou nabidku obsazenou v pfiloze
¢. 1 této smlouvy, a to obvykle s u¢innosti k prvnimu dni nového kalendainiho
roku. SLL je povinen Obchodnimu partnerovi zaslat nové znéni cenové nabidky
nejpozdéji 30 dnli pfed nabytim jeji u¢innosti @ Obchodni partner je opravnén ke
dni nabyti G¢innosti nové cenové nabidky od této smlouvy odstoupit. Neoznami-li
Obchodni partner pisemné nejpozdéji 5 dnu pfed nabytim uéinnosti nové cenové
nabidky, Ze ji neakceptuje, nahrazuje nova cenova nabidka dnem jeji G¢innosti
dosavadni piilohu ¢&. 1 této smlouvy a stava se jako jeji pfiloha ¢. 1 nedilnou
soudasti této smlouvy. Odmitnuti nové cenové nabidky se povazuje za odstoupeni
od smlouvy ke dni Gi¢innosti nové cenové nabidky.

3. Tato smlouva zanika:

a) dohodou smluvnich stran;

b) odstoupenim dle odst. 2 vyse, odstoupenim ze zakonnych divodu &i
odstoupenim z diivodu podstatného poruseni podminek této smlouvy. Za
podstatné poruseni smlouvy se povazuje mj. prodleni s ihradou jakychkoli plateb
dle této smlouvy pies piedchozi upozornéni po dobu delsi 30 dni nebo prodleni
opakované (alespori 3x). K zaniku smluvniho vztahu dojde v den doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strang;



c) vypovédi kterékoli ze smluvnich stran i bez uvedeni diivodu
s dvoumésiéni vypovédni dobou, kterda za¢ind b&zet prvniho dne kalendainiho
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd’ dorucena druhé
smluvni strané.

4. Utinnost ustanoveni, z jejich povahy vyplyva, e maji trvat i po zaniku
ucinnosti této smlouvy, trva i po ukonceni G¢innosti této smlouvy.

VILI. Zvlastni a odliSna ustanoveni

1. Odlisné od / nad ramec znéni piedchozich ustanoveni smlouvy se sjednava:
... ./ Nesjednavaji se.

VIII. Zavéreéna ustanoveni

1. Smluvni strany timto vyslovné ujednavaji, ze na zakladé¢ této smlouvy budou
uzavirany dil¢i smlouvy mezi SLL a Obchodnim partnerem, pfi¢emz ptimy vztah
ke klientim bude mit na zakladé¢ smluv s nimi uzavienych Obchodni partner,
ktery neni opravnén sjednavat smlouvy mezi SLL a Klienty jako zastupce &i
zmocnénec SLL, pokud se v konkrétnim ptipadé smluvni strany nedohodnou
jinak; v pripadé, ze by nékteré ustanoveni této smlouvy odporovalo ustanoveni
tohoto odstavce, ¢asti pred stfednikem, ma ustanoveni tohoto odstavce prednost.

2. Tato smlouva mize byt ménéna pouze dodatky v pisemné formé& obsahujici
podpisy obou smluvnich stran na téze listiné a smluvni strany vyluduji, ze by ke
zméné smlouvy mohlo dojit jinym zptisobem; to plati i pro vzdani se pisemné
formy. Zmény kontaktnich a platebnich udaji mohou byt uginény téz

jednostrannym pisemnym oznamenim opravnéné osoby.

3. Veskera oznameni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této
smlouvé nebo maji byt ucinéna na zaklad¢ této smlouvy, musi byt ucinéna
pisemné a dorufena druhé smluvni strané osobné, prostiednictvim datové
schranky ¢i postou, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak. Doru¢ovano bude na adresy
smluvnich stran uvedené v této smlouvé. Jakakoliv zména adresy musi byt druhé
smluvni stran¢ zménéna bez zbyteéného prodleni. V ptipadé zaslani pisemnosti
prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb se =zasilka povazuje za
doruéenou i v ptipadg, Ze si smluvni strana zasilku nevyzvedne, a to 5. dnem poté,
kdy byla ptipravena Kk vyzvednuti. V ptipad¢, Ze smluvni strana odmitne pfijmout
pisemnost, povazuje se okamzikem odmitnutim tato pisemnost za doruc¢enou.

4. Podminky neupravené touto nebo dil¢i smlouvou nebo VOPS se fidi
prislusnymi ustanovenimi pravnich predpisti CR, zejména zdkonem &. 89/2012
Sh., obéansky zakonik, v platném znéni. K feSeni pfipadnych sporl z této
smlouvy jsou piisluiné soudy CR.

5. Je-li tato smlouva uzavirana ve vice jazykovych verzich, ma v ptipadé rozport
prednost ¢eska verze.

6.  Pokud n&které ustanoveni této smlouvy bude prohlaseno ptislu§nym soudem
za neplatné, nulitni, nedovolené nebo nevymahatelné, ostatni ustanoveni této
smlouvy ziistavaji platnd a G¢innd a neni tim dotéena platnost a ucinnost této
smlouvy jako celku. V takovém piipadé se smluvni strany zavazuji nahradit
dotcené ustanoveni novym, svym obchodnim t¢elem nejbliz§im, ustanovenim.

7. Obchodni partner bere na védomi, ze tato smlouva podléha povinnosti
zvetejnéni v Registru smluv.

8. Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu a kazda ze
smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

V Janskych Léaznich dne ...



SLL Janské Lazné, statni podnik
xxX, feditel
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