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Evidenéni ¢islo smlouvy operatora: SO/20140037
Cvidenéni &islo smlouvy ucastnika: ................

Smlouva na poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci
Podle zikona & 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zdkoni
(zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozd&jiich pPedpisi

1. OVANET a.s.

se sidlem: Ostrava. Piivoz, Hajkova 1100/13, PSC 702 00
zastoupend: Ing. Martin Rubina, ¢lenem pfedstavenstva

IC: 29399491

DIC: CZ29399491

bankowni spojeni:
¢islo uctu:

zapsana u Krajsk¢ho soudu v Ostravé, oddil B, viozka 4505

(dale jen ,,operator®)

2. TEMAR spol. s.r.o.
sc sidlem : Vitkovicka &.p. 1708/17, 702 00 Ostrava
zastoupena: Vank Pavel - jednatel
IC: 60318929
DIC: CZ60318929

kel
Cislo uctu:
zapsana u Krajsk¢ho soudu v Ostrave, oddil C, vieZzka 11910

(ddle jen ,,ucastnik™)
(spole¢né také ,,smluvni strany™)

I
Preambule
Opcrator prohladuje, Ze je provozovatelem veiené komunikaéni sité  ve funkinég
propojeném souboru prifazenych prostfedkil k poskytovani vefeiné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale lak¢ ,,sit™).

. Operator je opravnén k poskvtovani vefen¢  dostupnych  sluzeb elektronickych

komunikaci, a o0 na zakladé vSeobecného oprdvnéni k zajistovani siti elektronickych
komunikaci, pfifazenych prosticdki a k poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci
vvdanych Ceskym telekomunikaénim uradem.

. Utastnik prohlaguje, ¢ ma zijem o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci ze

strany operatora. a za timto Glelem uzavird tuto smlouvu na poskytovani sluzby
clektronickych komunikaci.
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Predmét smlouvy
I. Operator se zavazuje poskylovat u¢astnikovi sluzbu elektronickych komunikaci (dale také
.sluzba*):

Ztizeni pevnvch datovvch okruhi s pfenosovou rychlosti - prostiednictvim
bezdratovych radiovych spoju pracujicich se standardem| s koncovym bodem sité
na elektronickém komunikacnim zarizeni Fast Ethernet (RJ43) spolecnosti OVANET as.
umistdném na jednotlivych lokalitich uvedenych v priloze €.2. Kazda lokalita je pfipojena
samostatné k pfipojnym bodim spole¢nosti OVANET a.s. s tim, ze jejich vzajemné
propojeni do VPN je provedeno prostrednictvim vytvofeného [P tunclu.

Dale moznost pripojeni k internetu pro servisni zasahy. Piipojeni nebude vyuzivano trvale
a pro komerdni ucely.

o

. Smluvni strany jsou povinny dodrZovat ustanoveni , Obchodnich podminek  spoleénosti
OVANET as." (déle jen ,,Podminky™). se kterymi byli pfedem scznameni a které tvofi
piilohu &. 3 této smlouvy.

1.
Cena

I. Ugastnik je povinen zaplatit za poskytnutou sluzbu dle &lanku IL odst.1. ¢dstku podle
pfilohy ¢.1, na zdkladé operatorem vystavenc faklury.

. Cena uvedena v Ceniku sluzeb nezahrnuje dan z pfidané hodnoty. V souladu s prislusnymi
pravnimi pfedpisy operator tuto dan k cené sluzby pfipocte a na danovém dokladu ji uvede
samostatnou polozkou, pii¢emz acastnik je povinen ji zaplatit spolu s cenou.

3. Dojde-li na zakladé dohody ke zméné sluzby, potom sc ceny za zménénou sluzbu zadinaji

uctovat od nasledujiciho mésice po provedeni zmény sluzby.

4. Cena za poskytnutou sluzbu bude udastnikem hrazena zpétn€ za ziuctovaci obdobi, kterym
J¢ jeden kalendaini mésic. na zakladé vystaveného danového dokladu — faktury. Smluvni
strany se dohodly, Ze pro potfebu fakturace ma jeden kalenddmni mésic vzdy 30 dni, a to
bez ohledu na jeho skuteénou délku.

5. Operitor provadi vvaclovani ceny sluzby formou vystaveni faktury GCastnikovi takto:

a) jednorazové platby (napf. instalace) mohou byt fakturoviny operitorem ihned po
prevzeti prisluiného plnéni u¢astnikem,

b) pravidelné platby jsou fakturovany zpétn€ k poslednimu dni zuctovaciho obdobi,

¢) pravidelné platby za neldplné zi¢tovaci obdobi (napf. z divodu sniZeni kvalily sluzby)
Jsou fakturovany zpétné za kalendaini mésic, ve kierém je sluzba poskytovana.
V pripadé, Zze mésiZni dostupnost sluzby klesne pod sjednanou hodnotu 99,5% (sniZeni
dostupnosti), bude operator poskytovat ucastnikovi slevu ze sjednané meésiéni ceny
sluzby dle nize uvedené tabulky:

rJ

Mési¢ni dostupnosi | Sleva

<= 99 50% > 98.00% 5% z mésicni ceny

<= 98,00% > 97,00% 15% z mési¢ni ceny |
<= 97,00% > 95,00% 25% z mésicni ceny |
<= 95,00% 50% z mé&siéni ceny

6. Kromé naleZitosti stanovenyvech platnymi pravnimi pfedpisy pro danovy doklad je operator
povinen ve faktufe uvést 1 tyto udaje:
a) dislo této smlouvy a datum jejiho uzavfeni,
b) predmét plnéni a jeho specifikaci,
¢) oznaeni banky a Cisla 0Ctu, na ktery musi byt zaplaceno,
2
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10.
11.

I

o

1.

d) [Thiatu splatnosti faktury,

¢) oznaCeni osoby, kterd fakturu vystavila, v€. jejiho podpisu a kontaktniho telefonu,
Lhita splatnosti faktur je dohodou stanovena na 30 kalenddmich dnt od vystaveni. Stejny
termin splatnosti platf pro smluvni strany i pfi placeni jinveh plateb (napf. uroku z
prodleni, smluvnich pokut, ndhrady skody aj.).

Nebude-li faktura obsahoval nCkicrou povinnou nebo dohodnutou nalezitost, bude chybné
vvictovina cena nebo DPH, je udastnik opravnén fakturu pfed uplynulim lhiity splatnosti
vratit druh¢ smluvni strané k provedeni opravy. Ve vracené faktufe vyznaci davod vraceni
Operitor provede opravu vystavenim nove faktury. Od doby odeslani chybné faktury
prestava bézet puvodni lhata splatosti. Lhiita splatnosti béZi opét ode dne vystaveni nové
vyhotovené faktury ucastnikovi.

. Doruceni faktury se provede osobné proti podpisu zmocnéné osoby ncbo prostiednictvim

posty. Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena na ¢&islo G&tu uvedené
operatorem ve faktufe bez ohledu na €islo a¢tu uvedené v avodu této smlouvy, pricemz
plnéni bude vzdy bez vyjimky povaZovano za plnéni pfedmétu v souladu s touto smlouvou.
Povinnost zaplatit je splnéna dnem pfipsani prislusné ¢istky na Gcet operdtora.

Pro ptripad prodleni s pInénim penéZitého zavazku vyplyvajiciho z této smlouvy je ucastnik
povinen zaplatit operatorovi trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy i
zapocaty den prodleni.

V pfipadé chybného vyultovani ceny za poskytnutou sluzbu ma GCastnik bez zbyleCncho
odkladu pravo uplatnit u operdtora reklamaci na vvictovani ceny, nejpozdéji viak do dvou
mésicl ode dne dodiani vviétovani ceny, jinak pravo zanikne. Poddni reklamace nemd
odkladny u¢inek.

V.

Doba trvani smlouvy

. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

vV,
Ziizeni pristupu icastnika ke sluzbam

. Operator se¢ zavazujc zahdjit poskytovani dohodnut¥ch sluzeb dle ¢l II. této smlouvy

do 30 dnu od podpisu smlouvy ohéma smluvnimi stranami.
Okruh &. 5: '

Za timto O¢elem je povinen uCastnik umoznit operdtorovi. jeho zaméstmancim &1 jim
povéfenym osobam pfistup do prostor, v nichZz dojde k pripojeni ke sluzbam, a to po
piedchozim ohldsSeni.

. Operator neni v prodleni s plnénim dle smlouvy, je-li mu v jeho plnéni branéno okolnostmi

majicimu povahu vvssi moci.

. Bude-li technické zafizeni umoziujici pripojeni k siti (napf.: koncovy bod), které bude

umisténo v prostordach uzivanych ucastnikem, ve vlastniclvi operatora nebo bude-li
operator ziizovat vnitini rozvedy v prostorach Gcastnika, pak se tato smlouva povazuje
rovnéz za dohodu o zfizeni a provozovani technického zarizeni.

VL
Prava a povinnosti smluvnich stran
Operdtor je povinen zejména:

a) Poskytovat sluzbu definovanou v ¢l Il odst. 1. této smlouvy v souladu s Podminkami

fadné a véas.

b) Informovat G¢astnika nejméné jeden mésic pfedem o zmeéne Podminck.
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c)

[wd

a)
b)

c)

d)

€)

J

6.

Poskvtovat sluzbu nepretrzité, s vyjimkami stanovenymi touto smlouvou, Podminkami a
zdakonem.
Plnit dalsi povinnost v souladu s touto smlouvou a Podminkami.

Uastnik je povinen zejména:

Plnit své penézité zavazky fadné a veas.

Nezasahovat do jakvchkoliv technickych zafizeni umoznujicich poskvtovani sluzbv, pokud
by nasledkem takov¢ho & jin¢ho zdsahu bylo snizeni kvality ¢i kvantity poskytovanych
sluzeb.

Ohlasit jakoukoliv vadu poskytovanych sluzeb bez zbyteného odkladu operatorovi.
Poskytnout nezbytnou souéinnost (vstupy do budovy, pfistup k pfedavacim bodim sité,
apod.)

Jednat v souladu s pfedmétem této smlouvy a plnit dalsi povinnosti dle této smlouvy,
Podminck a Ceniku sluzeb.

VIL
Zpusob uplatnéni odpovédnosti za vady (reklamace)

. Operétor odpovida pouze za vady, které vznikly porusenim povinnosti vyplyvajicich z této

smlouvy, pokud ktakovému poruSeni doSlo dmysinym jednanim nebo nedbalosti
operatora, jeho zaméstnance ncbo smluvnich partnert.

Vedker¢ zavady v poskytované sluzbé budou ze strany ucastnika nahlafovany opertorovi
na Ilelpdesk prostfednictvim:

Teleton:

E-mailu:
Odstranéni nahlasen¢ zavady a zprovoznéni sluzby, pokud nedojde v piipadé osobni
navstevy zaméstnance operitora k sepsani predavaciho protokolu potvrzeného zistupei

obou smluvnich stran, bude operatorem oznamovano na telefonni ¢islo: _1 na
e-mailovou adresu U¢astnika:

. Opravnéni nahlasovat zdvady a nefunkéni poskytované sluzby na Helpdesk operatora

maji:

Doba mezi Casem nahldSeni zdvady a Casem odstranéni zavady a zprovoznéni sluzby bude
vyjadfend v % a snizeni fakturovan¢ &astky za sluzbu bude probihat dle podminek
stanovenveh v Clanku II1. odst. S pism. ¢) této Smlouvy.

Operator zajisti dodrZzovani Kvalitativnich ukazatela sluzbv dle tabulky nize. V piipadé. Ze
operdtor pfesidhne tyto parametry, sluzba se povazuje za ncdostupnou, (). v poruse a sniZeni
mésiéni fakturované Castky za sluzbu bude probihat dle podminek stanovenych v &l. 11
odst. 5, pism. ¢) této smlouvy. Definice parametra odpovidd standardim MEF (Metro
Ethernet Forum).

Kvalitativni ukazatelé sluzby

Garantované max. zpoZdéni (latency) ~max. S0ms (G.114)
Garantovand max. variabilita zpozdéni (jitter): max. 20ms

Garantovand max. ztratovost paketa (packet lost): max. (0,25% ]
V pfipadé poskytnuti vadn¢ sluzby ma acastnik pravo na uplatnéni reklamace bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do dvou mésicti od dne vadného poskytnuti sluzby,
Jinak pravo zanikne.
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. V pripad¢ omezeni nebo neposkytnuri sluZby dle této smlouvy je odpovédnost operatora

vidi GCastnikovi uréena jako odpovédnost urychlend nastoupil na odstranéni zavady dle
zavaznosti poruchy, nejpozd€ji viak do 8 hodin od nahlaSeni zavady dle ¢l. VIL odst. 2,
1€to smlouvy. Porucha bude odstranéna nejpozdéji do 24 hodin.

. Operdtor neodpovidd za vady, kter¢ vznikly jako dusledek neopravnéného zdsahu

ucastnika do jakékoliv zc soucasti koncového bodu sité, V takovém pripadé si operitor
bude uctovatl ndhradu na odstranéni zavady.

VIIL
Zanik a zruseni smlouvy

. Tato smlouva s¢ zrusuje ¢i zanikd, krome dalSich pripadh stanovenych v této smlouve &i

Podminkach:
1.1 Odstoupenim od smlouvy:

Operdtor je opravnén od této smlouvy odstoupit pro podstainé poruSeni smluvnich
povinnosti ze strany (¢asinika, kterym se rozumi soustavné neplaceni za poskytnuté sluzby
— existence tfi nezaplacenych vyvactovani ceny.

Ccastnik je opravnén od této smlouvy odstoupit pro podstatné poruSeni smluvnich
povinnosti ze strany operatora, kterym se rozumi zejména prodleni s poskytovanim sluzeb
delsi nez 30 dnu.

(znameni o odstoupeni musi byt pisemné a doru¢eno druhé smluvni strané. Odstoupenim
od smlouvy tato smlouva zanikd. kdyz projev vile jedné #z¢ smluvnich stran je doruen
druhé smluvni strané.

1.2 Vypovedi:

Kazda ze smluvnich stran je opravnénd podat vypoved ztéto smlouvy z jakchokoliv
divodu. Vypoved' musi byt pisemnd a vypovédni lhita v délee (i mésict poding bézet
prvanfm dnem meésice nasledujiciho po jejim doruteni druhé smluvni strané.

IX.
Zavérelnda ustanoveni

. Pokud v této smlouve nebylo dohodnuto jinak, plati v ostanim pfisludnd ustanoveni

zakona o elektronickych komunikacich, obeanského zakoniku a piedpisii souvisgjicich,
déle pak Podminek a Ceniku sluZeb.

. Tuto smlouvu lze zménit piscné po vzajemne dohodé smluvnich stran, a to pisemnymi

cislovanymi dodatky k této smlouvé nebo jejim pfiloham podepsanymi opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran. Navrh dodatku mize podat kterdkoliv z¢ smluvnich stran.

. Ptevod priv a zivazku ucastnika z této smlouvy na tieli vsobu je mozZny jen s pisemnym

souhlasem operitora.

. Pro pfipad, Ze ustanoveni této smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu s¢ stane

neuinnym neho neplatnym, s¢ smluvni strany zavazuji bez zbvte¢ného odkladu nahradit
takov¢é ustanoveni novym. Pripadnd neplamost nékterého z takovychto ustanoveni této
smlouvy nema za nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni.

. Pfi zmén€ téro smlouvy na 7ddost ucastnika pied zfizenim nebo zahdjenim poskytovani

sluzby, napt. pfi zméng umisténi koncovcho bodu sité Gc¢astnika nebo jiné, jim poZadované
zméng, jc (¢astnik povinen operatorovi uhradit ndklady jiz vynaloZenych praci a vvkoni.
Pisemnosti se povaZuji za dorucené i v pfipad®, 7e kterakoliv zc smluvnich stran jejich
doru¢eni odmitne &i jinak znemozZni. Zasilky s¢ doruduji na adresu uvedenou v této
smlouve,
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7. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluwni strana obdrzi
Jjedno vyhotoveni.
8. Nedilnou sou€asti &0 smlouvy je piiloha €. 1 — Cenik sluzeb, piiloha & 2 — Seznam
okruhti a piiloha ¢. 3 — Obchodni podminky
9. Odchylna ustanoveni této smlouvy maji pfed Podminkami pfednost.
10. Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu obou smluvnich stran.
11. Smluvni strany vyslovng prohladuji, 7e si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly.
5 jejim obsahem sjednanym na ziakladé jejich pravé a svobodné viile souhlasi, coz stvrzui
syymi podpisy.

e 21, 05. 10H

VOstravédne ................... VQstravédne ....oiiiiiiiiiiinn,
za ncastnika 24 ".pcr:}'ln:.l
Vank Pavel Ing. Martin Rubina
jednatel Clen predstavenstva




Evidendni ¢islo smlouvy operitora: SO/20140037
Eviden&ni fislo smlauvy (fastnika: ................

Priloha ¢ 1

Cenik sluzeb

Cena za ziizeni Celkovi cena za sluzbu mésiéné
(v K¢ herz DPH) (v K¢ bez DPH)

Sluzha

. 21, 05, 20

VOstravidne .50 st V Ostrave dne

za ucasinika ' za Operalory
Vank Pavel Ing. ¥artin Rubina
ednatel spolelnosti ¢len pfedstavenstva




Eviden¢ni &islo smlouvy operatora: SO/ 20140037
Evidendéni €islo smlouvy uéastnika: ....oovvvennnns

Piiloha €. 2

Seznam okruhu:

Okruh |

IJ

Okruh

-+

Okruh

N

Okruh

Okruh

N

Okruh 6

Okruh 7

Okruh

Moznost pfipojeni k internetu pro servisni zasahy.






