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RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANiI CLOUDOVYCH SLUZEB PRO POTREBY NK CR
N&zev vefejné zakazky: Cloudové sluzby pro NK CR

Nize uvedeného dne, mésice a roku smluvni strany:

1. Narodni knihovna Ceské republiky

statni prispévkova organizace

se sidlem: Klementinum 190, 110 00 Praha 1
IC0: 00023221

DIC: CZ00023221

zastoupena: PhDr. Petrem Kroupou, povéfeny fizenim NK CR
osoba opravnéna jednat ve vécech technickych:

(déle jen ,objednatel”)

2. SLA HOSTING s.r.o.

se sidlem: Trzi$té 372/1, Mala Strana, 118 00 Praha 1
zapsany: u Méstského soudu v Praze

zastoupeny: Tomasem Tulcem

ICO: 033 11 147

DIC: Cz 03311147

jednajici: Tomas Tulec

(déle jen , poskytovatel”)
(objednatel a poskytovatel jednotlivé jako ,smluvni strana” a spolecné jako ,smluvni strany”)

uzaviely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik tuto
ramcovou smlouvu o poskytovani sluZeb (dale jen ,smlouva”).

Preambule
Tuto smlouvu uzaviraji smluvni strany v rdmci realizace vefejné zakdzky malého rozsahu na sluzby pod
oznacenim , Cloudové sluzby pro NK €R“ na zékladé vybérového fizeni Cislo T004/17V/00011308 na e-
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trziéti www.tendermarket.cz. Poskytovatel byl vybran na zakladé nabidky doruc¢ené NK CR dne
13.4.2017.

Tato smlouva je uzavfena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni s jednim poskytovatelem.

1. Predmét smlouvy
1.1 Pfredmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli vefejné dostupné
cloudové sluzby specifikované v pfiloze €. 1 - Technicka specifikace poskytovanych sluzeb této smlouvy
(dale jen ,,sluzby”) za podminek stanovenych touto smlouvou.

1.2 Objednatel se zavazuje zaplatit za poskytované sluzby v souladu s touto smlouvou sjednanou
cenu.

1.3 Objednatel pouZije poskytnuté sluzby pro kryti svych potfeb souvisejicich s pozadavkem
udrZeni provozu po dobu migrace svého datového centra a sluzeb timto datovym centrem
zajistovanych.

14 Bliz3i specifikace a poZadavky objednatele na sluzby budou vymezeny v pisemné vyzvé
k poskytnuti plnéni.

Il Podminky poskytovani sluzeb
2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout sluzby v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, jakoZ i v
souladu se viemi normami obsahujicimi technické specifikace a technicka reseni, technické a
technologické postupy nebo jina uréujici kritéria k zajisténi, Ze sluzby vyhovuji U¢elu této smlouvy.

2.2 Poskytovatel se zavazuje, Ze vSechny jim poskytnuté softwarové licence splni podminky
poskytovani softwarovych licenci — ujednani pro datova centra.

2.3 Poskytovatel se zavazuje, Ze prostor vyhrazeny pro aplikacni, databdzovy server a datovy
aplikaéni prostor bude vylu¢né vyhrazen pouze pro objednatele a veskera zde umisténd data budou
vyluénym majetkem objednatele.

2.4 Poskytovatel se zavazuje po dobu jednoho mésice od ukonceni smlouvy bezplatné umoznit
objednateli pFistup k jeho datovému aplikaénimu prostoru a poskytnout mu soucinnost pfi migraci dat.

2.5 Poskytovani sluZzeb bude probihat vyhradné na zakladé pisemné vyzvy k zahajeni poskytovani

sluzby vystavené objednatelem. Poskytovatel neni opravnén zahdjit poskytovani sluzeb nebo
poskytovat sluzby podle této smlouvy pred terminem uvedenym objednatelem v prvni vyzvé k
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zahajeni poskytovéni sluzby. Pisemnou vyzvou se rozumi také e-mailovéd zpréva podepsana platnym
elektronickym podpisem opravnéné osoby objednatele.

2.6 Poskytovatel je povinen zahdjit poskytovani sluzby nejpozdéji do 1 tydne ode dne prevzeti
pisemné vyzvy objednatele k zahdjeni poskytovani sluzby. Poskytovatel je povinen vyrozumét
objednatele nejméné& dva pracovni dny pfed zapocetim poskytovani sluzby o pfesném terminu
zahdjeni.

L. Uroven poskytovanych sluzeb
3.1 Poskytovatel je povinen poskytovat sjednané sluzby po celou dobu stanovenou v pisemné
vyzvé objednatele k zahajeni poskytovani sluzby podle tohoto ¢lanku v kvalité a dostupnosti, jak jsou
v této smlouvé definovany.

3.2 Poskytované sluzby jsou pro potfeby stanoveni Urovné poskytovani, resp. pro stanoveni vy3e
sankci pfi nedodrZzeni poZzadované Urovné poskytovanych sluzeb brany jako jediny a nedélitelny celek.
To pro odstran&ni pochybnosti znamena, Ze vypadek i jen jedné infrastrukturni komponenty, jak jsou
uvedeny v piiloze &. 1 této smlouvy, je pro potfeby stanoveni doby poskytovani sluZeb povaZzovén za
vypadek poskytovanych sluzeb jako celku.

3.3 Dostupnost poskytovanych sluzeb musi byt v Grovni 99,1% mési¢né nebo vy3si. Urovni se
rozumi, 7e celkova doba poskytovéni sluzeb v pribéhu jednoho kalenddfniho mésice neklesne pod
99,1% celkové doby trvani téhoi kalendafniho mésice, ve kterém byly sluzby poskytovény. Bude-li
poskytovéni slufeb na zdkladé pisemné vyzvy objednatele k zahdjeni poskytovani sluzby zahdjeno
v priibéhu kalendafniho mésice, dostupnost poskytovanych sluzeb musi byt v Grovni minimalné 99,1%
z adekvatni doby kalendafniho mésice, ve kterém doslo k zahajeni poskytovani sluzby.

3.4 Maximalni spojita doba vypadku poskytovanych sluzeb, pfi dodrzeni vech ostatnich podminek
definovanych smlouvou, nesmi prekrocit 4 hodiny, tj. 240 minut.

3.5 Poskytovatel zfidi a po celou dobu poskytovani sluZeb podle této smlouvy bude provozovat
pracovisté ServiceDesku, které bude jedinym mistem pro zasldni pisemné vyzvy k zahajeni poskytovéni
sluzeb, pro nahladovani vypadkd poskytovanych sluzeb, pfipadné pro zasiléni pozadavki na upravu
konfigurace nebo poskytnuti sou¢innosti souvisejici s cerpanim sluzeb.

3.6 Kontaktni Gdaje pracovisté ServiceDesku poskytovatele jsou:

- e-mail:

V pFipadé nahlaseni vypadku telefonicky je objednatel povinen nahldseni potvrdit také na e-mailovou
adresu ServiceDesku, nejpozdé&ji do 30 minut od telefonického nahldseni. Pro stanoveni zacatku lhit
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uvedenych v ¢l. 3.8 a 3.9 této smlouvy jako soutast reakce poskytovatele na nahlaseni vypadku se
pouzije &as telefonického nahlageni, ktery také poskytovatel uvede ve svém potvrzeni dle ¢l. 3.8 této
smlouvy.

3.7 Poskytovatel je oprdvnén pouZit pro odbavovani hlageni o vypadcich, pozadavk( na Upravy
nebo na poskytnuti soutinnosti technické ¥edeni (aplikaci) se vzdalenym pfistupem umoznujicim
vyménu pisemnych sdéleni a sledovani presného &asu odeslani a pfijmu téchto sdéleni, v takovém
piipadé mlze toto technické Feseni (aplikace) pIné nahradit komunikaci prostfednictvim e-mailu.
V piipadé, ze poskytovatel hodld pouZivat toto technické fegeni (aplikaci), je povinen sdélit objednateli
vetkeré Udaje nutné pro jeho pfistup a pouzivani tohoto technického Fedeni (aplikace) a bezplatné
provést dostate¢né prodkoleni kontaktnich osob objednatele pro pouzivani tohoto technického feseni
(aplikace). Pouzivani technického Feteni (aplikace) je mozné vyhradné prostfednictvim internetového
prohlize¢e (minimélné MS Internet Exploreru), nesmi byt vazéno na instalaci jakéhokoli dodate¢ného
programu na pracovni stanice objednatele. V pfipadg, Ze technické fedeni (aplikace) pIné nahrazuje e-
mailovou komunikaci, musi byt technické Feeni (aplikace) dostupné a provozovatelné také z mobilnich
telefont min. na platformé iOS a Android.

3.8 Poskytovatel se zavazuje, Ze nejpozdéji do 30 minut potvrdi objednateli pfijeti hlaSeni vypadku
nebo pozadavku na Gpravu konfigurace nebo poskytnuti souginnosti a zahdjeni Fedeni.

3.9 Poskytovatel se zavazuje, Ze jakykoli vypadek poskytovanych sluzeb bude vyfesen nejpozdéji
do 4 hodin od okamZiku nahld$eni vypadku objednatelem nebo od okamziku, kdy se o vypadku
dozvédél poskytovatel vlastnimi prostfedky (nap¥. automatickym monitoringem, apod.). VyfeSenim
vypadku se rozumi obnoveni poskytované sluzby v pIné kvalité, jaka byla pred vypadkem. V pfipadg,
se k vyFedeni vypadku pouZije poskytovatel nahradni Fegeni (workaround), povazuje se za vypadek za
vyFedeny pouze v piipadé, Ze zasaZena sluzba je po nasazeni workaroundu poskytovana v plné kvalité,
v jaké byla sluzba poskytovana pfed vypadkem.

3.10 Poskytovatel se zavazuje, ze fedeni jakéhokoli pozadavku objednatele na dpravu konfigurace
infrastrukturni komponenty, ktera se podili na poskytovani sluzeb, zahdji bez zbyte€nych odkladli a Ze
takovy pozadavek bude vyfesen nejpozdéji do 8 pracovnich hodin.

3.11 Poskytovatel se zavazuje, Ze vramci Feseni pozadavku na poskytnuti soucinnosti sdéli
objednateli ve Ihaté ne deldi neZ 2 pracovni hodiny termin (datum a cas), kdy bude pfipraven
pozadovanou soucinnost poskytnout, pfitem? takto navrhnuty termin nesmi byt déle neZ 8 pracovnich
hodin od pfijeti poZadavku objednatele.
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3.12 Parametry Grovné poskytovanych sluzeb (SLA):

parametr minimalni droven

dostupnost 99,1% mésicné

parametr potvrzeni pfijeti poZzadavku vyreSeni od nahlaseni
odstranéni vypadku 0,5 hodiny 4 hodiny
poZadavek na konfiguraci 0,5 hodiny 8 pracovnich hodin

zadost o poskytnuti soucinnosti —
sdéleni terminu pro poskytnuti
Zadost o poskytnuti soucinnosti —
poskytnuti sou¢innosti

0,5 hodiny 2 pracovni hodiny

- 8 pracovnich hodin

3.13  Pro ucely stanoveni Iht definovanych v této smlouvé se pracovni hodinou rozumi ¢as mezi
7:00 a 16:00 béznych pracovnich dni. Pfipadne-li béh Ihity na dobu mimo uvedeny ¢as, béh Ihity se
prerusi a dobéhne v nejblizsi nasledujici pracovni den.

Iv. Cena za plnéni a platebni podminky

4.1 Smluvni strany si vyslovné sjedndvaji maximalni celkovou cenu za vSechny fadné a vcas
provedené sluzby celkové ve vysi 732.000,- K¢ bez DPH (slovy: sedmsettficetdva tisic korun ceskych).
Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva skond¢i vycerpanim celkového finanéniho limitu
verejné zakazky nebo uplynutim doby, na kterou byla uzaviena, podle toho, ktera ze skutecnosti
nastane dfive. Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel neni povinen vycerpat celkovou c¢astku.
Veskeré ceny dohodnuté v této smlouvé jsou ceny v korunach ceskych. Cenu nelze jakymkoliv
zpUsobem vazat na jinou ménu nez korunu ¢eskou.

4.2 Smluvni strany se dohodly, Ze mési¢ni cena za poskytovani sluzeb bude objednatelem placena
na zakladé samostatnych (jednotlivych) danovych dokladl (faktur) vystavenych poskytovatelem
mésicné, pficemz pravo fakturovat vznika poskytovateli vidy za mésic zpétné. Objednatel je povinen
hradit pouze sluzby skutecné poskytnuté poskytovatelem.

4.3 Poskytovatel vyslovné prohlasuje a ujistuje objednatele, Ze ceny sluzeb uvedené v pfiloze ¢. 2
— Tabulka pro stanoveni ceny této smlouvy jiz v sobé zahrnuji nejen veskeré zfizovaci a jednorazové
naklady a poplatky a reZijni naklady poskytovatele spojené s plnénim dle této smlouvy, ale také i
dostatecnou miru zisku zajistujici fadné pInéni této smlouvy z jeho strany. Cena za sluzby je cenou
kone&nou, nejvyse pfipustnou a nemuze byt zménéna.

4.4 Objednatel ma pravo cenu pInéni pfimérené snizit v pripadé, Ze mu nebude pInéni poskytnuto
v celém rozsahu.
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4.5 Cena plnéni bude upravena o p¥ipadnou zdkonnou procentni zménu DPH, a to ode dne
ucinnosti zmény.

4.6 Dafiovy doklad musi obsahovat ¢islo této smlouvy a néleZitosti fadného dariového dokladu
podle pFislu$nych pravnich pFedpisl, zejména pak zdkona o dani z pfidané hodnoty azakona o
Ucetnictvi v platném znéni. V pfipadé, Ze dariovy doklad nebude mit odpovidajici naleZitosti nebo
nebude vystaven v souladu s touto smlouvou, je objednatel opravnén zaslat jej ve |h(ité splatnosti zpét
k doplnéni poskytovateli, aniz se dostane do prodleni se splatnosti; Ih{ta splatnosti pocina béZet znovu
od opétovného doruceni naleZité doplnéného ¢i opraveného darfiového dokladu objednateli.

4.7 Splatnost dafiového dokladu vystaveného poskytovatelem je tficet (30) kalendarnich dni ode
dne jeho doruéeni objednateli, spolu s veskerymi poZzadovanymi dokumenty. Cena za provedené sluzby
je povaZovana za uhrazenou fadné a véas, pokud ke dni splatnosti vystavené faktury za provedené
sluzby budou penéZni prostfedky odpovidajici cené za provedené sluzby odepsany z uctu objednatele
ve prospéch Uctu poskytovatele.

4.8 Smluvni strany si vyslovné sjednaly, e objednatel nebude poskytovateli poskytovat zddné
zélohové platby na jakékoliv plnéni.

4.9 Poskytovatel se zavazuje poskytnout soucinnost spocivajici v podrobné specifikaci jednotlivych
soudasti realizace plnéni pfedmétu zakazky, kterda budou soucdsti pfislusného darového dokladu
(faktury) a to tak, aby byla v souladu s platnymi ucetnimi a dariovymi pfedpisy a objednatel ji takto
mohl zahrnout do svého U&etnictvi zejména za ucelem fadného vedeni evidence majetku v souladu s
témito pravnimi ptedpisy.

V. Soucinnost pfi pInéni, prava a povinnosti smluvnich stran
5.1 Smluvni strany se zavazuji vzadjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné
pro fadné plnéni svych zévazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o
veskerych skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dlleZité pro fadné plnéni této smlouvy.

5.2 Poskytovatel se zavazuje:

- zajistit, Ze jim poskytované sluzby odpovidaji vSem pozadavkim vyplyvajicim z platnych prévnich
predpisu, které se na poskytovani sluzeb vztahuji;

- upozornit objednatele v¢as na vSechny hrozici vypadky nebo vady poskytované sluzby;

- postupovat pfi poskytovani sluzby s odbornou péci, podle nejlep3ich znalosti a schopnosti, sledovat
a chranit opravnéné zajmy objednatele.

5.3 Objednatel je opravnén spolupracovat pfi provadéni dohledu nad sluzbou poskytovanou dle
této smlouvy s vybranou, nezévislou, odborné erudovanou treti osobou. Poskytovatel je povinen plné
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respektovat postaveni takové tfeti osoby, spolupracovat s ni a poskytnout ji maximalni soucinnost dle
pokynU objednatele.

VI. Sankce
6.1 Smluvni strana je v prodleni s plnénim svého zdvazku, ktery pro smluvni stranu vyplyva z této
smlouvy anebo platnych pravnich predpis(, jestlize jej nesplni Fadné a vcas. Z4adna ze smluvnich stran
neni v prodleni s pInénim svého zdvazku v disledku prodleni druhé smluvni strany.

6.2 Vy3e sankce za nedodrzeni dostupnosti sluzeb, jak je definovana v clanku Ill. této smlouvy, je
vypocitana procentudlné z mési¢ni platby naleZejici za sluzbu, jako by byla v daném mésici sluzba
poskytnuta bez vad, dle nize uvedené tabulky:

Dostupnost sluzby Procento sankce
99,10 % a vyssi 0%

98,00 - 99,09 % 15%
97,00-97,99 % 20%

96,00 - 96,99 % 25%

95,00 - 95,99 % 30%

94,00 - 94,99 % 35%
93,00-93,99 % 40%

90,00 -92,99 % 45 %

Nizsi nez 89,99 % 100 %

6.3 V pfipadé, Ze smluvni strana porusi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy ohledné ochrany
déivérnych informaci a ml¢enlivosti, je druhd smluvni strana oprdvnéna ndrokovat smluvni pokutu ve
vy$i 50 000,- K& (slovy: padesét tisic korun ceskych) za kazdé poruSeni takové povinnosti.

6.4 V pfipadé, Ze v dlsledku jednéni poskytovatele spocivajiciho v porudeni jeho povinnosti chranit
osobni idaje dle této smlouvy bude objednatelovi ulozena sankce Ufadem na ochranu osobnich Gdajd,
vznikd objednatelovi narok na smluvni pokutu ve vysi dvoundsobku sankce ulozené Uradem na
ochranu osobnich Udaju za kazdy jednotlivy pfipad.

6.5 V pfipadé poruseni smluvnich povinnosti poskytovatele specifikovanych v &l. 2.1, 2.2, 2.3, 2.4,
2.6, 3.1, 3.4, 3.5, 3.8, 3.9, 3.10, 3.11 a 5.2 této smlouvy, je objednatel opravnén po poskytovateli
pozadovat smluvni pokutu ve vy3i 5 000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni takovych povinnosti.

6.6 V pfipadé prodleni s Uhradou diivodné a fadné vystaveného dafiového dokladu je poskytovatel
opravnén Gctovat urok z prodleni v zékonné vysi za kazdy zapocaty den prodleni.
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6.7 Sankce sjednané touto smlouvou hradi strana povinna strané opravnéné na zakladé pisemné
vyzvy nezdvisle na tom, zdaav jaké vy$i vznikne druhé smluvni strané v této souvislosti $koda, kterou
lze vymahat samostatné. Sankce uhradi strana povinna stran& opravnéné na zakladé pisemného
vyuctovani vystaveného stranou opravnénou. VZechny sankce jsou splatné do 30 kalendafnich dnd ode
dne dorugeni pisemného vyugtovani povinné smluvni strané.

6.8 Neni-li stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje povinnou
smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

6.9 Kasda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat ndhradu Skody iv ptipadé, Ze se jedna o
porudeni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta dle této smlouvy, a to v celém rozsahu.
Smluvni strany tak vyslovné vylucuji aplikaci ustanoveni § 2050 zakona ¢&. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, na vzajemné vztahy zaloZené touto smlouvou.

6.10 Objednatel je oprdvnén smluvni pokutu jednostranné zapotist formou jednostranného
zépoctu proti jakékoliv pohledavce poskytovatele proti objednatelovi z titulu Uhrady ¢asti ceny
poskytované sluzby dle této smlouvy, kterou poskytovatel uplatnil nebo uplatni vystavenim dariového
dokladu.

VII. Poddodavatelé

Poskytovatel mGze povéfit pinénim této smlouvy jinou osobu, jestlize z povahy pInéni nevyplyva nic
jiného. Poskytovatel pisemné sdéli nejpozdéji pred uzavrenim smlouvy objednateli vSechny ptipadné
gasti plnéni, které budou dodavat poddodavatelé a identifikaéni Udaje téchto poddodavatell.
Objednatel si sou¢asné vyhrazuje pravo pfedem pisemné odsouhlasit ¢i neodsouhlasit poddodavatele
a poddodévky s tim, Ze se zavazuje takovy souhlas bezdvodné neodepfit. V pfipadé jeho odepfeni
véak neni poskytovatel oprévnén povéfit plnénim této smlouvy jinou osobu. Za plnéni poddodavatell
poskytovatel odpovidd jako za své plnéni, véetné odpovédnosti za dasledky vzniklé pfi poruseni
smluvnich zavazk.

VIII.  Ochrana informaci

8.1 Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim obsahu této smlouvy a to v rozsahu identifikacnich udajt
objednatelil smlouvy, ustanoveni o pfedmétu smlouvy, ceny pInéni a ostatnich obchodnich podminek
tak, aby tato smlouva mohla byt pfedmétem poskytnuté informace ve smyslu zakona €. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpistl a zékona €. 134/2016 Sb. o zadavani
vefejnych zakazek. Poskytovatel zéroven prohlasuje, Ye 74dné ustanoveni smlouvy nepodléhd jeho
obchodnimu tajemstvi a znéni smlouvy Ize v plném rozsahu zvefejnit, co? zahrnuje rovnéz opravnéni
objednatele uvefejnit zplsobem umoZfiujicim neomezeny dalkovy pfistup v siti internet Gplné znéni
smlouvy, véetné veskerych pfipadnych dodatkd, a to ve formé elektronické kopie origindlu smlouvy.
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8.2 Poskytovatel se zavazuje pro pfipad, Ze se v pribéhu pinéni pfedmétu smlouvy dostane do
kontaktu s osobnimi udaji, e je bude ochrariovat a nakladat s nimi plné v souladu s pfisludnymi
pravnimi predpisy, a to i po ukonceni plnéni smlouvy. Strany se v pfipadé kontaktu s osobnimi tdaji,
ve smyslu pfisludnych ustanoveni zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd, ve znéni
pozd&jéich predpisd, zavazuji uzavFit dodatek ke smlouvé spotivajici v dohodé o zpracovani osobnich
udaju.

8.3 Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi své Cinnosti bude dbat, aby nebyla poskozena dobra obchodni
povést a obchodni firma objednatele. Pfi poskytovani sluzeb musi poskytovatel vidy sledovat zajmy
objednatele. Poskytovatel se zavazuje nevyvijet jakékoliv aktivity, a to jak pfimo, tak zprostfedkovang,
které jsou v rozporu se zajmy objednatele ve viech oblastech jeho ginnosti.

8.4 Smluvni strany konstatuji, e oznagily pfi jednéni o uzavieni této smlouvy viechny informace
tykajici se &innosti, postupu, strategickych plant a zdmérl, know-how, uUCetnich a danovych
skutenosti smluvnich stran jako divérné. Veskeré takové skutecnosti jsou povaZzovany za zakonem
chranéné obchodni tajemstvi podle § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisU.

8.5 Povinnost mienlivosti o diivérnych informacich a ochrany davérnych informaci podle této
smlouvy se vztahuje na smluvni strany i na viechny téeti osoby, které nékterd ze smluvnich stran pfizve
podle této smlouvy nebo s pfedchozim pisemnym souhlasem strany druhé, byt i k parcidlnimu jednani,
nebo které se vzajemné si sd&lovanymi skutecnostmi jinak seznami.

8.6 Smluvni strana je opravnéna sdélit divérné informace tieti osob& pouze s predchozim
pisemnym souhlasem druhé smluvni strany s tim, Ye tento souhlas je vdzén na povinnost zavazat tuto
tfeti osobu, aby naklddala s t&¢mito informacemi jako s davérnymi a na souhlas této tieti osoby, Ze
zévazek pfijima, a to alespori v rozsahu stanoveném touto smlouvou; tim nejsou dotceny povinnosti
smluvnich stran stanovené pravnimi predpisy pro naklddani s informacemi oznaenymi témito
predpisy za divérné.

8.7 DGvérnymi informacemi nejsou nebo prestévaji byt:

- informace, které byly v dobg&, kdy byly smluvni strané poskytnuty, verejné znamé;

- informace, které se stanou veFejné& zndmymi poté, co byly smluvni strané poskytnuty, s vyjimkou
piipadd, kdy se tyto informace stanou vefejné zndmymi v dlisledku porudeni zavazk{ smluvni strany
podle této dohody;

- informace, které byly smluvni strané prokazatelné zndmé pfed jejich poskytnutim;

- informace, které je smluvni strana povinna sdélit opravnénym osobam na zakladé platnych pravnich
predpisd.

8.8 Zavazky smluvnich stran uvedené v tomto clanku trvaji i po skon&eni smluvniho vztahu.
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IX. Doba trvani smlouvy, predc¢asné ukonceni smlouvy
9.1 Tato smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami této
smlouvy.

9.2 Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou v délce 12 mésicli nebo do vycerpani celkové ceny
pInéni ve vysi 732.000,- K¢ bez DPH podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive.

9.3 Tato smlouva muiZe byt pred¢asné ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran
s jednozna¢nym urcenim data, ke kterému smlouva zanika.

9.4 Objednatel ma pravo vypovédét smlouvu i bez udani diivodu, vypovédni lhita ¢ini 3 mésice
ode dne doruceni pisemné vypovédi poskytovateli.

9.5 V pripadé, Ze kterakoliv ze smluvnich stran podstatné porusi své smluvni povinnosti, je druha
smluvni strana opravnéna odstoupit od této smlouvy. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se
povazZuje zejména:
a) ze strany poskytovatele:
o nedodrZeni dostupnosti sluzeb presahujici v souctu jednotlivych dob vypadk( v daném
kalendarnim meésici celkem 5 dn, tj. 120 hodin;
o pokud po celou dobu trvani smlouvy budou vypadky v poskytovani sluzby ¢init v souctu
vice nez 120 hodin;
o prekroceni pozadovaného terminu zahajeni poskytovani sluzby o vic jak 5 pracovnich
dnl
o pokud nabude pravni moci rozhodnuti insolvenéniho soudu o Upadku poskytovatele, v
némzZ tento soud konstatuje, Ze je poskytovatel v Upadku, ddle zahajeni exekuéniho
fizeni na majetek poskytovatele a vstoupi-li poskytovatel do likvidace
b) ze strany objednatele:
o prodleni s thradou jakéhokoli opravnéné vystaveného darnového dokladu ¢i dokladu
k uhradé poskytovatele ve lhité delsSi 30 dnd

Odstoupeni od smlouvy je u¢inné okamZikem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni uvadéjiciho
dlvod odstoupeni druhé smluvni strané.

Odstoupeni od smlouvy se nedotyka naroku na zaplaceni smluvni pokuty, naroku na nahradu Gjmy
vzniklé porusenim smlouvy ani zavazku miéenlivosti poskytovatele, ani dalSich prav a povinnosti,
z jejichZ povahy plyne, Ze maji trvat i po ukonéeni smlouvy.

9.6 Vypovédi ani odstoupenim nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, ochrany

informaci, nahrady Skody a ustanoveni tykajicich se takovych prdv a povinnosti, z jejichz povahy
vyplyva, Ze trvaji i po skonceni smlouvy.
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X. Kontaktni osoby
Jméno a pfijmeni:
Telefon:
E-mail:

Kontaktni osoba poskytovatele:
Jméno a pfijmeni:
Telefon:

E-mail:

Xl. Zavérecna ustanoveni

11.1  Poskytovatel prohlaiuje, Ze ke dni podpisu této smlouvy neni nespolehlivym pldtcem DPH dle
§ 106 zékona €& 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, platném znéni, a neni veden v registru
nespolehlivych platcd DPH. Poskytovatel se dale zavazuje uvadét pro Ugely bezhotovostniho pfevodu
pouze Uget, &i Gcty, které jsou spravcem dané zvefejnény zplsobem umozniujicim dalkovy pfistup dle
zékona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. V pfipadg, Ze se poskytovatel stane
nespolehlivym platcem DPH, je povinen tuto skuteénost ozndmit objednateli nejpozdé&ji do 5
pracovnich dni ode dne, kdy tato skute¢nost nastala, pfitemi ozndmenim se rozumi den, kdy
objednatel pfedmétnou informaci prokazatelné obdrzel.

11.2  Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zékon( (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpish,
osobou povinnou spolupiisobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Ghradou zboZi a
sluzeb z veFejnych vydajd. K FeSeni ptipadnych spord, pokud nedojde k dohodg, bude vécné pfislusny
soud podle sidla objednatele.

11.3  Poskytovatel bere vyslovné na védomi, ze je objednatel osobou, které mlzou byt uloZeny
povinnosti dle zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe&nosti a jeho provadécich predpisl a
zavazuje se poskytnout objednatelovi veskerou soutinnost, aby objednatel svym zakonnym
povinnostem dostal.

11.4  Smluvni strany si vyslovné sjednavaji zékaz postupovani pohledavek z této smlouvy (§ 1881

obtanského zakoniku) na tieti osoby a déle zakaz postupovéni prav a povinnosti ze smlouvy nebo jeji
&asti (§ 1895 ob&anského zakoniku) na tieti osoby.
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11.5 V ostatnich ujednénich vyslovné neupravenych touto smlouvou se vztah mezi objednatelem
a poskytovatelem ¥idi pFislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku, zakonem o elektronickych
komunikacich a zékonem &. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich udajd, ve znéni pozdéjsich predpisu.

11.6  Jakékoliv zmény této smlouvy lze sjednat pouze V podobé vzestupné Eislovanych a
oboustranné podepsanych pisemnych dodatkd k této smlouvé. Oboustranné odsouhlasené zmény a
dodatky se stavaji nedilnou soutasti této smlouvy.

11.7  Nedilnou soucésti této smlouvy jsou jeji nize uvedené prilohy:
- ptilohac. 1- Technicka specifikace poskytovanych sluzeb

- ptiloha¢. 2 - Tabulka pro stanoveni ceny

- priloha¢.3 - Povéfovaci listina pro osobu zastupujici objednatele

11.8  Ujednani této smlouvy jsou vzajemné oddélitelna. Pokud jakékoli Cast zavazku podle této
smlouvy je nebo se stane neplatnou, nevymahatelnou, zdanlivou (nicotnou), posoudi se vliv takového
ustanoveni smlouvy obdobné podle § 576 obc&anského zakoniku. Smluvni strany této smlouvy se
zavazuji nahradit takovouto ¢ast novou, platnou a vymahatelnou tasti zavazku, jejiz predmét bude
nejlépe odpovidat predmétu pavodniho z4vazku. Pokud by smlouva neobsahovala néjaké ujedndni,
jehoz stanoveni by bylo jinak pro vymezeni prava povinnosti odavodnéné, smluvni strany této smlouvy
utini vie pro to, aby takové ujednani bylo do smlouvy doplinéno.

11.9 Za adresy pro dorucovani projevd vile mezi smluvnimi stranami se povazuji adresy uvedené
v zahlavi této smlouvy. Za ¥adné a Gginné doruceni pisemnych projeviu vale tykajicich se vztaht a
narokd vzniklych z této smlouvy se povazuje i pripad, kdy dojde k tazv. z4dvadam pii dorucovani
poskytovateli vykazovanym organem povérenym postovni pfepravou (zejm. nevyzvednuti si zasilky
adresatem, neznamost nebo nemoznost kontaktovat adresata na uvedené adrese apod.). V takovych
pfipadech se za okamizik fadného doruceni projevu vlle pro Gcely této smlouvy povazuje 10. den
nasledujici po prvnim pokusu organu povéreného postovni pfepravou O doruceni projevu vile
adresatovi.

11.10 Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze tato smlouva véetné pripadnych
dodatk( bude v souladus ustanovenimi zékona ¢. 134/2016 Sb., 0 zadavani vefejnych zakazek a zakona
¢.340/2015 Sb., o registru smluv, zvefejnéna.

11.11 Smluvni strany se zavazuji fedit veskeré své pripadné spory vzedlé nebo souvisejici s touto
smlouvou prednostné mimosoudni cestou, pficem? se za timto Géelem zavazuji poskytnout si navzajem
potfebnou soucinnost. Pokud se viak takové dohody nepodafi dosahnout, sjednavaji si rozhodovani
spor@i pied vécné a mistn& piislusnym ceskym soudem.
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10.12 Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech s platnosti origindlu, z nichZ objednatel
obdrzi tfi stejnopisy a poskytovatel jeden stejnopis.

10.13 Smluvni strany prohladuji, Ze si smlouvu pfecetly, porozumély jejimu obsahu, souhlasi s jejim
obsahem a na dtikaz toho pfipojuji své podpisy. RovnéZ tak prohladuji, Ze jim nejsou zndmé Zadné
skutecnosti, které by mohly zpUsobit neplatnost uzavirané smlouvy, uéinit ji nedcinnou vaci jim
navzdjem & vGéi jakékoliv tfeti osob& a zmafit jeji ucel.

poskytovatel

objednatel
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P¥iloha €. 1 - Technicka specifikace poskytovanych sluzeb

Popis pInéni: Poskytnuti cloudovych sluZeb formou laa$S (Infrastructure as a Service) — infrastruktura
jako sluzba.

Rozsah sluzby:

Aplikaéni server v min. konfiguraci:
e CPU s vykonem dle CPU PassMark Rating min. 12 000 bod
e 64 GBRAM
e 5x300GBHDD
e 1Gbps Ethernet port
e operaéni systém Microsoft Windows Server Standard 2012 R2 x64

Databdzovy server v min. konfiguraci:
e CPU s vykonem dle CPU PassMark Rating min. 12 000 bod(
e 64 GBRAM
e 5x300 GBHDD
e 1Gbps Ethernet port
e operadni systém Microsoft Windows Server Standard 2012 R2 x64
e  Microsoft SQL Server Standard

Datovy prostor pro aplikaéni data v rozsahu 10 TB, pIné zélohovany minimdlné 1x za 24 hodin.

Daldi poZadavky objednatele na pouZité komponenty infrastruktury:

e musi mit pevné verejné IP adresy

e musi byt pfipojeny do Internetu symetrickou konektivitou o rychlosti min. 1 Gbps

e poskytovatel provadi pravidelné profylaxe a aktualizace firmware HW podle doporuceni
vyrobce

e poskytovatel provéadi pravidelné aktualizace a komplexni udribu béZicich systéml podle
doporuceni vyrobce
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infrastrukturni komponenta

cena za jeden mésic

maximalni cena za

poskytovani poskytovani po dobu smlouvy
aplikacni server * 10 875,- K& 130 500,- K&
databazovy server * 32 625,- K¢ 391 500,- K&
datovy prostor * 17 500,- K& 210 000,- K&
Celkem * 61 000,- K& 732 000,- K&

*Ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH.

infrastrukturni komponenta

cena za jeden mésic

maximalni cena za

poskytovani poskytovani po dobu smlouvy
aplikacni server ** 13 1568,75,- K& 157 905,- K¢
databazovy server ** 39 476,25,- K& 473 715,- K&
datovy prostor ** 21 175,- K& 254 100,- K&
Celkem ** 73 810,- K¢ 885 720,- K¢

** Ceny jsou uvedeny v K¢ s DPH
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Mgr. Daniel Herman
ministr kultury

V Praze dne 24.04.2015
C. j.: MK 27155/2015 OULK
Vyfizuje: Sku¢kova Blanka Mgr.

VéaZeny pane doktore,

povéfuji Vas doCasnym fizenim stétni pfisp&vkové organizace Nérodni knihovny Ceské
republiky ve smyslu § 33 odst. 3 pism. e) zékona & 262/2006 Sb., zékonik prace, v platném
znéni, s u¢innosti od 24. dubna 2015 do nastupu nového feditele této prispEvkové organizace.
Platové naleZitosti Vam budou stanoveny zvl4$tnim opatfenim.

Ve Vasi praci Vam pieji hodné tspéchd.

S pozdravem

VézZeny pan
PhDr. Petr Kroupa

OVEROVACI DOLOZKA PRO VIDIMAC!
Podle ovéfovac/ knihy Magistrdtu hi. m. Prah y
Pofadové flsl’o v}dlgoace: &
tenteftato tipiny/4*, ", kopie®, obsahujfel 1 strany
souhlas/ doslovné s pfediolenou fis tinou, 2 niZ byl/a po#zen/a
a tato listing je prvopisem?*, .
" "’—iA"."::.": w:j:" s .

* obsahujicim
1 stranu. Listina, 2 ni? je vidimovand listing pofizena, .
neobsahuje viditeiny zaji§tovac prvek, Jjen? je soutdst/ obsahu
pravniho vyznamu této listiny.
V Praze 1: dne 11, listopadu 2015
Michaela Cadské

iméno/a a pfliment ovétujlct osoby, kterd vidimac! proved|c
otisk ufedniho razitka a podpls ové'/*u//cl os0by
* nehodicl se skrtnéte




