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g SMLOUVA ,,COMPLETE“ O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKEHO

MONITORINGU é. 510/2024: (déle jen Smiouva) '
uzaviena podle § 1724 odst. 2 7. '&. 89/2012 Sb. ve znan| pozqéjsich predpisl (Qéla jen ,Obgansky zakonik" nebo ,0.2.%)

mezi

Spole¢nost: Commander Services s.r.o,

Adresa: 2itnd 23, 831 06 Bratislava, Slovenskd republika

IGO: 51 183 455 '

oIC: SK2120619270

Zapsana: v obchodnim rejstiiku Okresnfho soudu Bratislava I. odd. Sro, vioZka & 123562/,
Qdstépny zévod: Commander Services s.r.o., odtépny zdvod

Adresa 0Z: Nuselsk4 318/116, 140 00 Praha 4 - Michle, Casakd republika
Adresa korespondengni: Podoll 474, 664 03 Podoli u Bma, Ceské republika
Zastoupeny: Ing. Martin Luka&, vedouci od&tspného zavodu

1I€o: 082 95 573

IC-DPH: CZ684928058

Bankové spojani: Ralffelsen bank, a:s.

IBAN: CZ42 5500:000C 0004 4697 4002
(déle jen Poskytovatel)

a
Spole2nost: Mé&sto Chotébof

Se sidiem: Tréki z Lipy 69, 583 01 Chot8boF, Ceska republika
ICO: 267538

IC DPH: CZ00267538

Zapsana: v Zivnogtanskym rajsifku Méstskéhe ufadu Chotébof
Zastoupena: Ing. Ondfej Kozub, stargsta

(dale jen UZivatel)

uzavieli 8mlouvu s néslednym. obsahem:

1. Pfedmét Smiouvy
Smlouvou COMPLETE o poskylovan! sluzeb elektronického monitoringu
poskytnout wWivateli sluZby elektranického monitoringu objektu a uZivate! se zavazuje pos
poskytované sluzby. . ‘

2. Objekt monitoringu

(déle jen ,Smiouva®) se poskytovatel zavazuje

kyltovateli uhradit sjednanou cenu za’

Objekt monitoringu je stranami dohodnuty v piiloze A Smiouvy, které je jeji nedilnou souésti; Pokud |e stranami dohodnutych -

objektd monitoringu vice, v priloze A Smiouvy ho strany oznatf vzestupné &isly. -

3. Technologie a hardware

Poskytovatel se zavazu|e uZivateli dodat a provést montaz technologie (systém, mapy, pFistupy a hesla) a hardwaru (jednotky,
antény apod.). Typ technologia a hardware, kieré se poskytovatel zavezuje dodat uzivateli a provést Jejich montdz, je

speciflkavén v pifloze A Smiouvy.
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4. Cena

Cenu 2a poskytnuté sluZby elektronického maonitoringu objektu ze strany poskytovatela uZivatell si strany dohodly dohodou
v pflloze A Smiouvy. Pokud je objekit monitaringu vice, cena piedstavuje souhrn véech dohodnutych cen placenych za kaZdy
jednotlivy abjekt monitoringu jednotiivé.

Uzivatel se zavazuje hradit poskytovateli cenu ze poskytnutd sluZby mési€nd. V pfipadd prodienf uZivatele s dhradou ceny za
poskytnuté sluzby je toto povaZovano za podstatné poruSeni Smiouvy. Kromé poplatkl mésiéné fakturovenych 88 uZivatel
zavazuje uhradil poskytovateli cenu za kaZdou aktivadi slu2by satelitnfho monitaringu.

Dohodnuta cena za dodany a instalovany hardware a ostatn( aktivatn( poplatky za dodané sluzby jsou stejnd dsfinovany
v pifloze A Smiouvy.

"Na zéldadé vystaveni dafiového dokladu - faktury ze strany poskytovatele uZivateli, kterou poskytovatel zedle uzivateli jim
zvolenou komunikadni cestou uvedenou v piiloze C Smiouvy, uhradi uZivatel cenu za poskytnuté sluzby bezhotovostng na
UGet poskytovatele vedeny v Raiffeisen bank, a.s., &(slo 6&tu ve tvaru IBAN: CZ42 5500 0000 0004 4637 4002, ktera je eplatna
v 15. den ode dne vystaveni daffového dakiadu — faklury ze strany poskytovatele uHvateli za poskytnuté sluZby.

Faktura musi absahovat naleZilosti podle § 29 odst. 1, 2, 3 Zakona €. 235/2004 Sb. V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat
néleZitosti podie vyse uvedeného nebe faktura nebude v souladu s pfadmétem Smlouvy, uZivatel mé prévo vratit poskytovateli
fakturu bez zaplaceni do terminu splatnosti k pfepracovéni. Novy termin splatnosti faktury zaéing béZet dnem doruceni
opravens faktury.

Zavazek uzivatele zaplatit poskytovateli cenu za poskytovan( sluZby placeny prostfednictvim banky Je spinén, pokud pHsiusna
platba budse v den splatnosti platby pfipséna na ugel poskytovatele.

Zmény fakturaénich Udajl je kaZda strana povinna nahlasit druhé strand do 3 dnl ode dne provedeni zmény, pfitemZ takova
Zzména neni padminéna uzavfenim pisemnsého dodatku k této Smiouvé.
5. Komunikace a haslo

Tam, kde se pfi komunlkacl pouZivé tetefon, baz chiedu na kontakty uvedendé v zahlav! Smiouvy, plati jako kontakt ten, ktery
je uveden v pfiloze A Smiouvy.

6. Uzemnl rozsah

Sluzby pod's Smiouvy poskytovatsl poskytuje uzivateli v izemni oblasti Ceska republika / Evropa.

7. Trvani Smlouvy
Smiouva se uzavird na dobu neurditou.
8. Ukonéeni smiluvniho vztahu

KaZda ze smiuvnich stran je opravnena druhé strané pisemné vypuvédet Smiouvu, a to bez uvedeni divodu. V¥pov&dni Ihitu
si strany dohodly v trvani dvou masict s tim, 2e zaéind bdZet prvnim dnem kalendéafniho mésice nésisdujiciho po dni dorutent
vypovedi jedné ze smiuvnich stran druhé smiuvni strané a kon&i uplynutim posledniho dne pifsiudného kalenddffho mésice.

KazZd4 ze smiuvnich stran je opravnéna odstoupit od Smiouvy, pokud tak stanovi zékon, Smiouva nabo viecbecné obchodni
podminky poskytovatele, hebo pokud dojde ze strany poskytovatele nebo uZivalele k podstatnému porueni jeho smiuvnich
nebo zékonnych povinnosti,

Smiuvni vztah mezi poskytovatelem a uZivatelem zaloZeny Smlouvau je moZné ukondit i pisemnou dohodou uzav?enou mezi
" poskytovatelem a ufivatelem o ukoncani tohoto smiuvntho vztahu zaloZeného Smicuvou.

V pfipadd jakéhokoliv ukonden! trvén( Smlouvy Je uZivatel pavinen postupovat ve smyslu &. XIl. odst. 5'v5eobecny'ch
obchodnich podminek, ktaré jscu nedfinou sou&ast! Smiouvy.
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8. Prohladenl uZivatele, [eho povinnosti a odpovddnost za Skodu vzniklou ffatim osobsm

UZivatel prohlasuje, Ze:
8)  Je muzndmo, Ze: 7
- pfi pInéni svych zévazki ze Smiouvy poskytavatel vede a zaznemenav, kde 8e objekt monitoringu nachazi,
- komunikace uskute€n&na technalogil poskytovatele se ze strany poskytovatels vZdy zaznamenavd v&etnd obsahu
plenaenych informaci (plalf to i pfi uskute&n&ni hovoru), s- &im2 uZivatel bez vyhrad ‘nebo bez vyjadrenl souhlasi a
nepovaZuje to za neoprévnany zésab do svych prav a pravem chrdndnych zajmii, viéetnd osobnich a -dudevnich prév
(zejména do prava ha ochranu osobnosti).

b} pokud Je-objekt monitoringu pouZivén tFeti osobou, ie povinen (zavazujé se)tulo osobu na skuteénost uvedenou vyse pod
plsm. a} upozomit, pokud je objekt monitoringu ve viastnictvi osoby odiiSné, neZ je strana utivalsls, vyZadat od nf
hezvyhradny souhlas s touto skutednosti; pokud Ji neupozorm!, v celém razsahu (ji) odpovidé za neopravnény.zasah do
jejfich prav a pravem chrannych zdjmi, vitetnd osobnich a duevnich prév (zejména préva na ochrariu osobriosti a pod.),
vznikly v souvislost s poskytovénim-sluzeb ze strany poskytovatele uZivateli podle Smiouvy; uZivatel je povinen pledat
poskytovateli, pokud je} o to paskytovatsl po¥ada, bezvyhradny pisemny sauhlas tfeti osoby. s pravni skuteZnost! uvedenou
pod pism. a) tohoto ustanoveni (Elénku 1X.) Smiouvy. Stejn& (povinnost a odpovidnast uZivatels v thetl 050b3) to plati |
pH zméné objektu ochrany nebo asoby, kiera ho vyusfva. v »

¢} Souhlasi s pfipojenim hardware:ve vozidle na server poskytovatsle umistnény a provozovany u poskytovatele, ktery
pfljfma, eviduje a Zpracovévé.idaje o vozidle. UZivatel rovnés souhlasi se 2pracovanim tdchto udajt | Bdajl uZivatele
poskytovatelem pro &ely spinéni povinnost! poskytovatele pocle této Smlouvy. '

d) Azavazuje se provést kalibraci Uda)0, tedy prostfednictvim aplikace zajistit prubézné, nebo podle potfeby, minimaing viak
1x do méslce sladénl udeji o ujeté draze na serveru s-daty na odometru. V. opagném pFipada uZivatel bere na védomi, Ze
bez takové kalibrace kilomseftrovych daja nelze zaruéit na strand poskytovatele sluZby spravnest vykazovanych Udajl.

e)  Podpisem této Smiouvy se zavazuje dodrZovat licen&ni podminky spoletnosti Google zvefejndné na webovém portaiu
Google maps. .

UZivatel odpovidé ze Skodu vznikiou z Gkonl poskytavatele, které jsou provedeny na 24dost uZivatele, na jeho pokyn a
v dusledku jeho jedndni nebo opomenuti, pokud byl uZivatel poskytovatelem na to pfedem upozomén. Pakud by z téchto
provedenych likoni poskytovatels vznikla uZivateli nebo tfeti osobs skoda, Je uZivatel povinen |i ubradit v plném razsehuy.

Poskytovatel prohlasuje, ze:

a} 8IM karta GSM operatora, kters je vioZena do Zatlzeni (déle jen ,SIM karta”), nenl soudast! ani pfisiu§enstvim tohoto
zafizenl.a je a zistéva ve smyslu platného zdkona a telekomunikacich viastnictvim GSM operatora. Toto viastnické
prévo prodejem hardware na u2lvatele neprochézi.

b) je vyluénym viastnikeém zalzenl a je opravnén GPS pronajmout nebo prodat uZivateli,

¢) neni odpovddny za phipadny vypadek GSM signdlu na strand GSM' operétora a stejnd nepfebind odpovédnost za
pripednou chybovost, co ‘se tvki rozsahu vygenerovanych aevidovanych dat v aplikaci, kterou provezuje,
zpusobenych z uvedeného divodu. .

~10. Vieobacné obchodnl podminky, cenik sluteb a servisnf a technické padminky

Daldi podminky smiuvnino vatahu mezi poskytovatelem a uZivatelem zaloZengho Smiouvou upravujl véeohecns cbchodni
podminky pro poskytovanl sluzby elektronicky monitoring {déle jan ,VOP"), kters Jsou nedfinou souédst! Smicuvy, a-servisni a
tachnické: podminky, v&etné cenlku servisnich Zesahi, které tvoi plohu .B* Smiouvy, kterd je Jeji nedilnou soudast!, dale
cenlk dopliikovych sluzeb zvefenén na webavych strénkach poskytovatele. Uzivatel podpisem Smiouvy potvrzuje plevzeti

UzZivate! soutasns prohladuje, Ze pfed podpisem Smicuvy se seznamil s reklamadnim Fadem poskytovatele zvefgjndnym:na
webovych ‘strankdch poskytovatsle a Zavazuje se bdhem trvanl smiuvniho vztahu se jim bezprostrednd Fidit a naleZita
dodrZovat pastupy uplatndn/ reklamace tak, jak jsou v ndm axplicitné popsény.

11. Ostatn{ ujednani

Ustanoveni rozdilné.od Smiouvy a VOP strany uvadji v piloze A Smiouvy. Zmé&na obsahu ustanoveni Smilouvy je mogna
pouze plsemnou dohodou smiuvnich stran, a to farmou pfsemn& uzavfeného dodatku ke Smiouvé — ptilohy A Smiouvy. Ph
kazdé zmé&na obsahu ustanovenf Smlouvy smluvni strany plsemné uzaviou novou ptilohu A Smiouvy s vzestupnym &{selnym

oznatenim. Uzavienim pfllohy A Smicuvy ozna&ens stranami vy88Im &islem strany rusf vachny philohy A Smilouvy s niZiim
¢iselnym oznadenim stranami.

Strana 3 z 4
COMMANDER SERVICES s.r.o.
wistépny zavad
Nuselska 318/118, Michia
140 00 Pfaha 4. LTy ,:, .
160: 082 85 573, 1€ DAH: czmagga :




Commander

Global. Supetvision Opérator

12. Spole€na a zavéreéna ustanoveni

Uzivatel prohladuje, Ze si je piné v&dom vSech svych prav a povinnost vyplyvajlcich ze Smiouvy, véetné toho, kde a jakym
zplisobem se provadi Smlouva.

Spory jakéhokoli druhu, které mohou vzniknout na zakiadé Smiouvy nebo v souvislosti s ni mezi poskytovatelem a uzivatelem,
spadaji vZdy do pravomoci soudu (soud) Ceské republiky a tyto spory budou vZdy rozhodovany podle pravniho fadu Ceské
republiky.

Uzivate! byl poskytovatelem fadné seznamen s pravy a povinnostmi. Obsah ustanoveni Smlouvy vyjadfuje svobodnou vuli
smluvnich stran pfi jejim uzavfenl. Strany se zavazuijf k zaji§téni ochrany osobnich udaji souvisejicich s poskytovanim sluzeb

elektronického monitoringu podle této Smiouvy v.souladu s ustanovenimi-Nafizeni GDPR o ochrané osobnich udaju aozméneé
nékterych. zékon.

Poskytovatel sluZzby nesmi posilat novinky o sluibéch satelltniho monitoringu fyznckym osobém dokud s tfm subjekt tdajo
nevyjadif vyslovny souhlas.

Fyzicka osoba miZe poskytnout souhlas k zasiléni elektronickych novinek na svou e-mailovou adresu.

Spoleénost Commander Services s.1.0., od$t&pny zévod je povinna uchovavat osobnf idaje na zviadtnim seznamu, oddélené
od udaji poskytnutych pro jiné uéely Tento seznam musl byt dostupny pouze opravnénym oscbam spoleinosti a
zpracovatelem Udajli. Spole&nost nesmi zvefejnit seznam nebo tdaje Zadné tfetl 0sobd nebo neopravnénym stranam. Uelem
zpracovani Gdajl tykajicich se zasflani novinek je poskytnout-ucelené, obecné a na klienta orientované informace adresétim
ohledn& nejnovéjSich specidinich nabldek spaleénosti Commander Services s.r.0., od$tépny zavod.

Subjekty Gdaju se mohou kdykaliv odhlasit z odebirani novinek zaslanim é—mailu na: info@commander.sk nebo na
gdprdpo@commander.sk.

Uzivatel vyjadfuje souhlas:
ANO: - NE:

* Nehodici se Skrtnéte

Tato Smilouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz jeden obdfif poskytovatel a jeden uZivatel.

- Smlouva nabyva platnosti dnem podpish ob&ma smluvnimi stfana'mira ﬁg‘.innosti dnem zverejnéni v registru smiuv.

V Praze, 24. 4. 2024

| Posmovat.é.l........................ R ....... U z|vate| .................... / ........
Ing. Martin Lukag, vedouci od§tépného zavodu ' Ing -Ondiej Kozub, starosta -

COMMANDER SERVICES s.ro.
odstépny zavod
Nuselska 318/116, Michle
140 00 Praha 4 -

160: 082 95 673, i€ DPH: czsugzsosa
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Pfiloha A (stran 1)

1. Komunikaéni kanaly a hesla

PRILOHA “A“ SMLOUVY »COMPLETE" O POSKYTOVAN_I S_LQZEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU &. 510/2024 (dale jen Priloha,,Pfiloha A“)

Spole¢nost: Mésto Chotéborf
Adresa: Tréka z Lipy 69, 583 01 Chotébof
Jméno: Ing Ondrej Kozub
Telefon: 420724216045
E-mail:
Ogravnéné osoby godle Nah‘zenl’GDPR: _ ‘
Jméno a-pFijmeni: - - - Tel. kontakt: I E-mail ;
1.1) /,{/@0«&2‘5} @% ' e e o ' :
1.2) _ .
1.3)
11.4)
2. Cena: i . . .
2.1) |Ridici jednotka CCCTEL FMB/120 " 2|4 - |1 640,00 €zk]3-280,00 CZK
12.2) | Security upgrade (1) Waypointy 2|4 25,00 CZK[ . 50,00 CZK
2.3) | Aktivace systému 2|4 25,00 CZK| .50,00:CzK
2.4) |Aktivace SIM karty 2]a 25,00 CZK[ 50,00 CZK
:12:5) |Montaz systému 2]a | 700;00czK|1 400,00 czK
2.6) |GOOD DRIVING 2fa 25,00 CzK| 50,00 CzK
K fakturaci komplet za hardware bez DPH " 4880,00 CZK
3. Objekty monitorovani o S
.C. |typ RZ (SPZ) Mésitné za monitoring _ , : Cena
1. ‘|Ford Transit . o 6J4 4147 |Mesiéni poplatek za systém. a data 99,00.CZK
2. |Scania P440 345 2477 Méslénl poplatek 2a; systém a data 99,00 CZK
' Celkem mésiéné bez DPH: 198,00 CZK
21% DPH:- 41,58 CZK
Celkem za 2x objekt's DPH: 239,58 CZK
4. Ostatni: =
V Praze, 24.4.2024
Poskytovatel‘

Ing."Martin Lukéé vedoucf odstépného

zévodu'

COMMANDER SERVICES s.r.o.
‘odstépny zavod -
Nuse!ska: 318/116, Michle
14000 Praha 4.
1CO: 082 85 573; 1C'OPH: czsaaszaosa

lng. Ondfej Kozub, starosta
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PRILOHA ,,B“ SMLOUVY ,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU &. 510/2024 (déle jen Pfiloha , B%)

Predmét pfilohy:
Servisni a technické podminky, cenik servienich zisahd

L
Podminky pro fadné poskytovani sluZby, zpisob hlsieni a odstrafovani zévad p#i poskytovani sluzby
a sorvisni zasahy poskytovatele :

1. Zakaznicka linka
Pro uZivatele — Méisto Chotébof
je pfid&lena zakaznické linka Hotline +421 55 33 33 330, hotline@commander.sk
Tento komunikaént kanal je ztizeny vyhradné pro uzivatele a ma provozni dobu 24 hodin dennd. Vaechny vzniklé
technické zévady a nedostatky uzivatel oznamuje (hlasf) na tuto linku. Zaméstnanci poskytovatele postupull 2adost
pfisludnému oddélenl, které je odpovadné za zp&tny kontakt a vyreZeni daného problému. :

2. Pridéleni Key Account Manager (KAM) - kontaktni osoba
Pro uZivatele — Mé&sto ChotéboF
je pfid&len Key Account Manager — kontaktnl osoba {ddle jen ,KAM®), ktery odpovida za vaechny dalsf Sinnosti,
souvisejici s poskytnutou sluZbou od poskytovatele. KAM" je odpovédny za vedkerou komunikaci a dalsi pinéni
poZadavki (2adostt), které budou na strané uZivatsele. Pfidéleny KAM je:
Marek Travnitek, e-mail: marek.travnicek@commander.cz tel. &.. 420732980150 ‘ '
Dal&l komunikaénl kanaly KAM dohadne s uZivatelem tak, aby spliiovaly paZadavky a otekadvan! |Jasné a efektivnl
komunikacl.

3. Odstranéni nahldgenych technickych zivad (nedogtatkd)

3.1 Zavada na #dici jednatce, systému, mapach, (HW) (TCH) ~ bez wiezdu technika ,servis na dalku — vzddaleny
dohled, pies GPRS". Od nahld3enf (oznamenl) technické zédvady ze strany uZivatele poskytavatelina
zAkaznickou linku Hotline poskytovatele, uvedenou v ustanoven! Clanku 1., bodu 1, prvni véta pFilohy B,
poskytovatel garantuje uZivatell odstran&n{ z|iSt&né technické zavady maximaing do 3 hodin od uvedenéha
nahlaseni (oznamenf) a zI5t&nl technické zdvady, a to bez poplatku (bezuplatng) v cend mésiEnlho poplatku
kdekoliv na Uzemi Ceské republiky.

3.2 Zavada na Fidicf jednotoe, systému a GPRS spojent, (HW) (TCH) ~ pottebny (nezbytny) vyjezd technika
=Servis na mistd”. Od nahlSeni (ozndmenf) technické zavady ze strany uZivatele poskytovaleli na zkaznickou
linku Hotline poskytovatele, uvedenou.v ustanoveni Clanku 1., bodu 1, prvni véta priiohy B,
poskytovate! garantuje uZivatali adstranénl 2jI5t&né technické zdvady technikem poskytovatele pfimo na daném
vozidle maximélné do 48 hodin od zjist&ni technické zavady a jeji pfidéieni na eddalen! logistiky za uEelem
dohodnuti servisniio vyjezdu, ne v3ak delsi nez 5 pracovnich dni od uvedeného nahlasen! (oznédmeni) technické
Zavady ze strany ulivatele na addélen( Hotline, a to beziplatns v cen& més{énlho poplatku, kdekoli na uzem!
Ceské republiky b2hem pracovni doby, 1j. od 7.00 do 17.00 hed.
Mimo pracovni doby, piipadné béham dnf pracovnihe klidu je vyjezd technika zpoplatnén &astkou ve smyslu
aktuding platného ceniku 2vefejn&ného na webovych strdnkéch poskytavatele.

3.3 UZivatel sluzby je povinen v pfipadé zjiténi vady na objekiu menitoringu, kterd by mehla byt zptisobena
nespravnou instalacl GPS, pfipadné GPS samotnym, neprodiené kontaktovat zékaznickou linku poskytovatele
sluZby a dale postupovat v souladu s reklamadnim FAdem spole&nosti Commander Services s.r.0., VOP
a zékonnymi ustanoveni Obchodniho zAkoniku.

4. Definice pojmu

4.1 Pod pojmem odstranéni technicke zdvady .servis na daiku pfes GPRS" se pro Gely pkllohy B rozumi zejména:
Editace Udajd o molorovém vozidle a Jeho provozu, vyéteni jsdnatlivich reportl, dostupnost HW na GPRS,
firmware v HW apod.

4.2 Pad pojmem ,odstranén{ technické zavady na mist&® se pro gely pfilohy B rozuml zejména:
Uvolnénf antény GPS a GPRS, uvolnéni kabelaZe viivem provozu vozidia, sabota2, vybita autobaterie, zplisobeni
nefunkénosti HW neoprévnénou osobou, poskozeni HW viivem zejména 2velné pohromy, aulchavérie apod.:
preru$enl komunikace GPRS, zavady na (TCH) SIM, jednotky apod.

COMMANDER SERVICES 1a.r.0.
od8tapny zdved
Nuselaksd 318/116, Michle
140 00 Praha 4
150: 082 85 573, I OPH: CZHM!I!BB;&

Stranal1z3



—y

5. Servisnlzasahy

5.1 Demontéz (reinstalace) fldici fednotky (HW technologie} : N ’
V pfipadé, 2e poskylovatel Fidic! jednotku demontuje z divodu jejl nefunkinost], neni za tento provedeny ukon
Getovan ze strany poskylovatele uZivateli popiatek, s vyjimkou sabotaZe, vybité autobaterie motarového vozidia,
zpUsobeni nefunk&nosti Fidici jednotky neopravnénou osobou, peSkozen fidicl jednatky viivemn Zivelné pohramy,
autohavérie apod. V tdchto phipadech je ze strany poskytovatele uZivateli Utlovan poplatek ve vysl 1.454 - K&,
ktery Je uZivatel povinen zaplatit poskytovatell, Ze reinstalaci z abjekiu na objekt poskytovatel také u&tuje uZivateli
‘poplatek ve vyal 1.454,- K&, ktery je uZivatel povinen zaplalit poskytovatell. Pokud-jde o ukongeni poskytnuté
sluzby, Pidicl jednotku poskytovatel demontuje a motorové vozidlo uvede do plvodniho stavu za poplatek ve vy§i
1.454,- K&, Ktery je uZivatel povinen zaplatit paskytovatell. Pokud uZivatel nemd zdjem odbomé’ demonlovat
jednotku, resp. jiné zatizen! slouZicl na FAdné poskytnuti-sluZby elektronickéhd monitoringu (technolegii), ze
strany poskytovatéle, poskylovate! nenese 2édnou od povédnost za vykonanf této dementaze. Uzivatel je povinen

- dorucit poskytovatell pisémné potvrzeni o demontavani fidicl jednotky, resp. jiné technologie uZivatelem.

L
Povinnosti poskytovatele

Poskytovats! je povinen Fadné a vEas plnit vSechny povinnosti padle ustanoven! Clanky |- prilchy B vici uZivateli a
zajistit vSechny poZadavky ufivatele spojené s fadnym a. vEasnym: provozem ‘sluzby elektronického sledovant
matorovych vozide! (monitoringu) poskytované ze strany poskytovatele uZivatali. _

Pokud poskytovalel opakovana.nespini terminy pro opravu nebo obnoveni elektronického monitorovactho systému
sledovani vozidel tak, aby byla Fadné a vias poskytnuta sluzba uZivateli, poskytne uivateli 100% slevu na mésignim
pausalu (cend sluzby) pro pFisludné vazidio v prisluéném mésici,

Slevou ve smyslu Clanku Il. bodu 2 prilohy B se pro Ucely Smlouvy (pfilohy ,8%) rezum! odpuitén’ celého mésiéniho
pausalu (ceny sluZby) pro jednotku HW (technologll) motarového vozidla, kters nebyla ze strany poskylovatele véas
opravena nebo opakovand nefungoval elektronicky monitorovaci system sledovani vozidel z diveda ha strand
paskytovatels, a to v mésicl, ve kterém nebyla ze strany poskytovatele vEas opravena jednotka HW (technologie),
resp. v mésici, v ném2 opakované nefungoval elektronicky monitorovacl systém stedovani vozidel z dovody na strand
poskytovalele.

n.
Povinnosti utivatale

Uzivatel je povinen nepradlens hlasit (oznamovat)) vechny technicke zAvady (nedostatky) na jednotce HW
{tachnologli), JakoZ i pFipadné technické problémy s online systémem, a to na zékaznickou hotline linku poskytovatele,
uvedenou v ustanoveni Clanku |. bodu 1 prvnl véta philohy B. C

Uzivatel je povinen zachazet s jednotkou HW (technolegii) pfim&fenym zplisobem a s obvyklou péél, nesmi ho
vyuZivat k Jinému Uéelu, neZ je elektronické sledovani vozide {monitoring), resp. dal3l smluvnd (mezi poskylovatelem
a uzivatelem) plsemné dohodnuté nadstandardni sluzby, které poskytovatel poskytje uZivateli.

UZivatel sluZby je pavinen veskeré servisni ukony (fj. montdZe, reinstalace, demontde; servisy ald.) objednéavat u
poskytovatele sluzby a ty musl byt vyhradné provedeny poskytovatelem sluby nebo jim povétenou osobou. Jakykoli
samovolny zasah do technologle nebo hardwaru ze strany uZivatels sluzby nebo jinou tetl osobou bez védomi
poskylovatele slu2by se povaZuje za podstatné poruseni Smiouvy a umozfuje poskytovateli okamzZité odstoupeni od
Smiouvy. Kromé toho mé poskytovatel vi&i utivateli narok na ndhradu vech Ugelné vynaloZenych naklady, kierd
vznlkly poskytovateli siuzby v sauvisiosti se servisem, upgrade systémem a nastavenim Jako ddsledek nedovoleného
jednéni ze strany uZivatsle eluby.

Uzivatel je povinen po nahlasenl (o2nameni) technické zavady (nedostatku) poskytovatell, pokud je to nutné, zajistit
pFistup poskytovatele k objektu monitoringu tek, aby mohi poskytovatel véas spinit vSechny své povinnosti vi&i
uzivateli vyplyvajici mu ze Smiouvy, véeing plilohy B, a aby mohl byt ze strany poskytovatele provedeny servis pfimo
v.objektu monitoringu, a to kdekoliv na Gzem| Ceské repubilky. Pokud uzivatel bréni svou necinnosti provedent servisu
{opravy, odstranani zji$1né technické zavady-nedostatku) ze strany poskytovatsle, nenese poskytovatel
odpovédnost viigi uZivateli za funk&nost monitorevani objekiu (monitoringu). ‘

Pokud uzivatel svou neginnasti, resp. jednénim opakavané bran! poskytovateli ve vykondni servisu {opravy,
odstranén( Zji&t&né technické zdvady-nedostatky) v objektu monitorovan| (monitoringu), mé poskytovatel prave
odstoupit od Smiouvy.,

v.
Cana sarvisnich a ostatnich Gkond

Véechny servisni a ostatni ukony poskytovatele jsou zahrnuié v cens mésiéniho pausaintho poplatkv na celém Uzemi
Ceské republiky, véetna dopravy technika na urdené misto, kromé poplatkl za doplitkové sluzby zvefejnéné na
webovém sidle poskytovatele a déle;

CONMANDER SERVICES s.r.0.
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Vyjezd k objektu monitorovani na dohodnuté misto a zjisténa nefunkénost Fidicl jednotky HW (technologie)
neopravnénou osobou (lidsky zasah) - Poskytovatel (vy)utuje Uzivateli cenu 1.454 - K& + 9,00 K&/km, v torito pFipadé
dokumentace i pisemné vyjadreni technického oddéleni Poskytovatele je neoddélitelnou soudasti faktury (dafiového
dokladu). ; ‘ v : ' ‘ .

Vyjezd k objektu monitoringu po uplynuti zaruéni doby HW (ddle také jako ,pozéruéni servis*) na dohodnuté misto
jiné, nez je pobockaly poskytovatele sluZby — poskytovatel (vy)uétuje uzivateli cenu 1.454,- K& bez DPH/vyjezd, tedy
bez ohledu na objem pozéruénich servisu, pro které byl vyjezd stranou uzivatele objednan. V pfipadé, Ze se pozaruéni
servis realizuje na nékteré z pobo&ek poskytovatele sluzby, za tento servisn{ ukonly se uzivateli neudtujl z24dné
poplatky.. . : : ‘ R : " '

Pokud je to mozné, pii servisnich tkonech poskytovatele tykajicich se objektu monitoringu je pfitomny opravnény
zastupce uzivatele, resp. osoba, jednajici ve jméné uivatele. V opaéném pHpadé poskytovatel bezodkladné informuje
uzivatele o vykonanych servisnich Gkonech. ' '

Vyjezd do zahraniéi — poskytovatel (vy)uétuje uzivateli cenu 9,00 K&/km a sougasné vzniklé naklady poskytovatele na
stravovaci a ubytovaci sluzby, na technické zabezpeceni apod.

Servisni aostatni Ukony: poskytovatele, které se musi vykonat mimo Uzemi Ceské republiky, jsou poskytovany

(poskytnuty), resp. provadény (provedeny) vyluéné na zakladé pisemné Zadosti uzivatele.

2. Ostatni Ukony jsou uZivateli zpoplaihény dle aktudinfho ceniku Zvefejnéného na webovych strénkdch poskytovatele.

V Praze, 24. 4. 2024

........... T \QUi%

ing. Martin Lukag, vedouci odstépného zavodu Ing. Ondrej Kozub, starosta
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PRILOHA “C“ SMLOUVY ~COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZEB
'ELEKTRONICKEHO MONITORINGU é. 510/2024 (déle jen ,,Pfiloha C*)

' Souhlas se zasilamm elektronlcke fakturace

Nézev spoleénosti: Mésto Chot&boF

ICo: ' 267538

IC DPH: _ CZ200267538

Adresa sidla épdleénosti; Tréka z Lipy 69, 583 01 rChotébpf,-Ceskaﬁ‘;ep;)b!iké:
Bankovﬁ( spojeni: -

- - . '/v - -

UDAJE PRO FAKTURACI (vypliluje uzivatel): ﬂCZ(/ L K/ 7) F T, o J</’3 o7 Z‘@ 75\&02
Korespondeném -adresa:

Kontaktnl osoba pro faktur';lm A ror/ 'é,g DOLE é‘/q ZO/ "9 H 77 Z/ f ﬁ//7£0 /ﬂ

/

Tel. &islo na kontakt. osobu: AR

E-mail pro zasilni faktur: kozub@chotebor.cz

.

7/4/%6471@ 5@»@@4{*@

COMMANDER. SERVICES S.1.0.
0dstapny z&vod
Nuselska: 318/116 Michle
140 00 Praha 4
1C0: 082 85 573, IC DPH: 02684928058




10.
11.

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZEB

ELEKTRONICKEHO MONITORINGU

vydané spolaénosti Commander 8ervices, 8.r.0., se sidlem: 2itn4 23, 831 06, Bratislava ICD;

51183455 zapsani v OR Okresniho soudu Bratislava I, vio¥ka Sislo 123562/B - Commander Services $.r.0., odétépny
zavod, se sidlem: Nuselska 318/116, 140 00 Praha 4 - Michlg ICO: 082 95 573 zapsana v OR Mastského soudu v Praze,

spisovd znadka A 78232

I. Vaobecna ustanoveni

Pro Utely tEchto vBaahecaych obchodnich podminsk pro poskytovan! sluZeb elaktronického monitoringu (déle jen VOP)

znamen3;

a) poskytovatel — spolefnost Commander Services s.r.o., se sidiem: Bratislava, Zitné 23, 831 06 Bratislava, 1CO:
51183 455, zapsand v Obchodnim rejstriku Okresniho soudu Bratisiava 1, vioZka &slo 123562/B, - Commander
Senvicas sro., oditépny 24vod, se sldlem: Nuselskd 318/16, 140 00 Praha 4 - Michle, Seské Repubiika, IC0: 082
95 573, zapsana v Obchadnim refstiiku Méstsky soud v Praze, splsova znatka: A79232

b) u2ivatel - fyzicka nebo privnickd osoba, kterd 5 poskytovatelem uzaviela Smicuvy (pokud uzavislo Smiouvu vice
vZivateld, = zavazani spoledné a nerozdiind) - dale ve VOP ja | pro vice uZivatald uvedeno pouze jednotnd &islo,

¢} Smiouva — Smiouva o poskytovani sluleb elektronického muanitoringu jako dvoustranny pravni Gkon, klarym se
poskytavatel zavazuje poskytovat siuzby elektronického monitoringu objektu moniloringu uZivata!l a uflvatel se
2avazuje platit za poskytnutl tchto sluzeb poskytovatali sjednanou cenu,

d) objekt monitoringu ~ csoba, vic nebo vici uvadansé v bode1 piilchy A Smicuvy,
¢} ObZansky zékonlk (dile .0. z.")- zakon ¢. 89/2012 Sb. v platném znéni
VOP upravuji préve & povinnost paskytovatele a uZivatals, které vyplyvajl za Smlouvy.
Smilowva se miZe ménit, doplfiovat a rusit pouze pisemna uzavienymi olislovanymi dodatiy k ni mezl poskytovatelem a
uZivatelem.
Smilouva se uzavird s odkazem poskytovatsle a uivatele na VOP a uZivatel uzavienim Smiouvy projevule svi) vyslovny
souhlas s VOP s tim, 29 odchylng upravend ustanoven! Smiouvy od uslanovernl VOP mal( prednost pfed ustanovenimi
VOP.
Pokud nékteré ustanoveni Smiouvy je nebo se stans neplatnym nebo netginnym, strany se zavazuji toto ustanoven!
nahradit [Inym platnym nego GEinnym ustanovenim, které svym smyslam, d&inkem a obsahem nejblize odpovida smyslu,
el a obsahu nahrezovaného neplatmého nebo neldinného ustancvend, a to ihned, nejpozdéji vEak do 14 dnd poté. co
takova neplatnost & neutinnest vyjde najevo. Ostatni ustanevent, kiera nejsou touto neplatnost! nebo ned&innost dottena,
zdstavajl neddle v platnost. :
Smiouva Je vyjédfenim pravé, svobodns, vaZné a uréité vile smiuvnich stran. Smiuvnl strany Jsou v calém razsahu
seznamesry 8 obsahem Smiouvy a plati, Ze préva a povinnosti ve Smiouvé jeou v souladu se zasadami poctivého
obchodniho styku a s dobrymi mravy, imik sa Hd/.
VOF nemite poskytovatel sluzby jednostrannd manit. Zménény obsah VOP je poskytovatel sluzby povinen zaslat uzivatell
slu2by kaschvéleni ve Ihdi§ 7 dni od fellch zastan{, V pfipadd, Ze uZivatel sluzby nebude souhlasit se zmBnénym cbsahem
VOP, |e aprévnén od Smiouvy jako celku odstoupit. Odsioupan! od Smiouvy ze strany uZivatels slulby je G&inné dnem
dorudeni odstoupenl poskytavalali. V pfipadd, 26 se uZivatel v [hit& podie druhé véty poskytovateli sluzby nevyjédt, ma
poskytavatel slu2by za to, 2e 56 zménou VOP souhlas!. Vyjimku tohoto odstavce pfedstavije zména plainé leglsiativy,
podle niZ jsou tyto VOP uzavirany. V pHpads zmény obsahu VOP z divodu zmény platnych pravnich predpisil neni mo2ns
cd Smilauvy edstoupit,
Cenfk mésitnich poplatkli za sluiby je poskytovatel opravnén jednostrannd zvy5it v zavislosti na zvyBsnl gkutednych
néklad( phi provozavénl e poskytavant sluZby stranou poskytovatale. Rovni2 jo poskytovatel opravndn upravit dohodnutou
canu mésiénich poplatkd, a to piimo Gmérnd k oficiain® statisticky z§Esténs mite inflace v CR za pledchozi kalendains rok.
O zvySeni bude poskytovatel informovat uivatale minimaing 30 dni ptedem. Pakud uivatel zvyenl ceny uvatelekych
licenci za slu2by neakceptuje, informuije o tom poskytovatele neipazd&)l 10 dni pfed termfnem u&innast nového ceniku
poplatkd za sluZby definovanych va smysiu Prilohy A Smilouvy. Poskytovan! siuZab bude ukan&ano okamzikem G&innosti
zvySeni cen popletkl za shubby, které uZivatel odmitt akceptovat a o 8em poskytovatale va (hits podie tohoto bodu Smiouvy
informavel, Timto dnem dochdei k zéniku veinnost! této Smiouvy, s vyjimkou ndroku poskytovatsle ne Ghradu za redlind
poskytnuté sluZby, které fadnd uzivateli poskytl, a ndrokd smiuvnich stran na smiuvni nebe zdkanné sankes.

Poskytovate! soulasnd garantuje, Ze piipadné navySeni cany m3signich poplatks bez chledu na rozseh naviyien! skutetnd

vynaiozamych nakladl na provoz sluby, pfipadné extemich vivi, kterd mohou mit dopad na zménu sjednans ceny, s@

nebuda provadét Castdji nez jednou roénd, a ne o vice jeko 25,- CZK bez DPH/ objekt monitoringu z postedni smiluvnimi

stranami dohodnuts ceny ze poskytnutl sluzby die této Smicuvy.

Sougasns smiuvni strany prohlasyjl, 2e primamim cllem bude v2dy dohoda viech retevantnich smiuwnich stran s ohiedem

na zachovani vyvéZanasti smiuvnich pinéni ve Smicuva a odpovidajici postavent e prvomi zéjmy vSech smiuvnich stran.

VOP Jsou platné a Géinné dnem 25.05.2018 a vztahujl se na smiouvy uzaviend pled i po G&lnnost (t&chto) VOP, nakelik

zména VOP byla pravadena z divodu zmgny platné legistativy GR.

IL Rozhodné priave

Smiouva ge fidl ustanovenimi a. 2., jde-li o z&vezkavé-prévni vztah obxhodnépravn/, to znamend, pokud jsou spindny
pledpoklady vyZadovany ustanovenimi § 1746 odst. 2 0. 2., a to Uim, Ze pro takevou smiouvy vyluéné plati, 2e:
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@ véechny spory jakéhokoli druhu, které mohou vzniknout na zaklads Smicuvy nebo v souvislost! s nj mezi
poskytovatelem a utivatelem, spadali vidy do pravomoci soudu (soudo) Caské republlky a tyto spory budou
v2dy rozhodovény podia pravniho Padu Ceskeé repubiiky. ‘

lll. Monltaring .

Smluvl strany berou.na v&domi, e cbjektem monitoringu miZe byt:

a) osoba - pledsvEim na sledovan! oseb nemacnych, starych a nezistitych,

b) vde - pro zaEdtani vicl proti neapravneénym zasahtm (narusenim) za strany thetich osob, a to jejich sledovanim.
Kroms prohta3eni podle ustanoven! Clanku IX. pism. b) Smiouvy, uZivatel dale prohle3uje a odpovidd 2a'to, ¥ plsemné
uvdomil vsachny dottend oscby uvedene v ustanoveni Ctanku 1..badu. 1 pism.-3) VOF, |ako2 i viechny jefich zakonné
zéstupce,  pefovatele a Jiné opravnéné osoby Jednajici jejich jménem- (zastupisici [6):v této véci, Y. s lim, Ze objakt
moniteringu, ktery dottené osoba vyu2iva, nebo j( by/'svéfen, jo vybaven systémem GPS; ‘PoruSeni této smiuvnl povinnosti
usivatele nepravdivym prohisgenim, i kdy2 jen Edstetng, jo podstatnym poruSenim smiuvni povinnostl uivatelem a zaklada
prévo poskytovatsla na edstoupeni od Smicuvy. : ;

-Monitaring objeldu:zahimuije, resp. miife zahrnovat i: o

a) pasivni-sledovan, a to-a% do ockam2iku Z&dosti ulivatels o akliva( sledovéﬁi nebo do 2ajiEténi narugen| {(poplachu),
b) Zjidténi narudeni (poplachu), ’ ’

- €} hlaBenl naruSent tslefanicky, pHpadne 42 jinou fonno,u‘.‘podla pillohy B srﬁlouvy,‘

d) hldSeni palohy telefonicky, véstng SMS, pfipadne téZ jinou farmou, podie plilohy 8 Smiouvy,
) pokud.bude o to po ZJIEt&ni naruSeni (poplachu) poskytovate! poZadan;
’ - poskytnuti sousinnosti pFi fyzickém sledovan! abjektu monitoringu na (zem! Ceské rapubliky,

- informovani policejnich organi Ceské republiky, resp. organd Sinnyeh v trestndm fizeni v Ceske republice o
'Zisténf naruent (poplachu) a sduinnost s ni pH felan' sftuace vyvolané narusenim (poplachem), a to pfi
odpovidajici 24desti poskytovalels 3 tim, e za nasledky zpusobend -spinénim 2Adosti odpovids v piném
rozsahu u2ivatel, a pokud by odpovidal Ifetl osobd poskytovale, pak.mu udlvatel nahradi néklady vznikls
spinénim Zadosti a pinéni, kierd poskytovate! v disledku spinénl-24dostl poskyt tfet/m osobam.

Poskytovatel [provaeda -alespofi jednou’ za' pll roku. kontrohs funk&nosti lechnologie: Tata koritrola se’ provadl. ria. daiku

systémem.a-naldady s ni-Spojend jsoli zahmuty v mési&nim pausdlu {cend) za poskytnuté sluzby ze strany poskytovatele

uXvateli.

Shi2ba Je poskytovéna 7 dni v tydnu 24 hodin dennd (stejn& nepfetr2ité Je v Einnosli | dispedink poskytavatels).

Pfi (poskytevani sluzby) monitfingu je pfenos Informaci zajistén prostfednictvim poskytovatelam vybranych sttl.

Moniloring objekty: - . : C C .

a) &8 uskutehge prostfodnictvim systému GSM a GPS, a to'v zavislosll na zvaleng technotogli, jejl2 fadna funkénost
evlivituje Jejich rozsah a plesnast, ‘ . S )

b) je co do pfesnosti monfterihgu (Iokalizace) dany lechnickyml parametry pouZitého systémiu,

c) &8 omsazuje na palohové urdenitechnologle, pokud nema abjektmonitoringu, kterym je osaba, u sebe tochnologii, kterg
jevprovozu, . - s it .

d} nenf mo2ny, pokud je technologle mimo provoz; tim neni dotéena povinnost ulivatele platit conu za poskytnutou shuzby
= manitoring, pakud nenastanau okolnosti neplnini povinnost na strand poskytovalele (Wlize PHioha B Smiouvy)

e) je pro uZivatels viditelny' prostfednictvim pasivitho phistupu k intemetu; k tomu obdr¥ uivatel od poskytovatele
pfistupové hagle, ~ - - ' . . A

f) |e zaznamenavin v technickych prosttedeich poskytovatele, vGetné komunikace uivatsle s poskytovatalem nebo tFeti
osobou, . - K : e : ’ © o

9). se neuskutetiule, pokud ugivatet zasahne do tachnologle, resp. pokud dojde k vaindmu naruBeni objsktu monitoringu,
plipedne tachnologie, . pokud dojde k jakékolly manipttaci se zatzenim, antdnaml nebo pfipojenim zafizen! v objaktu
monitoringu o - ‘ .

Pokud ma byt objektem monitoringu (hiidans, stedovand} néco Jiného ne2 ve VOP dsfinovany (konkrétng'v ustanoven(

Clani ill. bodu 1 pism. a) & b) VOP) objekt monitoringu, je ta mo2nd uskutefnit pouze ne zAkiadd plsemné dohody

smiluvnich stran o takové zmang. . ' :

Monltaring mi2e:byt omezen aieho plerusen, zejména pokud: . ,

a) Je uzivatel v prodient s pindnim svych penéZnich zavazky vzl poskytovateli vyplyvaliclch ze Smiouwvy,

b) je to zpUsobeno viy#&l mocf — pokud se vyskylnou stdvky, nepokgje, teroristickd Gtcky, Zivelné pohromy, & amezen(

a/nebo vypadek telekomunikezn| site, | _

c) je'utlvatel v prodien' $ provedanim kontroini prohiidky z divodd na strand iivatele, o

d) le udivatel v prodieni s ¢hradou poplatkl fakturovanych mésizns, ‘coz opravitje poskytavatele shby k brokovani
pHstupu do systému - }

IV. Technologie

Typ technologle, v8etns jeji souzast, uréuje poskytovatel, a lo vietna viastnosti a toho, od koho pochézl; vybér mezi typy

technologll nale2( uzivatell, Pro manitoring podle GSM.sité platf, 2 typ technologie, pfipadne jejl sous4sti, mus( pochézet

ad osoby uréenéd poskytovatelem a musi splfiovat poskytovatelem uréene viastnost. Pra monitoring padie setelitu musl byt
pouzit typ tachrologis vybaven plijlmatam GPS. : '

Pohud. dodava technologii (SIM Karty) poskytovatel, pak plati, ze: .

a) technologle, kterou ] utaly Smiouvy rozum{ SIM karta dodana poskytovateiem je po celou debu trvanf Smiouvy
ve Viastnictvl poskytovitale; resp. nenl ve viastniciv uZivatels, to znamena. Za:po'skanden( trvani-Smiouvy se vrad
poskytovalell, ‘a:to do 7 :dnit ode drie skon&en( Smiuvniho -vatahu zaloZensho: Smiouvou uzavrenou 'mezl
poskytovatelem a uZivatelém (vyjimku tvol pouze postup podle ¢l XII. odst. 5 pism. b) téchto VOP); uzlvatel |6 povinen
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b) s technologii poskytovatels nasmi uzivatel manipulovat anf do nf 2asahovat nebo ji vyuivat pro find G&ely. nes e
poskytovéni siudeb podie Smiouvy; porulen! této smiuvn! povinnost! je podstatnym porudenim smiuvn! povinnost]
uzivatelern, co? zakisda prave poskylovatele na odstoupeni od Smiouvy,

Nebezpedf Skody na () technologhl (SIM) nese oda dne uzavreni Smiouvy uBivatel a (ii} na abjekts monitoringu ho nese po

celou dobu uZivatel, ’ .

V. Zkudebni provoz

Pti uzavirani Smiouvy a montasi hardware do objektu monhoringu poskytovatel uskuteZfije zkusebn! provez, phi ni2
provéH spréwvnost funkce technologic & jejl komunikace s technolagil poskytovatela. Souddstl zkuabniho provozu je i
polohové uréeni objekty menitoringu a vyvolani ,plengho poplachy®, Podepsanim akceptadniha pratokolu o aktivacl sluzby,
eventuaind provedenim zkusebniho provozy poskytovatelem a fef jednaznatnym zdokumemtovanim v softwarovém
vybaveni poskylovatele je zahijeno poskytovan! sfufeb ze strany poskytovatele uZivateli, a to s tim, 2e w2ivatel technologh
prehléd s cdpovidajici odbomeu pati, kterau na nf Ize po2adovat, vidy vBak s Fadnou padi, a 3e pii téta prohliice nebyly
Zistény vady ainebo Skody na technologii. ) )

Od okamdiku ukongeni zkiSebniho provozu Ze strany poskytovatels odpovida za technelogil uZivatel. V soulade s tim le
uivatel povinen zajistit jeit provozuschopny stay. . : ]
Zanugn! doba na technologil (hardware), kter4 je tfilets, zaging plynut ode dre namantovani technologie (hardware) do -
motoroveho vozidia.

1. PHistupové préva uivatele

Poskytovate! pH uzaviran! Smiouvy, ne vBak Pozddji ne? bezprostfedna po instalacl GPS do objektu monitoringu, zasle
opravnéné osobs ~ ulvateli jim zvolanoy komunikagni cestou vygenerovany ADMIN piistup, UZivats! je opravndn si
kdykall heslo zmanit, Poskytovatal nemiize od uXivatele vy2adovat znafost hesla, respektive jeho &4sti, Daldt pHislupova
opravndni pro tfeli osoby jsou poskytovatelam generovany vyiuing ne zAklads plsemné Zadosti ulivatals - opravnand
osoby. ) )

Vil Qdpovédnost za vady

Poskytovatel dodava utivateli technologii v obvyﬁé kvalitd pro ri&e! dohodnuty smiuvnimi slranami Smiouvour,
4. pro zajistsnl Fdného poskytnutt sluzeb ze strany poskylovatele uzivatell.

" O Zjistdnych a vyttenych vadéch technologie a uplatnénych prévach z odpovédnost za Zjisténé a vyhené vady technologle

Ze strary uZivatele poskytovets!l vyda poskytovatel usiveteli plsemng potvrzeni.
Pakud 56 vada tyka pouze asti vac! {technolagie), uplatiiuji se prava Z odpovidnosti za vady pouze chisdn této Gasti,

Vill. Reklamace

V phipadd, Ze uZivatel zjisti ddvody a skutetnostl, které mohou byt pfedmétem rekiamace, fe povinen uplatnit pripadnou
reklamaci s poplsem zjiétane vady ihned, bez 2byteného odkiadu ng zakaznickou linku poskytovatals sluzby.

Po uplatnéném ustnim padanf reklamace ve smyslu pfedchaziho odstavee je zakaznickd linka poskytovatale slusby
povinna & uZivatelem sepsat reklamatni formula?, ktery neprodiand postupula na reklameénl oddéleni poskytovatele
sluzby.

Poskytovatel shiteb je povinen 2aavidovat reklamaci @ zaslat potvrazujicl email o pijatl sMamace na smalfovy kontakt
UZivatela, - . ‘

Soutasné |e uZivatel pavinen poskytnout poskytovatell sluzeb potfebnoy soutinnosti pii fedent rekiamace, zajména podat
informace a prokazatslna skutkové podio2it divod rekiamacs.

UZlvate! je povinen, pokud to vy2aduje povaha reklamace, umoznit odpovédnému pracovnikovi vyfizujlctho reldamact nebo
Inému povélenému zamastnandi, aby sa moh! plesvadit o oprévnanasti rekiamace.

Utivatel stuzby bere na védom!, 3e v Pfipadach, kdy nedodrz podminky stanované v Reklamagnim fadu

spolednosti, a to zejména, ale ne vyluéng tim, %6 opomens neprodiené informovat o zjistén vady poskytovatels sluzby
nebo e informuje aZ v dobs, kdy boskytavats! sluzby nemize zhodnatit ohjsktivitu vady a jejl maznych pHEin, mize ndrok
na uplatnénl plipadné néhrady Ekody &astefnd nebo v piném rozsahu Zamitnout.

Zafizen( reklamace prob&hne thived, plip. v oddivodnényeh pfipadech do 3 dnb. Pokud to nenl mo¥né, zejména pokud se
vy¢aduje sloité zhodnoeani stavy slu¥by a vyjezd tachnického pracavnika k objektu monitoringu, uZivatel je vyrazuman
ve (hité nejpozdaji do 30 dnit ode dne uplatnéni rekiamace,

DC Cana

Cena sluby, zpisab jeji uréen & platebn podminky jsou dohodnuty ve Smiouva,

Cena 2a shiby se Ndi Smiouvou. ' .

Uzivatal ve smystu § 26 odst. 3 zdkona 235/2004 Sb. o deni z pfidans hodnety, ve znénf pozdsjSich pradpist timto udéluje

poskytovateli slughy, kterym /e spolatnost Commandsr Services 8.1.0., od¥tépny zavod souhlas na zasilan elektronicke

fakturace na e-maifovou adresu uvadenou v piloze C Smiowvy, kters je jeji nedlinou soutast. "

Prodleni u2ivatels sg zaplacenim ceny siueb poskytavateli, které tvd déle nes 5 dnl, zaklad4 pravo poskytovatele ng

zablokovani uZivatelava pfistupy do elektronického systému, ktery je soulastl sluzby elektronického monitoringu

paskytovaného peskytovatelem Po uhrazen! viech pohledavek ze streny uZivelele se poskylovelel zavazuje poskytnout
COMMANDER S8ERVICES s.r.0.
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X. Bmluvni pokuta

UZivatel se 2avazuje zaplatit poskytovatelj smiuvnl pokuty ve vysl:

a) 12.500,- K&, pokud porusi smiuvni povinnost vratit technologli poskytovateli s vyjimkau.postupu podle &), Xi. odst. 5
plsm. b) téchto VOP (2 technologii se pavahije vrécani SiM kerst, sta¥eni vSech dat ze gystdmuy klientam, tak aby
nedoslo po ukonZen( Smiouvy.k nenévratnému smazani dat) nebo povinnost nezasahovet do tachnologie, nebo pokud
Pouzije technologii pro jiné-dtely ne¥ pro Fadna uZivani stutab, a to zg kadde (ednotiive) parsSeni smiuvni povinnost
uivatelom,

b) pokud jo uzivate| v prodieni s pingnim jsho pendznich Zdvazky vadl poskylovatell, pak platl, 2e sjednang vyBe uroku
Z prodlent pfedstavuje (sazbu) 0,05 % za kaddy den prodieni z diuZné 24stky, s ieliZ zaplacanim jo uzivatel v prodlen!
poskytovatali, .

Dohodou o smiyvni Pokutd nenl dotenc pravo poskytovatele na nahrady Skody, atoi v takovém rozsahu, ktery plevysuja

6vOu vySkou vySku smiuvni pokuty.. '

Xl. Doba trvanf Smiouvy
Smluvn( vztahy se uzavirajl zpravidla na dgby neurtitou, pokud se smluvni 'strany nedohodly Jinak.

Xll. Ukontenii smiuvnfho vziahuy

Kazds za smluvnich stran jo oprévnéna druha smiuvn| strand pisemné VWpovEdit Smilouvu wzavienau na dobu neuritou,
a ta bez uveden! divody, Vypovédni Ihitu-si smiuval strany dohodly v trvéni dvoy mésicd s Um, Ze zaging badet prvafm
dnem kalendainiho mésice, nasledujiciha po dni derutend vispovadi Jedne ze:smhsmich stran druhé smluvnl strand a koné|
uplynutim. pasledniho dna pHsluénaha katendétniho mésice.. o

02 ze smluwnich stran fe opravnéna od Smiouvy odstoupit, Pokud 1k ustanov! zakon, Smiouva nebo VOR, resp. pokud
dojde ze strany poaskytovatele nebo uZivatele k podstatnémuy peruieni joho smiuvnich neba Zékonnych povinnosti,
Pro (ely odstoupen( od Smiouvy pledstavuje thiita bez. 2byteéného odkladu 15 dni.
Qdstoupeni od Smilouvy ja J&nné dnem doruenf pisemného oznamenl o odstoupent od Smiouvy jednd ze smivvnich
stran druhs smiuvni strana.

nakladen(.s dodanoy ogil/hardwarem od poskytovatels za phadein dohodnutych canovych podminak. Poakytovate!

dodanou technologithardware;

a) -demontuje z monitoraveciho objektu za nahradu podie aktusinich canovych padminek poskytovatel,

b) deaktivujs SiM kertu podié aktuainich cenowvych podminek. paskytovatele a na zdklad§ uZivatelom zaslanaho
pisemného destnahg prohléden!, ve kterém uZivatel plavezme: odpovidiost za moZny vznik &kod zpirsobenych
nefurkénost technologie po daaktivag SiM karty.

¢) plevodem objekta monitaingu na tetl strany (budouef uZivate) slu2by) na zAklada zaslanych adosti za obd strany a
podle aktuainich canovych ‘podminek poskytovatele: uvadénych v cantky doplikowrch siuZeb uvefeinénych na
webovych strénkach Poskytovatale. Soutasné uzivatel shdby konstatuje, 7o poplatky budou fakturovany uiivatell jako

V piipads, 2e smluvn[,strany uzavlely Smiouvu na doby uréitou, sﬁrluvm‘ ‘vztah. kon&l za podminek spacifikovanych
v samatné Smiouvé uplynutim doby, na kterou byla uzavlena.

X1l Dorugovani plsemnost

Pisemnosth Poskytovatele uréend pro uzivatele sa dorubyll do sidla uZivatele, resp. na feho postednt znamov adresy.
UZivatel je povinen pfsemn& oznamit Poskylovateli zménu svéhg sidla, resp. zménu svd adresy, a to baz zbytatného
odkledu poté, co teta zména u né| nastala. Povinnost poskytovatele donukjt pfsemnost ufivatell sa spin{, jakmile ji uzivats|

pfevazrme, Pokud se pisemnost pro nezastihm| adragata (uZivatele) ulo?f na POStS o adresat (uzivatel) sl Ji v prisluing

Za dorudenou uivateli dnem vricen] poskytovatal;.

Pavinnost poskytovatelq dorudit pisemnost ulvateli se spinf, | kdyz dorutent pisemnost bylo zmateno jednanim nebo
Spomenutim uZivateals, Uginky doruéens Pisemnasti usfvatell nastangy I tshdy, jestize uZivatet odmitne pfijed plsemnosti.
Pisemnosti Poskytovatele urcand uZivateli nebo jiné opradvndné osabé se doruluyf zpravidla postou nebo finym pravnim
subjektem Sprévnénym dorutovat zasilky {pisemnostl), mohoy vBak byt domcova'hy'(doruéané) i piimo poskytovatalem,
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niouvy v fovateli zavazuje;.Ze. viechny uvadané. objekty monitoringis predméiné:
Kterych uzivatel -dav4 fiebio ‘ma Zamér dat instalovat GPS systém adale v soutinnost .
elektionicksho monitoringu bude zabezpetovat, shromazdovat a déle zpracovavat Udaje 0:poloze
; ‘sluzby.- V.phipads, %e objekt monitoringu nenf Ve viasthictvi
i'sluby vydat a prokazat Souhlas viastnika motorovéliovozidla, -

Zow p?lpad'é"pmdéjé'bidzl‘dla vybaveného syStémem satelitnho ‘monitoringu -a

5. .Uzivatel prohlasuje a josi piné vadom, ! onitoringu a
‘soutasng v Pipadé. zajmu o'plevod slu2by na jiného uzivatele v.phibéhu kalendétnlho mésice, bude uZivateli.v.soutady: .

s:Nafizenim ‘GDPR: uzivatelské opravinéni - bezodkladns, resp. -ke' dni.dorugen!- 2adosti , »
. zablokovane, UZlvatel soutasna ale bere navédomf a bez vyhrady souhlasi s tim, Ze sluzby fakturovany m@&siind na objekt

monitoringu, ‘ktery je pi_edniétémfpfevo_du; budouze strany posky’t_ovatele"slUZby'fa,k'tu;ovény*az do uplynuti ‘daného

kalendamiho masfce; v jehoZ-ramei k prevodu voztidla‘dosﬂlo‘. . e N -

. “zriSena data nendvratn® zlikvidovany. o . R o
7. Uzivatel bere na.védomi v soufadu s bodgm 47 Preambuite Nahzen! Evropského pariamentu a Rady (EU) 2016/679, ze
:zpracovéni Udaji-pro ulely ptimého marketingu i@ Zpracovavany ze strafy poskytovatels sluby v'soulade’s &, 6 odst.:1"
pfsm. f), tedy bez Potfeby souhlasu'doiésng osaby: Toto prévoije poskytpvatel-dpréyn_én: uplatnitna smiouvy; uzaviéné pfed
€innostl Nakzeni.. U potenciélnich ,obphodnlgh.b'annerﬁ']_e- pro Ggely podle prvini véty poskytovatel sllizby. povinen si
souhlas podie:&l. 6 odsi. 1 plsm:..a) Nafizenl vy34da. C B
8. Pahledévky vzniklé v souvislost § pos|

nesmi poskytqvatelani,t_;tiyatel postoupit teti osobs. -

Smlouvy se za naléhavost povazuje Ihiita 14 dni od ukondeni smiivniho vztahu. Uplynutisi této Ihity je uZivatelsky prfémp

Gvan(m sIuZeb*(mOnitoringd)"zq strany poskytovatele ulvatelive'smyslu Srlouvy

S, Srluvnf strany jsou povinriy se.bez ,z\by’t_één‘é_hq"odkladu\-i,ntonnbea:tid vSech zm&nach, které isou podstatné’ pro pinént

' 28vazkl ze Smiouvy. To'platl predevim pro zmény v vkomiqnlkaénléh"spbjenlch.— o ’ L :

10 ‘Smluvni strany povazuji veskeré informace; kters si Phi pindni.svych Z4vazkl z’eme]ouvy-ppskymou. 2adivéms a zavazujf
Se o nich miget. Porusenim tohoto zdvazku nenf skitechost :pokud poskytne kterakell smiuvni Strana-informace organtm
¢innym v restnim Kizenf. . - . IR T -

1. Uzivitel svym.podpisem na Smiouve’ potvrzuje, Ze osobni.idaje a iiné udaje (napt. e-mailova adresa,_telefonicky kontakt)

uvedenéve Smlouvé vyslovn® a bezvyhradna Pposkyll poskytovateli ve smyslu-zviastnich vieobecnd 2avaznych' prévnich

pfedpis jako osobn idaje.a jind:udale: nevyhnutng pro-uely uzavfeni Smiouvy a na dal$i ucely Vymezeng ve zvia$inich
vieobacnd zavaznych prgvnich pfedpisech, dale 2a utelem uplatiiovan( prav a. pindni.povinnestl poskytovatele vigi

uzivateli nebo'jinym dotéenym osobam, jakos | pro Ggely. zpracovani udajo v evidencich poskytovatele a dokurhentovan{

) Einnosti poskytovatele. L . o L e , , .

12.. .V phipads, %o udivatel sluzby mé| pfed G&innost téchito VOP individuiaini ‘smiuvn ujednant, ktera’ pPadstavovala | 2ménu
puvodné platnych & Ginnych VOP, jo treba kontaktovat-svého obchodniho zastupce spoleZnosti Commarider Services'
s.1.0.,.0d3!8pny 2avod 2a-Gdelem:uzavfenf Dodatku: ke Smiouva 0 poskytovani sluZeb elektronického manitaringu.

V Praze, 01.04.2022
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Mésto Chotébof

Informaéni dolozky podle § 41 odst. 1 zakona o obcich

1. Uzavieni této smlouvy schvélila rada mésta Chotébof na svém 42. zaseqa'ni dne 06.05.2024,
usnesenim Cislo 896/42/RM/2024.

2. Smluvni strany berou na védomi, Ze pinéni z této smlouvy je pinénim ve vztahu k vefejnopravni
korporaci a vefejnym prostfedkim a vztahuje se na ni zakon €.340/2015 Sb., o zviastnich
podminkach ucinnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto smiuv a o registru smluv (zakon o
registru smiuv). Prohlasuji, Ze skuteénosti a Udaje.uvedené ve smlouvé nejsou obchodnim
tajemstvim a podpisem této smlouvy davaji souhlas ke zvefejnéni osobnich adaju ve smiouvé
obsazenych pro Gcely uvefejnéni smlouvy a metadat smlouvy v registru smluv zfizeném podle
zakona o registru smluv.

—
I -~
PR
Poskytovatel
Ing. Martin Lukag¢, vedouci odstépného zavodu : Ing. Ondrej Kozub, starosta
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