SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

(dale ,,Smlouva‘)

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi nasledujicimi smluvnimi stranami:

Obchodni firma Liberecka IS

Se sidlem Mirstikova 850/3, 460 07 Liberec III - Jefab

Zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil
B, vlozka 1429.

IC 25450131

DIC CZ 25450131

Zastoupena Ing. Jaroslavem BureSem, MBA , piedsedou piedstavenstva

Bankovni spojeni

267710810/ 0300

(déle jen ,,Objednatel*)

a
Obchodni firma ICZ a.s.
Se sidlem Na hiebenech II 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4
Zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, Sb. zn.: B 4840
IC 25145444
DIC CZ 699000372
Zastoupena Antoninem Drahovzalem, na zaklad¢ plné moci

Bankovni spojeni

2109164825/2700, UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

(dale jen ,,Poskytovatel®)

(Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né jako ,,Smluvni strany* a jednotlivé jako ,,Smluvni strana®)

1. PREDMET A UCEL SMLOUVY

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby vypocetniho vykonu

DC ICZ (datové centrum ICZ), jehoz rozsah je specifikovan v Ptiloze €. 1 této Smlouvy (dale
jen ,.Sluzby*), a to pro zajiténi provozu systému ICZ e-spis® - ASDP (dale jen ,,SYSTEM®)
v&. komponenty provozované v prostiedi Objednatele, kterd jsou pro provoz SYSTEMU

Pro vylouceni vSech pochybnosti je nize uveden rozsah Géelu, pro ktery ob¢ strany uzaviraji tuto

1.1
nezbytna, tj. modul REX.
1.2
smlouvu, tj.:
1.2.1

tato smlouva se uzavira na zaklad¢ dodaného feseni ICZ e-spis® - ASDP ve
prospéch subjektu SM Liberec, v ramci které bylo implementovano feSeni
v rozsahu cilového konceptu akceptovaného subjektem SM Liberec, pro které
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se Poskytovatel zavazuje poskytovat sluzby dle odst. 1.1 a Ptilohy ¢&. 1 této
Smlouvy.

1.2.2  pftislusné sluzby dle této Smlouvy zahrnuji i garanci provozu systému ICZ e-
spis® - ASDP v rozsahu stavajicich rozvoji a rozSifeni Systému o oblast
Parkovani ve prospéch subjektu SM Liberec bez omezeni kvality ¢i rozsahu
sluzeb, a to v¢. garance podminek dle Ptilohy €. 2 této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytnuté Sluzby cenu dohodnutou v této
Smlouve.

DOBA A MiSTO PLNEN{
Sluzby budou poskytovany po dobu trvani této Smlouvy.

Mistem poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele. Nékteré Sluzby dle této Smlouvy muze
Poskytovatel poskytovat z mista a v prostorach provozoven Poskytovatele.

POVINOSTI SMLUVNICH STRAN
Poskytovatel se zavazuje:

poskytovat Sluzby podle této Smlouvy fadné a vcas, podle pokynti Objednatele a s vynalozenim
nalezit¢ odborné¢ péce. Pii poskytovani Sluzeb je Poskytovatel povinen upozoriovat
Objednatele na nevhodnost jeho pokynt, které by mohly mit za nasledek Ujmu na pravech
Objednatele nebo vznik $kody. Pokud Objednatel i pfes upozornéni na splnéni svych pokyni
trva, neodpovida Poskytovatel za ptipadnou skodu tim vzniklou;

pfi poskytovani Sluzeb dbat na dodrzovani veskerych pravnich predpisi platnych v Ceské
republice, postupovat podle svych znalosti a schopnosti pfi vynalozeni néalezité odborné péce;

oznamovat Objednateli okolnosti, které zjistil pfi poskytovani Sluzeb a které mohou mit vliv na
kvalitu a terminy pro poskytovani Sluzeb;

neprodlené¢ oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani v poskytovani
Sluzeb a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s plnénim pfedmétu Smlouvy;

Poskytovatel odpovida za kvalitu poskytnutych Sluzeb. Sluzby musi spliiovat vzajemné
dohodnuté podminky a pozadavky. V ptfipad¢ poskytnuti nekvalitnich Sluzeb nebo Sluzeb s
vadami, které neodpovidaji sjednanym pozadavkiim, je Objednatel povinen Poskytovatele
pisemné upozornit a vady specifikovat. V pfipad€, Ze Poskytovatel reklamaci uznd, odstrani
Poskytovatel vady v pfimétené lhité bezplatné. V ptipadé, Ze reklamace nebude uznana, a
pozadavek Objednatele pfedstavuje viceprace, informuje o tom Poskytovatel bezodkladné
Objednatele a sdéli mu také piedpokladanou dobu realizace a cenu pozadovanych vicepraci.
V piipadé, ze Objednatel bude mit zajem o poskytnuti téchto vicepraci, zasle Poskytovateli
bezodkladné Zadost o jejich provedeni stim, Ze provedeni téchto vicepraci se bude fidit
ustanovenimi této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje:

3.3.1 poskytovat Poskytovateli v ramci plnéni této Smlouvy veskerou vyzadovanou nebo
nutnou soucinnost, a to minimalné v nasledujicim rozsahu:

e poskytovat informace s ohledem na provoz okolnich a napojenych IS na systém ICZ e-
spis® - ASDP;

e poskytovat dalsi souc¢innost dle dohody obou smluvnich stran.
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3.3.2 informovat Poskytovatele o veSkerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt
dilezité pro plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace potfebné
pro fadné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu
o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochéazelo
k prodleni s plnénim jednotlivych terminti a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich
zavazkl.

CENA, AKCEPTACE A PLATEBNI PODMINKY

Cena za Sluzby je stanovena v Piiloze ¢. 2 (dale ,,Cena‘). Objednatel se zavazuje platit
Poskytovateli cenu za Sluzby za kazdé uplynulé zactovaci obdobi, které je jeden kalendaini
meésic, a to na zakladé danového dokladu (dale jen ,,faktura‘) vystavené¢ho Poskytovatelem pro
Objednatele. Faktura bude zaslana elektronicky na adresu eko@is.liberec.cz.

Predpokladem pro vystaveni faktury je akceptacni protokol podepsany Objednatelem, jehoz
vzor tvofi Prilohu €. 4 této Smlouvy. Poskytovatel zaSle Objednateli emailem navrh
akceptacniho protokolu k potvrzeni a to do 5 dni po skonceni zuctovaciho obdobi. Objednatel
je povinen do 5 dni od obdrzeni akceptacni protokol potvrdit, podepsat a zaslat Poskytovateli
emailem zpét, anebo sdélit Poskytovateli vyhrady k navrzenému akceptacnimu protokolu.
Objednatel je opravnén navrzeny protokol akceptovat aj konkludentné, a to tak, ze se k navrhu
akceptacniho protokolu ve stanovené lhlté 5 dni nevyjadii s tim, ze 6. dnem je akceptacni
protokol povazovan stranami za odsouhlaseny bez vyhrad. V piipad€, ze Objednatel sdéli
Poskytovateli vyhrady k navrhu akceptac¢niho protokolu ve stanovené l1hité 5 dni, Poskytovatel
vyhrady ve lhité do 5 dni od doruceni vypotfadda a nasledné se postupuje pfimétené podle
pravidel stanovenych vyse.

Faktura bude vystavena vzdy nejpozd¢ji k 15. dni nasledujiciho mésice. Faktura je splatna ve
lhité 30 dni od doruCeni faktury Objednateli. V piipadé€, Ze faktura Poskytovatele nebude
obsahovat vSechny zakonné nalezitosti stanovené pravnimi piedpisy pro danovy a ucetni
doklad, je Objednatel opravnén ji Poskytovateli vratit k opravé, a to i opakované. V takovém
pfipad¢ zapocne lhuta splatnosti béZet az ode dne doruceni opravené faktury Objednateli.

Faktura jako danovy doklad musi spliiovat vSechny nalezitosti ucetnich a danovych dokladt v
souladu s platnou pravni upravou, zejména § 29 zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty
v platném znéni a § 435 zak. ¢. 89/2012, obcanského zdkoniku ve znéni pozdé€jsich predpist
(déle jen ,,ob¢ansky zakonik*).

Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti, nebo v ni nebudou spravné uvedené udaje
dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén vratit ji ve lhité jeji splatnosti Poskytovateli. V
takovém pripad¢ se prerusi beh lhity splatnosti a nova lhtita splatnosti po¢ne bézet dorucenim
opravené faktury.

Platby penézitych ¢astek se provadi bankovnim pfevodem na Gcet druhé smluvni strany uvedeny
ve faktufe. Penézita Castka se povazuje za zaplacenou okamzikem jejiho odepsani z Gctu
odesilatele ve prospéch Gctu piijemce.
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6.2

6.3

6.4

OPRAVNENE OSOBY

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné osoby.
Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych
zalezitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Priloze ¢. 3 této Smlouvy a jejich role stanovi tato
Smlouva.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou zménu
druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce opravnéné osoby musi byt
pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo kterd maji
byt ucinéna na zaklad¢ této Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé a druhé stran¢
dorucena bud’ osobné nebo doporuc¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho
styku na adresu uvedenou na titulni strance této Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi
smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li komunikace dle pfedchozi véty mit vliv na
platnost a uc¢innost Smlouvy, pfipousti se téz doruceni prostiednictvim faxu nebo e-mailu na
Cisla a adresy uvedené v Piiloze €. 3 této Smlouvy.

OCHRANA INFORMACT
Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazkl z této Smlouvy:

6.1.1 si mohou vzijemné védomeé nebo opominutim poskytnout informace, které budou
povazovany za duvérné (dale jen ,,Dévérné informace*),

6.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou ¢innosti druhé
strany nebo i jejim opominutim ptistup k Diveérnym informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, ze zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé duveérné informace, které
pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za treti osoby podle odst. 6.2 se nepovazuji:

6.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

6.3.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,

6.3.3 ve vztahu k divérmym informacim Objednatele subdodavatelé¢ Poskytovatele,

6.3.4 ve vztahu k divérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé Objednatele, a to i
potencialni,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojenym s plnénim dle
této Smlouvy, Duvérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradn€¢ za timto ucelem a
zptistupnéni divérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho ucelu a za
stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim strandm v této Smlouve.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mléenlivosti a povinnost
chranit Divérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z ptislusnych pravnich predpist,
zejména povinnosti vyplyvajici ze zakona 110/2019 Sb. Zakon o zpracovani osobnich udaji, ve
znéni pozdéjsich predpisit. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby,
které se na jejich stran¢ budou podilet na plnéni této Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech
mlcenlivosti a ochrany divérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zplisobem zajistit
dodrzovani téchto povinnosti v§emi osobami podilejicimi se na plnéni této Smlouvy.
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Veskeré Duvérné informace zdstavaji vyhradnim vlastnictvim piedavajici strany a pfijimajici
strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné tsili, jako by se jednalo
o jeji vlastni Daveérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této
Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat zadnym zpiisobem Dlveérné informace druhé
strany, nepfedat je tfeti stran¢ ani svym vlastnim zaméstnanctim a zastupcim s vyjimkou téch,
kteti s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obé strany se zaroveii
zavazuji nepouzit Divérné informace druhé strany jinak, nez za ucelem plnéni této Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za Duveérné
informace implicitné vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt soucésti obchodniho
tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo ¢asti popist technologickych procest a
vzorcl, technickych vzorci a technického know-how, informace o provoznich metodach,
procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie
nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujedndni s tfetimi stranami,
informace o vysledcich hospodateni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich
otazkach a vSechny dalsi informace, jejichz zvetejnéni piijimajici stranou by predavajici strané
mohlo zpisobit skodu.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za Divérné informace nepovazuji informace, které:
1. se staly vefejn€ znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazkt piijimajici

smluvni strany ¢i pravnich predpist,
il. méla pfijimajici strana prokazatelné legaln¢ k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy,

pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, diive mezi smluvnimi stranami uzaviené
smlouvy o ochran¢ informaci,

iii. jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim piijimajici strana dospé&je nezavisle a je to
schopna dolozit svymi zdznamy nebo divérnymi informacemi tfeti strany,

iv. po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jeZ neni omezena
v takovém nakladani s informacemi,

v. maji byt zpfistupnény na zaklad€ zakona ¢i jiného pravniho piedpisu véetné prava EU nebo
zavazného rozhodnuti opravnéného organu vefejné moci.

Ukonceni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto ¢lanku
Smlouvy a jejich G¢innost pretrva i po ukonceni ucinnosti této Smlouvy.

v W ”

NAHRADA SKODY A VYSSi MOC

Smluvni strany odpovidaji za $kodu zplisobenou druhé Smluvni stran¢ v souvislosti s plnénim
dle této Smlouvy. Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za jakékoli nepiimé, nahodné &i
nasledné Skody. Smluvni strany prohlasuji, pfi zvazeni veSkerych okolnosti, které jsou
Smluvnim stranam znamy nebo by jim mély byt znamy pfi vynaloZeni obvyklé péce, Zze vyse
Skody predvidatelné jako mozny disledek poruseni povinnosti n¢které ze Smluvnich stran,
nepiekroci ¢astku odpovidajici 500.000 K¢.

Nahrazuje se pouze $koda skute¢na. V rozsahu povoleném platnymi pravnimi piedpisy nenese
zadna ze Smluvnich stran odpovédnost za jakékoli nepfimé, nahodilé nebo nasledné skody,
Skody zplisobené na ztratach nebo poskozeni dat nebo Skody spocivajici v uslém zisku nebo
ztraté vynost nebo jiné finanéni ztraté.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni se splnénim svych zavazka, prokaze-li,
7ze ji ve splnéni povinnosti ze smlouvy doCasné nebo trvale zabranila mimotadna
nepiedvidatelna a nepiekonatelna prekdzka vznikla nezavisle na jeji vili (vy$§i moc).
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Odpovédnost nevyluCuje prekazka, ktera vznikla teprve v dobé€, kdy povinna strana byla v
prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodaiskych pomért. Uginky
vylucujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva ptekdzka, s niz jsou tyto
ucinky spojeny.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vznik
okolnosti vylu€ujicich odpovédnost, které brani nebo mohou branit fddnému plnéni Smluvni
strany dle této Smlouvy.

Neni-li v této Smlouveé uvedeno jinak, zadna ze stran neodpovida za prodleni s plnénim nebo za
nesplnéni svych povinnosti podle této Smlouvy, pokud prodleni nebo nesplnéni vyplyva piimo
z jakékoli pfi¢iny nebo okolnosti ktera je mimo jeji pfiméfenou kontrolu, a to bez ohledu na to,
zdali ji bylo nebo nebylo mozné piedvidat (dale jen ,,vy$§i moc*), coz miZze potencidlné
zahrnovat, ale neomezuje se na: stdvky v jednotlivych zemich, pandemie, epidemie (vCetné
COVID-19), véalky, embarga, kterd ¢ini plnéni této Smlouvy nezdkonnym, obcanské nebo
vojenské povstani, vladni akty, zakony a nafizeni, které napiiklad brani cestovani mezi zemémi
nebo praci v zemi, kde budou Sluzby poskytovany, nebo neplnéni této smlouvy druhou stranou
(déle jen ,,udalost vy$$i moci®), pokud k nému dojde bez zavinéni nebo nedbalosti postizené
strany. Pokud dojde k udalosti vy$$i moci, termin plnéni dotéeného zadvazku se automaticky
posouvéa o dobu, po kterou neni mozné zavazek splnit v disledku udalosti vy$si moci, pfi¢emz
pokud udélost vyssi moci trva déle nez Sedesat (60) dni, mé& kterdkoli ze Stran pravo tuto
Smlouvu okamzité ukoncit a to pisemnym oznamenim zaslanym druhé stran¢. Kazda strana
vynalozi pfiméfené usili, aby minimalizovala ucinky jakékoli udalosti vy$si moci. V ptipade, ze
dojde k udalosti vys$si moci, vylucuje to narok na nadhradu skody nebo smluvni pokutu druhé
smluvni strany.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Tato Smlouva se uzavird na urcitou od 1.8.2024 do 31.7.2025.

V ptipadé€, Ze Zadna ze Smluvnich stran nedoruci nejpozdéji 15 dni pted skoncenim doby trvani
Smlouvy druhé Smluvni strané pisemné ozndmeni (i email), Ze pozaduje, aby se doba trvani
Smlouvy automaticky neprodlouzila, tak se doba trvani Smlouvy automaticky prodlouzi o
dalsich 12 mésici a to i opakovane.

Smlouvu Ize pfedcasné ukonit:

i.  Pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti je i vyporadani vzajemnych zavazka a
pohledavek.

ii. Pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipad¢ podstatného poruSeni Smlouvy druhou
Smluvni stranou. Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje:

iii. prodleni s poskytovanim Sluzeb po dobu delsi nez Sedesat (60) dni,

iv. nezaplaceni Ceny nebo jeji ¢asti po dobu delsi nez (60) dni,

v. nesplnéni povinnosti Objednatele k poskytnuti sou¢innosti

Pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipadé¢ nepodstatného poruseni Smlouvy druhou
Smluvni stranou za podminek dale stanovenych. Jestlize kterdkoli Smluvni strana porusi
nepodstatnym zpusobem Smlouvu, je druhd strana opravnéna pisemné vyzvat porusujici
Smluvni stranu ke splnéni jejich zadvazki ze Smlouvy. Pokud do tficeti (30) dni od doruceni této

vyzvy Smluvni strana, ktera porusila Smlouvu, neucini uspokojivé kroky k napraveé nebo pokud
do Sedesati (60) dni od této vyzvy, nebo do jakékoli delsi doby dohodnuté Smluvnimi stranami,




tato Smluvni strana neodstrani poruseni zavazkt Smlouvy, muze druha Smluvni strana od
Smlouvy odstoupit, aniz by se tim zbavovala vykonu jakychkoli jinych prav nebo prostredkt k
dosazeni napravy.

8.5 Pokud Smluvni strana bude v tipadku nebo proti ni bude zahajeno insolvencni fizeni, bude v
likvidaci, pod nucenou spravou, ¢i pokud bude mit druha Smluvni strana diivodné informace,
ze Smluvni strana nebude schopné dostat svym finanénim zavazklim nebo bude vii¢i Smluvni
strané uplatnén zajiStovaci prostfedek postihujici podstatnou cast jejiho majetku, mize druhd
Smluvni strana odstoupit od Smlouvy okamzité.

8.6 Smluvni strany jsou povinny do 30 dni od ukon€eni Smlouvy vypotadat pisemnou dohodou své
vzajemné zavazky a pohledavky. Pro vylouceni vSech pochybnosti Smluvni strany shodné
prohlasuji, ze pokud Poskytovatel plnil jen zfasti, mize Objednatel odstoupit jen ohledné
nesplnéného zbytku plnéni, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1 Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé ¢islovanych
dodatkt této Smlouvy, podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran.

9.2 Nedilnou soucast Smlouvy tvoii tyto ptilohy:

Priloha ¢. 1: Specifikace Sluzeb
Ptiloha €. 2: Cena Sluzeb
Ptiloha ¢. 3: Opravnéné osoby
Ptiloha ¢. 4: Akceptacni protokol
Ptiloha €. 5: PIna moc

9.3 Tato Smlouva je podepsanad vlastnoru¢né, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsana
vlastnoruéné, je vyhotovena v prislusném poctu stejnopisi, kdy kazda ze Smluvnich stran obdrzi
po jednom vyhotoveni. Je-li Smlouva podepsana elektronicky, je podepsdna pomoci
elektronického podpisu zalozeného na kvalifikovaném certifikatu vydaném akreditovanym
poskytovatelem certifika¢nich sluzeb.

V Liberci, dne: 12.7.2024 V Praze, dne:

Za objednatele: Za psokytovatele:

Ing. Jaroslav Bure§, MBA Antonin Drahovzal

Predseda predstavenstva na zakladé plné moci




Priloha ¢. 1
Specifikace Sluzeb

A/ SLUZBY DC ICZ

PInéni dle této Smlouvy se rozumi poskytnuti vypocetniho vykonu v prosttedi DC ICZ, a to jak
z pohledu HW komponent, tak zpohledu SW prostiedi (tj. napf. véetné operaCnich systémd,
databazového prostiedi a dalSich softwarovych prostiedkil) pro zabezpeceny a bezvadny provoz systému
ICZ e-spis® - ASDP (déle jen ,,Systém*), tj. predmétu dila dodaného na zaklade€ plnéni vetejné zakazky
¢. 22023-024905, ze dne 12.6.2023 (statutarni meésto Liberec), v€. zajisténi sluzeb dozoru a profylaxe
nad Systémem.

Ptedmétné prosttedi DC ICZ bude konfigurovano dle skuteéné pozadovaného rozsahu Systému
vychazejiciho z analyzy vySe uvedené vetejné zakazky.

Pro naplnéni pfedmétu Smlouvy v¢. ucelu, a to pro zajisténi bezvadného provozu Systému, se pro ucely
této Smlouvy dale definuji nize uvedené sluzby a zdroje, které¢ Poskytovatel na zakladé této Smlouvy
poskytne ve prospéch Objednatele a Koncového zédkaznika (Koncovym zakaznikem se rozumi Statutarni
meésto Liberec):

a) Poskytnuti vypocetniho vykonu z pohledu servert, databazi, operacnich systému i jinych
podpirnych SW nezbytnych k dosazeni predmétu a ticelu dle této Smlouvy,

b) Poskytnuti lidskych zdrojt a sluzeb nezbytnych k dosazeni pfedmétu a tcelu dle této Smlouvy,

c) Poskytnuti vSech sluzeb ¢i zdroju v€. energii nezbytnych k dosazeni predmétu a ucelu dle této
Smlouvy.

Poskytovatel garantuje, ze dostupnost systému z pohledu provozu DC ICZ bude po celou dobu plnéni
zajisténo v rezimu 24 x 7, a to v rozsahu:

a) v Casech 7:00 — 17:00 /pracovni dny/ na urovni dostupnosti 98 %;
b) v ¢asech mimo vySe uvedené obdobi na irovni dostupnosti 95 %.
Ptedmétny provoz bude po celou dobu poskytovan v rezimu TIER III zabezpeceni, tzn.:

a) DC ICZ ma redundantni komponenty, jako jsou napdjeni, chlazeni aj. Pokud tedy dojde k
vypadku, provoz neni pierusen.

b) je dostupné minimalné na trovni 99,982 %. To znamena, Ze si mlze za rok ,,dovolit* vypadek
cca 1,6 hodin.

c) je fyzicky velmi kvalitné zabezpeCené — typicky se muze jednat o kamerové systémy,
biometricky pfistup atd.

Sluzbu z pohledu DC ICZ jako celek bude kdykoliv pro dobu G¢innosti této Smlouvy z pohledu vykonu
a bez naslednych navySovani mozné modifikovat v ¢ase pro bezproblémovy chod Systému.

Poskytovatel prebird odpovédnost za bezpecnost, chod, vykon a dostupnost HW a SW prostiedki
datového centra DC ICZ, a to vCetné navySovani prostiedkil pii zvySovani poctu méfeni, uzivatelt, a
tedy celkové zatéze systému.

Poskytovatel pro oblast zalohovani poskytuje dle této Smlouvy sluzby v souladu s principy provozu DC
ICZ, tj. v rozsahu:




a) Zalohovani DB prostiedi v hodinovych intervalech;

b) Zalohovani FS v rezimu prvotni zalohy a pak na denni bézi aktualizace zalohy rozdilem proti
predeslému stavu; tzn. po celou dobu plnéni dle Smlouvy bude zajistén stav dispozici zalohy ne
star§i 1jednoho dne. Tento model je definovan na zakladé skutecnosti:

a. Na FS nejsou kriticka data a méa roli ulozisté, a to pro:
i. fotografii, které nejsou primarné soucasti piipadu a lze si je dodatecn¢
stahnout (obvykle jsou tyto dalsi fotografie redundantni, ¢i nadbytecné).
ii. uzavienych véci.

c) Zalohy budou provadény v dobé mimo pracovni dobu SM Liberec (neplati pro hodinovou

zalohu DB).

Soucasti plnéni dle této Smlouvy neni:

a) Zéaloha virtualnich servert;
b) Zalohovani na paskovou knihovnu.




