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VSeobecné obchodni podminky (VOP) SIKO KOUPELNY a.s.
Skorkovska 1310, 198 00 Praha 9, IC: 26065801, Iv)IC : CZ2699005837
spisova znacka: Méstsky soud v Praze, oddil B, vlozka 9124, Cislo datové schranky: hvagaag

Tyto veobecné obchodni podminky SIKO KOUPELNY a. s. (dale jen ,VOP“) stanovuji podminky pro
nakup Zbozi mezi SIKO KOUPELNY a. s., provozovatelem internetového obchodu a provozovatelem
prodejen (dle jen ,prodavajici“) a zdkaznikem (déle jen ,kupujici®). Blizi informace o prodavajicim jsou
na www.siko.cz. Vegkeré smluvni vztahy se uzaviraji v souladu s pravnim fadem Ceské republiky zakonem
¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, je-li kupujicim spotfebitel, zikonem o ochrané spotfebitele ¢&. 634/1992
Sb.

Tyto VOP jsou platné od 6. 1. 2023

VYMEZENi POJMU

Kupni smlouva - kupni smlouvou se prodavajici zavazuje, Ze kupujicimu odevzda Zbozi, a umozni mu
nabyt vlastnické pravo k nému, kupujici se zavazuje, ze Zbozi prevezme a zaplati prodavajicimu
sjednanou kupni Cenu.

Spotiebitel - kazdy clovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s prodavajicim, nebo s nim jinak jedna (§ 419 OZ).

VSeobecné obchodni podminky - smluvni ujednani mezi prodavajicim a kupujicim upravena timto
dokumentem upravujici prava a povinnosti kupujiciho a prodavajiciho pfi koupi Zbozi a dale relevantni
informace obsazené v jednotlivych sekcich internetového obchodu, na internetovych strankach a na
provozovné.

vwrs

Vyssi moc - jakakoli udalost vznikla bez vlivu nebo zapfic¢inéni kupujiciho nebo prodavajiciho, ktera pro
pFisludnou stranu ¢ini nemoznym nebo nezakonnym plnéni Kupni smlouvy, véetné, mimo jiné, zasah(
vy$si moci, nafizeného nebo nutného preruseni prace stran nebo dodavatell, vypadku cinnosti
dodavatelll ¢i ukonceni konkrétni vyroby, jinych krizovych natizeni nebo opatteni, valecného konfliktu,
zabaveni nebo embarga, vzpoury, revoluce, povstani nebo vojenského prevratu nebo prevzeti moci nebo
obcanské valky, epidemie, zamoreni radioaktivitou, atd.

Zbozi - predmét koupé sjednany mezi prodavajicim a kupujicim v Kupni smlouvé.

Cena - sjednana kupni cena za ZboZi uvedena v Kupni smlouvé a jejich pfilohach; Cena nebyla osobé
spotfebitele pfizplsobena na zakladé automatizovaného rozhodovani.

Zaméreni - provedeni méfeni prostoru pro umisténi Zbozi dle zadosti kupujiciho pro Ucely zjisténi
parametr( (rozmér() dodavaného ZboZi a jeho koneé¢né umisténi. Kupujici odpovida za to, Ze prostor
pro umisténi bude k Terminu dodani odpovidat stavu, v némz umoznil prodavajicimu Zaméteni.

Misto dodani - adresa uvedena v Kupni smlouvé jako misto, kam je prodavajici povinen dorucit ZboZi.

Termin dodani - den dodani ZboZi na sjednané Misto dodani a jeho predani kupujicimu.

ZKRATKY
OZ: zikon ¢&. 89/2012 Sb. obéansky zikonik, v platném znéni

OU: osobni tdaje kupujiciho, ktery je fyzickou osobou ve smyslu zakona & 110/2019 Sb. o zpracovani
osobnich Gdajd

DPH: dari z pfidané hodnoty

ZOS: znamena zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, v platném znéni
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VOP: znamena tyto vieobecné obchodni podminky

UZAVRENi KUPNi SMLOUVY
Objednani Zbozi

Kupujici objedna Zbozi osobné na provozovné prodavajiciho ¢i mimo ni, telefonicky, prostfednictvim e-
mailu nebo na e-shopu jeho vlozenim do nakupniho kosiku. Prodavajici ma povinnost sdélit kupujicimu
veskeré Udaje o Zbozi, danich, poplatcich nebo dalsich nakladech, a to nejpozdéji v potvrzeni objednavky,
pokud nelze informovat kupujiciho dfive dle zplsobu uzavieni Kupni smlouvy.

Spolu s objednavkou kupujici sdéli / vyplni pozadované informace v objednavkovém formula¥i nutné pro
uzavieni kupni smlouvy a jeji splnéni a seznami se s VOP a daldimi podminkami tykajicimi se
objednavaného Zbozi, jeho Ceny a dopravy. Kupujici je povinen se s témito VOP seznamit pted
objednanim Zbozi. Objednani zbozi je zavazné a ucinénim objednavky kupujici akceptuje tyto VOP
a dalsi podminky vydané prodavajicim vztahujici se k nakupu Zbozi. Tyto VOP obsahuji mimo jiné
i zakladni informace poZadované zakonem (§ 1811 OZ, § 1820 OZ), které nejsou uvedeny v pisemné Kupni
smlouvé, v specifikaci zbozi na webu www.siko.cz, v e-shopu, ve shrnuti objednavky zaslané kupujicimu
mailem nebo sdélené kupujicimu telefonicky (dle zpGisobu objednani Zbozi).

Kupni smlouva je uzaviena okamzikem potvrzeni objednavky kupujiciho prodavajicim, podpisem kupni
smlouvy nebo zaslanim potvrzeni o objednavce (akceptace) kupujicimu prostfednictvim e-mailu. P¥i
uzavirani smluv po telefonu potvrdi prodavajici spotrebiteli nabidku bez zbytec¢ného odkladu v textové
podobé; smlouva je uzaviena az poté, co spotiebitel projevi sviij souhlas elektronicky nebo podpisem
potvrzeni nabidky na listiné. Ve smyslu § 1740 odst. 3 OZ je vylouéeno pfijeti nabidky s dodatkem nebo
odchylkou. Uzavienim smlouvy na sebe kupujici pfebira nebezpeéi zmény okolnosti ve smyslu § 1765
odst. 2 OZ

Jakakoli Gstni nebo pisemna prohlaseni, zaruky, jednani, oznameni o zamérech a obchodni praxe vyslovné
neuvedené v Kupni smlouvé ¢i v téchto VOP, nejsou pro smluvni strany zavazné a pripadné dfive ucinéné
dohody jakéhokoli charakteru jsou nahrazeny Kupni smlouvou a témito VOP.

Pti objednani prostfednictvim prosttedku komunikace na dalku, je prodavajici povinen bez zbyte¢ného
odkladu potvrdit obdrzeni objednavky a zaslat smlouvu a vSeobecné obchodni podminky v textové
podobé. Prodavajici vyda kupujicimu bezprostfedné po uzavieni smlouvy alespon jedno jeji vyhotoveni.
Pokud prostfedek komunikace na dalku neumoZznuje poskytnout Spotrebiteli viechny Udaje, je
prodavajici povinen je Spotfebiteli sdélit v textové podobé nejpozdéji v okamziku dodani Zbozi. Naklady
na prostredky komunikace na dalku, se nelisi od zakladni sazby.

Dodani zbozi

Prodavajici kupujicimu odevzda Zbozi dle Kupni smlouvy, jakoz i doklady, které se ke zbozi vztahuji,
a umozni kupujicimu nabyt vlastnické pravo ke Zbozi. Prodavajici splni povinnost Zbozi predat, jestlize
umozni kupujicimu nakladat se Zbozim na Misté dodani v terminu, na ktery ho pfedem upozorni; timto
okamzikem na kupujiciho pfechazi nebezpeci skody na Zbozi. Prodavajici si vyhrazuje vlastnické pravo
ke Zbozi; kupujici se stane jeho vlastnikem prevzetim po Uplné thradé Ceny.

Prodavajici odpovida za dodani Zbozi ve sjednané kvalité, provedeni a mnozstvi. Bylo-li stranami
sjednano Zaméteni prostoru pro umisténi Zbozi prodavajicim, odpovida prodavajici, ze Zbozi svymi
rozméry odpovida vysledklm provedeného Zaméreni; za zmény prostoru pro umisténi po Zaméreni
odpovida kupuijici.

Kupujici je povinen prevzit Zbozi ve sjednaném Misté dodani v terminu dle Kupni smlouvy. Co nejdfive
po prevzeti kupujici fadné zkontroluje dodané Zbozi a presvédci se o jeho vlastnostech a mnozstvi
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a vyzkousi jeho funkénost. Pfipousti-li to povaha koupé, ma kupujici pravo, aby byla véc pted nim
prekontrolovana nebo aby byly predvedeny jeji funkce. Zjisti-li kupujici viditelné vady na Zbozi nebo jeho
obalu, bude postupovat zplisobem popsanym v ,Pokynech pro prevzeti Zbozi“.

Dodal-li prodavajici Spotfebiteli néco bez objednavky a ujal-li se Spotfebitel drzby, hledi se na
Spottebitele jako na poctivého drzitele. Spotrebitel nemusi na své naklady prodavajicimu nic vracet, ani
ho o tom vyrozumét.

Neptevezme-li kupujici Zbozi v sjednaném Terminu dodani a neni-li ujednan tak do 30 dnd od uzavreni
smlouvy, je prodavajici opravnén Uctovat kupujicimu naklady spojené s uskladnénim Zbozi ve vysi max.
100 K¢ za kalendafni den a je opravnén od Kupni smlouvy odstoupit, a to pisemné na postovni nebo e-
mailovou adresu kupujiciho.

Odstoupeni od Kupni smlouvy

Kupujici i prodavajici jsou opravnéni odstoupit od kupni smlouvy pfed dodanim ZboZi v ptipadg, Ze (i)
z dlvodu Vyssi moci nelze Zbozi dodat ve sjednaném Terminu dodani ani v dodatecné Ih{ité 15 dni, nebo
(i) ZboZi nelze dodat za sjednanou cenu (i v pfipadé zjevné chyby v oznadeni ceny & popisu Zbozi
u prodavajiciho). Kazda ze stran je ze shora uvedenych ddvod( opravnéna odstoupit i pouze ve vztahu
k ¢asti Zbozi v pfipadé, ze toto neohrozi funkénost zbyvajiciho Zbozi, které je predmétem kupni smlouvy
a/nebo ho Ize nahradit jinym typem ZboZi.

Spottebitel mdze od Kupni smlouvy odstoupit, je-li prodavajici v prodleni s dodanim Zbozi a nesplni-li
svoji povinnost ani v dodatec¢né primérené Ihté, kterou mu kupujici poskytl. Kupujici m@ze od Kupni
smlouvy odstoupit bez dodatecné |h(ity jen v pfipadé, ze prodavajici odmitl plnit nebo je pInéni v
urCeném cCase nezbytné s ohledem na okolnosti pfi uzavieni Kupni smlouvy anebo kupujici sdélil
prodavajicimu pred uzavienim smlouvy, Ze je dodani v urcity ¢as nezbytné.

Spottebitel mize odstoupit od Kupni smlouvy ve |h{ité 90 dnll ode dne uzavieni bylo-li jeho pravo
dotceno nekalou obchodni praktikou prodavajiciho ve smyslu ZOS, nebo mUize pozadovat pfimérené
snizeni ceny v rozsahu odpovidajicim povaze a zavaznosti nekalé obchodni praktiky. Spottebitel nema
pravo odstoupit, prokaze-li prodavajici, ze je to s ohledem na pfredmét smlouvy, povahu a zavaznost
nekalé obchodni praktiky nepfimérené.

Odstoupeni Spotiebitele od smlouvy uzaviené za pomoci prostiedkil komunikace na dalku nebo

or s

mimo obchodni prostory prodavajiciho

Kupujici, ktery je Spotfebitelem ma pravo odstoupit od Kupni smlouvy uzaviené distanc¢nim zplsobem
nebo od Kupni smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory ve |h(ité 14ti dnli ode dne prevzeti Zbozi,
nebo prevzeti posledniho kusu ZboZi, objedna-li spotfebitel v ramci jedné objednavky vice kus(, které
jsou dodavany samostatné, nebo prevzeti posledni polozky nebo c¢asti dodavky Zbozi sestavajiciho  z
nékolika poloZek nebo ¢asti, nebo od prevzeti prvni dodavky ZboZzi, je-li ve smlouvé ujednana pravidelna
dodavka zbozi po ujednanou dobu.

Spottebitel mlze odstoupit od smlouvy jakymkoli jednoznac¢nym prohlasenim ucinénym v({ci
Prodavajicimu. Pro Gcely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém odstoupeni od Kupni
smlouvy informovat pisemné - dopisem na adresu SIKO KOUPELNY a. s., Cimelice 330, 398 04 Cimelice,
nebo e-mailem na shop@siko.cz v Po-Pa: 8.00 h - 20.00 h.
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K odstoupeni mlzZete vyuZit nize uvedeny formulaf (neni to vdak vasi povinnosti):

Vzorovy formula¥ - Oznameni o odstoupeni od smlouvy
Adresat: SIKO KOUPELNY a.s., Cimelice 330, 39804 Cimelice, e-mail: shop@siko.cz

Text: Oznamuji, ze timto odstupuji od smlouvy o ndkupu zboZi (doplnit konkrétni tidaj)

Datum objednani / Datum pFevzeti Zbozi:

(nehodici se skrtnéte)

Jméno a p¥ijmeni spotfebitele:

Adresa spotrebitele:

Podpis spotrebitele:

Datum:

Aby byla dodrzena Ihiita pro odstoupeni od Kupni smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy
pred uplynutim prislusné Ihlty. Prodavajici bez zbyte¢ného odkladu potvrdi pfijeti odstoupeni od
smlouvy.

Po odstoupeni od Kupni smlouvy:

- Kupuijici vrati Zbozi na kteroukoli provozovnu prodavajiciho ¢i na adresu SIKO KOUPELNY a. s.,
Cimelice 330, 398 04 Cimelice (popfipadé na jiném misté dle dohody s prodavajicim na
kontaktech: shop@siko.cz, +420 222 300 400, v Po-P4, 8:00-20:00), a to bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne odstoupeni od Kupni smlouvy, na vlastni naklady. Lhita
je zachovana, pokud je Zbozi odeslano zpét pted uplynutim 14 dnli od odstoupeni. To neplati,
pokud se prodavajici nabidne, Zze ZboZzi sam vyzvedne.

- lhned (nejpozdéji do 14 dnll) vrati prodavajici kupujicimu Cenu ZboZi viechny penézni
prostifedky vcetné nakladd na dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, a to stejnym
zplisobem nebo jinym zplsobem, pokud s tim kupujici souhlasi a nevzniknou mu dalsi naklady.

- Prodavajici neni povinen vratit prijaté penézni prostiedky kupujicimu, d¥ive, nez obdrzi vracené
ZboZzi nebo nez kupujici prokaZze, ze zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane dFive.

Nevrati-li kupujici Zbozi na provozovnu, je prodavajici pfipraven na jeho zadost sjednat a nabidnout
kupujicimu na jeho naklady nejvhodnéjsi zplsob doruceni Zbozi prodavajicimu. VySe nakladd se
sjednava individualné dle povahy Zbozi a pozadavku kupujiciho; maximalni odhadované naklady jsou 200
K¢ za 10 kg Zbozi. V pripadé, ze prodavajici takto urcené naklady na vraceni Zbozi uhradi sam, vyuctuje
je Kupujicimu proti vracené Cené Zbozi. Kupujici odpovida za sniZzeni hodnoty ZboZi v disledku nakladani
s timto ZboZim jinym zplsobem, neZ ktery je nutny k obeznameni se s povahou, vlastnostmi a funkénosti
Zbozi.
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Pro vraceni plateb pouzije prodavajici stejny platebni prostfedek, ktery pouZil kupujici pro provedeni
pocatecni transakce, pokud vyslovné neurcil jinak. Kupujicimu nevzniknou dalsi naklady, nez je zde
vyslovné uvedeno.

Kupujici nem(Ze odstoupit od smlouvy z ddvodd uvedenych v §1837 OZ, zejména od smlouvy
o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze
nenavratné smiseno s jinym zbozim nebo o dodavce zbozi v zapeceténém obalu, které z dlivodu ochrany
zdravi nebo z hygienickych dlivod(i neni vhodné vratit poté, co jej spotiebitel porusil, nebo v pfipadé, ze
zboZi bylo vyrobené podle poZzadavkd kupujiciho nebo bylo pfizplisobené jeho osobnim pottebam.

Vraceni zbozi bez uvedeni diivodu - dobrovolny zavazek SIKO

Kupujici mlze bez udani dlvod( vratit jakékoliv zakoupené ZboZi do 14 dnl na provozovnu
prodavajiciho, po predlozeni prodejniho dokladu. Tato moznost se nevztahuje na Zbozi objednané na
zakazku uzavienim Kupni smlouvy na provozovné a po zaplaceni zalohy. Zbozi musi byt vraceno
kompletni se vSemi souc¢astmi a pfislusenstvim. Doporucujeme Zbozi vratit neposkozené, v plivodnim
obalu s pfislusenstvim a vSemi doklady. Prodavajici si vyhrazuje pravo v odlvodnénych pfipadech
(poskozené ¢i silné znedisténé Zbozi, stav Zbo?i neodpovidajici vyzkouseni, stav ZboZi ptedstavuijici
hygienické riziko) vraceni Zbozi odmitnout.

REKLAMACNI RAD
Odpovédnost za vady

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze ZboZzi pfi pfevzeti nema vady; projevi-li se vada v prlibéhu jednoho
roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pti prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje.
Tato doba nebéZi po dobu, po kterou kupujici nemize véc uZivat, v ptipadé, Ze vadu vytkl opravnéné. (§
2161 OZ). Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze:

a) ZboZi odpovida ujednanému popisu, druhu a mnoZstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilitg,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

b) Zbozi je vhodné k tGéelu, pro ktery je kupujici poZzaduje a s nimz prodavajici souhlasil ake kterému
se véc tohoto druhu obvykle pouziva i s ohledem na prava tretich osob, pravni predpisy, technické
normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem;

c) ZboZi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo ptedloze, které prodavajici kupujicimu
poskytl pfed uzavienim smlouvy;

d) ZboZi mnozstvim, jakosti a dal$imi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funk&nosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které mdze kupujici rozumné
oCekavat, i s ohledem na vetejna prohlaseni ucinénd prodavajicim nebo jinou osobou v témze
smluvnim Fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim, ledaze prodavajici kupujiciho pred uzavienim
smlouvy zvlast upozornil, ze se néktera vlastnost véci liSi a kupujici s tim p¥i uzavirani smlouvy
vyslovné souhlasil. Prodavajici neni vazan vefejnym prohlasenim prokaze-li, ze si ho nebyl védom
nebo Ze bylo v dobé uzavieni smlouvy upraveno alespon srovnatelnym zplsobem, jakym bylo
ucinéno, anebo ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv;

e) ZboZi je dodano s ujednanym ptisluSenstvim, a pokyny k pouZiti, véetné ndvodu k montaZi nebo
instalaci, véetné obalu, navodu k montazi a jinych pokynd k pouziti, které mdze kupujici rozumné
ocekavat.

Za vadu se povazuji i vady v dokladech nutnych pro uZivéani véci (§ 2099 OZ).
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Prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu zplisobenou nespravnou montazi nebo instalaci, ktera byla
podle smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho odpovédnost. To plati i v pfipadé, ze byla montaz
nebo instalace provedena kupujicim a vada nastala v dlsledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl
prodavajici

Prodavajici upozoriiuje, ze dodané Zbozi se mlize barevné odliSovat od fotografie e-shopu vzhledem
k vyvazeni barev PC, a Ze dle druhu materialu mlze Zbozi vykazovat drobné barevné ¢i strukturalni
odchylky oproti vzorku (pFirodni material, sta¥i vzorku atd.).

Zaruéni doba

Prodavaijici uspokoji kupujiciho nad ramec jeho zakonnych prav z vadného plnéni, zejména tim, Zze mu
vrati kupni cenu, vymeéni véc nebo ji opravi anebo v této souvislosti poskytne sluzbu, nebude-li mit véc
vlastnosti uvedené v prohlaseni o zaruce. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze si ZboZzi po dobu
2 let p¥i obvyklém pouZiti uchové své funkce a vykonnost (zaruéni doba).

Poskytovatel zaruky vyda kupujicimu nejpozdéji pti pfevzeti Zbo?i potvrzeni o zaruce za jakost (zaruéni
list) v textové podobé. Zaruéni list musi byt sepsan jasnym a srozumitelnym jazykem a musi obsahovat
(i) tdaj, Ze ma kupuijici ze zdkona pravo viéi prodavajicimu na bezplatnou ndpravu a Ze toto pravo neni
zarukou za jakost dotéeno, a (i) oznageni véci, na niz se zaruka vztahuje, obsah zaruky, jméno a bydlisté
nebo sidlo poskytovatele zaruky, postup k uplatnéni prav ze zaruky a podminky zaruky. Nesplnénim
povinnosti podle pfedchozi véty neni platnost zaruky dotcena.

Zaruka za jakost vznikne i prohlasenim uc¢inénym v reklamé dostupné nejpozdéji v okamziku uzavieni
kupni smlouvy. Je-li obsah zaruky obsazeny v jiném prohlaseni o zaruce pro kupujicitho méné pfiznivy nez
obsah zaruky ucinéné v reklamé, ma pfednost obsah uvedeny v reklamé, ledaze byl pfed uzavienim
smlouvy dodate¢né upraven stejnym obvykly Gcel nebo srovnatelnym zplsobem, jakym byla reklama
ucinéna. Tyto Gc¢inky ma i uvedeni zaru¢ni doby nebo doby pouZitelnosti véci na obalu Zbozi.

Zarucni doba bézi od odevzdani Zbozi kupujicimu; byla-li véc podle Smlouvy odeslana, bézi od dojiti véci
do Mista dodani. Ma-li Zbozi uvést do provozu nékdo jiny neZ poskytovatel zaruky, bézi zaruéni doba az
ode dne uvedeni véci do provozu, pokud kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do 3 tydnti od
prevzeti véci a fadné a véas poskytl k provedeni sluzby potfebnou souéinnost (§ 2115 OZ). Nepfihlizi se
k ujednani o omezeni nebo zaniku prav kupujiciho z odpovédnosti za vady ZboZi u¢inéna predtim, nez
kupujici vytkl vadu (§ 2174 OZ).

Prodlouzena zaruka

Prodavajici akceptuje prodlouzenou zaruku vsech vyrobcd. Je vSak odpovédnosti kupujiciho, pokud ma
vyrobce specifické podminky k dodrzeni zaruky (instalace autorizovanym servisem, registrace u vyrobce,
pravidelny servis), aby tyto podminky splnil. Na nékteré vyrobky poskytuje prodavajici vlastni
prodlouzenou zaruku, ktera je vzdy oznacena na prodejnim dokladu a kupujici je p¥i prodeji Zbozi
seznamen s podminkami zaruky.

Urcuji-li prohlaseni o zaruce r@izné zaruéni doby, plati doba z nich nejdelsi.

Uplatnéni vady

Kupujici mlze vytknout vadu, ktera se na Zbozi vyskytne v zaruc¢ni dobé, a to pfimo u prodavajiciho,
nebo u osoby, ktera je uvedena v zaruc¢nim listé jako osoba urcena k opravé, je-li tato osoba v misté
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prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizsim (§ 2172 OZ). U prodavajiciho Ize reklamaci uplatnit
kteroukoli z téchto moznosti:

a) vyplnénim elektronického formula¥e na http://servis.siko.cz;
b) nahlddenim reklamace operétorovi na info lince +420 222 300 400 v Po-P4 mezi 8:00-20:00 hod,
c) osobninavitévou kterékoli pobocky / provozovny prodavajiciho.

Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu opravnéné, zaruc¢ni doba nebézi po dobu, po kterou kupujici nem{ze
Zbozi uzivat. Kupujici musi vytknout vadu bez zbyte¢ného odkladu, jakmile vadu zjisti. Soud pravo z vady
pfizna i v pfipadé, Ze nebyla vytknuta bez zbyteéného odkladu poté, co ji mohl kupujici pfi dostate¢né
péci zjistit. Prodavajici neodpovida za zvétseni rozsahu poskozeni, pokud kupujici zbozi uziva, ackoliv o
vadeé vi.

V zajmu rychlého vytizeni, je pfi uplatnéni reklamace nutné:
a) uvést specifikaci ZboZi a specifikaci vady;

b) predloZit doklad o zakoupeni ZboZi nebo doklad o poskytnuti ziruky ¢&i jiny doklad o tom, Ze
reklamuje u spravného prodavajiciho v zakonem stanovené dobé;

c) uvést pozadovany zplisob vyfizeni reklamace (provedenou volbu nelze ménit bez souhlasu
prodavajiciho s vyjimkou situace, kdy zvoleny zpisob feseni reklamace neni mozno viibec nebo vcas
uskuteénit);

d) predat prodavajicimu ZboZi nebo mu ho zaslat doporuéenou zasilkou, p¥padné ZboZi dle pokyn(
prodavajiciho uschovat nebo s nim jinak naloZit tak aby mohla byt vada pfezkoumana (ZboZi
neposilejte v Zddném p¥ipadé na dobirku a doporuéujeme ho pro Géely dopravy pojistit).

Naroky z vad Zbozi

Zjisti-li kupuijici p¥i pfevzeti, Ze ZboZi ma vadu (§ 2161 0Z), mize kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle
své volby mlze poZzadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zplisob
odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny; to se posoudi zejména s
ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda mlze byt druhym zpsobem
vada odstranéna bez znac¢nych obtizi pro kupujiciho. Prodavajici mdze odmitnout vadu odstranit, je-li
to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc
méla bez vady.

Kupujici mZe pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud (i) prodavajici vadu
odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst. 1a 2 OZ, (i) se vada projevi opakovang, (iii)
je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo (iv) je z prohlaSeni prodavajiciho nebo okolnosti zjevné,
Ze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez znaénych obtizi pro kupujiciho.

Pfiméfena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou ZboZzi bez vady a vadné véci, kterou kupujici obdrzel.
Kupujici nem(ize odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna; ma se za to, Ze vada neni
nevyznamna. Ustanoveni § 2110 OZ a § 2111 OZ se nepouziji. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, prodavajici
vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi véc nebo co mu kupuijici prokaze,
Ze véc odeslal.

Poskozeni Zbozi ¢i samotné zasilky ¢i jiné nesrovnalosti pfi prepravé a doruceni, doporucujeme uplatnit
bezprostiedné po prevzeti u prepravce a oznamit bez prodleni prodavajicimu.

Odpovédnost za vady

Vadou véci neni opottebeni véci zplisobené jejim obvyklym uZivanim (§ 2167 OZ).
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Kupujici nema prava z vadného plnéni, pokud:
a) kupujici vadu sam zpdsobil;

b) se jedna se o vadu, kterou musel kupujici s vynaloZzenim obvyklé pozornosti poznat jiz p¥i uzav¥eni
smlouvy. To neplati, ujistil-li ho prodavajici vyslovné, ze véc je bez vad, anebo zastrel-li vadu Istivé
(§ 2103 0Z);

c) vadu zplsobila po pfechodu nebezpeéi $kody na ZboZi na kupujiciho vnéjsi udalost.

Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi Ihlita pro vytknuti vady po dobu, po kterou
kupujici nem(ize vadné ZboZi uzivat (§ 2165 OZ).

Ma-li kupujici pravo z vadného plnéni nalezi mu i ndhrada nakladd Ucelné vynaloZenych pfi uplatnéni
tohoto prava (§ 1924 OZ). Pravo z vadného plnéni nevyluéuje pravo na nidhradu $kody; ¢eho vsak Ize
dosahnout uplatnénim prava z vadného pInéni, toho se nelze domahat z jiného pravniho dtivodu (§ 1925
02).

Prodavajici neodpovida za vady, které vznikly béznym opotfebenim a pfirozenym starnutim materialu;
uzivanim v rozporu s navodem k pouziti ¢i Udrzbé nebo v rozporu s Gcelem, k némuz ma byt Zbozi
uzivano; nevhodnou ¢i neopravnénou manipulaci, neautorizovanym zasahem kupujiciho ¢i tfeti osoby
nebo pouzitim neoriginalnich dil, soucasti ¢i naplni; zasahem, kterym doslo k poruseni peceti ¢i jinych
ochrannych/kontrolnich prostfedkd; provozu za nezvyklych & nestandardnich podminek (pradnost,
vlhkost atd.).

Postup p¥i vyFizovani reklamace

Prodavajici (nebo osoba uréend k provedeni opravy) vyda kupujicimu pisemné potvrzeni uplatnéné
reklamace, v némz uvede zejména datum a misto uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady,
pozadovany zplsob vyfizeni reklamace a zplsob jakym bude kupujici informovan o jejim vyfizeni.
Potvrzeni mize byt zaslano i elektronicky.

O uplatnéné reklamaci rozhodne prodavajici ihned, ve slozitych ptipadech do 3 pracovnich dn(. Do této
IhGty se nezapocitava doba ptiméfena podle druhu ZboZzi potfebna k odbornému posouzeni vady.
Prodavajici odstrani vadu v pfimétené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezplsobil zna¢né
obtize, pficemz se zohledni povaha véci a Ucel, pro ktery kupujici véc koupil. Reklamace, vcetné
odstranéni vady, musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni,
pokud se prodavajici se spottebitelem nedohodne na delsi Ihaté (§ 19 ZOS). Po marném uplynuti této
IhGity mlze Spottebitel odstoupit od Kupni smlouvy.

K odstranéni vady pfevezme prodavajici véc na vlastni naklady. Vyzaduje-li to demontaz véci, jejiz
montaz byla provedena v souladu s povahou a Gcelem véci predtim, nez se vada projevila, prodavajici
provede demontaz vadné véci a montaz opravené nebo nové véci anebo uhradi naklady s tim spojené
(§ 2170 odst. 1, 2 OZ). Neptevezme-li kupujici véc v ptiméfené dobé poté, co jej prodavajici vyrozumél
o moznosti véc po opravé prevzit, nalezi prodavajicimu Gplata za uskladnéni (§ 2170 odst. 3 0Z).

Dokud prodavajici nesplni své povinnosti z vadného plnéni, nemusi kupujici platit dosud neuhrazenou
kupni cenu nebo jeji ¢ast.

V ptipadé vymény Zbozi v ramci vyfizeni reklamace nebézi nova doba pro uplatnéni prav z vadného
plnéni; za vady na vyménéném Zbozi odpovida prodavajici pouze, pokud se vyskytnout do 2 let od
prevzeti plivodniho ZboZi. P¥i dodani nového ZboZi vrati kupujici plivodné dodané Zbozi (véetné
veskerého ptislusenstvi) na naklady prodavajiciho, nedohodnou-li se strany jinak.
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Prodavajici pisemné potvrdi kupujicimu datum azplsob vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o
provedeni opravy a dobé jejiho trvani, ptipadné odlvodnéni zamitnuti reklamace; tuto povinnost maji i
jiné osoby uréené k provedeni opravy (§ 19 odst. 1, 2 ZOS).

Zbozi prodavané za nizsi ceny

Ma-li Zbozi vadu, ktera nebrani uzivat ho k uréenému Gcelu, Ize ho prodat jen za nizsi cenu, nez je obvykla
cena bezvadné véci.

Pti prodeji Zbozi s vadou nebo Zbozi, jehoz uzitné vlastnosti jsou jinak omezeny, musi prodavajici na tyto
skutecnosti a na to o jakou vadu se jedna, kupujiciho predem zietelné upozornit. Takové véci musi byt
prodavany oddélené od ostatnich véci (§ 10 odst. 4 ZOS) a musi byt zietelné vyznadeny v dokladu o
zakoupeni Zbozi (§ 16 odst. 3 ZOS).

Véci pouzité

Pti prodeji pouzitého Zbozi Spotebiteli musi prodavajici na tuto skute¢nost predem zietelné upozornit
a tato skuteénost musi byt zfetelné vyznadena v dokladu o zakoupeni véci (§ 16 odst. 3 ZOS). Takové
Zbozi musi byt prodavano oddélené od ostatnich véci (§ 10 odst. 4 ZOS). Na pouZzité véci se vztahuji
stejné zaruc¢ni podminky jako na nové Zbozi.

U pouzitého Zbozi neni vadou jeji opotitebeni odpovidajici mife pfedchoziho pouZivani Zbozi. V ostatnim
plati ustanoveni tohoto Reklamaéniho fadu.

Stiznosti zakaznika a FeSeni sporti

Ochrancem prav kupujicich a jejich spokojenosti je Ombudsman Siko Koupelny a. s., kontaktni Gdaje:
ombudsman@siko.cz, SIKO KOUPELNY a. s., Cimelice 330, 39804 Cimelice. Ombudsman pijima jakékoli
stiznosti zakaznik( prodavajiciho.

Dojde-li ke sporu z Kupni smlouvy mezi kupujicim, jenz je Spotfebitelem a prodavajicim, a tento spor se
nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mlize Spotfebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového
sporu uréenému subjektu mimosoudniho Fedeni spotiebitelskych spord, kterym je Ceskd obchodni
inspekce (Usttedni inspektorat - oddéleni ADR), Sté&panska 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, nebo
jiny subjekt povéfeny Ministerstvem prlmyslu a obchodu. Spotfebitel ma moznost podat navrh
prostfednictvim formulafe, dostupného na internetovych strankdch Ceské obchodni inspekce:
https://adr.coi.cz/cs. Spottebitel (Zijici v EU) mdZe vyuzit rovnéZ platformu pro FeSeni spor( online, ktera
je zFizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Spottebitel mlize tento navrh podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy poprvé uplatnil své pravo, které
je predmétem sporu, u prodavajiciho. Strany nesou vlastni naklady spojené s mimosoudnim feSenim
spotfebitelskych spord.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Prodavajici zpracovava osobni Gidaje kupuijiciho, jenz je fyzickou osobou, jako spravce osobnich tdaj ve
smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & 2016/679, tzv. Obecného natizeni o ochrané
osobnich Gdajt a ve smyslu zdkona ¢.110/2019 Sb. o zpracovani osobnich daji. Komplexni informace o
zpracovani osobnich Gdajd ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni, vCetné informace o Gcelu jednotlivych Cinnosti
zpracovani, jejich pravnich zakladech, pfijemcich idajl a pravech kupujiciho jakozto subjektu tdajd, jsou
dostupné prostiednictvim internetovych stranek prodavajictho www.siko.cz jako ,Ochrana osobnich
Udaja‘.
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Prodavajici zpracovava osobni Udaje kupujiciho pro Gcely uzavieni Kupni smlouvy, dodavky ZboZi,
uplatnéni narokd z Kupni smlouvy a plnéni zakonnych povinnosti v této souvislosti. Kupujici bere na
védomi a zavazuje se poskytovat své osobni Udaje nutné k uvedenému Gcelu spravné a pravdivé, a je
povinen bez zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.
Prodavajici m0ze vyuzit kontaktni tdaje kupujiciho k préizkumu spokojenosti zakaznikl na zakladé svého
opravnéného zajmu. Kupujici mdze poskytnout souhlas s tim, aby byly jeho osobni Gidaje zpracovavany
rovnéz pro Ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Takové vyuziti osobnich tdajl je
kupujici opravnén kdykoli odvolat.

Kupuijici jako subjekt udaja ma (i) pravo poZadovat od spravce informace o zpracovani svych osobnich
Udajt, (k tomu spravce poskytne pozadované informace bezodkladnég, nejpozdéji do 1 mésice); (i) pravo
na ptistup k osobnim Gdajim a na jejich ptipadné opravy & doplnéni; (iii) pravo na prenositelnost
osobnich Udajd jsou-li informace zpracovavany elektronicky a je-li to technicky proveditelné; (iv) pravo
na vymaz a pravo ,byt zapomenut“ jakmile pominou vSechny déivody pro to, aby byly osobni tdaje
zpracovavané.

Osobni Udaje budou uchovavany a zpracovavany po dobu nezbytné nutnou k naplnéni Gcelu zpracovani
dle Kupni smlouvy, a to v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tiSténé podobé
neautomatizovanym zplsobem. Prodavajici mlze zpracovanim osobnich Udaji povérfit treti osobu,
jakozto zpracovatele. Kupujici souhlasi s tim, aby prodavajici u néj provadél dotazovani na platnost dfive
uvedenych osobnich Gdajd.

Domniva-li se kupujici, ze prodavajici provadi zpracovani jeho osobnich Udaji v rozporu s Ucelem
udéleného souhlasu, ochranou jeho soukromého Zivota nebo v rozporu s pravnimi predpisy, mlze
pozadat prodavajiciho o vysvétleni, pozadovat, aby prodavajici odstranil takto vznikly stav ¢i obratit se
na kontrolni organ, kterym je Utad pro ochranu osobnich tidajti. Zadost u prodavajiciho je mozné uplatnit
pouze pisemné, na e-mail adrese GDPR@siko.cz. Prodavajici prosetfi zadost do 30 dn(. Jestlize bude
zadost kupujiciho shledana opravnénou, prodavajici neprodlené odstrani zavadny stav. Pokud
proddvajici adosti nevyhovi, mZze se kupujici obratit na Ufad pro ochranu osobnich tdajéi; pravo
kupujiciho obratit se na Utad pro ochranu osobnich tidajti pfimo tim neni dotéeno.

OSTATNI UJEDNANIi

Vztah mezi smluvnimi stranami zalozeny Kupni smlouvou se Fidi ¢eskym pravem, a to i v pripadé, ze
obsahuje mezinirodni (zahrani¢ni) prvek. Timto nejsou dotéena prava Spotiebitele vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpisd.

Prodavaijici je opravnén VOP kdykoli zménit, vZdy vsak pro nové uzaviené smlouvy. Obchodni podminky
kupujiciho jsou pro smluvni vztahy zalozené Kupni smlouvou nelcinné a neaplikovatelné, ledaze
s takovymi podminkami vyjadfi prodavajici svlij vyslovny souhlas a tyto budou pt¥ipojeny k uzaviené
Kupni smlouvé.

Smluvni strana splni svoji povinnost informovat druhou smluvni stranu, zaslat pfislusné podklady ¢i
ucinit pravni jednani predpokladané Kupni smlouvou, zaslanim pfislusného sdéleni na kontaktni Udaje
uvedené v zahlavi Kupni smlouvy.

Uzavienim Kupni smlouvy nevznikaji kupujicimu zadna prava k pouzivani obchodnich nazvd, ochrannych
znamek, autorskych dél ani jinych prav z dusevniho vlastnictvi prodavajictho nebo jeho smluvnich
partner( ¢i tfetich osob, neni-li vyslovné sjednano jinak.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1820
odst. 1, pism. n) OZ.

SIKO KOUPELNY a. s.
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